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INFORME RENDICION DE CUENTAS 2021
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
“TURISMO POR Y PARA LA CIUDAD”

El Instituto Distrital de Turismo en sus deberes administrativos de responder a los ciudadanos
sobre el uso de los recursos, decisiones y gestion; realizd su ejercicio de Rendicion de
Cuentas el pasado jueves 3 de marzo de 2022, con informacidn actualizada, completa, veraz,
en un lenguaje claro y de facil entendimiento a la comunidad, para que los diferentes grupos
de interés conozcan la gestion misional y administrativa de la entidad. Evento que se llevé a
cabo de forma virtual a través de la cuenta institucional de Facebook (Instituto Distrital de
Turismo), y contd con la participacion de la Veeduria Distrital, actores de la cadena de valor
del sector turistico y de la ciudadania en general.

La metodologia para su ejecucion se establecié en el marco de la Ley 1474 de 2011, el Plan
Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano y la guia “Manual practico para entidades de larama
ejecutiva nacional-territorial y recomendaciones para otras ramas del poder publico-Version
2” del Departamento de Administrativo de la Funcién Pablica -DAFP y del Departamento
Nacional de Planeacion —DNP, Metodologia Proceso de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Distrital y local- Veeduria y el Protocolo de para la Rendicion de Cuentas
permanente en las entidades del distrito, de la Secretaria General, a través de la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional -DDDI quienes dan los lineamientos a desarrollar en cada
etapa de la rendicion de cuentas.

“TURISMO POR Y PARA LA CIUDAD”

Este es el nombre que le hemos dado a nuestra rendicion de cuentas 2021 “TURISMO POR
Y PARA LA CIUDAD?”, con el proposito de contar con un didlogo de doble via, donde la
entidad diera a conocer informacion actualizada, completa, veraz y de facil entendimiento en
la realizacion de su Audiencia Publica. Con el objetivo de contribuir en la cultura pablica a
través de la transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad
y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y los actuales lineamientos metodolégicos del proceso de Rendicion de Cuentas de
la Veeduria Distrital, para lograr los propdsitos del sector se debe dar cumplimiento de los
siguientes objetivos:

e Suministrar informacion a los ciudadanos de manera comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados de la gestion publica.
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e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la Entidad y los ciudadanos, para lo
cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestion realizada.

e Promover comportamientos institucionales sobre rendicion de cuentas en las
entidades, y de peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de buenas
practicas en el sector.

e Generar espacios permanentes de dialogo de doble via entre la ciudadania y la
Administracion Publica sobre la gestion de la ciudad, y adicionalmente constituye un
mecanismo que potencializa el acceso a la informacion publica, la eficiencia
administrativa, la colaboracion, la participacion ciudadana, la transparencia y la lucha
contra la corrupcién, elementos fundamentales del gobierno abierto.

e Promover una vision integral, transversal y permanente del proceso de rendicion de
cuentas, que permita su apropiacion por parte de las entidades del Distrito y su
desarrollo con enfoque de derechos, asegurando el cumplimento de tres componentes
centrales: informacion, dialogo y responsabilidad.

e Generar escenarios de dialogo permanente entre las entidades distritales y la ciudadania
que potencie el acceso a la informacién puablica, la participacion incidente y el control
social como atributos del proceso que devuelvan la credibilidad en las instituciones,
trascendiendo la concepcidn de los ejercicios de rendicion de cuentas como requisitos
normativos.

e Contribuir al fortalecimiento de las acciones definidas por el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (en
adelante, DAFP), y por los actuales lineamientos metodoldgicos del proceso de
Rendicion de Cuentas de la Veeduria Distrital.

e Integrar al proceso de rendicion de cuentas elementos metodoldgicos de participacion
basados en el enfoque de Gobierno Abierto Bogotd como: la demanda ciudadana,
la huella de gestion y el balance ciudadano.

e Durante el 2021, el Instituto Distrital de Turismo ha trabajado en la consolidacién de
estrategias encaminadas al fortalecimiento del turismo y la reactivacion econémica, con
el proposito de posicionar a Bogota como el primer destino turistico nacional e
internacional.
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Etapas para el desarrollo de la Rendicion de Cuentas

1. Aprestamiento

En el siguiente cuadro se evidencian las diferentes reuniones para coordinar las actividades
establecidas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas de acuerdo con las acciones
preparatorias con la coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion, y el equipo
conformado por cada una de las dependencias de la entidad.

REUNIONES GRUPO RdC 2021
ACTIVIDADES FECHA PARTICIPANTES
Revision estrategia . L . .
rendicion de cuentas 2021 06-may-21 | Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Camila Rodriguez
Revision plan de rendicién Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Directora IDT y Camila
06-may-21 :
de cuentas 2021 Rodriguez
Alistamiento 12-may-21 | Kattia Pinzén y Camila Rodriguez
Nombre dzeolzalEstrategla 14-may-21 | Camila Rodriguez, Equipo de Comunicaciones
Plan de Participacién 18-mav-21 Kattia Pinzén, Loreydy Viviana Daza Caballero, John
Fondetur y Ramos, Lorena Mora y Camila Rodriguez
Planeacion Dialogo 17-iun-21 Kattia Pinzon, Angela Pantoja, Lorena Mora y Camila
Ciudadano Turismo Rural J Rodriguez
Prenaracién Didlodo Angela Pantoja, Ayda Luisa Cérdoba, Ayda Rodriguez,
_Tep . g 23-jun-21 Diana Gallego, Johana Chacon, Kattia Pinzén, Leonardo
ciudadano Turismo Rural ) .
Suarez, Lorena Mora y Camila Rodriguez
Ciuﬁ\;?j:tr?s '?'Tjr[i)slr?:g%ural 09-sep-21 Kattia Pinzon, Angela Pantoja, Ayda Rodriguez, Guillermo
- o P Barrera, Lorena Mora, Xiomara Patifio y Camila Rodriguez
y revision de siguientes
Minuto a Minuto Dialogo e . . .

Ciudadano 24-sep-21 Kattia Pinzén, Angela Pantoja y Camila Rodriguez
Alistamiento Dialogos 11-nov-21 Secretaria de Desarrollo Econémico , Jenny Pefia, Instituto
Ciudadanos para la Economia Social (IPES) y Camila Rodriguez

Preparar Dialogo o . .
Ciudadano - Tema sector 19-nov-21 Ilig:jerri\aulé/lzora, Kattia Pinzdn, Adriana Mayo y Camila
LGTBI - Mujeres g
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Rendicion de Cuentas Sectorial 2021

Turismo

ACTIVIDADES FECHA PARTICIPANTES
Sandra Patricia Pefiuela Arias,
Jenny Pefia Durén,
., Claudia Alexandra Triana Lugo,
Psgiig?it:;: ;)g(:e \é%gtlo 29-nov-21 Claudia Gonzalez Alfonso, Camila Andrea Benitez Diaz,
Kattia Pinzon, Rodrigo Sepulveda, Veronica Zambrano,
Paola Andrea Sanchez, Jessica Algarra, Beatriz Helena Pérez
Rosas y Camila Rodriguez
Revision Excel programas
rendicion de cuentas 14-dic-21 | Claudia Gonzélez y Camila Rodriguez
Sector
Revision Economias
coexistentes PPT Evento 09-dic-21 Claudia Gonzalez y Camila Rodriguez
Sectorial 2021
Revision Rendicion de 15-dic-21 Claudia Gonzélez, Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Cuentas SDDE Camila Rodriguez
Dialogo Ciudadano
ACTIVIDADES FECHA PARTICIPANTES
Fondetur 10-jun-21 24 participantes (beneficiarios diplomado turismo rural
sostenible
36 participantes (: Alcaldias locales, camaras de comercio,
Turismo rural 02-0ct-21 prestadores de servicio turistico de las localidades, grupos
comunitarios organizados para el turismo y ciudadania en
general)
32 participantes (Secretaria de Mujer, SIDICU, Centros de
Mujer y Turismo 30-nov-21 | Oportunidad, Referentes de Mujer en las localidades.
Organizaciones de Mujeres)
Una Mirada desde el ; 23 participantes (Diversidad Sexual, Camara de Comercio,
16-dic-21

organizaciones sociales LGTBI, gremios.
Formato: Virtual)
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Rendicion de Cuentas 2021

ACTIVIDADES FECHA PARTICIPANTES
Mesa de trabajo Rendicién de . . . . ] .
Cuentas 2021 - Didlogos 09-feb-22 A_Ieja}ndro Alvarado, Mlchael \_/|vas, C:_:lmlla GoOmez, Kattia
. Pinzon, Angela Pantoja y Camila Rodriguez
Ciudadanos
Revision final Rendicion de . . L
cuentas IDT 2021 23-feb-22 | Directora IDT, Comunicaciones y Planeacion
Revisién dinamica RdC 24-feb-22 | Diana Pinto, Kattia Pinzon, Angela Pantoja, Camila
Gdmez, Michael Vivas y Oscar Segura

1.1 Acciones desarrolladas en la estrategia de rendicion de cuentas

1.1.1 Socializacion Servidores Publicos:

La Oficina Asesora de Planeacion, realizé una capacitacion el dia 2 de noviembre de 2021 a
la comunidad institucional del IDT, en donde se aclar6 que este ejercicio lo coordina la
Oficina Asesora de Planeacion y que es una actividad donde participan todas las areas del
IDT, se explico la ruta metodologia que se maneja desde Veeduria, el fortalecimiento del
didlogo desde la ciudadania, el objetivo y los medios de difusion para hacer participativo este

ejercicio.
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1.1.2 Caracterizacion de usuarios Rendicion de Cuentas:

Se identificaron los grupos de interés de la entidad teniendo en cuenta la poblacion
beneficiada con las actividades desarrolladas por el IDT y aquellos interesados en verificar

el cumplimiento de la misionalidad de la entidad, definiendo los siguientes:

Turistas

Entidades
nacionales y
territoriales

Gremios

Empresas de
Transporte
Terrestre
Automotor

2. Disefio

Visitantes

Organisos de
control

Academia

Establecimiento
de Alojamiento

Parques
tematicos

Estudiantes y
docentes de
Colegios Amigos
del Turismo

Entidades
Publicas

Agencias de viaje

Establecimientos
de gastronomia
y similares

Vivienda turistica

Lideres locales

Ciudadania en
general

Arendadores de
vehiculos para
turismo

Guia de turismo

Proveedores

Sector privado

Empresas de
tiempo
compartido y
multipropiedad

Oficina de
representacion
turistica

Otro tipo de

hospedaje

turistico no
permanente

Para la etapa de Disefio el IDT desarrollo un plan con el fin de definir actividades,
responsables, tiempos y recursos para Rendicion de Cuentas 2021.
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Alistamiento
(Identificaciéon de
grupos de valor)

Capacitacion

(Priorizacion

informacion
grupos de valor

Dialogo
Ciudadano
(Planeacion de los
espacios de
participacion)

Audiencia publica
(Activacion de los
espacios de
participacion)

Seguimiento
(Mejora continua
del proceso
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ACTIVIDAD

Segmentar y
caracterizar los grupos
de valor

Realizar socializacion,
sensibilizaciéon y
apropiacion de los
grupos de valor
Socializar la estrategia
y SuUs componentes
Realizar mesas de
trabajo para la
preparacion (solicitudes
de informacion,
logistica,
presentaciones, etc)
Realizar los dialogos

Publicar informes

Realizar Audiencia
Publica

Publicar Informe
Rendiciéon de Cuentas

Respuestas a
inquietudes o
compromisos con la
ciudadania (Publicacion
semana después de la
audiencia)

Mesas de trabajo con el
Equipo RdC (Inician 15
dias antes de cada

FECHA FECHA

INICIO FIN
01-02-  08-02-
2022 2022
22-02-  31-12-
2022 2022
19-05- 31-12-
2022 2022
01-02- 16-12-
2022 2022
01-04- 17-12-
2022 2022
30-04- | 30-12-
2022 2022
03-03-2022
04-03- 15-03-
2022 2022
10-03-2022
01-04- 15-12-
2022 2022

RESPONSABLE

Areas misionales y
Planeacion

Areas misionales y la
Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo RdC

Equipo de trabajo RD

Equipo misional
responsable, Asesoria
de Comunicaciones y
Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo misional
responsable, Asesoria
de Comunicaciones y
Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo RdC
— Asesoria de
Comunicaciones
Equipo de trabajo RdC
— Asesoria de
Comunicaciones
Equipo de trabajo RdC

Equipo de trabajo RdC
— Asesoria de
Comunicaciones
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Acciones adelantadas por el area Comunicaciones

FASE 1 : PREVIO A LA JORNADA DE RENDICION (Encuesta y divulgacion)

A partir del 14 de febrero de 2022 hasta la fecha de la jornada de Rendicion de Cuentas 3 de marzo
de 2022 se publicaron piezas de divulgacion sobre la “Encuesta Temas de Interés” a participar
eligiendo los temas que quiere sean tratados en la jornada de Rendicidn, asi como a conocer el
“Informe de Avances y Resultados de Gestion”. En esta fase se realizaron 30 publicaciones, con un

alcance aproximado de 20.849 visualizaciones y 291 interacciones.
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3.1 Creacion de Micrositio
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TOTAL
PUFBESCIZ.I:C?ZN ALCANCE INTERlzZré:.ONES
14 feb 1.533 24
17 feb 2.037 28
18 feb 2..439 27
20 feb 1.781 20
21 feb 1.760 23
27 feb 1.805 22
28 feb 1.851 21
1 marzo 2.515 38
2 marzo 2.059 31
3 marzo 3.069 57
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Se publico en el home del portal institucional un banner invitando a la ciudadania a participar
en “Encuesta Temas de Interés” para que opinaran y dejaran su eleccion sobre la informacion
que se queria abordar en la jornada de rendicion de cuentas 2021, esta encuesta estaba alojada
en la pagina institucional https://www.idt.gov.co/, que conté con mas de 200 interacciones,
fue contestada por 35 ciudadanos y las opciones con mas votos fueron:

Oferta del IDT e informacién de como acceder a ella
Plan Bogota

Fondo de Desarrollo Turistico -FONDETUR
Turismo Rural

Mujer y turismo

agrwdE

. 0t O

{1 Satmuro Dmtnta) de Tumsmo
realead o

- ¥ & avportante
COATI CO & PPN

{Se acerca nuestra rendicién de cuentas 2021

TeTe jawwes B 9% et 8 parte de e 200 em

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5wqvBcjgfFSWAJfU3u 20kO4-

1RXcSfoNxy86FmgRT9e-iA/viewform
Visitas: 276 visitas
Fecha de publicacion: 08-02-2022
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:(Sobre qué temas te gustaria tener mas informacion, para ser incluidos en la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas 20217 Puedes seleccionar varias opciones

35 respuesias

Gestion contractual 2 (5,7 %)
Ejecucion presupuestal 4(11.4 %)
Avances en los proyectos de.. 6 (17,1 %)
Cumplimiento de las metas 10 (28,6 %)
Oferta del 1DT e Informacion. . 19 (54,3 %)
Gestion del desempefio Insti 4(11.4 %)
Procesos de participacion y 6(17.1 %)
PlanBogota 13 (37,1 %)
Turismo Rural 15 (42,9 %)
Fondo de Desarrollo turistic. .. 15(42.9 %)
Mujer y Turismo 14 (40 %)
Politica Publica LGBTI 2 (5.7 %)
Politica Publica de Turismo 5(14,3 %)
Turismo en las localidades 11 (31,4 %)
Ruta de 1a productividad: Fo 6(17.1 %)
Grupos Etnicos y Turismo 6(17.1 %)
Ruedas de negocios 12 (34,3 %)
Gran Feria Vacacional 9 (25,7 %)
Captacion de eventos 9 (25,7 %)
Portal unico de promocion d... 11(31,4 %)
Otorgamiento para licenciam 8 (22,9 %)
Viajes de famlliarizacion con 1M(31.4%)
Quiebra de los operadores t.... 1(29 %)
Quiebra de los operadores | 1(2.8 %)

3.2 Publicacion de Informe vigencia 2021 a la ciudadania

Se publico el 17 de febrero de 2022 un informe para la ciudadania en donde se dio a conocer
de manera amplia informacién de nuestra entidad, presupuesto, cumplimiento de metas,
gestion institucional, acciones de mejoramiento de la entidad, contratacién, documentos de
divulgacion de informacion turistica, turismo de Bogota en cifras, resultados misionales de
acuerdo con proyectos, planes y programas que ejecutd el Instituto Distrital de Turismo y
compromisos ciudadanos en cumplimiento de la gestion y los logros obtenidos para la
vigencia 2021.
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~ Informe Rendicion de Cuentas
enero - diciembre 2021

Instituto Distrital de Turismo = IDT

B¢ | rReNDICION
DE CUENTAS 2021

® | TURisio

https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf
Visitas: 44 visitas
Fecha de publicacion: 17-02-2022

3.3 Publicacion estrategia de Rendicion de Cuentas 2022

El 28 de febrero de 2022 se publicé en la pagina institucional la estrategia de rendicion de
cuentas 2022, permitiendo a la ciudadania en general y demés interesados conocer de
primera fuente los resultados de la gestion de la Administracion, visibilizando la misma y
estableciendo mecanismos de diélogo directo.

SETITIO0 BTAAAL 08

A
TURISMO | BoGOT/\

"Turismo por y para la ciudad’

Estrategia de
Rendicion de Cuentas del IDT para el 2022

TR | - A

https://www.idt.gov.co/es/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2022
Visitas: 16 visitas
Fecha de publicacién: 28-02-2022
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Iratbon: (rarind te 1ot

https://www.idt.gov.co/es/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2022
Visitas: 24 visitas
Fecha de publicacion: 09-03-2022

3.4 Envio correo masivo

Se realiz6 el envio de 2 correos de divulgacion sobre informacion referente a la encuesta y a
la invitacion a participar en la jornada de rendicion, a diferentes bases de datos de los grupos
de interés (5.521 contactos) logrando 3.649 aperturas.

Mail 1 - 18 febrero Encuesta: 1.964 aperturas

Mail 2 - 28 febrero — Invitacion: 1.685 aperturas
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4. Ejecucion

El pasado 3 de marzo se llevé a cabo la Rendicion de Cuentas 2021 de manera virtual, bajo
la estrategia = Turismo Por y Para Todos", con el objetivo de contribuir en la cultura publica
a través de la transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y
participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos. La cal tuvo la siguiente
estructura:

4.1 Introduccion

La Alcaldia Mayor de Bogota y el Instituto Distrital de Turismo, dan la bienvenida a la
Rendicion de Cuentas del Instituto Distrital de Turismo 2021, evento transmitido en vivo,
via streaming por la pagina oficial de Facebook y Youtube del Instituto Distrital de Turismo
el dia 03 de marzo de 2022 entre las 9:00 am y las 12:00 m.

Los videos, imagenes y opiniones del evento, pueden ser consultados a través de los
siguientes canales:

Pagina web: https://www.idt.gov.co/es/rendicion-de-cuentas-2021
Facebook: Instituto Distrital de Turismo

Instagram @ Bogota_turismo

Twiter: @IDTBogota

La metodologia utilizada durante el ejercicio de Rendicion de Cuentas 2021 consistio en
cuatro secciones: una presentacion general de la gestion del IDT durante la vigencia 2021 a
cargo de la Directora y los Directivos de los procesos misionales de la entidad, y tres paneles
de los temas més votados dentro del formulario de temas de interés para la jornada. Los
invitados de cada panel dialogaron durante 15 minutos con los profesionales que lideran cada
tema desde el IDT, y al final de cada espacio, se destinaron 15 minutos para preguntas de la
ciudadania.

A lo largo del evento, se comparti6 el listado de asistencia; con el registro de los participantes,
se envio la encuesta del evento, en donde los ciudadanos tuvieron la oportunidad de formular
mas preguntas. La respuesta a las preguntas surgidas durante el evento y a través de la
encuesta pueden ser consultadas en la pagina web del IDT a través del link
https://www.idt.gov.co/es/rendicion-de-cuentas-2021
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4.2 Saludo de la Directora General del Instituto Distrital de Turismo

Karol Fajardo, Directora General del IDT brinda un cordial saludo por parte de la Alcaldesa
Claudia Lopez y del IDT, indicando que, el dia 17 de febrero de 2022 se publico el informe
que incluye presupuesto, cumplimiento de metas, planes de mejoramiento y demas
informacion relevante sobre la gestion de la entidad durante la vigencia 2021.

Da la bienvenida a Sandra Hernandez profesional de la Veeduria Distrital, entidad que
acompafia al IDT en la vigilancia del cumplimiento de nuestros compromisos de
Participacion Ciudadana, y del cumplimiento de nuestra mision.

La Directora General Karol Fajardo, indica los cinco temas elegidos por la ciudadania para
abordar en el ejercicio de la Rendicion de Cuentas 2021, sobre los cuales se profundizara a
través de la presentacion del informe y de tres paneles especializados:

La oferta del IDT y como acceder a dicha oferta
Plan Bogota

FONDETUR

Turismo Rural

Mujer y Turismo

4.3 Intervencién Veeduria Distrital

Sandra Hernandez, profesional de la Veeduria Distrital, envia a los asistentes un saludo por
parte del Doctor Ramén Villamizar Veedor Encargado, manifestando que la Veeduria celebra
los ejercicios de Rendicion de Cuentas, en que se involucra a los ciudadanos y ciudadanas
comprometidos en los procesos de participacion. Resalta los dialogos ciudadanos efectuados
durante la vigencia 2021 por parte del IDT.

4.4 Presentacion de los cuatro didlogos ciudadanos adelantados por el IDT en la
vigencia 2021

Teniendo en cuenta el compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana, el
Instituto Distrital de Turismo — IDT, durante la vigencia 2021 generd los siguientes espacios
de dialogo ciudadano:

Fondo de Desarrollo turistico de Bogota — FONDETUR, 10 de junio de 2021
Turismo Rural, 2 de octubre de 2021

Mujer y Turismo, 30 de noviembre de 2021

Politica LGBT: Una mirada desde el turismo, 16 de diciembre
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El detalle de estos eventos puede ser consultado a través de la pagina web del IDT en el
link https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos

4.5 Presentacion Informe de Rendicion de Cuentas enero — diciembre de 2021

La Directora General Karol Fajardo, en compafiia de Andrés Clavijo, Subdirector de Gestion
del Destino; Diana Marcela Carranza Subdirectora Encargada de Promocion y Mercadeo, y
Mauricio Ospina Asesor del Observatorio de Turismo, presenta en version PowerPoint, el
Informe de Rendicién de Cuentas 2021 del Instituto Distrital de Turismo, el cual puede ser
consultado a través de la pagina web del IDT en el link
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf

En la presentacion efectuada, se abordaron las siguientes teméticas:
e Presupuesto

Cumplimiento de metas

Compromisos ciudadanos

Documentos de divulgacion de informacion turistica
Resultados Misionales

Acerca de Plan Bogota, uno de los temas elegidos por la ciudadania para abordar en el
ejercicio de la Rendicion de Cuentas 2021, se explico que en la vigencia 2020, se abrid esta
plataforma comercial electrénica totalmente gratuita donde se pueden encontrar paquetes,
experiencias y actividades que ofrece Bogota y la Region. Este portal permite hacer reservas
y se comunica directamente con las agencias, operadores y atractivos alli vinculados.

Se hace una invitacion a los empresarios para hacer parte de esta estrategia, para lo cual es
necesario presentar los documentos que certifican la operacion formal de la empresa o
atractivo que desee vincularse, tales como Camara de Comercio, RUT y RNT, ademas del
Paz y Salvo con FONTUR. Las empresas vinculadas pueden actualizar constantemente sus
ofertas, principalmente en temporadas especiales.

4.6 Panel sobre el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd — FONDETUR

John Ramos profesional del IDT que lidera los procesos de FONDETUR presenta el Fondo
de Desarrollo Turistico de Bogotad como un mecanismo de trabajo del IDT creado en 2020,
con el proposito de promover la igualdad y generacion de nuevas oportunidades para el
crecimiento socioecondémico de comunidades y tejido productivo del sector turistico de la
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capital, impulsando el desarrollo de proyectos turisticos a partir de estimulos e incentivos, a
través de tres grandes objetivos:

1. Desarrollar proyectos turisticos
2. Diversificar la oferta turistica de Bogota
3. Reactivar el sector turistico

En 2021 se llevaron a cabo 7 convocatorias a través de las cuales se ejecutaron $2.571
millones, destinados a 294 beneficiarios de 19 localidades del Distrito Capital.
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/PPT-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf

Jhon Ramos, presenta a Mdnica Robles Directora Comercial de la agencia de viajes y turismo
Green Travel DMC. Beneficiaria de las convocatorias Reactiva Turismo 2021 y Destino
Bogota: Reactivamos las Vacaciones del Fondetur, con quién sostiene el didlogo que se relata
a continuacion:

¢Qué piensas de que Bogota tenga un Fondo como este?

Monica Robles: Esta es una iniciativa que nunca habiamos visto, y es muy importante que
haya surgido en la pandemia, donde muchas compafiias tuvimos que parar nuestra
operacion, y el Fondo nos presto el apoyo y respaldo para poder reactivarnos nuevamente,
con las herramientas para hacerlo de la mejor manera posible.

¢ Tu agencia como ha sido beneficiada?

Monica Robles: Participamos en la convocatoria “Reactiva Turismo” para asegurar la
infraestructura de la agencia, para que fuera un escenario bioseguro, entregando dotacion
de bioseguridad para nuestro equipo; también le apuntamos al tema de generar los
itinerarios de los viajeros de manera virtual a través de una APP. Asi, pudimos hacer un
proceso de reactivacion mas seguro, mas afianzado y que generara mayor confianza para
los turistas.

También nos aliamos con varios actores del sector y participamos en la convocatoria 6,
para activar las vacaciones a través del desarrollo de una oferta innovadora

¢Por qué presentarse y como presentarse a FONDETUR?

Monica Robles: Tenemos que estar pendientes de los canales del IDT para enterarnos
sobre las convocatorias. Aprovechemos esta oportunidad para sacar adelante nuestros
proyectos con el apoyo del IDT.

Pregunta del publico, efectuada por el ciudadano John Barreto, de la localidad de Usme:
¢Como podemos acceder y quienes pueden acceder a FONDETUR?
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John Ramos: Pueden acceder PST, colectivos y grupos de interés que trabajan temas de
turismo en Bogotd; es necesario estar pendientes de la pagina web
https://www.idt.gov.co/es/fondetur y redes sociales para postular sus proyectos en los
tiempos que establecen las convocatorias.

Pregunta ciudadana: ;Qué pasa si un beneficiario de FONDETUR no da cumplimiento al
proyecto apoyado a través del fondo?

John Ramos: Desde FONDETUR desarrollamos el seguimiento a la ejecucion de los
proyectos a traves de un equipo que vigila que los recursos se inviertan tal cual como esta
documentado en la propuesta; en caso de que esto no ocurra asi, se aplican las pélizas de
cumplimiento para garantizar la salvaguarda de los recursos publicos y de los objetivos
que persigue este mecanismo.

Pregunta ciudadana: ¢Cuando se abriran las nuevas convocatorias?

John Ramos: Las convocatorias que vienen se van a lanzar a finales de marzo. Desde el
IDT vamos a estar haciendo talleres en las localidades para socializar las convocatorias.

Para cerrar el panel, Moénica Robles invita al sector a seguir trabajando por los productos y
proyectos turisticos de Bogota, lo que hard que tengamos mas visitantes y estemos en
capacidad de ofrecer una mejor ciudad al mundo.

4.7 Panel sobre Turismo Rural “Las raices de Bogota”

Angela Pantoja, profesional del IDT que lidera el disefio e implementacion del Producto
Turistico Rural de Bogota, presenta la Estrategia de Turismo Rural en Bogota, a través de la
cual, en un trabajo conjunto con las organizaciones en los territorios, se busca generar
experiencias turisticas que permitan dar a conocer un mensaje sobre la importancia de
conservar de las tradiciones y saberes campesinas. En 2021, se identificaron 20 iniciativas de
turismo rural, y se capacitaron 33 mujeres lideres en proyectos de turismo rural, en
planificacion  turistica, marketing digital, y la mujer en el turismo.
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/PPT-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf

Angela Pantoja presenta a Kelly Bustos, Guia Profesional que hace parte de la Organizacion
de Turismo Comunitario de Ciudad Bolivar ASOTUR, integrada por 39 familias de la
localidad, con quién sostiene el didlogo que se relata a continuacion:

¢Como ha sido el relacionamiento con el IDT y qué te ha aportado?

Kelly Bustos: Es un honor encontrarse representando a la mujer campesina rural y a la

localidad de Ciudad Bolivar, en donde estamos quitando los paradigmas de ser un lugar

inseguro. Acompafio a mi comunidad en temas de senderos, rutas, manejo de huertas y en
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las capacidades para generar experiencias valiosas basadas en el amor y en la
responsabilidad con el turismo. EI IDT abrié muchas puertas para nosotros como asociacion
y a todas las asociaciones del ambito rural, para reactivar los planes y productos que
ofrecemos, el IDT nos ha acompafiado en el crecimiento, y en la eliminacion de barreras.

¢Como ves el relacionamiento con el IDT como organizacion ASOTUR?

Kelly Bustos: ASOTUR es una asociacion de 39 familias con una amplia oferta en dos temas
en los que el IDT nos ayudd muchisimo a través de FONDETUR en Huertas y Senderos. El
IDT nos dio herramientas para la consolidacion de una Ruta Turistica en la zona rural de
Ciudad Bolivar, a través de herramientas como sefiales turisticas, visibilizacion.

¢Cémo seria la invitacién a empresarios e iniciativas que piensan en el turismo como
herramienta de diversificacion para hacer parte de esta red de turismo rural que estamos
consolidando?

Kelly Bustos: A todas las personas que estén pensando en hacer turismo, pueden lanzarse
no hay barreras, hay mucho apoyo para que invitemos a conocer nuestro territorio y el valor
del campesino.

Pregunta ciudadana: ¢Si tengo una iniciativa en una zona rural de Bogot4d como puedo
vincularme a este programa?

Angela Pantoja: Desde el IDT estamos con los oidos muy atentos a todas las iniciativas de
las personas en la ruralidad de Bogota, pueden contactarnos a través del correo
info@idt.gov.co

Pregunta ciudadana: ;Por qué es tan importante el fortalecimiento del turismo rural en
Bogota?

Angela Pantoja: Es importante identificar en qué temas especificos debemos trabajar de
acuerdo al estado de cada organizacion para potenciar su fortalecimiento, pero le damos
paso a Kelly Bustos, para que nos cuente desde su perspectiva como miembro de una
asociacion de Turismo Rural.

Kelly Bustos: Como organizacion, este fortalecimiento es importante porque da a conocer
la zona rural, no hay que salir de Bogoté para tener un contacto directo con la naturaleza,
las aves, los campesinos, las artesanias; debemos apropiarnos de todo esto y darle un toque
de color. Es importante recordar que en Bogota el 75% del territorio es rural, en donde
puedes respirar con tranquilidad y vivir una experiencia inolvidable.
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4.8 Panel sobre Mujer y Turismo

Camila Gémez, profesional del IDT que lidera la estrategia de grupos poblacionales de la
entidad, presenta las lineas estratégicas a través de las cuales trabaja el IDT desde esta
perspectiva: inclusion con enfoque diferencial, inclusion de los grupos poblacionales en las
estrategias de destino, y productos y servicios turisticos con enfoque diferencial.

Adicionalmente, presenta cifras sobre la participacion de las mujeres en espacios de
construccion tales como la fase de agenda publica de la Politica Distrital de Turismo con 30
mujeres lideresas, 7 mujeres trans, 10 mujeres indigenas, y 20 mujeres mayores de 60 afios;
los procesos de articulacion interinstitucional del IDT con enfoque de mujer; asi como cifras
de la participacion de la mujer en el turismo, y de las mujeres beneficiadas a través de los
programas de  capacitacion y  entrenamiento  que  ofrece el IDT.
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/PPT-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf

Camila Gomez, presenta a Elizabeth Romero, Agente de Viajes y Turismo, empresaria
propietaria de la Agencia Ruana Travel, madre y lider de procesos organizacionales en el
sector de la Guianza; con quién sostiene el didlogo que se relata a continuacion:

¢Como através de las acciones del IDT has podido generar el empoderamiento que hoy tienes
como mujer?

Elizabeth Romero: Gracias a las capacitaciones que nos brinda el IDT, hemos tratado de
ver como desarrollamos nuestro instinto, pues aparte de ser generadoras de vida, también
somos generadoras de expectativas mucho mas amplias. Nosotras nos empoderamos de
nuestros proyectos como mujeres, los cuales nos ayudan a avanzar. El hecho de tener hijos
no nos impide ser empresarias, dar nuestra opinion, e incluso poner resistencia cuando asi
nos parece.

A raiz de todo esto, monté una agencia de viajes que se llama Ruana Travel, y una de sus
letras tiene que ver con la universalidad, pues para nosotros es importante el rol de la mujer.

¢Cémo manejas el reto que tenemos como mujeres en los espacios de participacion en donde
es dificil poner nuestra voz y ser escuchadas?

Elizabeth Romero: Crecimos en una sociedad que nos ensefid que la mujer siempre va a ser
subyugada, y tenemos que cambiar ese chip, pues estamos a la par; tenemos que tratarnos
con respeto; hay espacios del sector turismo en los que debemos exigir respeto
fundamentadas en nuestro rol como mujer, exijo respeto como mujer, y por eso me Visto
adecuadamente, actlio adecuadamente, con mi feminidad, desde lo que yo soy como mujer.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cddigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 ext.101

www.idt.gov.co BO GOT’\


http://www.idt.gov.co/
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/PPT-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

Pregunta del publico efectuada por la ciudadana Diana Jiménez: ;Como se esta beneficiando
la mujer de los corredores turisticos de Bogota?

Camila Gémez: A través de dos lineas de participacion: mujeres con sus emprendimientos
en las localidades y construccién de contenidos que hacen parte de la identidad de los
corredores. Adicionalmente, tenemos temas de capacitacion y fortalecimiento para las
mujeres que se quieren vincular a los procesos del IDT.

Pregunta ciudadana: ¢Qué ofrece la ciudad de Bogota para que las mujeres disfruten?

Camila Gomez: Bogotéa cuenta con establecimientos de alojamiento con altos estandares de
calidad, agencias de viaje con amplia oferta de productos, y espacios para el disfrute de las
mujeres.

Elizabeth Romero: Bogota es una ciudad versatil, ofrece todo para una mujer, senderos,
lugares hermosos que podemos visitar. Las mujeres nos arriesgamos a viajar solas, a todas
ellas las invito, Bogota es una ciudad que nos recibe a todas.

Pregunta Ciudadana: ¢Por qué es necesario hacer un enfoque diferencial con mujeres en el
turismo?

Camila Gomez: Porque es importante ver como estamos siendo recibidas para eliminar las
brechas de género, como participamos, qué oportunidades tenemos, como nos vinculamos a
programas y proyectos que nos apoyen. Por eso es importante el enfoque de género, no
podemos tratar a todos por igual, teniendo en cuenta que estamos en un mundo de
desigualdades, por eso es nuestro llamado para cerrar las brechas.

4.9 Cierre del evento

Karol Fajardo, Directora General del IDT da lectura a las preguntas y comentarios de los
ciudadanos que han participado durante el ejercicio de Rendicion de Cuentas 2021 a través
de redes sociales:

Pregunta a través de YouTube:

Congresoy Sociedad: “Buenos dias, dentro de la politica ptblica de turistico, ;Qué espacios
abrieron para el turismo arqueologico en Bogota? y ;en Bogota region?”

Karol Fajardo: En el 2021 se realizaron jornadas de trabajo de participacion con las
gobernaciones de Cundinamarca, Meta, Tolima, Huila y Boyaca, donde se consideraron
necesidades como region. En la Politica Publica, no se abordé por tipos de turismo, sino la
actividad turistica desde los enfoques territorial, sectorial y poblacional en los que se
consideran todas las tipologias de turismo, como el turismo cultural, dentro la que estan
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incluidos los atractivos arqueologicos de la ciudad. Actualmente estd radicado el
diagnostico de la Politica ante la Secretaria Distrital de Planeacion, de manera que esta
proxima la fase de formulacion por lo que los invitamos a estar atentos a los espacios de
participacion para poner sobre la mesa estos temas relevantes para la ciudad.

Pregunta a través de Facebook:

Vigia Del Patrimonio Leoalfox: “Buenos dias, ;cOmo se hace para pertenecer a este
programa de seguridad turistica y apoyar al sector?”

Andrés Clavijo: Para ingresar a la Red de Participacion Civica se deben descargar y
diligenciar los formatos que se encuentran en el siguiente enlace
https://www.idt.gov.co/es/red-de-participacion-civica-de-seguridad-turistica-rpc, ademas,
la copia de la Camara de Comercio de Bogota reciente y la copia de la cédula de ciudadania
del representante legal, y enviarlo al correo electrénico: Juan.pefia@idt.gov.co

Comentario a través de Facebook:
Yohana Prieto: “La aplicacion es demasiado lenta”.

Karol Fajardo: El afio pasado abrimos de nuevo la APP Bogota DC Travel, que actualmente
estd siendo alimentada, es por esto que no hemos hecho un lanzamiento oficial, pues se
encuentra en periodo de prueba. Este mensaje es muy valioso porque nos ayuda a revisar
tiempos de respuesta.

Diana Carranza: La aplicacién tiene secciones como descubra Bogota en donde se
encuentra la oferta turistica, otra seccion de audio guias, Plan Bogota con informacién
basica de la ciudad como transporte, moneda y clima. Actualmente estamos trasladando la
informacion de la nube del servicio para que nuestra aplicacion pueda tener més agilidad,
y adquirimos un nuevo software para que el procesamiento de la informacién sea mucho
mas rapido. Todas las sugerencias, recomendaciones e ideas son bienvenidas, para poder
desarrollar nuevas utilidades.

Karol Fajardo: En nuestra filosofia de construir sobre lo construido, hemos seguido
alimentando esta aplicacidn que ya tiene casi 4 afios, los invitamos a estar pendientes de su
re-lanzamiento.

Pregunta a traves de Facebook: ¢qué es la marca ciudad?

Diana Carranza: Es el simbolo que nos identifica como ciudadanos, estamos trabajando en
el tema de la narrativa de la ciudad. Es la marca oficial de la ciudad, todos la podemos usar,
la idea es posicionarla. Los invitamos a usarla en sus comunicaciones. Si hay empresas que
quieran hacer wuso comercial de la marca, se pueden comunicar a
solicitudesmarca@idt.gov.co
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Comentarios a través de redes sociales:
Luis Enrique Ramirez:

“La Ruta Agroturistica Tunjuelo agradece al IDT y Fondetur por el apoyo y el impulso a
nuestra organizacion”

Andrés Gutiérrez:

“Muy bien a la directora Karol Fajardo y el Subdirector Andrés Clavijo cumpliéndole a
Bogota”

Alberto Amaya:
“Adelante IDT, 15 arios por la ciudad”
Manuel Riestra:

“Desde la habana-cuba. Les envio un fraternal y solidario saludo a los Delegados y al
desarrollo de tan interesante asamblea, Los felicito por los éxitos y logros alcanzados .

John Froilan Barreto Guzman:

“Alianza Buitaki mil gracias al ##ONDETUR #IDTBogota por la oportunidad de lograr
asociar, apoyar y mostrar nuestros 5 elementos AGUA, FLORA, FAUNA, RURALIDAD Y
ANCESTRALIDAD. Estamos condenados a/ éxito ”.

Santiago Martinez:

“Buenos dias, excelente gestion”.

Andrea Teresa Rivera Rivera:

“Gracias a Fondetur y al IDT por el trabajo que han venido desempefiando en beneficio de
las organizaciones y el turismo para Bogota de verdad que ha sido un excelente trabajo el
que han realizado.

La Asociacion Parque Mirachuelo Eco ambiental agradecemos enormemente al equipo del
IDT en cabeza de la Doctora Karol Fajardo y a Fondetur, ya que el empefio y el amor que
le ponen a cada trabajo que hacen es con mucho esmero y dedicacion, son personas
comprometidas y sencillas que nos ayudan a sacar adelante nuestros procesos y
organizaciones de Turismo Muchas gracias si de verdad todas las entidades tuvieran este
mismo compromiso que tiene cada uno de los funcionarios del IDT, nuestra ciudad estaria
transformada.
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Excelente el trabajo de Angelita Pantoja para que, pero en lo Rural excelente profesional,
velando siempre por las organizaciones rurales de Bogota y realizando intercambio de
saberes con las diferentes localidades rurales como suba, Usme , ciudad Bolivar, Usagquén
y todas en general para dar a conocer que Bogota es Rural y es turismo Rural.

Por primera vez Bogota caracterizado como destino turistico gracias al trabajo eficaz del
IDT Fondetur y a la excelente labor de la Directora Karol Fajardo”.

Harold Velasquez:
“Acomparniamiento y dedicacion gracias IDT”.

Santiago Martinez:

’

“Excelentes espacios de conversacion”.
Luis Garcia Cuartas:

“Un gran saludo para todos en IDT FONDETUR, hacen un trabajo responsable y honesto,
desde MUTAR Eco Ambiental nuestro sincero agradecimiento”.

La Directora General agradece los mensajes recibidos a través de las redes, manifestando que
en el IDT estamos para trabajar por la ciudad y para que el turismo contribuya al
mejoramiento en la calidad de vida, por esto Bogoté es un Destino Turistico Inteligente.

Recuerda a los asistentes que, el dia 17 de febrero se publico el informe general, en donde se
encuentran los logros misionales y administrativos durante 2021, e invita a Edwin Pefia
Subdirector de Gestion Corporativa del IDT, para contarle a los ciudadanos acerca de la
Estrategia de Mejoramiento de Atencién al Ciudadano.

Edwin Pefia: En el marco de la estrategia de mejoramiento al proceso de Atencion al
Ciudadano, en la vigencia 2021 se modificé el procedimiento para hacerlo mas agil
integrando a todas las dependencias como responsables de la respuesta a peticiones.
Adicionalmente, se desarroll6 un proceso de articulacion con la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor, a través de capacitaciones orientadas a los servidores del IDT.

Gracias a lo anterior, hemos tenido un indice del 94% en el cumplimiento de los criterios de
calidad, oportunidad, calidez y claridad en las respuestas generadas por el Instituto.

Para 2022, tenemos un nuevo reto que es la incorporacion del SIGA Sistema de Gestion
Documental, de las entidades del orden distrital, logrando la interoperabilidad con Bogota
te escucha para optimizar el tramite de las respuestas a peticiones ciudadanas.

Finalmente, la Directora General Karol Fajardo agradece a los ciudadanos y ciudadanas que
acompariaron al Instituto Distrital de Turismo en la jornada de Rendicion de Cuentas 2021,
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a los directivos que acompafaron el evento, asi como a quienes estuvieron presencialmente
y a través de redes sociales, cierra con la frase “Instituto Distrital de Turismo, 15 anios
mejorando el turismo de la ciudad”.

410  Fase 2 : Transmision jornada de Rendicion de Cuentas IDT 2021 (Area de
Comunicaciones)

Durante la jornada de rendicién de cuentas llevada a cabo el dia 3 de marzo, se realizo la
transmision de la jornada por Facebook Live y en el canal de YouTube simultineamente,
adicional se realizo el cubrimiento de la jornada comunicando y divulgando informacion de
datos y cifras de la gestion de la entidad, relativos a la jornada de rendicion.

| ‘
R3] TURISMO | soGOTA
o®m O E O

s 2 ot it Vibtitad 84 ) gt 1 s X5

https://www.youtube.com/watch?v=S8swcQwj7X4&t=2s https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/848047452713096

La transmision conto con un alcance de 1.200 personas, 783 reproducciones y logro 272
interacciones en total en las dos plataformas.
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Durante el cubrimiento se realizaron 18 publicaciones en redes sociales, que lograron un
alcance de 16.675 visualizaciones y 765 interacciones bajo la etiqueta
#RendicionDeCuentasIDT.

o DT ¥vstino Disartal de Tunsme de Bogsta ©
o o OF st Drwritel e Teriwmo de Bogets ©
Grecoxa e Prosrocias y Mercades de °

411  Preguntas de la ciudadania

El fomento del didlogo entre la entidad y el publico. En el marco de la jornada de “Rendicién
de Cuentas 2021 que se llevo a cabo el pasado 3 de marzo de 2021, se recibieron en total 27
preguntas, 25 a través de la encuesta temas de interés Rendicién de Cuentas IDT 2021 vy el
formulario evaluacion Rendicion de Cuentas IDT 2021.

¢, Quiénes y como se accede a Fondetur?

A las convocatorias del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd - FONDETUR pueden
acceder diferentes actores del sector, entre los cuales tenemos: alcaldias locales, cAmaras de
comercio, gremios del sector, administradores de atractivos, prestadores de Servicios
Turisticos, colectivos y grupos de interés que vienen desarrollando turismo en la ciudad de
Bogota.

El publico objetivo de cada convocatoria se establece en las condiciones de participacion,
documento que es publicado a traves de la pagina web: www.idt.gov.co/fondetur y donde se
establece el paso a paso para postularse a cada convocatoria.
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¢, Que sucede si un beneficiario de Fondetur no utiliza los recursos para su propuesta?

Las propuestas seleccionadas como ganadoras, previo al desembolso de los recursos deben
adquirir una pdliza de cumplimiento que respalde la correcta ejecucion de los recursos. En el
evento, en que el equipo técnico del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd — FONDETUR
en la etapa de seguimiento a la ejecucion del proyecto evidencie una inadecuada ejecucion
de los recursos otorgados por el FONDETUR, se haré el debido proceso para hacer efectiva
la péliza de cumplimiento y de esta manera, garantizar la salvaguarda de los recursos publicos
y el cumplimiento de las metas establecidas.

¢, Cuales y cuando son las préximas convocatorias?

A finales del mes de marzo el IDT lanzara un primer bloque de convocatorias para la vigencia
2022. Tanto los documentos técnicos asociados a cada convocatoria como en link para
postularse lo encontraran en la pagina web www.idt.gov.co/fondetur.

¢, Si tengo una iniciativa en una zona rural de Bogotad como puedo vincularme a este
programa?

De la ruralidad de Bogota, la cual representa aprox. un 70% de su area total, se resalta la
tradicion campesina y ancestral de nuestro territorio, por lo cual el turismo se presenta como
una herramienta que puede permitir a las comunidades a extender el mensaje de la
importancia de salvaguardar los saberes y sabores de nuestros ancestros, al tiempo que
diversifica su economia familiar y potencializa habilidades de poblaciones vulnerables,
siempre bajo los pardmetros de sostenibilidad social y ambiental.

Dependiendo en cual localidad se encuentra el proyecto podra contactarse con el promotor
local del IDT:
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LOCALIDADES

PROMOTORES CONTACTOS| CORREO ELECTRONICO ASIGNADAS

Maira — Alejandral 3 y606547 | mairarobles@idt.gov.co Usme, Ciudad Bolivar
Robles y Sumapaz

Andrés  Mauricio 3114773157 andres.castellanos@idt.gov.co La Candelaria, Santa

Castellanos Fe y Los Martires
Luis David . . Usaquén, Suba vy
Calderén 3204819929 luis.calderon@idt.gov.co Engativé
Puente Aranda,
Andrés Gutiérrez 3503739378 carlos.qutierrez@idt.gov.co Chapinero, Barrios
Unidos

Santiago Martinez | 3162733641 santiago.martinez@idt.gov.co | Fontibon y Bosa

Maria Luisa : . . Tunjuelito y Rafael
Aguilera Tovar 3143828628 maria.aguilera@idt.gov.co Uribe Uribe
Leonel Felipe Teusaquillo, Kennedy

3174280931 felipe.carrillo@idt.gov.co

Carrillo y San Cristobal

O por medio del correo electronico angela.pantoja@idt.gov.co. Indicando de qué se trata la
iniciativa, si estd formalizada, cuél es su poblacion de impacto y demas detalles que nos
permitan realizar una verificacion de este y asi establecer cual es la ruta de trabajo a seguir.

¢, Por qué ha sido tan importante como se hace para pertenecer a este programa de
seguridad turistica y apoyar al sector?

La seguridad es una de las condiciones fundamentales para el fortalecimiento de la
competitividad del turismo, es necesario que la prioridad de la gestion del Distrito sea la de
buscar los mecanismos de coordinacion y de gestion, que permitan articular medidas
practicas en el tema para que la actividad turistica consolide su reactivacion.

La Red de Participacion Civica es un mecanismo de comunicacion permanente entre los
Representantes de la Sociedad Civil, los Gremios, las Empresas e Instituciones y la
Comunidad con la Policia Nacional para el intercambio de informacion a través de
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herramientas tecnoldgicas en aras de prevenir, anticipar y controlar la ocurrencia de
diferentes delitos en las zonas de interés turistico de la capital.

Para pertenecer a la Red, debe ingresar al siguiente link https://www.idt.gov.co/es/red-de-
participacion-civica-de-seguridad-turistica-rpc, descargar y diligenciar los cuatro formatos
habilitados, adjuntar cAmara de comercio y fotocopia de la cédula del representante legal.
Una vez consolidada la informacion, la carpeta sera recogida en el establecimiento de manera
fisica por personal del Instituto Distrital de Turismo.

Para que la documentacion sea recogida en sus instalaciones, debe enviar un correo
electronico a juan.pena@idt.gov.co con el asunto, Solicitud de recoleccion carpeta RPC,
indicando en el cuerpo del correo: Nombre, Direccion y nimero de Registro Nacional de
Turismo del establecimiento.

Una vez recolectada la informacion, el Instituto Distrital de Turismo remitira la carpeta a la
Policia Nacional para su respectivo estudio de seguridad y aprobacion.

¢, Que ofrece Bogota para una mujer turisticamente?

Bogotéa es una ciudad diversa que ofrece atractivos turisticos acogedores, espacios naturales
y culturales con espacios de eventos en los cuales las mujeres tienen acogida, servicios
turisticos preparados a atender a las viajeras a partir de la oferta de alto valor, los prestadores
de servicios turisticos prestan también una amplia oferta en los productos de interés como el
biciturismo, el ecoturismo y aviturismo que incrementan y se posicionan en la demanda
actual.

De acuerdo con el estudio desarrollado por la entidad en el 2019, las mujeres visitaron
escenarios naturales regionales (parques y senderos), el centro histérico, realizaron recorridos
para conocer el arte urbano, vivir la experiencia de ciclovia, visitar las plazas de mercado,
entre otros de carécter cultural.

Se busca promocionar y posicionar a Bogota, como principal destino y capital turistica, entre
el pablico local, nacional e internacional al que llegamos. En este sentido desde la red de
Puntos de Informacion Turistica (PIT) se logré un total de 19.400 mujeres beneficiadas, que
conocieron sobre la oferta, actividades y atractivos turisticos con los que cuenta la ciudad y
1.515 mujeres que participaron en recorridos turisticos por Bogota.

Para la vigencia 2021 y desde el mes de mayo, cred el recorrido teméatico denominado
Heroinas de la Independencia con el objetivo de conmemorar la importancia de la mujer.
Mediante este recorrido y durante el mes de mayo se conmemora a la mujer como madre,
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pero también se recuerda que las mujeres han sido heroinas en nuestra historia; personas que
sacrificaron su vida para contribuir con la libertad de estas tierras de la opresion espafiola.

Es de notar que en la historia de Latinoamérica no ha sido tan visible esta participacion,
debido a las tradiciones patriarcales que se han practicado desde épocas coloniales, pero
precisamente este recorrido muestra que la mujer ha tenido otras facetas como comparieras,
asistentes, espias, intelectuales, orientadoras y guerreras, que a la par con los hombres
libraron esta guerra para poder conseguir la libertad de estas tierras y con sus acciones
contribuir a la construccidn de la nacién que somos hoy en dia. Este recorrido se desarrolld
en el mes de mayo; sin embargo, si llegan visitantes interesados en realizarlo, se programa
con los guias turisticos.

¢, Como se estan beneficiando las mujeres del corredor turistico de Bogota?

En convenio con las alcaldias de las localidades de Suba, Usaquén, Chapinero y Ciudad
Bolivar, el IDT realiza el proceso de acompafiamiento, disefio y construccion conceptual de
los corredores, los cuales involucra a las mujeres, sus saberes, organizaciones y
emprendimientos, como parte de este componente dinamizando sus actividades econdmicas,
integrandose a la oferta local y fortaleciendo sus habilidades como empresarias.

¢ Se cumplieron todas las metas trazadas en el afio 20217

De acuerdo con los compromisos del Plan de Desarrollo, las metas programadas para la
vigencia 2021 mostraron un porcentaje promedio de cumplimiento del 97%, lo que representa
un avance acumulado del 49% frente a la meta cuatrienio.

A continuacion, se presentan las metas Plan de Desarrollo asociadas a 6 proyectos de
inversion que ejecuta el IDT para su cumplimiento, con el resultado de las metas 2021 vy el
porcentaje de avance acumulado frente a las metas fijadas para el periodo 2020-2024:
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Ao 2021

Avance % de

Meta .
magnitud avance

Meta
cuatrienio

PROGRAMA 26. BOGOTA Y REGION, EL MEJOR DESTINO PARA VISITAR

2020-2024

Avance

% de
avance

acumulado

corte: 31/12/21

Actualizar 100% la politica
distrital de turismo

56% 56% 100%

100%

56% 56%

7705
Fortalecimiento

Incorporar al menos 10%
de los prestadores de
servicios turisticos de la
ciudad en el programa de
turismo sostenible, que
incluya un 2% con énfasis
en bioseguridad

129 129 100%

510

252 49%

del sistema
turistico de
Bogota Region

Implementar al menos 6
productos turisticos, de los
cuales tres sean de alcance
regional

100%

2 33%

Construir o intervenir en
Infraestructura al menos 3
atractivos turisticos

1 0.97 97%

0.97 32%

Implementar sefializacion
turistica en al menos 3
corredores de la ciudad

60%

0.6 20%

7706
Implementacion

Implementar 1 programa de
promocién y mercadeo para
el turismo en Bogoté
orientado en la
recuperacion y
fortalecimiento de la
actividad turistica de la
ciudad.

Indicador: Numero de
personas impactadas por
campafas publicitarias

400,000 439,806 110%

2,000,000

439,806 22%

de estrategias
de mercadeo y
promocion

Impulsar 1 programa de
captacion y organizacién de
congresos, convenciones,
reuniones, viajes de
incentivo y grandes eventos
para la recuperacion de la
industria de reuniones en
Bogota.

Indicador: Numero de
eventos captados a causa de
la estrategia implementada

100%

10

6 60%
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Fortalecer la red de
informacion turistica de
Bogotéa Region
Indicador: Nimero de
consultas realizadas por
turistas en la ciudad, a
través de los distintos
canales de informacion

40,400

42,314

105%

1,000,000

52,579 5%

7908
FONDETUR

Implementar al menos 6
productos turisticos, de los
cuales 3 sean de alcance
Regional

Indicador: Promover,
apoyar e impulsar 148
proyectos para el desarrollo
del sector turistico en
Bogota y la regién

29

28

97%

148

28 19%

PROGRAMA 48. PLATAFORMA INSTITUCIONAL PARA LA SEGURIDAD Y JUSTICIA

7707
Estrategias para
reducir delitos
asociados al
turismo

Elaborar y poner en marcha
1 estrategia de orientacion
y atencion integral para
visitantes victimas de
delitos en las Zonas de
Interés Turistico

0.69

0.70

101%

1.00

0.70 70%

Elaborar y poner en marcha
1 estrategia de prevencion
de la explotacion sexual de
nifos, nifias y adolescentes
en el contexto turistico.

0.45

0.45

100%

1.00

0.45 45%

PROGRAMA 54. TRANSFORMACION DI

GITAL Y GESTION DE TIC PARA UN TERRITORIO INTELIGENTE

7708
Herramientas

Implementar 1 portal dnico

tecnoldgicas de | de promocidn de la oferta 0.50 0.50 100% 1.00 0.50 50%
promocion | turistica de Bogota
turistica
PROGRAMA 56. GESTION PUBLICA EFECTIVA
Elevar al menos al 95% el
7709 ivel de efectividad en la
Fortalecimiento | Vo, 0€ €1€C 94%  87.7%  93% 95% 87.7% 92%
institucional gestion publica, en el
marco de MIPG
TOTAL AR0 2021: 97% Acumulado PDD:  49%

% PROMEDIO AVANCE DE METAS
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Con la ejecucion de los 6 proyectos de inversion, se avanzo en el cumplimiento de 26 metas
proyecto, las cuales en la vigencia 2021 se cumplieron en promedio en un 100% respecto a
lo programado para el afio.

En el proyecto 7705 “Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region para responder
a las principales tendencias oportunidades y cambios que inciden en el sector”, se ejecutan
10 metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 88% frente a la meta programada
para el 2021 y un avance acumulado del 45% frente a la meta cuatrienio:

R R Actualzarel 100% de la Poltc a Distal de remo de
108, ";w’la"la poliics dirtal de acuerdo conla metodologla emibda por la Secretan’a Dizrtal o5 5% 1A¥ L2 k)
‘ de Manescibn S
Incorporar al menos 510 presadoresde 2ok ostuidicosde
195, nc opormral menos10% de los |18 cudad @nelprograms de tudamo odenble, que ncluys 12¢ 129 150 %2 awn
pregadaoresde sevicostulgicosde 102 con énfads en biosegunidad 3
Is cludad en el programa de turismo
waenbie, qua i kiya un pcon  |CAPACEArd2) emprem sy organizac bnescomuntara g
Sreads en tomguidad pregadomsde @nviciostfdicoso conexass B cadena de ) %1 1 " 19%
valordelturamo, en tamasrelaconadoscon otenbdidad y N
fortalec mbrto empressrs) |
Implementar el 100%2al menos 6 productostuidicos de los |
" 500 50 e S0, =
Cuslesd wean de alcanc e Regionsl dd b o
152. iImplementaral menos6 N .
" Implemantar &l 100% de laseantegiasde ¢ Yy
productostufdic os de loscus besd mm ora‘:bl:'ac t::;:“ BOSRITIOde CRUD Y 0 5% 1 S0 =)
®an de akance mgional ®
Fortalecer 200 pregadores de servicostuizic osa vavésdel
>
meoramiento de s procemsde gedidn &0 ) o %0 0
189, Congnir o nterverr en — . . " : "
. s Gegionar al 100013 ¢ onduc Cin o intenvencién en 1 30 36
:fn-:.c:r;m:l.:: Swsues Nmeznc s de al menostresatmctvostuizkos E iad
Implementar ol 100% de 22%a ks ¢ dn turitc s pars al menos -
res comedorestuliaicosde Bogotd L, e & 2 e
193. Im plementar sefa kzac ¥n L ~ . o i | '
s . . |Implementar el 100% de safe s N tudica pars productos
‘;‘f:.?‘:;;jl menostres c oredores hurdic osmplementadospor el IDTen Bogotd 1005 A% A e Ok a6
MPr’te?erellmae Ia 22fa ks cién turitica portn ds en 100 100% h 100 1%
Bogota B )
TOTAL RO YECTO 77065 i ‘ %

En el proyecto 7706 “Implementacion de estrategias de mercadeo y promocidn para el sector
turistico de la ciudad de Bogotd”, se ejecutan 3 metas que presentaron un promedio de
cumplimiento del 105% frente a la meta programada para el 2021 y un avance acumulado
del 29% frente a la meta cuatrienio:
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En el proyecto 7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten
la ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA vy delitos en contra de turistas y visitantes
en la Regiony en Bogota”, se ejecutan 2 metas que presentaron un promedio de cumplimiento
del 105% frente a la meta programada para el 2021 y un avance acumulado del 60% frente a
la meta cuatrienio:

1353, Elabomry poneren mamcha

ura e g de o Bny ol el 100%de la etmtegn de ofentacidn y W
atencién ntegrl pam vatantes atencibn ntegml pam vitantes victmas de deltosen las L5 T0% 11% 70 T
victimasde deltosenlasDnasde |Dnasde Interés Turitico 45,
e s Turitice Vg

1380. Elabomry poneren mamxha Sersbimryamomnra 200 praadoresde sernvic bsturitcosy
une edmtegh de pevencién de la otasomanimcicnespibicase pivadas en la 10 140 11 # 519
lexplotacién sexual de nilos nfasy |mplementac 6n de pecticas de prevencion de ESCNNA en
ladolescentes en el contexo tufstico (el contexo del tursmo

TOTAL FROYECTO 7707 e

En el proyecto 7708 “Desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de promocion e
informacion turistica de Bogot4”, se ejecutan 2 metas que presentaron un promedio de
cumplimiento del 100% frente a la meta programada para el 2021 y un avance acumulado
del 34% frente a la meta cuatrienio:
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En el proyecto 7709 “Mejoramiento y Fortalecimiento de la capacidad institucional del
Instituto Distrital de Turismo de Bogota”, se ejecutan 5 metas que presentaron un promedio
de cumplimiento del 100% frente a la meta programada para el 2021 y un avance acumulado
del 84% frente a la meta cuatrienio:
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En el proyecto 7908 “Administracion del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota -
Fondetur”, se ejecutan 5 metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 101%
frente a la meta programada para el 2021 y un avance acumulado del 26% frente a la meta
cuatrienio:
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¢ Cudl ha sido el avance con respecto a la reactivacion del sector?, ; Cuéles han sido esas

estrategias y como los actores se han visto beneficiados?

En el marco del EMRE, que es la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias, se cred
la Tropa Econdmica y Plan de Accion 2021.

La Tropa Econdmica es un trabajo articulado con la Secretaria Distrital de Hacienda, la
Secretaria de Desarrollo Econémico y el Instituto Distrital de Turismo - IDT, y consiste en
un grupo de profesionales que son el contacto directo con el comercio de la ciudad. Este
grupo de funcionarios, denominado Tropa Econdmica, tiene como mision especial recorrer
las localidades en busca de informacion que permita fortalecer la reactivacion de los
comerciantes en Bogota, en el caso del IDT, del sector turismo de Bogota. Como parte de la
estrategia, se plantearon las siguientes metas:

AVANCES

Diciembre

2021

COMPROMISO

1 Alcanzar 4.700 RNT activos (+6%) 4.700
428 empresas apoyadas en el

2 proceso de certificacion Sello de 428

bioseguridad
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300 empresas con estimulos e
incentivos  para  mejoramiento
productivo a traves de FONDETUR

200 Nuevas empresas vinculadas en
procesos de comercializacion y
promocion

5 grupos poblacionales (colectivos)
apoyados en formalizacion vy
mejoramiento de servicios turisticos

5 localidades con proyectos
apoyados

300

200

230

277

7%

139%

100%

100%

En el marco del Decreto Distrital 074 del 16 de marzo del 2021 “Por medio del cual se
declara el retorno a la normalidad de la Calamidad Publica declarada mediante Decreto 87
del 16 de marzo del 2021 y prorroga mediante el Decreto 192 del 25 de agosto del 2020
con ocasion de la situacion epidemioldgica causada por la pandemia del Coronavirus (
COVID 19 ) en Bogota D.C” el IDT reporto su participacion al IDIGER a través del
seguimiento y evaluacion al Plan de Accidn Especifico para la Recuperacion- PER con el
desarrollo de 21 actividades asociadas a tres estrategias logrando un cumplimiento del
95% de las actividades Yy una ejecucion por valor de $ 8.612.238.794 superando lo

inicialmente programado por $ 8.400.000.000

ESTRATEGIA LIS Yoo3  Logro ite
20 iniciativas Presupuestos Participativos 20 0 0%
40 mujeres lideres de turismo vinculadas al programa de

fortalecimiento de experiencias rurales 40 34 85%

Soporte al 428 empresas apoyadas en el proceso de certificacion 555
Empresario Sello de bioseguridad 428 130%

(competitividad) |5 grupos poblacionales (colectivos) apoyados en 5
formalizacién y mejoramiento de servicios turisticos 5 100%
500 RNT renovados/recuperados 500 530|  106%
23 jovenes vinculados a programa anfitriones de ciudad. 23 20 87%
Generacién de |2 Ruedas de negocio 2 5 250%
ingresos y ventas | 100 vendedores Bogota Vitrina Turistica Anato 100 20 20%
( promociény 500 empresas licenciadas en el uso de la marca ciudad 500 234 47%
mercadeo ) Desarrollo de 7 FAM’s (4 nal / 3 intl.) 7 13| 186%
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100 ofertas promocionales desde Semana Santa a través 100 226
del Portal de Ciudad 226%
registro de visitas a la pagina web BogotaCD.travel 170681 | 170681 100%
Empresas que participaron en acciones de promocion y 556 556
mercadeo 833 (277 Bogota) 100%
Empresas que participaron en acciones de promocion y 277 277
mercadeo ( Bogotd) 100%
Empresas gestionadas para la captacion de nuevos 36 36
eventos de promocion de Bogota 100%
Empresarios vinculados a Plan Bogota 500 87 17%

Nuevos usuarios en el Portal Unico de Promocion de 45783 | 45783

Bogota como destino turistico 100%

Eventos captados para desarrollarse en la ciudad de 5 5

Bogota en 2022 100%

300 empresas con estimulos e incentivos para 300 230

mejoramiento productivo a través de FONDETUR 77%
Desarrollo local {54 proyectos con enfoque poblacional 20 19 95%

1 Convocatoria apoyo desarrollo local 1 1 100%

Turismo de Bogoté en cifras

EMPLEABILIDAD

2019

Fosrvte Canmacs e

Vinperon, o $o Visgsr g, [ v e che Bogend
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¢ Qué programas ha implementado el IDT para impulsar el turismo en Bogota?

Desde el Instituto Distrital de Turismo se logré el cumplimiento de las metas trazadas en los
proyectos 7705, 7706, 7707 y 7708 como herramienta fundamental para impulsar el turismo
en Bogota.

Proyecto de inversion 7705

El proyecto 7705, tiene como objetivo principal fortalecer el sistema turistico para responder
a las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector en Bogota y la
Region.

Metas proyecto 7705

Meta: Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo de acuerdo con la metodologia
emitida por la Secretaria Distrital de Planeacidn.

Se adelanto la fase de agenda publica para la elaboracion del diagnéstico de la Politica, para
lo cual se consultd y se realizaron acciones co-creacion con sectores, territorios y poblaciones
del turismo de la Bogota-region. Con esta estructura, se desarrollaron 36 eventos con la
participacion de 741 personas, bajo una perspectiva sectorial, poblacional y territorial.

Veintiun (21) eventos territoriales de participaciéon: Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San
Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe
Uribe, Ciudad Bolivar, Sumapaz, y Actores regionales.

Siete (7) eventos sectoriales de participacion: Servidores del IDT, Gremios, Instituciones,
Concejo de Bogota, Prestadores de servicios turisticos, Académicos, y Guias de turismo.

Ocho (8) eventos poblacionales de participacion: Mujeres, LGBTI, Jovenes y nifios,
Indigenas, NARP (negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros), Victimas,
excombatientes y constructores de paz, Personas mayores, y Personas con discapacidad.

Meta: Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa
de turismo sostenible, gue incluya 102 con énfasis en bioseguridad.

Durante la vigencia 2021, se vincularon 129 prestadores de servicios turisticos al programa
de Sostenibilidad. A estos, se les dio durante el 2021 capacitacion y acompafiamiento para la
incorporacion de protocolos y procesos de bioseguridad.

Como parte de los procesos de sostenibilidad, se eligio al modelo de Segittur para que Bogota
sea un Destino Turistico Inteligente - DT1, el cual cuenta con 5 ejes: Gobernanza, Innovacion,
Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad. EI 15 de diciembre de 2021, Bogota como
destino turistico, recibio el distintivo de adhesion a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
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de Segittur, a la que pertenecen mas de 220 destinos a nivel mundial; certificando que la
ciudad ha iniciado el camino hacia su transformacion en Destino Turistico Inteligente
mediante la realizacién del Informe Diagnostico y Plan de Accion para su conversion en DTI.

En 2021, también se realiz6 acompafiamiento técnico y humano en la estructuracion del
primer piloto de economia circular del Sector turismo, con el liderazgo del museo del vidrio
de Bogot4, en compafiia de la Agencia de Viajes Para Moverte, Vehiculos V.I.P y la cadena
de hoteles GHL junto con la fundacion Verde Olivo, a través del cual se beneficiara a las
fundaciones Pones y Mujeres MUAC. El objetivo de este piloto es reutilizar el vidrio
proveniente de los hoteles GHL, a través de su transformacion en amenities, vasos, floreros,
y piezas artisticas para el uso de la marca ciudad.

Meta: Capacitar 420 empresas U organizaciones comunitarias prestadoras de servicios
turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con sostenibilidad
y fortalecimiento empresarial.

En la vigencia 2021, 51 establecimientos de alojamiento turistico de la localidad de
Teusaquillo fueron capacitados de manera virtual, en: requisitos para la operacion, marketing
digital, responsabilidad social y sostenibilidad, control de costos y presupuestos, y ética en
los negocios. Este proceso, se llevo a cabo a través del contrato 293 de 2021, suscrito con
Kapital Group S.A.S. con el objeto de “Ejecutar un programa de formacioén que contribuya
al desarrollo y fortalecimiento de competencias de empresarios y/o trabajadores de los
hoteles ubicados en la localidad de Teusaquillo™.

Meta: Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de
alcance Regional.

Durante el 2021 se realiz6 la implementacion de dos productos turisticos: Ruta Leyenda El
Dorado de alcance regional y Turismo Rural de alcance distrital.

Ruta Leyenda EI Dorado: se realizé la consolidacién y puesta en marcha del producto Ruta
Leyenda El Dorado como el primer producto turistico con alcance regional, ya que integra
atractivos relacionados con la cultura Muisca de Bogotd y los departamentos de
Cundinamarca y Boyaca. Partiendo de lo anterior, y producto de los avances obtenido en
vigencia anterior se elaboré el documento de caracterizacion del producto turistico, en el que
se clasificaron los atractivos de acuerdo con los cuatro ejes tematicos del producto (Centros
Ceremoniales, Comunidades, Astronomia y Mitos y leyendas) para posteriormente, realizar
el disefio de 6 recorridos de alto valor que tienen como nucleo central la ciudad de Bogota y
enlazan con diferentes municipios de los departamentos de Cundinamarca y Boyaca.

Producto Turismo Rural: se disefiaron 5 rutas (3 Usme y 2 Ciudad Bolivar) operables desde
el punto de vista técnico las cuales estan integradas por 8 proyectos liderados por
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organizaciones locales. Una vez disefiado el producto se realizaron recorridos de validacion
de 4 rutas, con la participacion de actores locales y entidades publicas. Asi mismo, se
acompario el proceso de capacitacion en turismo rural sostenible, del proyecto de formacion
de Cooperacion Sur-Sur (orientado a mujeres rurales) y la generacion de alianzas estratégicas
para la asociatividad entre los mercados itinerantes, los mercados campesinos y la cadena de
valor de la ciudad.

Adicionalmente, se adelantaron acciones para el fortalecimiento de los productos turisticos
gastrondmico, de naturaleza, bienestar, aviturismo, biciturismo, y LGBTIQ+; asi como
acciones orientadas al desarrollo de rutas agroecoldgicas y corredores turisticos locales.

Meta: Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica

Las estrategias de Cultura y Responsabilidad Turistica definidas para esta meta son:
Apropiacion de Bogota Turistica, Turismo Responsable (promocién de la transparencia y la
integridad como principios para el comercio justo en la cadena de valor del turismo), Turismo
incluyente y accesible, y Educacién para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo).

Apropiacion de Bogota Turistica: esta estrategia busca que los bogotanos reconozcan el
turismo como factor de desarrollo social, cultural y econémico de la ciudad, conozcan los
principales atractivos y productos turisticos de Bogota y se comprometan con su papel de
anfitriones de la ciudad. Se desarrolla a través de actividades como charlas, talleres y
recorridos de apropiacién, dirigidas a diferentes actores claves para el desarrollo de la
actividad turistica de la ciudad. En 2021 se sensibilizaron conductores de taxi, funcionarios,
estudiantes, prestadores de servicios turisticos, personas del sector LGBTI, mujeres del
sistema de cuidadores del Distrito, cuidadoras afro, mujeres raizales, indigenas, y personas
con discapacidad.

Turismo Responsable: Esta estrategia se enfoca en la promocién de la transparencia y la
integridad como principios para el comercio justo en la cadena de valor del turismo. EI 2021
se adelantd la construccion del Codigo de conducta de Turismo Responsable para Bogota, en
proceso para su validacion y lanzamiento en 2022. El 14 de diciembre de 2021, se llevé a
cabo el evento anual de Turismo Responsable para Bogota, orientado fundamentalmente a
contextualizar la problematica de la Explotacién Sexual Comercial de Nifias Nifios y
Adolescentes, como un riesgo del turismo que se debe abordar desde un concepto de Turismo
Responsable con los Derechos Humanos.

Turismo Incluyente y Accesible: Esta estrategia busca implementar acciones para que todos
los actores, institucionales y privados, apropien el turismo incluyente y accesible en sus
espacios, atractivos, servicios y productos, logrando eliminar barreras y atraer a mas turistas
para que visiten la ciudad de manera autdnoma, comoda y segura. Durante 2021 se consolido
la informacion de los protocolos de servicios turisticos para personas con discapacidad

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cddigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 ext.101

www.idt.gov.co BO GOT’\


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

intelectual y personas con discapacidad fisica. Adicionalmente, el IDT fue reconocido como
miembro de la ISTO - International Social Tourism Organisation. Finalmente, con el apoyo
del Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible - CIDCCA, se
desarrollo el primer ciclo para crear la Red de Turismo Accesible de Bogota - Region, con el
objetivo de consolidar la oferta de turismo incluyente y accesible de prestadores de servicios
turisticos y/o administradores de atractivos turisticos de Bogota, y el proposito de
incrementar oportunidades de competitividad, de acuerdo con las necesidades especificas y
los elementos diferenciadores.

Educacion para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo): Esta estrategia nacid
originalmente enmarcada exclusivamente en el programa Colegios Amigos del Turismo
(CAT), sin embargo, a partir del segundo semestre del 2020, la estrategia, ademas de
continuar con un fuerte componente alrededor a los CAT, fue ampliada a mas acciones
dirigidas a ellos, asi como a otras poblaciones. En el marco del Diplomado Cétedra
Preparando mi Futuro “Turismo Sostenible, Patrimonio Turistico y Tradiciones” se
desarrollaron 12 sesiones de catedra enfocadas en turismo sostenible y patrimonio turistico
y tradiciones; las cuales fueron disefiadas en cooperacién con la Universidad Pedagodgica
Nacional a través del programa de Licenciatura en Recreacion y Turismo. Estas catedras
hacen parte de los requisitos para poder certificar la participacién en el diplomado.

En total se certificaron 120 estudiantes quienes cumplieron con el 80% de las actividades
propuestas del diplomado Cétedra Preparando mi Futuro “Turismo Sostenible, Patrimonio
Turistico y Tradiciones”.

Meta: Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento de sus
procesos de gestién.

En la vigencia 2021, se aporto al fortalecimiento de 50 prestadores de servicios turisticos a
través del acompafiamiento en la aplicacion del modelo Canvas, para lograr mediante lectura
de la misma realizar diagndéstico inicial de las empresas participantes y de esta manera
perfilar el negocio en los procesos de fortalecimiento que brinda la entidad.

Meta: Gestionar al 100% la construccién o intervencién en infraestructura de al menos tres
atractivos turisticos.

Para el cumplimiento en la construccion o intervencion en atractivos turisticos, la
Subdireccion de Gestion del Destino, viene desarrollando planes y estrategias con
instituciones, comunidad y demas que permite potencializar y desarrollar atractivos turisticos
a nivel distrital. En la vigencia 2021 se instalaron 7 gigantografias en Jardin Botanico,
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Terminal Salitre, Centro comercial Ciudad Tunal, Salitre Magico y plazas fundaciones de
Fontibon, Engativa y Suba.

Meta: Implementar sefializacion turistica en al menos 3 corredores de la ciudad.

En la vigencia 2021, se adelant6 el proyecto para la implementacion de sefializacion turistica
tipo totem, direccional, panel de bienvenida y vinilos de piso para fortalecer la actividad
turistica en los corredores turisticos San Felipe y La Candelaria. Con corte al mes de
diciembre de 2021, el proyecto contaba con cronograma aprobado, fichas de localizacion,
planillas de contenido, y mapas maestros. Los resultados de la inversion seran visibles en la
vigencia 2022.

Meta: Implementar el 100% de sefalizacién turistica para productos turisticos
implementados por el IDT en Bogota.

En la vigencia 2021, se adelant6 el proyecto para la implementacion de sefializacién turistica
tipo totem para los siguientes productos turisticos: producto turistico gastronémico en las
plazas de mercado 7 de Agosto, 20 de Julio, 12 de Octubre, Fontibén y Samper Mendoza;
producto turistico cultural en las plazas fundacionales de Bosa, Engativa, Fontibon, Usme y
Suba. Con corte al mes de diciembre de 2021, el proyecto contaba con cronograma aprobado,
fichas de localizacién, planillas de contenido, y mapas maestros. Los resultados de la
inversion seran visibles en la vigencia 2022.

Meta: Mantener el 100% de la sefalizacién turistica priorizada en Bogota.

En la vigencia 2021, se adelant6 el proyecto para el mantenimiento preventivo y correctivo
de la sefializacidn e infraestructura turistica priorizada por el Instituto Distrital de Turismo
en Bogota: entre los criterios técnicos a tener en cuenta para la priorizacion de la sefializacién
turistica a mantener, estan: el estado de los elementos, las situaciones de orden publico, la
necesidad de actualizacion de contenidos y demas requerimientos por parte de la entidad.
Para el afio 2021, se priorizaron sefiales turisticas del Centro Historico (Localidad de La
Candelaria) y Centro Internacional (Localidad de Santa Fe).

En el siguiente cuadro se reflejan las metas proyecto 7707, su proyeccion y cumplimiento
para la vigencia 2021, evidenciando acciones eficientes para impulsar el turismo en Bogota:
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Cumplimiento

1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la
metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion 56% 56%

2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en
el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en
bioseguridad 129 129

3. Capacitar 420 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de
servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en temas

relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial. 50 51
4. Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3

sean de alcance Regional. 50% 50%
5. Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad

turistica. 48% 50%
6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del

mejoramiento de sus procesos de gestion. 60 50
7. Gestionar al 100% la construccion o intervencion en infraestructura de al

menos tres atractivos turisticos. 38% 34%
8. Implementar el 100% de sefalizacion turistica para al menos tres

corredores turisticos de Bogota 47% 27%
9. Implementar el 100% de sefalizacion turistica para productos turisticos

implementados por el IDT en Bogota. 100% 40%
10. Mantener el 100% de la sefalizacion turistica priorizada en Bogota. 100% | 100%

Proyecto de inversion 7706

El proyecto 7706, tiene como objetivo principal impulsar la actividad comercial y el
posicionamiento turistico de Bogota como destino vacacional y de eventos a nivel nacional
y en el exterior.

Metas proyecto 7706

Meta: Impactar a 400 mil de personas a través de la implementacion de un programa de
promociodn y mercadeo orientado a la recuperacion y fortalecimiento de la actividad turistica
de la ciudad de Bogota.

En este sentido con las acciones adelantadas en promocion y mercadeo se impactaron a
439.806 personas en la vigencia 2021 logrando el 110% de cumplimiento sobre esta meta,
mediante las siguientes actividades:

1. Plan Bogota: permite a los empresarios a incorporar sus ofertas y a los usuarios hacer
reservas de bienes y servicios. A la fecha 2.548 personas han realizado reservas.
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2. Nuevos usuarios en la pagina web: Se ha trabajado en una estrategia integral con miras
a la obtencion de nuevos usuarios que ingresen a la pagina Bogotadc.travel. A la fecha
alcanza un numero de 72.252 personas.

3. Newsletter: Se ha realizado envio masivo con contenidos turisticos de Bogota que ha
llegado a 7.346 personas.

2. Pauta en medios digitales: a través de Bogotadc-travel, Plan Bogot4, Ruta Leyenda el
Dorado se ha impactado a 280.557 personas de Colombia, Ecuador, Argentina, Chile,
Perd, Brasil, Republica Dominicana, Meéxico, Estados Unidos, Panama4, entre otros
destinos.

3. Redes sociales: Se cuenta con un total de 28.762 nuevos seguidores en las redes
sociales, con el desarrollo de contenidos como fotografias, videos, Gif Animados,
articulos, entre otros.

4. Accionesy eventos: Se ha contado con la participacion de 48.341, personas en un total
de 93 acciones y eventos tales como: presentaciones de Destino, Viajes de
familiarizacion, ruedas de negocios, misiones comerciales, Work Shops Nacionales e
Internacionales, asi como eventos de capacitacion."

Meta: Captar 5 eventos a causa de la estrategia implementada por el IDT.

En este sentido con las acciones adelantadas en promocion y mercadeo se captaron 5 eventos
en la vigencia 2021 logrando el 100% de cumplimiento sobre esta meta, mediante las
siguientes actividades:

- Captacién de Eventos: Se logré la captacion de 5 eventos de talla internacional, que
traeran a la ciudad mas de 500 personas entre visitantes y expositores. Para ello, se
llevaron a cabo 40 acercamientos con clientes potenciales, asi como 2 visitas de
inspeccion a la Ciudad como sede de eventos. Los eventos captados son: XII Congreso
de la Asociacion de Planetarios de América del Sur 2021- APAS, MOVE en noviembre
de 2021, International Slow Pitch Softball - ISPS Septiembre 2022, Convencion
Internacional de Turismo Social, de la ISTO AMERICAS abril 2022, Convencion Anual
SATW (Society of American Travel Writters) en septiembre del 2022.

Meta: Atender 40.400 consultas a través de los diferentes canales de la red de informacion
turistica de Bogota.

En este sentido con las acciones adelantadas en promocién y mercadeo se atendieron 42.314
consultas en la vigencia 2021 logrando el 105% de cumplimiento sobre esta meta, mediante
las siguientes actividades:

- 18.461 residentes
- 13.762 nacionales o extranjeros

La atencion a usuarios se realizo a través de canales de comunicacion presenciales, virtuales
y telefénicos.
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- Canales virtuales: Chat WhatsApp +573204881022, Chat Virtual en la Pagina de
BogotaDC.travel y correo electronico informacionturistica@idt.gov.co

- Telefonicos: Linea gratuita nacional 018000127400 y celular +573204881022

- Presenciales: Oficinas de Atencion Templete al Libertador, Monserrate, Terminal Salitre,
Aeropuerto EI Dorado y recorridos presenciales.

Con las acciones adelantadas en promocion y mercadeo, en la vigencia 2021 se desarrollaron
418 recorridos turisticos.

En el siguiente cuadro se reflejan las metas proyecto 7706, para la vigencia 2021,
evidenciando acciones eficientes que impulsan el turismo en Bogota:

1. Impactar a 2 millones de personas a través de la implementacién de un
programa de promocién y mercadeo orientado a la recuperacién y
fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad de Bogota

3. Captar 10 eventos relacionados con congresos, convenciones,
reuniones, viajes de incentivo y grandes eventos para la recuperacion del 5 5
sector turismo en Bogota

400.000 439.806

4. Atender 1.000.000 de consultas a través de los diferentes canales de la 40,400 42314
red de informacién turistica de Bogota

Proyecto de inversion 7707

El proyecto 7707, tiene como objetivo principal reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota Region .

Metas proyecto 7707

Meta: Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones
pUblicas o privadas, en la implementacion de practicas de prevencion de ESCNNA en el
contexto del turismo.

Las jornadas de sensibilizacion y capacitacion en prevencion de la ESCNNA se proyectaron

dirigidas a Prestadores de Servicios Turisticos y otras organizaciones publicas y privadas

relacionadas con la dinamica del turismo en Bogota. Estas jornadas tienen una duracion

aproximada de 2.5 horas, en las que se desarrollan los siguientes temas claves para la

comprension de la ESCNNA como una violacion de los Derechos Humanos de la nifiez y

adolescencia que puede suceder en el contexto del turismo, y se genera una reflexion
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colectiva sobre la responsabilidad de los actores relacionados con el turismo directa o
indirectamente, de prevenirla y actuar adecuadamente en caso de identificar una situacion de
riesgo.

En 2021 se llevaron a cabo 43 jornadas de sensibilizacion dirigidas tanto a las empresas y
organizaciones convocadas por el IDT como a otras que solicitaron las charlas directamente.
En total participaron 140 organizaciones publicas y privadas. Adicional a las jornadas
realizadas directamente por IDT, entre los meses de julio y diciembre, se ejecut6é un convenio
de asociacion suscrito con la Fundacion Renacer, a través del cual, 50 Prestadores de
Servicios Turisticos (PST) participaron de un proceso de capacitacion, asistencia y asesoria
técnica para adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento cabal a los mandatos
del Codigo de Conducta establecido en la Resolucion 3840 de 2009 vy los criterios del Cédigo
de Conducta internacional The Code.org.

Meta: Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencion integral para visitantes
victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico.

En la vigencia 2021, la Estrategia de orientacion y atencion integral para visitantes victimas
de delitos en las Zonas de Interés Turistico, fue desarrollada a partir del fortalecimiento de la
Red de Participacion Civica de Seguridad Turistica en Bogota; el Plan de Seguridad Turistica
para Productos turisticos; la Instancia de articulacion para la canalizacion efectiva de las
denuncias y prevencion de delitos a turistas; y el apoyo al fortalecimiento del Programa
Nacional Guardianes del Turismo y del Patrimonio de la Policia de Turismo.

La Red de Participacion Civica es un mecanismo de comunicacién permanente entre los
Representantes de la Sociedad Civil, los Gremios, las Empresas e Instituciones y la
Comunidad con la Policia Nacional para el intercambio de informacion a través de
herramientas tecnoldgicas en aras de prevenir, anticipar y controlar la ocurrencia de
diferentes delitos en las zonas de interés turistico de la capital. Se logré la vinculacion de 80
establecimientos a la Red de Participacion Civica de Seguridad Turistica en Bogota. Los
integrantes de la red son fundamentalmente duefios de restaurantes y Jefes de Seguridad de
cadenas hoteleras.

El dia 23 de diciembre fue firmado el Memorando de Entendimiento entre el Instituto
Distrital de Turismo y la Secretaria de Seguridad Distrital de Seguridad Convivencia y
Justicia - SDSJ, el cual tiene por objeto, consolidar entre el IDT y la SDSJ, una estrategia de
reporte, registro de incidentes de seguridad, emergencia y atencién oportuna a turistas, por
medio de una alianza estratégica entre las partes, para reducir las causas que generan la
ocurrencia de delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota.

Se vincularon 156 jovenes estudiantes de los Colegios Amigos del Turismo al programa
Jovenes Guardianes del Turismo y el Patrimonio de la Policia de Turismo. El
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acompariamiento del IDT consistié en la coordinacion de la agenda del programa con los
padres de familia, estudiantes y profesores de los Colegios Amigos del Turismo para
socializar la propuesta e iniciar con las capacitaciones y salidas practicas a diferentes

atractivos de Bogota.

En el siguiente cuadro se reflejan las metas proyecto 7707, su proyeccion y cumplimiento
para la vigencia 2021, evidenciando acciones eficientes para impulsar el turismo en Bogota:

1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y
ofras organizaciones publicas o privadas, en laimplementacién de

Proyecto de inversion 7708

practicas de prevencién de ESCNNA en el contexto del turismo 130 140
2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacién y atencién
integral para visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés
Turistico 69% 70%

El proyecto 7708, tiene como objetivo principal aumentar la usabilidad e infraestructura
tecnoldgica para la planeacion de los viajes por parte de los turistas en las plataformas

digitales disponibles.

Metas proyecto 7708

Meta: Implementar al 50% el portal Unico de promocién de la oferta turistica de Bogota,

gue incluye pagina Web y APP.

En este sentido con las acciones adelantadas en promocidn y mercadeo se implementé al
50% el portal Gnico en la vigencia 2021 logrando el 100% de cumplimiento sobre esta meta,

mediante las siguientes actividades:

- Péagina web www.bogotacd.travel.com:
- Disefa tu viaje

- Mice

- Redisefio Plan Bogota

- Ruta Leyenda el Dorado

- Seavanzo en el desarrollaron las siguientes secciones para la APP:

- Descubre Bogota.
- Do6nde Dormir.
- Do6nde Comer.
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- Eventos.

- Mas Alla de Bogota.

- Mas de 160 atractivos, 1.550 fotografias y 25 blogs publicados en el Portal Unico
www.bogotacd.travel.com

Meta: Alcanzar un 50% de rendimiento operacional de las herramientas tecnol6gicas para
la promocioén y mercadeo de la ciudad.

En este sentido con las acciones adelantadas en promocion y mercadeo se alcanzé el 50%
en la vigencia 2021 logrando el 100% de cumplimiento sobre esta meta, mediante las
siguientes actividades:

- Mantenimiento de la APP y la pagina web Bogotacd.travel.com

- Estrategia SEO para optimizar la pagina web promocional y darle mayor
posicionamiento.

- Meétricas de la pagina web:

- 120.749 nuevos usuarios en el Portal Unico de promocion de Bogotd como destino
turistico

- 277.788 visitas a la pagina web

En el siguiente cuadro se reflejan las metas proyecto 7708, su proyeccion y cumplimiento
para la vigencia 2021, evidenciando acciones eficientes para impulsar el turismo en Bogota:

Cumplimiento

1. Implementar al 100% el portal Gnico de promocioén de la oferta turistica
de Bogota, que incluye pagina Web y APP 50%

2. Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las herramientas
tecnoldgicas para la promocién y mercadeo de la ciudad 50%

¢Por qué no visualizan la importancia de legalizar a todos los extremos en las plazas de
mercado para que eviten los sobre precios a los clientes de las plazas de mercado la
perseverancia?

Teniendo en cuenta que la resolucion tarifaria y la resolucion de funcionamiento del espacio
publico que regula a las plazas distritales de mercado que expidid en el afio 2020 el Instituto
Para la Economia Social- IPES, es la entidad encargada de administrar las Plazas Distritales
de Mercado, y quién por lo tanto dentro de su misionalidad se encarga de establecer todo
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marco regulatorio no es competencia del Instituto Distrital de Turismo ya que no tiene
injerencia en dichas resoluciones, de acuerdo con su misionalidad.

Es importante resaltar que el IDT no puede regular precios de mercado, porque no tiene la
competencia para hacerlo, ya que iria en contra del libre comercio al cual tienen derecho los
comerciantes de las plazas de mercado.

Pero desde el IDT, hemos hecho sensibilizacion en el programa Anfitriones de la Plaza, con
temas de Cultura turistica, ESCNNA y Comercio justo entre otros.

Teniendo en cuenta que la resolucién tarifaria y la resolucién de funcionamiento del espacio
pablico que regula a las plazas distritales de mercado que expidi6 en el afio 2020 el Instituto
Para la Economia Social- IPES, es la entidad encargada de administrar las Plazas Distritales
de Mercado, y quién por lo tanto dentro de su misionalidad se encarga de establecer todo
marco regulatorio no es competencia del Instituto Distrital de Turismo ya que no tiene
injerencia en dichas resoluciones, de acuerdo con su misionalidad.

Es importante resaltar que el IDT no puede regular precios de mercado, porque no tiene la
competencia para hacerlo, ya que iria en contra del libre comercio al cual tienen derecho los
comerciantes de las plazas de mercado.

Pero desde el IDT, hemos hecho sensibilizacion en el programa Anfitriones de la Plaza, con
temas de Cultura turistica, ESCNNA y Comercio justo entre otros.

Desde el IDT se adelanta la Estrategia vamos “Pal Mercado” que busca visibilizar las
experiencias que se pueden disfrutar en las plazas de mercado, resaltando el carécter
diferenciador que ofrece cada una de las 7 Plazas Distritales de Mercado con vocacion
turistica: Concordia, Perseverancia, Samper Mendoza, 12 de octubre, 7 de agosto, 20 de julio
y Fontibdn; en las que se esta trabajando para el disefio de producto turistico, con el objetivo
de involucrar las actividades que desarrollan y ofertan los comerciantes, cocineros y
cocineras de las plazas de mercado, como parte de la actividad turistica y cultural de la
ciudad.

Destinacion de recursos a la recuperacion de senderos en Bogota

Se realizd un convenio marco interadministrativo N° SDA-20211323 entre EAAB ESP,
SDA, IDT, IDRD y JBB. Cuyo objeto es “Aunar esfuerzos interinstitucionales entre la EAAB
ESP, la SDA, el IDT, el IDRD Y el JBB, para trabajar conjuntamente en el marco de sus
competencias y responsabilidades individuales, en la adecuacion, mantenimiento, operacion
y conservacion de los caminos existentes priorizados en los cerros orientales de la ciudad de
Bogota”, con fecha de inicio del 28 de mayo del 2021 y una duracion de tres (3) afios, el cual
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no cuenta con recursos economicos y las acciones se encuentran encaminadas al desarrollo
de actividades para la adecuacion de los caminos en condiciones necesarias para ser
disfrutados por la comunidad y cuenten con una condicion minima de accesibilidad,
sefializacion y recorrido al atractivo natural con la conexion entre lugares, hitos, o puntos de
interés. El convenio marco incluye actividades como: Operacion de la red de caminos
existentes priorizada, comunicacion, capacitacion y educacion ambiental y participacion
ciudadana.

Para lograr tales fines, se realizaron convenios interadministrativos derivados, de los cuales
encontramos el convenio 282-2021 con el IDRD. “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros entre el Instituto Distrital de Turismo -IDT y el Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte -IDRD, para ejecutar actividades relacionadas con el funcionamiento y operacion
del Camino Pico del Aguila, ubicado en los cerros orientales de la ciudad de Bogota” con
fecha de inicio del 01 de julio del 2021 y fecha final del 31 de mayo del 2022, por un valor
de $385,000,000 desglosados como aportes del IDT por un valor de $350.000.000 y por parte
de IDRD $30.000.000 reflejados en recurso humano. Con el fin de materializar el convenio
marco, este convenio se encuentra estructurado para el camino Pico del Aguila, en el cual se
realizaran actividades de contratacion para el mantenimiento, adecuacién, fabricacion e
instalacion de sefializacion e infraestructura liviana. De igual forma, conjuntamente se
desarrollan procesos participativos de co-creacién de la sefializacion a instalar en el marco
de la creacién del Plan de Recreacion Pasiva del Camino. El proyecto se encuentra en la
localidad de Santa Fe.

Asi mismo, se cuenta con el convenio interadministrativo N° 309-2021 con la EAAB ESP.
Cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el Instituto
Distrital de Turismo- IDT y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota- EAAB
ESP para la adecuacién de los caminos priorizados ubicados en los cerros orientales de la
ciudad de Bogota” con fecha de inicio del 17 de agosto del 2021 y fecha final del 15 de mayo
del 2022, con un valor de $435.094.843 desglosados como aportes del IDT por un valor de
$302.710.000 y por parte de EAAB $132.384.843. A través del presente convenio se
desarrollaran actividades relacionadas con la sefializacion en los caminos Quebrada La Vieja,
San Francisco, Santa Ana-La Aguadora, El Delirio y Guadalupe-Aguanoso, ubicados en los
cerros orientales de Bogota. Tales acciones incluyen temas de participacién ciudadana y
apoyo técnico, con el fin de mejorar las condiciones de dichos caminos, que sirven a la
infraestructura turistica de la ciudad. Para el 2021, se realiz6 la formulacion de contratos
derivados para la ejecuciéon de actividades, socializaciones con la comunidad donde se
definieron conjuntamente los disefios de la sefializacion a instalar, asi como los recorridos en
los diferentes caminos para identificar y georreferenciar la sefializacion en sitio.
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Estos proyectos contaron con participacion ciudadana mediante recorridos, reuniones con
grupos focales, consultas mediante plataforma Bogotad Abierta, entre otros espacios, que
permitio que el proyecto avanzara de acuerdo con las necesidades de la ciudad en aras de
recuperar, mantener, y poner en servicio estos importantes senderos localizados en los cerros
orientales de la ciudad.

Asi mismo, se viene desarrollando el contrato 379 del 2021 con la UNION TEMPORAL IDT
005 cuyo objeto es “Elaborar e instalar la sefializacion turistica de naturaleza en los atractivos
turisticos priorizados por el Instituto Distrital de Turismo - IDT en la ciudad de Bogota D.C.”.
por un valor de $214.633.826 con el objetivo brindar informacién turistica en el espacio
publico que oriente a los habitantes, turistas y visitantes de la ciudad de Bogota, tanto
extranjeros como nacionales y, a su vez, permita ofrecer un acceso eficiente, oportuno y
confiable a la amplia oferta turistica existente, que aflora en el marco de una ciudad que se
ha convertido en una metropoli altamente frecuentada en los ultimos afios. El proyecto se
encuentra en la localidad de Usme, Ciudad Bolivar, Engativa, Kennedy, Santa Fe y Suba.

Proyectos a corto plazo

Los proyectos a corto plazo se enmarcan en las metas a lograr para la vigencia 2022 que
hacen parte de una estrategia cuatrianual. Las metas a corto plazo, para 2022, son:

FONDETUR para este 2022 pretende

e Ejecutar 5 proyectos conjuntos con entidades publicas y privadas, que conlleven al
fortalecimiento de las tipologias turisticas de la ciudad o al mejoramiento de las
condiciones del sector en el destino.

e Desarrollar 6 convocatorias publicas que permitan seleccionar proyectos turisticos
estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios u otros
actores del sector, para que puedan ser ejecutados a partir de la destinacién de estimulos
e incentivos.

e Apoyar la financiacién de 20 iniciativas o proyectos vinculados al sector turistico,
liderados por mujeres, jovenes, campesinos u otros grupos sociales 0 comunitarios.

e Otorgar 300 estimulos o incentivos a los actores del sector turismo para mejorar su
competitividad y promocidn en el sector turistico.

e Capacitar 100 personas en habilidades y competencias ligadas al desarrollo del sector
turistico.

e Apoyar el desarrollo del proyectos de innovacion.

¢Puede el IDT ayudar a informar a los operadores del proceso de renovacion del RNT?

El IDT durante el 2022 realizara jornadas de sensibilizacion previa al 31 de marzo 2022 en
diferentes localidades de Bogota, explicando los pasos para la renovacion del mismo y/o el
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procedimiento para la expedicion por primera vez. Paralelo a esta actividad, estamos
enviando correos informativos a todos los prestadores de servicios con el paso a paso.
Adicionalmente, se esta haciendo un abc digital de formalizacion de las empresas turisticas
en Bogota.

Como segunda instancia, se realizard una fase con los empresarios que han dejado vencer su
RNT para asesorarlos y acompanarlos en el proceso. Finalmente, en mediados del 2022 se
coordinardn brigadas con el Gobierno para la clausura de los prestadores que no hayan
realizado su formalizacion.

Es importante anotar que, junto al equipo de Gestion Territorial, se tendrén capacitaciones a
la medida cuando encontremos necesidades en cada una de las localidades.

¢Como se accede a la plataforma de plan Bogota?

Desde la plataforma Plan Bogota, se presentan dos estrategias; Los empresarios que publican
sus ofertas y las personas - turistas que quieran conocer esos beneficios u ofertas. En este
sentido se accede a la plataforma en los siguientes links:

1. Los empresarios se deben inscribir o registrar en el link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOQLScQY GXkMvePGWhcUrlCUQOAHNG-
16Mh9wWHWDPwpSC-pWA Bja/viewform

El link para cargar las nuevas ofertas o inscripcion de nuevas ofertas es:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScc1z9491kpJLITWAMKHV1eSt51nlPuzDX
czixEsXB4DHv5UQ/viewform

2. Las personas que quieran acceder a la oferta de las empresas de Bogota y
Cundinamarca pueden acceder a través del link.

https://planbogota.bogotadc.travel/

En caso de generarse dudas o inquietudes por favor comunicarse al correo electrénico
planbogota@idt.gov.co.

¢Como recibir ayuda para promocionar Bogota?

Para promocionar Bogotd como destino turistico, se cuenta con estrategias como Plan
Bogota, plataforma mediante la cual, empresarios y personas turistas pueden hacer uso tanto
para ofertar como para conocer dichas ofertas. En este sentido se accede a la plataforma en
los siguientes links:
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1. Los empresarios se deben inscribir o registrar en el link:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOQLScQY GXkMvePGWhcUrlCUQOAHNG-
16Mh9wWHWDPwpSC-pWA Bja/viewform

El link para cargar las nuevas ofertas o inscripcion de nuevas ofertas es:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScc1z9491kpJLITWAMKHV1eSt51nlPuzDX
czixEsXB4DHv5UQ/viewform

2. Las personas que quieran acceder a la oferta de las empresas de Bogota y
Cundinamarca pueden acceder a través del link.

https://planbogota.bogotadc.travel/

En caso de generarse dudas o inquietudes por favor comunicarse al correo electronico
planbogota@idt.gov.co.

Asimismo, existen los eventos de promocion de Bogota como FamTrips, capacitaciones y
workshop entre otros, para lo cual es importante estar atento a las convocatorias o publicidad
en la pagina institucional.

Los empresarios que deseen participar en ruedas de negocios, capacitaciones y demas
beneficios deben estar atentos a las convocatorias. Existen diferentes canales dependiendo
de las convocatorias, sin embargo, siempre que se hacen convocatorias para capacitaciones
y/o participacion en ruedas de negocios entre otros se divulga a través de la pagina oficial del
IDT.

Para temas relacionados con comercializacion y agencias por favor comunicarse al correo
electronico, natalia.echavarria@idt.gov.co

En los Puntos de Informacion Turistica, podra encontrar mapas de Bogota con las principales
atracciones turisticas de cada localidad.

A través del Fondo de Desarrollo Turistico— FONDETUR, se generan las siguientes acciones
para el desarrollo y promocion de los proyectos:

e Desarrollo anual de la feria y rueda de encadenamiento Fondetur, a través de la cual se
generan espacios para generar alianzas comerciales y promocion de proyectos.

e Se permite dentro de la estructura de los proyectos la combinacion de lineas de trabajo
donde algunas pueden apuntar a competitividad y otras a la promocion puntual de los
proyectos que los permitan ponerse en macha en el mercado.

e Desde FONDETUR se gestan y desarrollan convocatorias puntuales que permiten la
promocion de las empresas, de proyectos y de la ciudad, tales como en el 2021 fueron
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Eventos con interés turistico en las localidades de Bogota y participacion en la Vitrina
Turistica de Anato.

¢ Tienen planes de capacitaciones para personal que trabaja en turismo?

Dentro del proceso de Desarrollo Empresarial, contamos con la Ruta de la Productividad, en
donde se busca promover diversos procesos orientados a incrementar la productividad,
competitividad y sostenibilidad de los prestadores de servicios turisticos que sean conexos a
la cadena de valor impulsando su crecimiento empresarial a través de tres ejes:
Emprendimiento, Formacién y Fortalecimiento y Formalizacion de las empresas del sector.

Los cursos que se estan adelantando son los siguientes:

El IDT suscribio el convenio 364 de 2021 con el Politécnico Grancolombiano para adelantar
un diplomado en “Formacién empresarial en turismo y competitividad en la ciudad de
Bogota”, dirigido a las localidades de Usaquén, Suba, Chapinero y Ciudad Bolivar, cuya
ejecucion inicio en el mes de noviembre de 2021. Entre el 30 de diciembre de 2021 y el 07
de enero de 2022, se llevo a cabo el proceso de convocatoria al diplomado, obteniendo como
resultado un consolidado de 270 inscritos. El inicio de clases se llevo a cabo el 09 de febrero
de 2022, bajo la modalidad virtual.

Con la Universidad Tecnologica del Bolivar estamos adelantando un programa
semipresencial de fortalecimiento empresarial con el fin de diagnosticar, capacitar y
acompafar a los prestadores de servicios turisticos para el mejoramiento de sus procesos de
gestion el cual tiene como objetivo presentar un programa de competencias en Gestion
empresarial, Desempefio organizacional, gestion comercial y de mercadeo, desempefio
financiero y capacidades blandas.

Actualmente estamos en la planeacion de programas de formacion y fortalecimiento
empresarial en turismo, los cuales buscan generar conocimientos puntuales a través de
talleres que permitan a los asistentes cerrar las brechas en sus emprendimientos de turismo,
a partir de la entrega de herramientas y conocimiento practico en temas, como disefio de
experiencias y de paquetes turisticos, sostenibilidad turistica , operacién y formalizacion
turistica, gestion de costos, comercializacion y mercadeo, disefiando una hoja de ruta a la
medida y asesoria personalizada para cada uno de los empresarios sumados al programa de
fortalecimiento a realizarse en la segunda mitad del afio.

Adicionalmente se estan planeando programas de formacion con el SENA a todos los
Prestadores de Servicios Turisticos y conexos a la cadena de valor.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cddigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 ext.101

www.idt.gov.co BO GOT’\


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

Asi mismo, desde el equipo de Educacion para el Turismo, contamos con cursos de
formacion en turismo y afines dirigidos a personas que hacen parte de la cadena de valor del
turismo.  Estos cursos se encuentran  disponibles en la pagina web
www.yoaprendoturismo.gov.co

La inscripcion y desarrollo de estos procesos formativos se hace a través de los procesos de

participacion que el IDT promueve en las diferentes localidades con los sectores
poblacionales, empresarios, prestadores de servicios y demas dinamicas sociales
relacionadas con el turismo.

Actualmente contamos con los siguientes cursos:

1.  Patrimonio Turistico y tradiciones: Dirigido a quienes quieran acercarse a los
conceptos béasicos de turismo y el desarrollo histérico del sector en Colombia y el
Mundo; podréan identificar el patrimonio material e inmaterial constitutivos del sector
turistico.

2. Turismo sostenible: Este curso tiene como objetivo aportar a los actores del sector
turistico las herramientas necesarias para acercarse al desarrollo turistico y sus
tipologias bajo una mirada sostenible, que permita generar précticas respetuosas con el
medio ambiente, asi como con las poblaciones involucradas en la actividad turistica.

3. Fundamentos de Innovacion: El curso ofrece a los prestadores de servicios turisticos
herramientas para incorporar una estrategia de innovacion que favorezca la prestacion
de un servicio de calidad, asi como el desarrollo de productos Ilamativos, novedosos y
sostenibles.

4.  Turismo accesible: En esta capacitacion los empresarios del sector turismo,
funcionarios y estudiantes de programas afines tendran a la mano herramientas para
identificar los rasgos del turismo incluyente y accesible, los ajustes razonables, los
beneficiarios y beneficios de la accesibilidad, asi como las normativas nacionales e
internacionales relacionada con el disefio universal en el turismo.

5. Inglés enfocado al turismo: Curso disefiado para favorecer el aprendizaje de una
lengua extranjera enfocada en el turismo.

6.  Cultura Turistica: Breve introduccién a los conceptos basicos del Turismo, a su
estructura, organizacion y normativas. En este curso se podra hacer un recorrido que
Ilevara a los méas importantes atractivos turisticos de Bogota.

Nos encontramos en desarrollo de los cursos de: Sostenibilidad en Destinos Turisticos
Inteligentes, Calidad Turistica, Responsabilidad Social y Gestion Territorial y Turismo.

Las personas interesadas en acceder a la formacion ofrecida deben escribir un correo a
Daniel Hernandez (daniel.hernandez@idt.gov.co), profesional del equipo de Educacion
para el Turismo responsable de la plataforma.
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¢ Qué entes supervisan la gestion?

Los Entes que supervisan la gestion corresponden a:
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regidas por el
marco juridico
colombiano.

ENTIDAD QUE HACE | CONTROL PRINCIPAL DATOS DE
EJERCIDO MECANISMO CONTACTO
DEL ENTE DE
CONTROL
CONGRESO DE | Ejercer control | Control -Mocion de censura | Calle 11 # 5-60
LA REPUBLICA politico sobre | Politico -Audiencias publicas | Tercer Nivel.
el gobiernoy la -Monitoreo continuo Teléfono: +57
administracion (601)3822306
Bogotd DC -
Colombia
www.senado.
gov.co
CONCEJO DE | A través del | Control -Vigilancia y control | Calle 36 No.
BOGOTA Control politico de la gestién de las | 28A —41
Politico vigilar entidades. Teléfono:  +57
la gestion de la -Mocion de | (601) 2088210
Administracié observaciones  por | Bogotda DC -
n Pablica sesiones del concejo. | Colombia
-Proposiciones y | www.concejode
debates en el concejo. | bogota.gov.co
-Requerimientos Horario de
varios Atencion: Lun a
vie de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m.
PROCURADURIA | Controlar y | Control Procesos Carrera. 5 #15-
GENERAL DE LA | vigilar que las | disciplinario disciplinarios por: 80
NACION actuaciones de - Quejas Teléfono:  +57
los servidores - Informes de oficio (601) 587 8750
publicos y de Bogotd D.C,,
los particulares Colombia
gue  ejerzan www.procurad
funcion uria.gov.co
publica estén Horario de

atencion: 8 a.m.
asp.m.
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CONTRALORIA

Fortalecer el

Control fiscal

- Control Excepcional

Carrera 69 No

acciones de
mejoramiento
continuo en las
distintas
entidades
publicas.

GENERAL DE LA |control y la - Auditorias 44 - 35
REPUBLICA vigilancia de la - Informes periodicos | Teléfono:  +57
gestion  fiscal (601) 518 7000
con enfoque Bogotd D.C,,
preventivo en Colombia
el marco de la www.contralori
Constitucion y a.gov.co
la Ley, para Horario de
garantizar el Atencion: Lun a
buen manejo Vie 8:00 a.m. a
de los recursos 5:00 p.m.
publicos, en la
busqueda de la
eficiencia y la
eficacia de la
gestion
publica, con
participacion
de la
ciudadania,
para el logro de
los fines del
Estado
CONTADURIA Organo de | Control - Informes periddicos | Calle 26 No 69 —
GENERAL DE LA | control fiscal contable 76
NACION del  Estado, Teléfono:  +57
tiene la mision (601) 492 64 00
de procurar el Bogotd DC -
buen uso de los Colombia
recursos y www.contaduri
bienes a.qov.co
publicos y Horario de
contribuir a la Atencion: Lun a
modernizacion Vie de 8:00 am -
del Estado, 4:30 pm.
mediante
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PERSONERIA DE | Vigilar la | Control Procesos Carrera 7a. No.

BOGOTA conductade los | disciplinario disciplinarios por: 21-24
servidores - Quejas Teléfono:  +57
publicos de la - Informes de oficio (601) 382 04 50
administracion Bogota D.C.,
distrital y Colombia
verificar la WWW.personeri
gjecucion  de abogota.gov.co
las leyes, Horario de
acuerdos y Atencidn: Lun a
oOrdenes de las Vie 8:00 am. a
autoridades en 5:00 p.m.
el Distrito
Capital.

CONTRALORIA Vigilar la | Control fiscal | - Auditorias Carrera 32 A

DE BOGOTA gestion  fiscal - Pronunciamientos No.26 A - 10
de la -Informes periddicos | Teléfono:  +57
Administracié (601) 335 88 88
n Distrital y de Bogotd D.C,,
los particulares Colombia
gue manejan www.contralori
fondos 0 abogota.gov.co
bienes Horario de
publicos, en Atencidn: Lun a
aras del Vie 8:00 a.m. a
mejoramiento 5:00 p.m.

de la calidad de
vida de los
ciudadanos del

Distrito
Capital.
VEEDURIA Organo de | Control social | - Informes periddicos | Carrera 7 #26-20
DISTRITAL control piso 34.
preventivo de Teléfono:  +57
Bogota. (601)3407666
Contribuye a Bogotd DC -
mejorar la Colombia
gestion de las www.veeduriad
entidades istrital.gov.co
distritales, a Horario de
cualificar a Atencidn: Lun a
mas Vie de 7:00am -
ciudadania 4:00 pm
para el cuidado
de lo publico y

a que se tomen
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las mejores
decisiones con
base en
argumentos
técnicos y en
procesos
transparentes.

¢Cuéndo la directora se reunira con las agencias de viajes y con los operadores
turisticos?

Durante el proceso de reactivacion economica que se gestd a partir de las restricciones
sanitarias ocasionadas por la pandemia COVID — 19, el IDT definio el desarrollo de mesas
de reactivacién economica dirigidas a escuchar a los empresarios del sector turismo y
construir una estrategia orientada a la reapertura biosegura de las actividades turisticas de la
ciudad de Bogota. Puntualmente, el proceso cont6 con una mesa dirigida a agencias de viajes
y operadores turisticos:

Mesa de Agencias de Viajes:
Sesiones desarrolladas: 3 de julio, 14 de septiembre de 2020 - 4 de marzo del 2021

Participantes: Anato, Acotur, Bestravel, Aviatur, Viajes Exito, Expreso Viajes y Turismo,
Green Travel, Tour Exito, Viajes New port, Instituto Distrital de Turismo — IDT.

Acciones adelantadas:

e Recopilacién de informacion de protocolos para el disefio de campafia de
sensibilizacion dirigida a visitantes.

e Tres propuestas de recorrido para la implementacién de un plan piloto, los cuales ya
fueron validados de manera conjunta con ANATO.

e Charla de capacitacion el 14 de agosto sobre protocolos de bioseguridad para todo tipo
de agencias de viajes.

e Habilitacion de CIIU para atencion al publico.

e Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

e Operaciones reactivadas.

e Reapertura de oficinas para atencion al publico.

e 23 agencias hicieron parte de los recorridos tematicos en La Candelaria por 14 dias en
octubre de 2020. 116 paquetes vendidos — 1.898 personas compraron.

e 67 agencias de viaje vinculadas a Plan Bogota.
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El desarrollo de estas mesas pasé de articular estrategias para reapertura biosegura de las
actividades turisticas a articular acciones para fortalecer el posicionamiento de Bogota como
destino turistico, a partir del desarrollo de camparias, acciones y estrategias construidas con
el sector. Por esta razon, las mesas seguiran siendo la instancia de encuentro con los
empresarios del sector turismo y se seguiran citando para el afio 2022, derivadas del Concejo
Consultivo de Turismo.

El desarrollo de estas mesas paso de articular estrategias para reapertura biosegura de las
actividades turisticas a articular acciones para fortalecer el posicionamiento de Bogota como
destino turistico, a partir del desarrollo de camparias, acciones y estrategias construidas con
el sector. Por esta razon, las mesas seguiran siendo la instancia de encuentro con los
empresarios del sector turismo y se seguiran citando para el afio 2022, derivadas del Concejo
Consultivo de Turismo.

En el 2022 se realiza la apertura del Consejo Distrital de Turismo En cumplimiento a lo
expedido en el Decreto Distrital 213 del 16 de junio del 2021, y a la Resolucion 184 del 1 de
septiembre de 2021, el Instituto Distrital de Turismo puso en marcha las convocatorias para
hacer parte el Consejo Distrital de Turismo, el cual funciona como 6rgano asesor y consultivo
de la administraciéon distrital, con relacion al desarrollo de la industria turistica en Bogota e
iniciativas locales. De acuerdo con el Decreto Distrital, el Consejo estd conformado por el
Secretario Distrital de Desarrollo Econémico o su delegado, el Director del Instituto Distrital
de Turismo o su delegado, el Gerente General de la Terminal de Transporte de Bogota S.A.
0 su delegado, cinco (5) representantes de los prestadores de servicios turisticos con
operaciones en Bogota D.C., y un (1) representante de las instituciones de educacion superior.

En la primera sesion del Consejo Consultivo Distrital de Turismo, llevada a cabo el 24 de

noviembre de 2021, se trataron los temas de normatividad, procesos electorales, instancias
de coordinacion, la lectura de propuesta del reglamento interno y su respectiva aprobacion.

El dia 4 de febrero de 2022, se realiz6 una sesion en la que se expuso la consolidacién del
trabajo previo por parte de todos los consejeros a la cual se le hace feedback por parte del
Consejo en pleno.

El dia 2 de marzo se realiza la segunda sesion ordinaria, en la cual se realiza la lectura y la
aprobacion del plan de trabajo 2022 identificando y tomando accion sobre los ejes trabajados.
Este plan de trabajo tiene como objetivo el desarrollo del sector mediante la articulacion del
sector publico - privado.
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El Consejo Consultivo Distrital de Turismo de Bogota, cuenta con un correo electronico
para cualquier inquietud, comentario o sugerencia, este correo es:
consejo.turismo@idt.gov.co

Ademaés, cuenta con un minisite dentro de la pagina web del Instituto Distrital de Turismo,
para consulta de los documentos correspondientes a cada uno de los consejos, con sus
avances y reportes:

https://www.idt.gov.co/es/consejo-consultivo-distrital-de-turismo

¢ Cémo colaborar en el disefio de producto?

Desde el equipo de Producto turistico se ha venido innovando constantemente en la forma en
que el disefio del producto debe acoplarse a las nuevas dinamicas de indole territorial, basado
en lineamientos generales de nuestro plan de desarrollo vigente y en el cual el &mbito
territorial y poblacional cobran gran trascendencia a la hora del disefio de experiencias y
servicios que configuran la parte elemental del producto turistico.

Dado lo anterior, desde el 2021 se realiz6 una actualizacion metodol6gica sobre el
procedimiento que se debe tener en el disefio de producto turistico de la Subdireccion de
Gestion de Destino, que no so6lo recoge los valores anteriormente descritos, sino incorpora
otras herramientas de gestion novedosa que permiten la correcta recoleccién de informacion
y articulacion para lograr que el producto turistico comprenda todas las variables necesarias
para su correcta planificacion, gestion y sostenibilidad en el tiempo. Estas herramientas se
encuentran igualmente soportadas en indicadores de gestion de calidad como normas I1SO
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que a su vez garantizan unos procesos de innovacién administrativa sin descuidar los
minimos vitales en cuanto a la gestion publica.

Con base en lo anterior, la metodologia de los productos turisticos prioriza en su disefio la
construccion del mismo de manera colaborativa, mediante acciones de participacion
ciudadana con todos los actores de la cadena de valor del turismo en los territorios que se
pretenden planificar; tal como fue el caso del producto de Turismo Rural, en el cual mediante
participacion y convocatoria de las alcaldias locales, se identificd e invito a los actores
potenciales para la puesta en marcha de la planificacion, disefio y gestion del producto.

Si la poblacién interesada desea participar en el disefio o fortalecimiento de los productos,
puede comunicarse con el lider del equipo de producto turistico al correo
luis.ramirez@idt.gov.co, con el fin de entablar acciones de participacion de acuerdo con el
interés del ciudadano.

¢, Qué programas de apoyo hay para los emprendimientos?

Dentro de la estrategia del 2022, el equipo de Desarrollo Empresarial se articulara con
Gestion territorial, con el objetivo de:

Caracterizar: Determinar el estado de avance y la hoja de vida de los emprendimientos.
Seguimiento: Realizar matriz de seguimiento a los emprendedores identificados.

Direccionamiento: Identificar y hacer alianzas estratégicas con la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico para su capacitacion. ldealmente, se buscara realizar este afio un
programa propio del IDT para poder tener un seguimiento a los participantes en este proceso
de formacion y poderlos direccionar a FONDETUR con el objetivo de impulsarlos a que
participen en las diferentes convocatorias y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Las personas interesadas en participar en los diferentes programas de formacion y de
fortalecimiento del instituto son contactadas via correo electrénico enviando la invitacion y
se complementa con la distribucion por redes sociales para dar fuerza a las actividades a
realizar. Para ampliar informacion, pueden estar atentos a la pagina web de la entidad o
escribir un correo electrénico a tannyt.vega@idt.gov.co.

Localidad de San Cristébal ¢ En qué temas han avanzado con respecto a la obra de
Transmicable, es importante que la comunidad se vaya preparando desde antes para
poder organizarse a mediano plazo ?. Se debe reconocer desde antes la importancia que
tiene esta obra para la Localidad.
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El Instituto Distrital de Turismo - IDT se encuentra en articulacién con la Alcaldia Local de
San Cristobal para definir un plan de turismo que impulse el desarrollo econdémico de la
ciudad a través de la actividad turistica en la localidad. Para dicha iniciativa, la Alcaldia Local
tiene presente la obra del cable aéreo proyectada en el Plan de Ordenamiento Territorial -
POT, que actualmente se encuentra en fase de estudios y disefios, segun el Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU.

La Alcaldia Local de San Cristdbal y el Instituto Distrital de Turismo en las proximas
semanas estardn avanzando en la consolidacién y definicion del plan de trabajo que
promocione a Bogotd como un Destino Turistico Sostenible y Competitivo. Entre lo
acordado y con el apoyo de otras entidades distritales, se esta disefiando el Plan de Accién
de Turismo, para lo cual se viene adelantando un diagndstico de la localidad en términos de
turismo, patrimonio, habitat y economia. En el marco de este plan, se viene perfeccionando
la estructura y formalizacion de una mesa de participacion de turismo local, de modo que se
pueda articular con la comunidad y hacerla participe de este trabajo.

¢ Qué oportunidades hay para los emprendedores y oportunidad de capacitaciéon en
Educacion superior para los bachilleres?

Como se menciono anteriormente, se esta trabajando en crear un programa propio del IDT,
en el que se pueda hacer la caracterizacion de los emprendedores en cada una de las
localidades y realizar un trabajo uno a uno con los inscritos, en pro de sacar la empresa
turistica del emprendimiento.

Este afio el IDT, desde el equipo de Educacién para el Turismo, desarrollara la catedra
Preparando mi Futuro en temas de emprendimiento e innovacion. Esta catedra esta dirigida
a estudiantes, empresarios y emprendedores del turismo. La catedra es de ingreso libre y se
transmite por los canales virtuales de la Entidad, como Facebook Live y Youtube. Les
invitamos a estar pendientes de la pagina web para conocer la fecha de inicio.

Asi mismo, se esta trabajando articuladamente con el equipo de Desarrollo Empresarial para
tener fichas cerradas del SENA que beneficien a diversos grupos poblacionales, como
jévenes, egresados Colegios Amigos del Turismo, entre otros.

Por Gltimo, para el segundo semestre se llevara a cabo la Feria de Estudios Superiores en
Turismo FESTTUR, la cual es el evento académico que busca reunir en un mismo espacio a
las Instituciones de educacion superior, para difundir y promocionar la oferta académica en
los diferentes niveles de formacion tecnicos, tecnologico y profesional en temas relacionados
con turismo, hoteleria, gastronomia y afines disponibles en la ciudad de Bogota.
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Las personas interesadas en participar de estas actividades o ampliar informacion, pueden
estar atentos a la pagina web de la entidad o escribir un correo electronico a
jessica.angel@idt.gov.co.

¢Por qué tan pocos puntos de informacién?

Se realizd una revision y priorizacion de los puntos de informacion turistica ubicandolos en
lugares estratégicos que facilitan el acceso de turistas residentes, nacionales y extranjeros.
Actualmente contamos con cuatro puntos de informacion, los cuales fueron remodelados para
brindar una mejor experiencia al turista, se proyecta para la presente vigencia la apertura de
un punto nuevo, a ubicar en el centro internacional.

Los 4 puntos actuales estan ubicados en:

1. Aeropuerto internacional el Dorado.
2. Terminal de transportes Salitre.

3. Templete el libertador.

4. Monserrate.

Por medio de los cuales se logra atender las consultas y recorridos demandados por la
ciudadania. En total en la vigencia 2021 se atendieron 42.314 consultas y 418 recorridos.

También es importante destacar que, adicionalmente existen otros canales habilitados para
consultas por parte de los turistas.

- Telefénicos: Linea celular (24 horas) y linea 018000127400

- Electrdnicos: correo informacionturistica@idt.gov.co

- Virtuales: Chat WhatsApp +573204881022, Chat Virtual en la Pagina de Bogota
DC.travel.

- Itinerantes y eventos - Punto de atencidn Corferias

Los Puntos de Informacion Turistica, en uso de la tecnologia cuentan con acceso a
informacidn de la oferta de Bogota y sus atractivos turisticos a través de cddigos QR, en cada
punto se cuenta con un codigo de acceso que lleva a la pagina web Bogotadctravel,
complementando asi, la estrategia de informacion turistica de la ciudad.

En el 2022, se llevara a cabo la instalacion de 19 sefiales turisticas en el Centro Historico,
Distrito Creativo San Felipe, plazas distritales de mercado y plazas fundacionales; cuyos
contenidos incluiran un codigo QR que direccionara al usuario a la pagina de bogotadc.travel,
redes sociales del IDT; y adicionalmente, se incorporara informacion incluyente mediante
una regleta en braille y un cédigo QR, que desplegara un video en lengua de sefias con la
descripcion del atractivo turistico.
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¢ Cudles son los programas de desarrollo turistico en temas de accesibilidad e inclusion?

El Instituto Distrital de Turismo cuenta con la estrategia de Turismo Accesible, que tiene
como objetivo implementar acciones para que toda la cadena de valor apropie el turismo
incluyente y accesible en sus espacios, atractivos, servicios y productos, logrando eliminar
barreras y atraer a mas turistas para que visiten la ciudad de manera autbnoma, cémoda y
segura.

Lo anterior se plantea bajo 4 ejes estratégicos:

1. Formacién: capacitacion y toma de consciencia.

2. Inclusion de requisitos de accesibilidad mediada por el Disefio Universal.
3. Atrticulacion: trabajo en equipo.

4. Promocion

En este sentido, desde la estrategia se trabaja con los diferentes actores del sector turismo
para que realicen cambios 0 ajustes en sus servicios, eliminen barreras fisicas, de la
comunicacion, informacion, sociales -actitudinales y asi permitan que todas las personas,
sobre todo las personas con discapacidad puedan disfrutar de todo lo que se ofrece.

Siguiendo esta linea, desde la estrategia se trabaja en:

l. Charlas de sensibilizacion a empresarios del sector turismo y conexos: a la fecha mas
de 1.700.

Il. Adopcién de la accesibilidad en areas, programas y estrategias del IDT:

Subdireccion de Gestion de Destino:

- Accesibilidad en sefializacion turistica y en convenios.

- Actualizacion de protocolos de servicios accesible para personas con discapacidad

- Catedra a Colegios Amigos del Turismo en turismo accesible

- Alianzas con INSOR, Best Buddies y Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y
Construccion Accesible.

- Charlas y recorridos de apropiacién de ciudad a personas con discapacidad con los ajustes
requeridos.

- Destino Turistico Inteligente: accesibilidad como uno de los ejes de accion en el destino

- Sistema Distrital de Calidad Turistica: accesibilidad con eje de accion para los
empresarios.

- Accesibilidad en la formulacion de la Politica Publica de Turismo.

Subdireccion de Promocion y Mercadeo:
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- Pagina de promocién Bogota DC Travel incluira videos accesibles para navegar la
pagina.
- Puntos de informacion turistica tienen sefialética accesible.
Subdireccion Gestion Corporativa:
- Charlas de sensibilizacion de inclusion laboral, expresiones dignas a personas con
discapacidad.
- Diagnostico para mejorar la atencion a personas con discapacidad.
Area de comunicaciones:
- Pagina web accesible del IDT.
- Videos accesibles de informacion de interés
- Intérprete de lengua de sefias
Fondo Distrital de Turismo — Fondetur: tiene convocatorias con estimulos e incentivos
para proyectos de turismo para todos: Desarrollo de proyectos asociados al Turismo
Social y al Turismo Accesible.

I1l.  Creacion y puesta en marcha de la Red de Turismo Accesible Bogotéa - Region:

Se creo con el fin de consolidar la oferta del turismo incluyente y accesible de prestadores de
servicios turisticos y/o atractivos turisticos de Bogota.

Esta es la Unica red en Colombia que se cre6 a partir del apoyo de una entidad territorial.

Actualmente hay 32 integrantes que después de haber pasado por un proceso de formacion,
diagndstico de sus servicios y mesas de trabajo, cuentan con un plan de accion al que se
realizara seguimiento cada dos meses para revisar la implementacidn de sus ajustes.

Este afio se abrird al menos 20 cupos mas para incrementar la oferta, esta vez con atractivos
de la ciudad.

4.12 Percepcion del espacio, aplicacion encuesta

Formato de evaluacion Rendicion de Cuentas 2020 IDT

A continuacion, se presenta el analisis de la evaluacion del evento Rendicion de Cuentas
vigencia 2020. Se realizo sobre un total de 56 encuestas completadas.
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Pregunta 1

¢ El rol que usted desempeno y represento en el evento fue?

@ Ciudadano

@ Ente de control
28,6% h @ Sector privado

@ Aliados estratégicos

@ Sector publico

56 respuestas

44.6%

De los participantes en el ejercicio de rendicion de cuentas, que realizaron el diligenciamiento
de laencuesta, se evidencia que el mayor porcentaje de asistencia se presento en el ciudadano,
representando un 44,6 %, seguido de aliados estratégicos con 28,6% Y el sector publico con
23,2%.
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Pregunta 2

¢Como calificaria la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el dia de LD Copiar
hoy?

56 respuestas

54 (96.4 %)

20

0(0%) 0(0 %) D (0 %) 2(36%)

La Audiencia Publica realizada el 3 de marzo 2022 obtuvo una calificacion excelente del
96,4%, 15% maés que el afio pasado. Se puede concluir que a los participantes les gusto la
audiencia, ya que fue algo diferente, se salio de la monotonia, hubo mas la participacion de
la ciudadania y se abordaron los temas solicitados en la encuesta.

Pregunta 3

¢Considera que la informacion presentada en el evento fue?

56 respuestas

@ Muy Precisa
@ Muy Confiable
@ Muy Clara

@ Poco Precisa
@ Poco Confiable
@ Poco Clara
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Respecto a esta pregunta, el 87,5% de los asistentes contestaron muy precisa, 25% mas que
el afio 2020. El 17 de febrero se publicé un informe con todos los temas obligatorios para la
rendicion de cuentas para que la ciudadania tuviera acceso a la informacion previo al evento,
lo que permitid que la audiencia se centrara solo en los temas que la ciudadania solicitaba.

Pregunta 4

;Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?

56 respuestas

@ Amplia y suficiente
@ Superficiaimente

Respecto a la pregunta ¢ Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?, el
98,2% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico como amplia y suficiente. Lo
que permite a la entidad, seguir presentando informacion en lenguaje claro y de féacil
comprensidn para nuestros grupos de interes.
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Pregunta 5
;Considera que el evento se desarrollo de manera?

56 respuestas

@ Organizada
@ Mal organizada

El 100% de los encuestados calificaron el desarrollo del evento de manera organizada. Se
puede concluir que, la organizacion del evento fue planeada y ejecutada dentro del
cronograma de actividades con la ayuda de las diferentes dependencias y en los tiempos
establecidos.

Pregunta 6

La explicacion sobre la metodologia para las intervenciones en el evento fue

56 respuestas

@ Clara
@ Confusa
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Respecto a la pregunta 6, el 100% califico como clara la explicacion sobre la metodologia
para las intervenciones en el evento. Con esto se evidencia que las preguntas que se realizaron
en el ejercicio se contestaron y las demas se recibieron por el formulario de evaluacion del
evento lo cual fue de buena aceptacion de acuerdo con el resultado arrojado por la encuesta
aplicada.

Pregunta 7

Considera necesario que la Administracion Distrital y local continue promoviendo
espacios de dialogo ciudadano, o Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
sobre su gestion con la ciudadania

56 respuestas

® si
® No

El 100% de los participantes contestaron que si considera necesario que la Administracion
Distrital y local continte promoviendo espacios de dialogo ciudadano sobre la gestién de la
entidad. Es importante mencionar que este afio se cambid la metodologia de la audiencia, con
la creacién de 3 conversatorios invitando beneficiarios de los temas solicitados por la
ciudadania.
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Pregunta 8

i Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada por la entidad y/o
sector?

56 respuestas

@ De acuerdo
® En desacuerdo

El 100% estuvo de acuerdo en que en el evento se dio a conocer los resultados de la gestion
adelantadas por le entidad, ya que en la primera parte de la Audiencia se dio a conocer de
manera amplia presupuesto, cumplimiento de metas, compromisos ciudadanos,
documentos de divulgacién de informacion turistica, turismo de Bogoté en cifras, resultados
misionales, en la segunda parte se abordaron los temas que la ciudadania solicito en la
encuesta de temas de interés 2021: Fondetur, turismo rural y mujer y turismo.
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Pregunta 9

¢Como se entero del evento?

56 respuestas

@ Aviso publico

@ Redes sociales

© Miembros de instancias de participacion
@ Invitacion directa

La mayoria de los participantes se enteraron del evento por medio de redes sociales 62,5%,
por invitacion directa 23,2% y 14,3% aviso publico. Se puede concluir que la ciudadania
prefiere la invitacion por redes sociales ya que este afio se obtuvo un 22,9% mas acogida que
el afio 2020.

Pregunta 10

¢Tuvo acceso a informacion sobre la gestion adelantada por la entidad y/o sector,
previo a la realizacion del didlogo ciudadano o la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?

56 respuestas

@ Si
@® No
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El dia 17 de marzo 2022 se publico en la pagina institucional un informe para la ciudadania,
con el fin de dar a conocer resultados misionales, gestion institucional del IDT.
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf

Este derecho genera la obligacion correlativa para las entidades publicas de divulgar
proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva a la obligacion de
producir o capturar la informacion publica” (Ley 1712, 2014, art. 4).

Pregunta 11

La utilidad del evento como espacio para el dialogo entre la Administracion Distrital y
los ciudadanos es:

56 respuestas

@ Muy importante
@ Poco importante

a el 100% de los asistentes al evento es muy importante que el evento sea un espacio para el
dialogo entre la Administracion Distrital y los ciudadanos, ya que el éxito de una rendicién
de cuentas es que sea un dialogo de doble via 'y que la ciudadania sea escuchada. Para el 2021
se realizaron 4 dialogos ciudadanos con el fin de buscar una adecuada y transparente
interlocucion con los ciudadanos.
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Pregunta 12

Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestion publica es:

56 respuestas

@ Muy importante
@ Poco importante

El 100% de los participantes consideran muy importante colaborar ejerciendo control social
sobre la gestién publica. Se entiende por control social el derecho y un deber que tienen todas
y todos los ciudadanos, individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestion publica,
con el fin de acompafar el cumplimiento de los fines del Estado, promover y alcanzar la
realizacion de los derechos y buscar la consolidacion de la democracia y la gobernabilidad.

5. Seguimiento y evaluacion Audiencia publica 2021

5.1 Recomendaciones/ Comentarios de la ciudadania
e Muy buena rendicion de cuentas que buena idea realizarlo de esa manera muy
interactiva
e Idoneidad, compromiso y sencillez, atributos de esta gestion.
e Que se haga presencial
e Excelente trabajo
e Muy buena la actividad de paneles estuvo muy interactiva
e Primera vez que una rendicion de cuentas no es aburrida
e Excelente dindmica felicitaciones IDT
e Mayor comunicacion en diferentes espacios, invitaciones participativas
e Todo estuvo excelente, muy buena rendicidn
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e La primera parte muy larga y aburrida

e Participacion ciudadana, Turismo incluyente y continuar con las exposiciones
didacticas y participativas.

e Guia alta turistas. Espacios de interaccion con el ciudadano o turista.

e Abierto al publico. Espacios amplios. Presencial y Virtual simultaneos.

e La primera parte sobraba ya estaba colgado en la pégina debieron colocar més
paneles.

e Enfocarse en cifras de comercializacion de servicios generadas directamente por la
gestion IDT.

e Explicar cudles son los mercados que tienen mayor interés en visitar Bogota con
base en estudios de factibilidad.

e Explicar en esos mercados qué PROCESO de promocidn se tuvo y no solo las
acciones fragmentadas frente a ellos.

e Me mantuvieron super despierta muy buena estrategia.

e Que se trasmita por canales nacionales esta informacion es muy importante para la
ciudad.

e Mostrar estadisticas y temas de seguridad ciudadana.

e Convocatoria mas amplia dirigida a Prestadores de Servicios Turisticos y aliados o
actores locales.

e Primera rendicién de cuentas distinta en el distrito donde colocan lo que de verdad
nos importa como ciudadanos.

e Formato magazine - menos técnico menos magistral - mas videos de alta factura.

5.2 Conclusiones

v" Por seis (6) afios consecutivos esta administracion se comprometio a realizar la Rendicion
de cuentas, con el fin de dar a conocer el trabajo articulado que realizael IDT en desarrollo
del turismo sostenible y competitivo, en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital
“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogoté del siglo XXI”.

v La Audiencia publica de rendicion de cuentas 2021 Turismo por y para todos, fue un
espacio de participacion activo e innovador, con un enfogque de dialogo en doble via que
permitié informar la gestion, avances y logros de la entidad en materia de turismo y
conocer la percepcion de la ciudadania frente al trabajo del sector.

v' Se garantizd la participacién ciudadana con el fin de dar cumplimiento al Plan
Institucional de Participacion Ciudadana del 2021.
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v' Esta rendicion de cuentas tuvo una metodologia diferente lo que le gusto a la ciudadania
y permitio obtener una mayor participacion.

v Al publicar la informacién con anterioridad, promueve y generara una cultura de
transparencia, que lleva al ciudadano conocer.

v Es importante elaborar el informe y presentacion de Rendicion de Cuentas asegurando
un lenguaje claro y de facil comprension para la ciudadania y grupos de interés del sector
turismo de Bogota.

v Al realizar una encuesta de temas de interés enfocado a los stakeholders hace que el
ciudadano solicite los temas que quiere que sean abordados en el ejercicio de rendicidn
de cuentas.

v" Serealizaron en el trascurso del afio 2021 cuatro (4) didlogos ciudadanos que permitieron
a la ciudadania realizar aportes, manifestar sus inquietudes respecto a la gestion, presentar
sus inquietudes sobre los programas, planes y estrategias, asi como dar su percepcion
sobre los avances del Instituto Distrital de Turismo.

v Respecto al sondeo de percepcion del evento, en términos generales los encuestados
manifestaron sentirse a gusto con el desarrollo del evento; fueron recibidos comentarios
positivos sobre los aspectos metodoldgicos, de divulgacion, convocatoria y tematicas
abordadas.

v De igual manera, se recibieron algunas recomendaciones orientadas a la mejora continua
para los proximos eventos de audiencia publica, relacionadas con la interaccion en vivo
con los participantes para la atencién de inquietudes y sugerencias de los grupos de valor.

Aprob6: Karol Fajardo Marifio - Directora General Instituto Distrital de Turismo 1>«-L‘ .
Proyect6: Camila Rodriguez Diaz - Contratista Oficina Asesora de Planeacion —{ujag~4mh-
Reviso: Gloria Verdnica Zambrano - Jefe Oficina Asesora de Planeacion EIa
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