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1. Infroduccion.

Para la vigencia 2023, el Instituto Distrital de Turismo — IDT aprobd el Plan
Instifucional de Participacion Ciudadana en el primer bimestre del ano, el cual
contiene las acciones previstas para garantizar el derecho ciudadano a la
participacion y control social.

En este documento se encontrardn las acciones realizadas en el marco de este
Plan Institucional con corte al 30 de junio del 2023.

2. Estructura del Plan de Participacién Ciudadana 2023.

Las actividades registradas en el Plan Institucional de Participacion en la actual
vigencia y su avance en el primer semestre son las siguientes:

Nombre de la actividad/Accion de Objetivo de la actividad Meta Ejecucion

gestion institucional 30-jun-23
1 Rendicién de cuentas Tiene como finalidad generar transparencia, 2 1
condiciones de confianza entre gobernantes y
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control
social a la administracion, sirviendo ademas de
insumo para ajustar proyectos y planes de accién
para su realizacion.
2 Mesas de participacion Local en Turismo Promover articulacion entre el IDT, Alcaldias 20 7
con participacién del alcalde Local Locales, entidades distritales, asociaciones,
gremios, emprendimientos, organizaciones
sociales, y ciudadanos de las localidades a
participar en la planeacién, implementacién y
evaluacion de estrategias para impulsar el turismo

de la localidad.
3 Secretaria Técnica del Consejo Consultivo  Mantener un dialogo constante sobre iniciativas que 3 2
de Turismo impulsen el turismo en el Distrito Capital.
4 Organizacion y ejecucion de los Didlogos Promover el didlogo publico, la confianza y mejorar 4 1

Ciudadanos como parte de la Estrategia de la relacion de la entidad con el ciudadano
Rendicién de Cuentas Institucional.
5  Mesa de Turismo en el marco de la Mesa  Espacios de participacién con los actores del sector 1 1
de Internacionalizacién de Bogoté en el marco de la estrategia de internacionalizacion
para el fortalecimiento del posicionamiento de
Bogota como Destino Turistico
6  Cronograma de dialogos ciudadanos Dar a conocer los espacios de dialogos ciudadanos 2 2
con fechas especificas para garantizar un ejecicio
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Nombre de la actividad/Accion de Objetivo de la actividad Ejecucion
gestion institucional 30-jun-23
transparente y de confianza entre la entidad y la
ciudadania.
7  Campafia de comunicacion de Plan de Generar una campafia a traves de canales de 1 1
Participacién Ciudadana comunicacién digitales para visibilizar el Plan de
Participacion Ciudadana de la entidad
8  Charla en el marco del Dia Internacional de  Promover la importancia de los espacios de 1 -
la Democracia participacién ciudadana desarrollados por el IDT
9 Dialogos ciudadanos realizados por Lograr la identificacion de necesidades para 1 -
FONDETUR priorizar la inversion de FONDETUR en Bogota.

Con corte al 30 de junio, el Plan Institucional de Participacion Ciudadana tiene
un avance en la ejecucion de actividades del 43%.

3. Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2022.

La ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas se inicia con la publicacion
del informe de Rendicién de Cuentas de la gestion realizada durante la vigencia
2022. Este informe se publica en la sede
electronica de la Enfidad, en la seccion
“Rendicion de Cuentas” del menu
participa dos semanas antes de la
realizacion de la audiencia publica.

Este documento cuenta con la
informacion detallada de todos los
puntos requeridos por la Funcion Publica,
con datos y enlaces de informes
financieros 'y ofros reportes que
contribuyen a que la ciudadania pueda
profundizar sobre los temas que le sean
de interés o sobre los que quiera hacer
Marzo de 2023 control social. La publicaciéon previa a la
audiencia puUblica tiene la intencidén de
que se pueda leer con detenimiento y
llevar las inquietudes que se consideren
pertinentes a la audiencia publica.

Informe de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
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Para la seleccion de temas a desarrollar en la audiencia publica, se utilizaron dos
fuentes de consulta:

e Derechos de peticion recibidos durante la vigencia 2022, que no fuesen
inferinstitucionales, de enftes de control, del Concejo de Bogotd o
peticiones de documentos. En el andlisis de temas de interés se tuvieron en
cuenta 263 derechos de peticion.

e Una encuesta realizada entre el 15 de febrero y el 16 de marzo, la cual se
enviod por correo electréonico ala base de datos de beneficiarios registrados
durante el 2022. Se recibieron 126 respuestas.

Igualmente, se hizo un formulario de preinscripcion para asistir presencialmente
junto con la invitacion a la audiencia publica, el cual se compartié por correo
electréonico, redes sociales y sede electronica de la Entidad, asi como por
contactos de whatsapp de los equipos misionales. Se inscribieron 101 personas.

La audiencia publica se realizd el 24 de marzo de modo presencial en el auditorio
del Jardin Botdnico de Bogotd, cuyo ingreso y registro comienza desde las 8:00
am y el evento tiene su inicio las 9 am con el saludo del Director General, Andrés
Clavijo Rangel.

Igualmente, a tfravés del canal de Youtube del IDT se hace la fransmision en vivo
de esta audiencia publica, desde la cual la ciudadania también tiene la
posibilidad de participar por medio del chat del canal.
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Rendicion de Cuentas IDT Vigencia 2022

ot

CUENTAS

b

Andrés Clavijo Rangel
Director Instituto Distrital de Turismo

Al evento asistieron en 85 personas en registro. Toda la informacion referente a la
audiencia publica, enlaces de grabacién, presentaciones, informes, etc, se

encuentran en el micrositio de la sede electronica del IDT.

Una vez finalizada la audiencia publica, se compartio el formato de evaluacion
con las preguntas requeridas por la Veeduria Distrital, la cual fue respondida por
45 personas.
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Entre los resultados obtenidos, se resaltan los siguientes:
- EI 84% considera que la convocatoria se hizo en tiempo oportuno.
- EI91% considera que la informacioén presentada en la audiencia fue clara
y comprensible.
- EI89% reconocio que hubo un didlogo fluido con la ciudadania.
- EI'78% se sinti6 escuchado.

4. Mesas de Participacion Local en Turismo.

En el primer semestre del 2023, el equipo de Gestidn Territorial ha realizado 7
mesas de participacion local en turismo, las cuales se desarrollaron en las
localidades de Engativd, Usaquén, Ciudad Bolivar, Suba, Rafael Uribe Uribe}, San
Cristébal y Usme. De forma general, se ha presentado en estos espacios la politica
publica de Turismo aprobada mediante el Conpes Distrital 026 de 2023 y las
convocatorias 2023 de FONDETUR. Adicionalmente, se establecieron planes de
trabajo para adelantar desde cada instancia. Algunos de los temas tratados de
forma particular son los siguientes:

Mesa de Participacion Local de Turismo de Ciudad Bolivar:

El promotor local Andrés Castellanos continia con la instancia activa, tal como
se venia adelantando en el 2022. Los principales temas que se han venido
desarrollando son referentes a acciones de seguridad turistica y oferta

institucional.
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Mesa de Participacion Local de Turismo de Suba:

La mesa de Suba durante el 2023 viene realizando el portafolio de turismo de la
localidad y adelantando el plan de trabajo territorial. Asi mismo, se han venido
presentando propuestas para Presupuestos Participativos

Mesa de Participacion Local de Turismo de Engativa:

Se han realizado dos sesiones con actores de la cadena de valor del turismo de
la localidad y con la comunidad en general, en las cuales se ha venido
adelantando acciones enfocadas en el fortalecimiento del turismo local.

i —
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Mesa de Participacion Local de Turismo de Usme:

La promotora local ha organizado reuniones en la zona urbana y zona rural,
durante las cuales se socializd la Politica publica, como ya se menciond, y se han
adelantado mesas de trabajo en senderos y zonas ambientales.

Mesa de Participacion Local de Turismo de San Cristobal:
La mesa de San Cristobal ha adelantado mds de 4 encuentros, en las cuales se
han focalizado en acciones puntuales de impulso al turismo de la localidad.
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5. Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de Turismo

Se realizaron dos sesiones ordinarias del consejo consultivo distrital de turismo los
dias 10 de abril y 24 de mayo de 2023.

En la sesion de abril se hace seguimiento a las 16 metas del plan de frabajo
bianual (2022-2023). A esa fecha, ya 9 metas estdn cumplidas y 7 estan en
proceso.

En la segunda sesion ordinaria de mayo se hace una presentacion de la
estrategia 24 horas, las convocatorias de Fondetur para el 2023, el Portal
Empresarial de Turismo MICE, avances de la mesa de seguridad.

6. Didlogos Ciudadanos.
Serealizé el 31 de mayo el primer didlogo ciudadano a cargo de la Subdireccion
de Desarrollo y Competitividad.

El didlogo se centré en los
productos turisticos en el

LOS PRODUCTOS TURISTICOS AP marco de la politica publica,
EN EL MARCO DE LA POLITICA » 3 . para lo cual se tuvo como
PUBLICA DISTRITAL DE A . Je .
TURISMO Sl Danelistas a  Andres  Felipe

. Cspinosa, lider de fe

, 8 formulacion de la Politica
— . PuUblica de Turismo, a Luz Aida
Angel, profesional

especializada de lo

Subdireccidon de Desarrollo y Competitividad y parte del equipo de trabajo de
Producto Turistico de la Entidad, y a Juana Arco, guia turistica profesional. El
conversatorio fue moderado por Luis Miguel Ramirez, lider del equipo de
Producto Turistico del IDT.

Al didlogo ciudadano, el cual se desarrollo de forma virtual, asistieron mds de 40
personas, pero quedaron registradas en el listado de asistencia 35.

Lo siguientes didlogos ciudadanos estdn programados para realizarse en el
segundo semestre del ano.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23 (Cr} (C’)
Cédigo Postal 110311 Icor\tec icnnte: _I iNet
Conmutador: (601) 2170711 ext. 1000 W

\souom

www.idt.gov.co
SC CER704773 SA-CER704774



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

7. Mesa de Turismo de la Mesa Internacionalizacion de

Bogotd
El 3 de mayo se llevd a cabo la reunidn de la mesa de turismo de la Mesa de
Internacionalizacién de Bogotd, bajo el liderazgo del Subdirector de Mercadeo,
Juan José Lamar, en la que se presentaron las conclusiones de la mesa de
discusion realizada el 13 de mayo con diferentes actores entre entidades publicas
y remio§.

LA
A

T——
|

8. Cronograma de Didlogos Ciudadanos.

El siguiente es la programacién vigente de los didlogos ciudadanos, sin embargo,
esta estd sujeta a cambios, por lo que siempre es recomendable revisar la
programacion en la seccion de Didlogos Ciudadanos de la sede Electronica de
la Entidad. (Didlogos Ciudadanos | Instituto Distrital de Turismo - IDT - Bogota)

CRONOGRAMA DIALOGOS CIUDADANOS VIGENCIA 2023
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT

TEMATICA FECHA MODALIDAD
Enfoque de los Ffmductyos_Tunshcos en 31 de mayo Virtual
la Politica Publica
Destino Turistico Inteligente 18 de julio Virtual
Plan Bogota y otros servicios 16 de agosto Virtual
Educacion para el Turismo/ Cultura y . .
Responsabilidad Turistica HEDEE AT UTHICE]
Fondetur 23 de noviembre Presencial
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Este cronograma se compartié a Iideres del Proceso y sus apoyos, y se publicd en
la pagina web en el enlace compartido.

9. Campana de Comunicacion de Plan de Participacion Ciudadana.

© e - La Oficina Asesora de Comunicaciones realizd
Tt tconces svopandopaimacincusssnas. €11 €1 MES d€ aboril de 2023 una campana para
it s s com e o dar a conocer el Plan de Participacion
Ciudadana a fravées de canales de
i comunicacion  digital, - como - Instagram,

la ciudadania pueda expresarse, aportar Facebook, Twitter, Youtube Y Tiktok.

con su opinion, acciones y ejercer
vigilancia sobre la gestion de la entidad.

Se hicieron un total de 9 publicaciones.
Instagram fue la red donde se registrd mejor
desempeno, logrando un alcance de 5.413
impactos y un total de 137 interacciones,
seguida de Facebook con un alcance de 930
impactos y un tfotal de 33 interacciones. En
Twitter se obtuvo un alcance de 840 impactos y
un total de 28 interacciones.

Conoce el
Plan de Participacion
Ciudadana del
IDT ingresando a

N

& | TurisMo | BOGOT/\

& Andrés Clavijo Rangel y 4 mas

lgualmente, apoyd la difusion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
y del didlogo ciudadano a través de las redes sociales con piezas especificas
para ello, asicomo en la pogmo web de la Entidad.

IDTBogota

IDTBogota @IDTBogot:
I Inscribirse y participar en
el virtual sobre
“Productos Turisticos en la Politica Piblica” la

| ¢Qué esperas
para asistir a nuestra Rendicion de Cuentas

Vigencia 20227 [f|
g W cita es este 31de mayo a las

, . 2:00 p.m. Modalidad virtual
Inscribete en y ejerce tu derecho

como ciudadano,
La cita es este §i# 24 marzo alas @ 8:00
am.enel T

& Inscribete en:

L @EL 1T
CUENT‘g

Te invitamos a conocer los resultados
de la gestion delInstituto Distrital de
Turismo en la Audiencia Pablica de
Rendicidn de Cuentas
Vigencia 2022

El Instituto Distrital de Turismo te invita al

Dialogo

24 de marzo
8:00 a.m.

Jardin Botdnico de Bogotd
Av. Calle 63 # 68-95

virtual

Enfoque de Productos Turisticos en la Politica Piiblica

miércoles 31 de mayo
:00 p.m.

Inscribete para asisitir en

iTu voz cuenta, te esperamos!
Inscribete en www.idt.gov.co

- -~ -3 "
B | {RisH0 | sosom SOmmm ‘mmo 20GOTA,
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IDTBogota
IDTBogota

| El director @ClavijoAndres83 da la
bienvenida a la ciudadania que asiste a la
Rendicion de Cuentas de la entidad, donde
conoceran la gestion adelantada por el turismo
de nuestra ciudad durante el 2022

Adicionalmente hicieron cubrimiento de la Audiencia PUblica del 24 de mayo,
compartiendo por redes notas sobre la misma y realizaron un video resumen que
difundieron por estos mismos medios. (vea el video resumen en este enlace
https://x.com/idtbogota/status/164181168040013824025=46&1t=zIPYMLWXAQLNpP
RjusdzAg).

10. Oftras Actividades de Participacion Ciudadana.
Se realizaron dos actividades adicionales de participacién ciudadana:
a. Procesos de socializacion de la politica publica de Turismo.
b. Recorridos y socializaciones con la cadena de valor del turismo

Procesos de Socializacion de la Politica Publica de turismo:

En el primer cuatrimestre el IDT fue invitado a 9 mesas de pactos por parte de los
Observatorios Ciudadanos Locales de las localidades Usme, Ciudad Bolivar,
Candelaria, Suba, Engativd, Usaquén, Mdrtires, Puente Aranda y Barrios Unidos,
en los cuales se pactd un informe que dé cuenta del compromiso sobre Fomento
al Turismo.
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Recorridos y socializaciones con la cadena de valor del turismo:

Por medio de reuniones virtuales y recorridos se planted a la ciudadania las
senales que se instalardn en las zonas de su interés, para que mediante un trabajo
colaborativo se afinen contenidos y ubicaciones en puntos estratégicos. Esto se
realizd con ciudadania de las localidades de Suba, Santa Fe, Usme y Ciudad
Bolivar. Adicionalmente se hizo una reunion y recorrido con miembros del Cabildo
Muisca de Suba con el mismo fin.
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