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1. ANTECEDENTES

El IDT en el proceso de consolidacidn de estadisticas bdsicas de turismo, desarrollé la primera fase de
la caracterizacion de la oferta de servicios turisticos de la ciudad que permitid identificar, ubicar,
cuantificar y caracterizar todos y cada uno de los establecimientos de alojamiento y hospedaje que
funcionaban en Bogotd en el afio 2008. El estudio fue abordado con una estrategia censal a través de
entrevistas personalizadas a gerentes o personal administrativo idoneo de los establecimientos
objeto de estudio, de los cuales 3 no aportaron informacién. El inventario arrojo un total de 316
establecimientos de alojamiento de los cuales el 6.96% corresponde a aparta-hoteles, 7.28% a

hostales y 85.76% a hoteles.

Segun recomendaciones técnicas internacionales de la OMT se propuso la aplicacién de actualizacién
de esta encuesta con una periodicidad de 2 afios, es por ello que para el afio 2011 el observatorio de
turismo inicia la segunda aplicacién de “Inventario de Establecimientos de Alojamiento de Bogotd”.
En esta etapa se tuvieron en cuenta los resultados del primer inventario (316 establecimientos de
alojamiento) mas actualizaciones periédicas que se realizaron a través de informacién remitida por
Camara y Comercio, Registro Nacional de Turismo y por los mismos establecimientos que informaban
de la apertura de su unidad, asi como las normativas vigentes para el momento de la aplicacion.
Como resultado final de esta consolidacion de informacién se fija un total de 588 establecimientos de
alojamiento que constituyé la base para la investigacién que dio como resultado la “Actualizacién

Inventario de Alojamiento de Establecimientos 2013.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Cuantificar y caracterizar los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento como actividad

principal (exceptuando las residencias, moteles y todos los establecimientos que presten servicios de
alojamiento por horas) y prestan sus servicios en la ciudad de Bogota, con el fin de dimensionar la
estructura de la oferta de alojamiento de la ciudad y de esta manera contar con una herramienta

clave para direccionar las acciones tendientes a mejorar la competitividad del turismo en Bogota.

2.2 Objetivos Especificos
v' Realizar un analisis del componente urbanistico y las tendencias en crecimiento de los

establecimientos hoteleros dentro de la ciudad de Bogota.

Inventario de Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje de Bogota 2013



3.

Determinar aspectos de composicion, capacidad y dinamismo de infraestructura propios del
establecimiento que permitan identificar su planta fisica en términos de capacidad y adecuacion
para ofrecer los servicios de alojamiento a la demanda.

Realizar una clasificacidn transversal con los datos de ubicacidon de los establecimientos de
alojamiento, lo que permite un andlisis detallado de la concentracion geografica de dichas
unidades ya sea por localidades o por ZIT.

Actualizar el directorio de establecimientos de alojamiento de la ciudad de Bogota de acuerdo
con los resultados de y la investigacion y el trabajo de campo.

Establecer la apropiacion de procesos de certificacién de calidad y sostenibilidad por parte de los
prestadores del servicio de alojamiento en la ciudad.

Caracterizar las diferentes clases de viajeros que demandan servicios de hospedaje y alojamiento
e identificar patrones de comportamiento y sus motivaciones de visita a la ciudad.

Cuantificar los ingresos operacionales y establecer participaciones por tipo de actividad
desarrollada en concordancia con su objeto comercial, con el fin de generar agregados
econdémicos propios del sector. (Esta informacién corresponde al afio inmediatamente anterior
2012).

Contar con informacién base para la estructuracion de estudios especificos que permitan medir el

comportamiento del sector de alojamiento en la ciudad.

ASPECTO METODOLOGICO

3.1 Poblacion objetivo o universo de estudio

El universo de estudio lo conforman todos y cada uno de los establecimientos de alojamiento y

hospedaje que operan en la ciudad de Bogota. No hacen parte de la poblacion objetivo los

establecimientos que prestan servicios de alojamiento por horas.

Como se mencioné anteriormente, para esta actualizacidon se tendra en cuenta la subcategoria de

Vivienda Turistica que cumpla con lo establecido en el Decreto 2590 de 2009, y cuyo texto se podra

leer en la pagina 10 de este documento.

3.2 Tipo de investigacion

Se desarrollard una investigacion a nivel censal, es decir, se recogera la informacién de todos los

establecimientos de alojamiento y hospedaje que hacen parte del marco estadistico.
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3.3 Marco estadistico
Listado que permite identificar y ubicar de manera clara todos los establecimientos de alojamiento y

hospedaje que operan en la ciudad de Bogota. En este caso corresponde al listado de todos los
establecimientos de alojamiento de hospedaje, posterior a la depuracién de aquellos que no

pertenecen al universo de estudio.

3.4 Cobertura y desagregacion geogrdfica
La cobertura del marco comprende 588 establecimientos de alojamiento y hospedaje, distribuidos en

17 Localidades de la ciudad de Bogota.

3.5 Unidad de observacion

La unidad informante sera aquella persona que suministre la informacion, es decir, el duefio,
propietario, administrador o a aquella persona que tenga conocimiento sobre aspectos
administrativos, infraestructura, produccion, valor en ventas y en general de las operaciones del

establecimiento de alojamiento y hospedaje.

3.6 Unidad de andlisis
La unidad de andlisis es el establecimiento que presta servicio de alojamiento y hospedaje en la

ciudad de Bogota, y que hace parte del marco estadistico.

3.7 Periodo de actualizacion
Dada la naturaleza del estudio se definid un periodo de actualizaciéon de 2 afios. Realizdndose la

tercera actualizacidn en el presente afio.

3.8 Periodo de recoleccion
El periodo de recoleccién de la informacion se realizé en los meses de mayo a octubre de 2013. La

informacién capturada en este tiempo se encuentra estructurada asi:

Capitulo de identificacion, tipo de establecimiento de alojamiento, infraestructura, servicio de
restaurante, centros de reuniones, servicios complementarios, certificaciones en calidad, ESCNNA —
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, nifias y adolescentes - es informacidn correspondiente al afo
2013.

Los capitulos de mercado, temporadas econdmicas, empleo e ingresos es informacion

correspondiente al afio inmediatamente anterior.
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4. DEFINICIONES GENERALES
Para la realizacién del trabajo de campo, es importante delimitar definiciones de algunos conceptos

basicos que permitiran al encuestador identificar claramente el establecimiento, esto a la luz teérica

de la Norma Técnica Sectorial (NTSH).

Hotel

Establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en habitaciones y otro tipo de unidades
habitacionales en menor cantidad, privadas, en un edificio o parte independiente del mismo,
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo y con entrada de uso exclusivo. Ademas,
dispone como minimo del servicio de recepcion, servicio de desayuno y salén de estar para la

permanencia de los huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.

Albergue-Refugio-Hostal

Establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento preferiblemente en habitaciones semi-
privadas o comunes, al igual que sus bafios, y que puede disponer ademds, de un recinto comun
equipado adecuadamente para que los huéspedes se preparen sus propios alimentos, sin perjuicio de

proporcionar otros servicios complementarios.

Aparta-hotel

Establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en apartamentos independientes, de un
edificio, que integren una unidad de administracién y explotacioén, pudiendo ofrecer otros servicios
complementarios. Cada apartamento estd compuesto como minimo de los siguientes ambientes:

dormitorio con bafio privado, sala de estar, cocina equipada y comedor.

Vivienda Turistica: (Decreto 2590 de 2009)

“Articulo 1: De los Prestadores de servicios de vivienda turistica. Cualquier persona natural o
juridica que entregue la tenencia de un bien inmueble para uso y goce a una o mds personas a titulo
oneroso por lapsos inferiores a (30) treinta dias calendario, en forma habitual, se considera prestador
de servicios turisticos.

Pardgrafo Primero: Inscripcion ante el Registro Nacional de Turismo: De conformidad el articulo 62
de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006, las viviendas turisticas y
otros tipos de hospedajes no permanentes, en su condicion de inmuebles destinados a la prestacion

de servicios turisticos, deben estar inscritos ante el Registro Nacional de Turismo.
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La obtencion del registro constituye requisito previo y obligatorio para que el inmueble pueda ser

utilizado como vivienda turistica.

Pardgrafo Segundo: Para efectos del presente Decreto se acoge la definicion contemplada en el
numeral 3.3 de la norma técnica sectorial NTSH 006 que indica: “apartamentos turisticos: Unidad
habitacional destinada a brindar facilidades de alojamiento y permanencia de manera ocasional a
una o mds personas segun su capacidad, que puede contar con servicio de limpieza y como minimo
con los siguientes recintos: dormitorio, sala-comedor, cocina y bafo”. (Ver anexo al final del

documento).CONCLUSIONES

Como se menciond anteriormente seran excluidos aquellas que bajo la Resolucidon 3772 del 2009
Articulo Primero numeral b: “Quienes destinen su vivienda ocasionalmente a prestar el servicio de

alojamiento turistico”; ya que no hacen parte del objeto de la investigacion.

Habitacion
Cualquiera de las unidades de alojamiento en un establecimiento hotelero; consta de dormitorio y
cuarto de bafio, aunque puede tener espacios y servicios adicionales segun la orientacion hacia el

mercado que caracterice al establecimiento.

Amenities

Articulos que se encuentran en la habitacidon disponibles para el huésped de manera gratuita.

Mostrador de Recepcion
Espacio en el 4rea de recepcion destinado a recibir los clientes, darles la bienvenida y formalizar los

tramites de registro y salida.

Restaurante o Establecimiento Gastronémico

Establecimiento industrial cuyo objeto es la transformacion de alimentos, la venta y la prestacién del
servicio de alimentos y bebidas preparadas. Puede ofrecer servicios complementarios tales como la
atencion de eventos, recreacion y otros.

Servicio de Bar

Servicio que presta el hotel donde el personal de meseros puede ordenar y despachar bebidas para

los huéspedes y clientes del comedor y habitaciones.

Inventario de Establecimientos de
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Otras Definiciones:

Tipo de Cocina: Puede referirse a la manera especial de cocinar o de elaborar un plato dependiendo
de la region o pais (estilo Unico de la regidn), es asi como existe la cocina drabe, la cocina argentina, la
cocina espainola, la cocina colombiana, la cocina francesa entre otras, este concepto difiere a
categoria que es la presentacién del plato como tal, ejemplo: una parrillada, comida de mar,
vanguardista, entre otras. (Definicion propia del equipo investigador).

Salones para reuniones, eventos, convenciones y congresos: Es un espacio construido con el
propdsito de convocar vy celebrar conferencias, seminarios, reuniones de tipo gremial, empresarial o
privado. Se incluye este capitulo dentro de la infraestructura de hoteles atendiendo al CONPES 3640
de 2010 en el que se cita la necesidad de contar con un inventario de la infraestructura que se pueda
utilizar para este tipo de eventos.

ZIT(Zona de Interés Turistico): se definen como aquellas areas de ciudad que concentran usos de
suelo normativamente establecidos y relacionados directamente con las actividades soporte para el
desarrollo de la actividad turistica, tales como la planta turistica principal y complementaria, la
existencia de espacios publicos de permanencia (parques, plazas y plazoletas), asi como de la
localizacién de atractivos turisticos de jerarquia nacional e internacional, e infraestructuras, que
permiten desarrollar la puesta en valor de las mismas, y la consolidacidn del turismo en la ciudad.
Ciudad Salud: Corresponde a la zona geografica ubicada en la carrera décima con calle primera, en
esta zona a futuro se desarrollard un complejo especializado en el area de la salud. Actualmente esta

ubicado el Hospital San Juan de Dios y el Materno Infantil.

The Code: Es una organizacion internacional impulsada por iniciativa multilateral con la mision de
proporcionar conocimiento, herramientas y apoyo a la industria del turismo con el fin de luchar
contra la explotacion sexual de los nifios en contextos relacionados con los viajes y el turismo.

(www.thecode.org).



http://www.thecode.org/
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5. RESULTADOS

5.1 Andlisis Urbanistico
En los ultimos afios, Bogota se ha consolidado como punto de referencia para aquellos viajeros que

parten de sus lugares de residencia en busca de poder disfrutar de las ofertas en diversos campos
tales como el turismo, los negocios, estudio y tratamientos de salud especializada, comportamiento
que ha sido fuertemente apalancado por la influencia de tratados de comercio firmados en la Ultima
década, han posicionado a la capital como destino preferido en las Américas.

Ante el aumento de visitantes que requieren de locacion para su estadia, es la industria hotelera la
que ha visto incrementar una fuerte demanda, por consiguiente, empresarios locales y extranjeros
del sector, han puesto sus ojos en la ciudad. El sector de la construccidon estd conformado en un 50%
por el componente de edificaciones y en otro 50% por obras civiles. En el caso de las edificaciones
su valor se desagrega en tres segmentos: edificaciones residenciales, no residenciales y reformas;
para el caso de los hoteles el segmento en el que se encuentra es el de no residenciales. De acuerdo
con Camacol, el crecimiento promedio del sector en los ultimos siete (7) afios ha sido alrededor del
4.4% anual, jugando en este indicador un papel importante las edificaciones no residenciales.

Es por ello que el nUmero de metros cuadrados licenciados para establecimientos hoteleros muestra
un notable desarrollo, lo cual puede ser visto y analizado en los cuadros estadisticos presentados por
Camacol Bogota en el tablero “Colombia Construccion en Cifras” en el capitulo Censo de
edificaciones.’

El auge de este tipo de construcciones, influencia notablemente la estructura urbana en aquellas
zonas donde se han venido asentando llevando implicitamente un aumento indirecto del valor del
metro cuadrado construido y un incremento en el desarrollo econémico local gracias a las bondades
de dichos proyectos hoteleros, que se evidencian a través de la implementacién de obras de
infraestructura complementaria.

Dentro de la dinamica del sector de la construccion para obras no residenciales en el ambito nacional,
el sector hotelero alcanza una participacidon del 7% frente a sectores como el Comercio que se ha
consolidado como el renglén con mayor participacion, siendo ésta del 31,3% al cierre del afio 2012. Le
siguen oficinas con un 17,1%, bodegas (14,8%) y hoteles (7%). El resto de indicadores que agrupan

hospitales, educacidn, administracion publica y otros, tiene una participacién conjunta del 30%.

! http://camacol.co/informacion-economica/cifras-sectoriales/construccion-en-cifras
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El sector hotelero registré un reacomodamiento regional con una tendencia a localizarse hacia la zona
Caribe. En particular, se observa un fendmeno de desconcentracion en algunas zonas del pais, hacia
regiones que se han vuelto mds atractivas o que se han consolidado en términos turisticos o como
ejes empresariales de la mano de los TLC en el caso de la capital como principal destino.

Acorde a lo anterior, segun cifras del Ministerio de Industria y Turismo el nimero de viajeros
extranjeros ha pasado de 1.353.7007 en 2009 a 1.591.1208 en 2012, equivalente a un incremento del
18% anual.

En el afio 2009 Bogota tenia una participacion de mas del 50% de los m? que se construyeron en el
pais vy a la fecha continuda siendo la regidon con mds construccion de hoteles aunque registré una caida
del 41,5%. Antioquia, se ubicaba como la segunda regién (21,2%) con mayor nimero de m2 en
construccion en el cuarto trimestre de 2009 (86.599 m2), sin embargo, su participacion descendi6 al
4,4% en el mismo periodo del afio 2012, siendo desplazada a la quinta posicién por Bolivar (115.908
m2). En efecto, ésta ultima gané mas de 17 puntos porcentuales en el lapso de los Ultimos tres afios.
La tendencia y las cifras indican que el auge en la construccién de hoteles no se detiene. A pesar de
que el pais lleva mas de tres afios con un “boom” ininterrumpido, cada semana se anuncia la llegada
de una nueva cadena al pais como las cadenas Hilton, Marriott, Holiday Inn, NH, Sonesta, Best
Western, Augusta, Onagrup Hotels & Resorts, entre otras. Muchos se preguntan si no se estara
saturando el sector en ciudades como Bogotd, pero los inversionistas locales y extranjeros ven con
buenos ojos poner su dinero en el sector, debido al crecimiento de la economia, la mejoria en las
condiciones de seguridad del pais y una imagen mas positiva de Colombia en el exterior. Pero, sin
duda, el elemento clave en el auge es la gabela tributaria que cred la anterior administracién con la
Ley 788 de 2002 permitiendo que las nuevas inversiones o remodelaciones que se hagan, hasta el afo
2017, gozaran de una exencidon del 30 por ciento del impuesto de renta, un beneficio que ha
resultado muy atractivo y que el actual gobierno ha dicho que lo piensa mantener para dinamizar el
turismo.

Los expertos opinan que aun se puede dinamizar mas la entrada de turistas extranjeros y el gobierno
le estd apostando al desarrollo del turismo y quiere que el pais se convierta en un gran polo de
atraccidn para los visitantes foraneos. Las cifras indican un incremento en el periodo de enero —
octubre de 2013 del 7.6% en la llegada de viajeros extranjeros al pais frente al mismo periodo del afio

. . . . . A ~ 2 . s
anterior, cifra que es superior a crecimiento de los ultimos dos afos.” La ciudad de Bogotad se

2 Informe Turismo Extranjero en Colombia. Cifras enero-octubre 2013. Proexport Colombia. Disponible en linea.
WWW.proexport.com.co
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consolida como la ciudad mas visitada del pais con mds de la mitad de los visitantes donde Estados

Unidos es el primer emisor con el 19.1% del total seguido de paises como Venezuela y Argentina.’
5.1.1 Desarrollo de las Zonas Hoteleras de la Ciudad y su Impacto.

En los ultimos afios se ha visto un incremento de la inversion en hoteles. Grandes cadenas
internacionales han llegado al pais, al tiempo que las constructoras locales iniciaron distintos
proyectos hoteleros, que hicieron de la capital Bogotd como su sede. La tipologia en la consecucién
de una licencia en las Curadurias Urbanas, abarca los hoteles con disefos previos, es decir para obra
nueva; los que toman edificaciones para prestar este servicio, remodelando y adecuando y los que
tienen su asiento en edificaciones de conservacidn e interés histérico protegidos por la normatividad.
Por supuesto que este tipo de construcciones tiene una influencia notable en las zonas donde se
ubican. Para el efecto de control y estudio, la ciudad ha determinado 19 ZIT Zonas de Interés Turistico

donde se concentra la mayoria del servicio turistico.

ZIT TIPOLOGIA
1. Usaquén Cultural/Negocios
2.  Calle 100 Negocios
3. Parque de la 93 Cultural/Negocios
4. Calle 82 Cultural/Negocios
5. Country Salud
6. Nogal Cultural/Negocios
7. Calle 72 Negocios
8. Lourdes Cultural/Negocios
9. Chapinero Central Cultural/Negocios
10. Teusaquillo Cultural
11. Galerias/Campin Cultural/Negocios
12. Corferias/Quinta Paredes Negocios
13. Salitre Cultural/Negocios
14. Américas Negocios
15. Centro Internacional Cultural/Negocios
16. Candelaria Cultural
17. Tercer Milenio Negocios
18. Ciudad Salud
19. 20 de julio Religioso

Tabla 1: Zonas de Interés Turistico Tipologia.
Fuente: Plan Maestro de Turismo.

% “Entre enero y abril llegaron 534 mil turistas a Colombia”. Articulo periédico Portafolio. Junio 17 de 2013.
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El aporte que se hace a dichas areas con este tipo de construcciones, es la dinamica econdmica que
surge en derredor. Como es de esperarse, en estas construcciones se abordan nuevas tendencias de
arquitectura y disefio con componentes innovadores, que le apuestan a la integracion de tecnologias
"limpias" que favorecen el medio ambiente y su entorno.

El lado negativo lo ofrece la proliferacion de moteles o lugares de estadia por horas que se camuflan
como establecimientos de alojamiento burlando la normatividad y creando un fuerte impacto en las
areas donde funcionan, tema que se analizara mas adelante.

Volviendo al tema del disefio sostenible cabe recordar que el término arquitectura sostenible es
aquélla que tiene en cuenta el medio ambiente y que valora cuando proyecta los edificios la eficiencia
de los materiales y de la estructura de construccién, los procesos de edificacion, el urbanismo y el
impacto que los edificios tienen en la naturaleza y en la sociedad. Pretende fomentar la eficiencia
energética para que esas edificaciones no generen un gasto innecesario de energia, aprovechen los
recursos de su entorno para el funcionamiento de sus sistemas y no tengan ningln impacto en el

medio ambiente.

5.1.2 Nuevos Hoteles en Etapa de Proyecto, Ejecucidn e Inaugurados en 2013 Ubicados en ZIT

La tendencia de aumento en el nimero de metros cuadrados para el sector hotelero, se ve reflejada
en los proyectos que han sido abiertos al publico durante el 2013 y los que se encuentran en etapas
de ejecucion o de disefio. En primer término tenemos el grupo de aquellos establecimientos que
abrieron operacion en el presente afio e incluye tanto los que contaban con planta propia, ya sea
obra consolidada y sometida a remodelaciéon o adecuacién y aquellos que fueron objeto de disefo
previo y licencia de construccidn como obra nueva.

Hemos tomado como referencia el presente afo, pero bien se podria hacer el mismo analisis y
descripcién para cada uno de los afios de las dos décadas del presente milenio, lo que nos ayudaria a
hacer comparaciones y evaluaciones de cémo ha crecido la demanda del servicio de hoteleria en la
ciudad. Otro factor importante que ha contribuido a que capitales externos inviertan en la ciudad en
este tipo de construccién es la nueva presentacion en publico del novisimo Aeropuerto de Eldorado,
con instalaciones modernas, amplias y cdmodas que viene a suplir las carencias de la antigua sede y
reciben el flujo cada vez mas creciente de pasajeros que llegan atraidos por una ciudad que ofrece
mucho para el turista. El total de pasajeros llegados a la ciudad de Bogotd para el afio 2013 fue de
10.057.547, en comparacion al afio 2012 se presentd un incremento de 15.01% ya que llegaron a la
ciudad un total de 8.744.249 pasajeros. Bogotd esta conectada con los principales destinos del pais

por medio de sus reconocidas aerolineas nacionales, contando con mas de 1600 frecuencias aéreas
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semanales con destino Bogotd; y conectada internacionalmente, con mas de 450 frecuencias a las
semana.

A continuacion hemos tomado todos aquellos establecimientos hoteleros, identificdndolos vy
ubicandolos en los planos correspondientes de cada ZIT y acompafnandolos de fotografias y una

pequefia resefia donde se describe algunas caracteristicas basicas de cada uno de ellos.

5.1.2.1. Zona de interés turistico 1: Usaquén

j, SRERLE CONVENCIONES [ —
g Eo ey
Hoteles B zr frostmdlerimiier

Estado
@ consenvacionidecuacion
(@ EnConstruccion Lote o m  eowems

Parque scain 18200

Mapa 1: ubicacion de hoteles en etapa de proyecto, ejecucion e inaugurados en 2013 en la ZIT Usaquén.

Fuente: Subdireccidn de Destino - IDT

Esta zona de interés turistico se encuentra dentro la localidad de Usaquén, localidad que limita al
norte con el municipio de Chia (calle 236); al sur, con la Localidad de Chapinero (calle100); al Oriente,
con el municipio de La Calera; al occidente, con la Localidad de Suba.

La zona gira en torno de la antigua plaza del pueblo. En el costado oriental de la plaza se levanta la
Iglesia de Santa Barbara, conocida por su sencilla construccién y perfecto estado de conservacion; la

casa de la Alcaldia, en la esquina suroriental, es de singular valor arquitectdnico. Recientemente se
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han establecido anticuarios, tiendas de tejido, restaurantes, bares y cafés. Al mediodia y por la noche
es posible encontrar cocina nacional e internacional.

Todos los domingos los Toldos de San Pelayo y el Mercado de las Pulgas Carpe Diem ofrecen a los
visitantes articulos curiosos, antigliedades, vidrieria y joyeria y ropa artesanal. Cerca de la plaza se
encuentra el Centro Comercial Hacienda Santa Barbara. Las modernas construcciones para oficinas,
hoteles y restaurantes, la convierten en polo de desarrollo y obligado parador para el turismo. Dentro
de los planes que cada afio la Alcaldia Mayor de la Ciudad y la Empresa de Energia Eléctrica para la
iluminacidn navidefia, tienen a Usaquén como uno de los paradores del recorrido turistico en esas
fechas.

a. W Hotel Worldwide Avenida 9 No. 115 — 06

Fuente: http://www.skyscrapercity.com/

-
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Fuente: http://aldea.com.co/

Fuente: http://www.skyscrapercity.com/
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Ubicado estratégicamente en el Centro Empresarial Santa Barbara, y a punto de concluir su

construccion con una inversion de 216 mil millones de pesos, este complejo albergara sedes de
empresas farmacéuticas, petroleras, entre otras, locales comerciales y un hotel.

El Edificio Tierra Firme, ubicado en la carrera 9 con calle 115, dentro del Centro Empresarial Santa
Barbara, es hoy una realidad con novedosos criterios de disefio arquitectonico. Es un proyecto que
contard con una area construida de mas de 66.805 m2, de los cuales 23.888 seran para oficinas,
13.031 para parqueaderos, 390 para locales comerciales y 12.762 estaran destinados para albergar un
reconocido operador hotelero de talla internacional.

La construccion de esta torre empresarial dio inicio el pasado 1 de diciembre y se estima que estara
lista a finales de 2013. Para su construccion se utilizara tecnologia de vanguardia y se aplicara la
nueva tendencia mundial de Liderazgo en Eficiencia y Disefio Sostenible —LEED-.

W Hotels Worldwide hizo un acuerdo con la empresa colombiana Terranum Hotels para inaugurar a
comienzos del afio entrante 2014 un W Hotel disefio que se confid a la firma Studio Gaia, en Nueva
York, que se inspirara en la leyenda colombiana de El Dorado. La nueva construccién tendra, entre
otros servicios, 168 habitaciones, incluyendo 20 suites y una Extreme Suite (modelo de suite

presidencial de W Hotel), restaurante, club nocturno, spa y gimnasio y salén de reuniones.”

b. Casona De Usaquén Hotel Boutique Calle 117 No 6- 27

i l"',vlu !Il.

Fuente: http://www.casonadeusaquen.com.co/

Con una privilegiada ubicacion dentro del reconocido sector turistico de Usaquén, La Casona Hotel

Boutique tiene su sede en una bella mansién de las que aun se conservan en el area. Ofrece a los

4 Recuperado de: http://www.elespectador.com/economia/articulo-362704-w-hotels-worldwide-firma-acuerdo-
construccion-del-hotel-w-bogota
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huéspedes un total de 10 Habitaciones, de las cuales cuatro son suites con todas las comodidades. La

casona fue objeto de obras de adecuacidn y conservacion arquitectdnica.

5.1.2.2 Zona de interés turistico 2: Calle 100
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Mapa 2: Ubicacidon de hoteles en etapa de proyecto, ejecucion e inaugurados en 2013 en la ZIT Calle 100
Fuente: Subdireccién de Destino - IDT

El sector de la Calle 100 nacié de la necesidad de la ciudad por descongestionar el centro como sede
de negocios y del crecimiento de la urbe hacia el norte. De tal manera que surgieron dos polos de
desarrollo, la calle 72 y la calle 100. Dentro de su identificacion como Zona de interés Turistico, Calle
100 se ha consolidado como area de turismo para negocios a través de la ubicacién de grandes
edificios de oficinas, comercio y servicios de alta calidad. Cuatro hoteles comenzaron su labor en el
pasado milenio para cubrir la demanda de hospedaje para visitantes extranjeros y nacionales que
venian por negocios y otro tanto por tratamientos médicos oftalmoldgicos en la Clinica Barraquer
ubicada en la Calle 100 con carrera 18 A. Estos hoteles son, El Belvedere, Cosmos 100, Andes Plazay

el Bogota Plaza. La construccidn de un centro de convenciones y de negocios nacidé precisamente de
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esa demanda como punto de desarrollo, el World Trade Center. El WTC Bogotd fue fundado en el afio

de 1983 y desde entonces ha fomentado el comercio internacional y el posicionamiento de la capital
como un destino internacional de negocios.

Con la apertura del WTC Bogotd, nace en el afio 1986 el Hotel Bogota Royal, primer hotel de la
cadena Hoteles Royal. La estructura de la cadena de turismo se encuentra consolidada y sigue
desarrollandose con otros proyectos para actividades de comercio, servicios y vivienda.

En uno de los ultimos sectores de alto valor e impacto que pueden ser construidos en ese sector de la
capital, costado norte de Calle 100 entre carreras séptima y octava, el promotor Julian Bonilla tiene
casi listo, luego de dos afos de intensas negociaciones con los tenedores de esa manzana, la
construccion de un gran complejo de oficinas y hoteles. Uno de los socios principales es el espafiol

JesUs Barderas. El proyecto contempla tres torres para albergar vivienda, hotel, comercio y oficinas.’

a. Hotel Estelar Calle 100 Avenida Calle 100 No 14- 46

Fuente: http://www.hotelesestelar.com/

® Recuperado de; http://www.bluradio.com/17216/casi-listo-importante-proyecto-en-esquina-de-la-septima-con-
calle-100-en-bogota
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El hotel Estelar Calle 100 es un proyecto nuevo de 66 habitaciones tipo suite que cuenta con dos
sotanos y una terraza disefiado para Hoteles Estelar por Igor Herrera Arquitectos vy Arquitectura
Pura Ltda. Ubicado en plena zona de influencia del importante sector de la calle 100 con 15, eje
comercial y empresarial de la ciudad, el Hotel esta muy cerca de los puntos mds importantes: la zona
comercial de la carrera 15, el World Trade Center, el parque de la 93, la zona T y los centros

comerciales Andino, el Retiro y Atlantis Plaza.

5.1.2.3 Zona de interés turistico 11: Campin
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Mapa 3: Ubicacion de hoteles en etapa de proyecto, ejecucién e inaugurados en 2013 en la ZIT Campin
Fuente: Subdireccidn de Destino - IDT
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a. Apartahotel Torre Blanca Carrera 17 No 52- 60

S

Fuente: Google Street View

5.1.2.4 Zona de interés turistico 12: Quinta Paredes
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Mapa 4: Ubicacidn de hoteles en etapa de proyecto, ejecucion e inaugurados en 2013 en la ZIT Quinta Paredes
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Fuente: Subdireccidn de Destino - IDT
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a. Hotel Boutique City Center S.A.S. Carrera 39 No 25-26

Fuente: Banco de Imagenes OTB.

Se encuentra ubicado en un sector que se ha consolidado como nicho de este tipo de
establecimientos, para prestar sus servicios a los huéspedes que llegan para solicitar la Visa USA y por
el centro de ferias y convenciones CORFERIAS. Es obra nueva, con 70 habitaciones distribuidas en
nueve pisos, cuenta con un centro de negocios para reuniones de trabajo, al igual que organizar
celebraciones en los salones de eventos para 30 personas. También tiene salén de belleza, gimnasio y

un restaurante en el quinto piso abierto las 24 horas.

b. Hotel Bogota City CL24 A43 13

Fuente: http://www.capaheca.com/
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c. Hotel Santiago Plaza Calle 24 C No 43- 10

Fuente: http://www.despegar.com.mx/

La planta fisica es una casa tradicional del barrio Quinta Paredes, que ha sido remodelada y

acondicionada para prestar el servicio de hospedaje y cuenta con seis habitaciones.

d. Madeleine Suite Carrera 43B No 22 A 70

Fuente: i.galahotels.com
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5.1.2.5 Zona de interés turistico 16: La Candelaria
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Mapa 5: Ubicacidn de hoteles en etapa de proyecto, ejecucion e inaugurados en 2013 en la ZIT La Candelaria
Fuente: Subdireccidn de Destino — IDT

a. Apartaestudios La Candelaria Calle 10 N2 2-40.

Fuente: Banco de Imagenes OTB.
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Este hotel ofrece alojamiento para larga estadia y cuenta con 4 tipos de apartaestudio con un total de

diez donde cada tipologia se caracteriza por su distribucion interior y el area. En los del tipo A, se
maneja un area de 42 metros cuadrados con una alcoba con bafo, sala-comedor y cocina con menaje
incluido y son tres. En los tipo B son dos apartaestudios amoblados de una y dos plantas 40 m2
aproximadamente con alcoba, bafo, sala, comedor y cocina con menaje incluido. El tipo C es un
apartaestudio de 30 metros cuadrados con iguales caracteristicas y el tipo D maneja un area de 20
metros cuadrados. La planta fisica existente fue sometida a remodelacion y adecuacién en su interior,
conservando el nimero de pisos en fachada, plano que no se puede tocar por normatividad existente

en el sector.

b. Casa Quinta Hotel Boutique Carrera 4 No 17- 59

Fuente: Banco de Imagenes OTB.

c. Hostal Boutique Casa Violeta S.A.S. Calle 12 N2 2-27

Fuente: Banco de Imagenes OTB.
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d. The Orchids Hotel Carrera 5 N2 10-55

Fuente: http://www.theorchidshotel.com/

Ubicada estratégicamente en el corazén de la zona de la Candelaria su planta fisica es una casona
declarada monumento nacional en 1993, de estilo neocldsico data de 1892 vy clasificada como
Inmueble de conservacion arquitectonica con hermosos detalles interiores como yeserias, cornisas,
cielos rasos repujados en metal y losas en cemento pintados a mano, ademads de la carpinteria

decorada, producto de una delicada obra de adecuacidn y conservacién. El hotel se desarrolla en

ocho amplias suites.

e. Hotel BH Bicentenario Carrera 4 No. 16-03
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Fuente: http://mikesbogotablog.blogspot.com/
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Se trata del hotel BH Bicentenario, ubicado en el centro de la ciudad sobre el Eje Ambiental y enfrente
del parque del bicentenario. Ofrece 64 suites, café-bar, tres salones de reuniones, spa y el gimnasio
Elena del Mar cuyas antiguas instalaciones fueron demolidas para dar paso al complejo hotelero.

Todo el proyecto desarrolla en sus 17 pisos, el hotel, apartamentos y locales comerciales.

5.1.3. Ubicaciéon de Hoteles en Etapa de Proyecto, Ejecucion e Inaugurados en 2013 Fuera de ZIT
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Mapa 6: Ubicacidn de Hoteles en Etapa de Proyecto, Ejecucion e Inaugurados en 2013 Fuera de ZIT

Fuente: Subdireccion de Destino - IDT
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a. Hotel Bogota Real D.C. Carrera 13 No 22-24

Fuente: Google Street View

b. Bogota Bio-Hotel Carrera 7 Bis # 124-39.

Fuente: http://blogbiohotel.com/galeria/

Este proyecto que ya se encuentra en su fase de equipamiento, tendrd una inversién de $22.500
millones y desarrolla un concepto diferente de hospedaje, compromiso con un mejor manejo del
medio ambiente, tendra siete pisos y 72 suites, en un drea construible de 4.083 metros cuadrados, en

la que también habra cuatro salones de eventos, terraza, bar y restaurante, entre otros servicios. El
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proyecto, con una inversién cercana a los 22.500 millones de pesos, ubicado en Usaquén, es el
primero de una cadena de construcciones amigables impulsadas por la inmobiliaria La Nueva Estrada,
que se espera esté terminado a finales del afio, como lo indica el presidente y gestor de Bio-Hotel
Colombia, Samuel Huertas. Por la zona en la que se ubica el hotel se considera que el 80 por ciento de
la ocupacion sera de extranjeros y corporativos, con tres tipos diferentes de habitaciones, cuya tarifa
promedio es 258.000 pesos. El disefio tanto exterior como interior del hotel responde a su
conceptualizacion, pues la fachada cuenta con un jardin vertical que captura CO2, nivela el clima al
interior de la construccién y dara origen a un ecosistema particular, con entorno bioclimatico. El Bio-
Hotel tendra certificado de Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental Leed, que verifica la reutilizacion
de las aguas lluvias; el ahorro de la energia convencional, por los paneles solares que posee, y la

utilizacidn 100 por ciento de materiales ecolégicos en el mobiliario, la lenceria y el diseio.6

c. Proyecto BD Bacata Hotel Y Complejo Residencial. Calle 19 No 5 — 20
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Fuente: http://lacomunidad.elpais.com/

Este proyecto considerado desde ya como el primer rascacielos de Colombia cuenta con participacion

de arquitectos de Colombia (BD Promotores) y Espafia (Grupo de arquitectos Alonso Balaguer), no

® Recuperado de: http://www.portafolio.co/negocios/bio-hotel-bogota
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solo contribuira al desarrollo de la infraestructura de la ciudad, sino que, a propdsito del plan de
renovacion y revitalizacion del centro histdrico y tradicional, ayudarad en gran medida a mejorar la
imagen de esta zona de la capital, ddndole un modernizacidn econdmica y social, sobre todo, a la
calle 19. Dentro de los importantes proyectos de renovacidon que tiene planeado el Distrito, la
construccion del BD Bacatd serd no solo la primera sino tal vez la mas importante obra a corto plazo.
Aungue ya suenan voces de desaprobacidn por el impacto que pueda tener sobre todo por las vias
que le rodean y que con el proyecto, se verian saturadas de vehiculos, congestionando ain mas este
sector neurdlgico de la ciudad. Para aquellas voces, cabe recordarles que proyectos de igual
envergadura tachonan el perfil urbano de New York y han sabido acondicionar los sectores donde se
ubican tales rascacielos. Actualmente se encuentra en su primera etapa de construccion, ubicado en
la calle 19 con carrera 5. La torre contard con 66 pisos y tendra una altura de 216 metros de altura, en
un drea total de construccion de 114.384 metros cuadrados.

Al indagar por los planes de contingencia previstos para evitar un posible caos vehicular, el
departamento de ingenieria de la firma explicéd que actualmente se adelantan los 7 sétanos en donde
funcionaran los parqueaderos, recordando que, para evitar posibles congestiones alrededor de la
manzana durante la entrada y salida a estos, se fijo un sdtano que servird para que los vehiculos
hagan la fila para registrar el acceso al edificio. De esta manera, los 114.384 metros que equivalen al
area total construida en un lote de 4.300 metros, no afectara la movilidad vehicular ni peatonal de la
avenida 19y, por el contrario, mejorard el aspecto estético de los alrededores, pues con el complejo

arquitecténico también ayudard a mejorar la seguridad de la zona.

Fuente: http://www.urbika.com
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d. Hotel Ariston’s Carrera 36 No 25- 22

Fuente: Google Street View

e. Hotel Bioxury Calle 83 No 9- 48

Fuente: http://booked.es/

Cranium Colombia, Banca de Inversién y Desarrollo & GHL Hoteles, Cadena Hotelera Internacional
Multimarca, son los promotores de este nuevo hotel ubicado frente al parque El Retiro. El sistema
utilizado para la comercializacion del proyecto, es el de tiempo compartido y el de venta directa de
los espacios en un edificio moderno en cristal con el maximo lujo y comodidad en la mejor ubicacion
de Bogotd. Un proyecto 100 % sostenible con 7.000 m2 construidos, compuesto de dos torres de 11

pisos y 2 sotanos, y con un total de 100 habitaciones. Ademas ofrece una variedad de servicios al
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huésped y al visitante casual como el restaurante Mistral, Step Ahead gym y spa, salones de

reunionesy eventos, parqueaderosy bar.

f. Prisma Suite Chico 94 Transversal 23 No 94-26

Fuente: http://sg.hotels.com

g. Hotel BH Usaquén Calle 120 con Carrera 7.

Fuente: http://www.booking.com/

Este es un proyecto orientado por Infuturo, Promotora de Proyectos S.A.S. que entrara a operar con

la cadena hotelera de German Morales e Hijos, hotelero muy reconocido en nuestro medio, operador
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con mas de 40 afios de experiencia en el sector. El hotel contara con 88 habitaciones en 9 pisos,

gimnasio, sauna, salén de eventos, restaurante en la terraza, business center y 2 sétanos de parqueo.
En el primer piso un area comercial y en el segundo y tercer piso 800 m2 de oficinas. Su vocacién es
la de un Hotel de Negocios de 4 estrellasen una zona estratégica y exclusiva, cerca de los
centros financieros y empresarial de Torres Unidas, Teleport y AR Centro de Convenciones ademas de
los reconocidos y reputados centros comerciales Unicentro, Hacienda Santa Barbara y Santa Anay las
clinicas Santafé y El Bosque. Las expectativas de ocupacién, dan una proyeccién de promedio de

ocupacion asi: ler afio: 42%, 2do Afio: 45%, 3er Afio: 53%, 4to Afio: 57% y 5to Afio: 60%. ’

h. Tryp Bogota Usaquén Hotel. Calle 120A No. 7-33

Fuente: http://www.elespectador.com/

Este proyecto que ya es una realidad, ha sido abierto al publico en el primer semestre del afio.
Wyndham, firmd un acuerdo para operar el que antes se iba a llamar Hotel Monchatel y construido
en Usaquén por la firma Inversiones Ricoradi, con una inversién cercana a 14.000 millones de pesos.
Ofrece 80 habitaciones en el corazén de una zona tradicional de la capital. Un detalle destacado es
que la vocacién primaria del hotel esta dirigido al hospedaje de pacientes y familiares que viajan a
Bogotd para realizarse diversos tratamientos médicos a la par de cubrir la demanda del mercado

turistico y empresarial, pues en la zona hay oferta gastrondmica, comercial y punto de negocios.

" Recuperado de: http://infuturo.co/index.php?pag=home&id=2%7C31%7C0
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i. Antique 65 Hotel Decoracion Calle 65 No 5 — 50

Fuente: Banco de Imagenes OTB.

Son Diez habitaciones que se ofrecen al huésped en una hermosa casa de conservacién
arquitectodnica, localizada en el tradicional y reconocido barrio Chapinero alto de Bogota, que ha
venido viendo desaparecer su huella arquitectdonica representada en amplias casonas con
techumbres de teja de barro y de inclinaciones acentuadas, tomadas de lo que se ve en la vieja
arquitectura europea. Afortunadamente el hotel que nos ocupa tiene su sede en una casona
protegida por normatividad de conservacidon. También se encuentra por fuera del plano de ZIT 7, pero

se asume perteneciente al drea por su vecindad.

j. Casa Del Valle Hotel Carrera 18 No 124-50

Fuente: http://casadelvallehotel.com/
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k. Casa Gaitan Cortés Calle 69 No 4- 97

Fuente: http://www.casagaitancortes.com/

El Hotel Casa Gaitan Cortés es un hotel boutique de lujo que combina la elegancia de los afios
cincuenta, época del disefio y construccion de la casa donde funciona, con detalles de fina hoteleriay
un moderno disefio de interiores. Cuenta con 9 elegantes habitaciones, divididas en 3 categorias. Se
ubica estratégicamente en la llamada zona G de Bogotd, un conocido distrito del norte de Bogot3,
cerca de magnificos restaurantes y el centro financiero de la avenida 72. Manteniendo los conceptos
arquitecténicos de los afios cincuenta, respetando la memoria de su creador y propietario el
arquitecto Jorge Gaitan Cortés, Alcalde de la ciudad de Bogotd en su momento, ésta propiedad Unica
ofrece un magnifico trabajo de restauracién que ha conservado la elegancia de su época,

complementa con un excelente servicio, finos detalles , tecnologia actualizada y un disefio moderno.

|. Dorado Suite Calle 38 No 29- 40
b

Fuente: http://www.h-doradosuite.xtrweb.com/galerial.html
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Fuente: http://www.bedandbreakfast.eu

Situada en el barrio Nicolds de Federmann, la sede del hotel es una casa de dos plantas que ha sido
acondicionada y modificada para prestar el servicio de hospedaje ofreciendo diez habitaciones para

un total de 24 camas. Aunque queda por fuera del plano de ZIT 11, se asume perteneciente a su area

de influencia por cercania.

n. Hotel Fidenzi Calle 23A No 36A-10

Fuente: Banco de Imagenes OTB.
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o. Hotel Torre Central Las Nieves Carrera 10 N2 17-23.

Fuente: Google Street View

p. Kozii Hostel D.C. Carrera 10 A No 67-66

Fuente: http://www.koziihostels.com/inicio/

Sus instalaciones estdn representadas en una casa tradicional del Barrio Chapinero Alto. Ofrece seis
habitaciones, tres con bafio privado, ademas de zonas comunes como salas de television y bafios
adicionales. A pesar de encontrarse por fuera de la zona de influencia 7, se asume como

perteneciente a ella debido a su cercania.
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g. Nabusimake Hotel Calle 22 F N° 82-24

-
Fuente: http://catalogue.horse21.com.es

r. Four Points By Sheraton Carrera 18 No. 93A-83

Fuente: http://entreparquesconstructores.com/boletin.html

Con sus 9.086 metros cuadrados de construccién, la fecha para su inauguracién y apertura al publico
se ha fijado para el 1 de enero de 2014 pero mediante boletin No 19/2013 de la constructora a cargo

informa que a la fecha (diciembre) las obras construidas del hotel se encuentran en un 99%.
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5.1.1.4 Desarrollo de Establecimientos que Prestan Servicios por Horas

Dentro de esta actualizacion se evidencia un total de 43 establecimientos que prestan servicios por
horas, de los cuales 28 corresponden a establecimientos que ingresaron al marco desde el ano 2011 a
la fecha, es decir posterior al inventario de establecimientos de alojamiento de Bogota del 2011, lo
que indica que corresponde a unidades que se les asigno registro nacional de turismo en ese rango de
tiempo. (2011-2013). Dados los resultados anteriores se pueden considerar:

Primero: La Ley 778 en su articulo 18, numeral 3 y 4 (Exencion de Impuestos) es un componente

importante en el desarrollo de este tipo de establecimientos.

“...3. Servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se construyan dentro de los quince (15) afios
siguientes a partir de la vigencia de la presente ley, por un término de treinta (30) afios. 4. Servicios
hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien dentro de los quince (15) afios
siguientes a la vigencia de la presente ley, por un término de treinta (30) afios. La exencion prevista en
este numeral, corresponderd a la proporcion que represente el valor de la remodelacion y/o
ampliacién en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se requiere
aprobacion previa del proyecto por parte de la Curaduria Urbana y la Alcaldia Municipal, del domicilio
del inmueble remodelado y/o ampliado. En todos los casos, para efectos de aprobar la exencion, serd
necesaria la certificacion del Ministerio de Desarrollo...”

Segundo: se puede evidenciar que existen unos vacios juridicos, normativos y de control en cuanto la
asignacion al Registro Nacional de Turismo.

Tercero: Dentro de las entrevistas (las cuales fueron desarrolladas de manera presencial) se
manifiesta por parte de los administradores o responsables del establecimiento que la coyuntura
econdmica por la que estan atravesando los ha obligado a prestar servicios mixtos e incluso esperar
respuesta por parte de las upz de su localidad para no perder lo poco que ya han invertido en la
infraestructura de este tipo de establecimientos y en otros casos obedece a establecimientos que ya
por su propia ubicacion geografica estdn localizados en zonas de alta concentracién de

establecimientos de alojamiento transitorio donde se presta el servicio por horas.
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Establecimientos por Localidad:

Localidad Cantidad Localidad Cantidad
Antonio Narifio 1 Los Martires 3
Barrios Unidos 3 Rafael Uribe 2
Bosa 4 Santafé 9
Chapinero 1 Suba 2
Engativa 2 Teusaquillo 1
Fontibon 4 Tunjuelito 2
Kennedy 7 Usaquén 2

Tabla 2: Desarrollo de Establecimientos que Prestan Servicios por Horas por Localidad. - Fuente: Observatorio de Turismo.

5.2 Tipo De Establecimientos De Alojamiento.
Los tipos de servicios de alojamiento deben estar clasificados apropiadamente, con miras a obtener la

informacidon necesaria para analizar los diferentes segmentos de la demanda. (Recomendaciones
Internacionales para Estadisticas de Turismo 2008), por ello es preciso revisar la clasificacion de
actividades econdmicas CllU Rev. 4 adaptadas para Colombia (Resolucion No 139 de 2012) en la que
clasifica en servicio de alojamiento asi:

Divisidon 55 Alojamiento

551 Actividades de Alojamiento de estancias cortas.

5511 Alojamiento en Hoteles.

5512 Alojamiento en apartahoteles.

5513 Alojamiento en centros vacacionales.

5514 Alojamiento rural.

5519 Otro tipo de alojamiento para visitantes.

9999 Actividad no homologada.

Del mismo modo es importante revisar las definiciones dadas por la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTSH 006, Clasificacion de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, la cual fue
elaborada para facilitar la comprension entre los usuarios y proveedores de servicios de alojamiento
y hospedaje. (Ver Capitulo Definiciones).

Finalmente se debe considerar las unidades que se encuentran registradas en estado Activo,
pendiente por actualizar y suspendido del Registro Nacional de Turismo y su tipologia (estas unidades

constituyen el marco de la investigacidn).
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Segln se ha citado, esta actualizacion debe presentar como resultados una homogeneidad en la

cantidad de establecimientos por tipologia, sin embargo el analisis de los resultados tanto en el pre-
operativo (verificacién en RNT y CllU), como en campo (visitan censal) nos lleva a otro tipo de
resultados (valoracidn dada por el profesional encuestador la cual permite de manera real contar con
la calidad y prestacién del servicio). La actualizacion del inventario se realiza con un total de 588

establecimientos asi:

Estado Cantidad
Rechazo a la encuesta 9
Cerrd operaciones 55
No se encontrd direccién 3
No tienen RNT 9
Cambio de ID, Unidad repetida 14
No ha iniciado operaciones 3
Unidades para tipificar 495

Tabla 3: Inventario de Establecimientos de Alojamiento de Bogotd - Resultados
Fuente: Observatorio de Turismo.

Tipo de establecimientos de alojamiento de acuerdo con: (las unidades a tipificar 495):

Bajo la clasificacion del CIIU Registro Nacional de Turismo  Valoracion Censo

Rev. 4.

5511: 395 Hotel: 402 Hotel: 321

5512: 29 Apartahotel: 38 Apartahotel: 47

5519: 25 Hostal: 34 Hostal: 61

9999: 20 Vivienda Turistica: 18 Vivienda Turistica: 19

5511 -5512: 2 Alojamiento Rural: 3 Establecimiento por horas: 43
5511 -5519:1 Otros: 4

Otras Actividades: 22 Estado

Matricula Cancelada: 1 Activo: 448

Pendiente por Actualizar: 5
Suspendido: 42

Tabla 4: Tipo de Establecimientos de Alojamiento — Unidades a Tipificar
Fuente: Observatorio de Turismo.

Acorde a la clasificacién anterior y dada las condiciones contempladas, para futuras investigaciones se
tendran en cuenta un total 448 establecimientos de alojamiento como resultado de la valoracién
realizada por el profesional encuestador que refleja el tipo real de la prestacién del servicio
excluyendo las unidades que prestan servicios por horas y otros. Para el caso de pertenencia al

directorio de prestadores de servicios turisticos: “Establecimientos de Alojamiento” en la pagina web
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del IDT y en Mapa Callejero de la Alcaldia Mayor de Bogotd se tendran en cuenta estas mismas

unidades y que adicionalmente se encuentren en estado activo y pendiente por actualizar.

5.3 Total De Establecimientos

Es frecuente escuchar en los diferentes medios, la apertura de nuevos establecimientos hoteleros,
ampliado asi la oferta en el nimero de habitaciones, sin embargo si se observa el grafico este nos
muestra un comportamiento estable. Si se analiza en detalle el porqué de estos resultados y las
observaciones puestas a lo largo del censo se puede concluir que la apertura que se esta realizando
en la ciudad corresponde a establecimientos con altos estandares de calidad, con una infraestructura
elevada (mayor a 50 habitaciones) y en general obedecen a compafiias que manejan la construccion
en linea en hoteles y/o grandes cadenas hoteleras que buscan expandirse en la ciudad; y que por esta
caracteristicas obliga al cierre de operaciones de pequefios hoteles para no continuar generando
pérdidas, incluso se ha evidenciado el caso de algunos que prefieren cerrar actividades por periodos
solicitando suspensiones temporales en el Registro Nacional de Turismo, esto bien sea para realizar
remodelaciones y acomodarse a las nuevas exigencias del mercado o por minimizar las perdidas en

temporadas que se consideran bajas segun el subtipo de establecimiento.

TOTAL ESTABLECIMIENTOS
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Gréfica 1: Total establecimientos
Fuente: Observatorio de Turismo.
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5.4 Infraestructura

5.4.1 Total de Habitaciones Disponibles y Total de Habitaciones por Subtipo

Entiéndase por habitacion disponible unidad de alojamiento en un establecimiento hotelero el cual
estd listo para su uso. Segun los resultados de la investigacién Actualizacién del Inventario de
Establecimientos de Alojamiento en Bogota desarrollada por el observatorio de turismo la ciudad de
Bogotd cuenta con un total de 17.030 habitaciones disponibles evidenciando un crecimiento del
28.98% con respecto al censo que se realizd en el 2011 que es de 13.204 habitaciones estando asi

acorde con las consideraciones realizadas en el Capitulo 5.1.1.

HABITACIONES
20.000
15.000 i RESULTADOS CENSO 2011
1 RESULTADOS CENSO 2013*
10.000
5.000
0

Grafica 2: Total Habitaciones Disponibles
Fuente: Observatorio de turismo.

Ahora bien, si se analiza el nimero total de habitaciones por tipo de establecimiento se muestra un
crecimiento en cada uno de ellos: hoteles 15%, apartahoteles 2%, y hostales 61%. (Comparacion
resultados 2011/2013).

El siguiente grafico muestra el total de habitaciones por tipo de establecimiento, en el cual se
incorpora un nuevo tipo denominado vivienda turistica conforme a lo expuesto en el Decreto 2590 de
2009 y que de ahora en adelante hara parte de todo Censo de Establecimientos que se realice
mientras esté vigente la norma.

Este nuevo tipo de establecimiento ingresa al presente inventario con un total de 195 habitaciones

disponibles.
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Grafica 3: Total Habitaciones Disponibles por Subtipo
Fuente: Observatorio de turismo.

5.4.2 Numero de Camas Disponibles y Nimero de Camas por Subtipo

En esta pregunta se realiza el conteo del nimero de camas disponibles con las que cuenta el

establecimiento teniendo en cuenta la Norma Técnica Sectorial NTSH 006 que define cama sencilla

con medidas de 1,00 m x 1,90 m, cama doble como 1,40 m x 1.90 m (tomandose cama doble como

una sola unidad). Al igual que las habitaciones el nimero de camas presenta un aumento del 39% con

respecto al censo 2011.
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Grafica 4: Total Camas Disponibles
Fuente: Observatorio de turismo.
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Los resultados del Gltimo censo (2013) en comparacion con el censo que se realizé en el 2011 se

observa el evidente crecimiento de camas disponibles en los hoteles ya que pasé de 18.654 a 22.928;
lo cual es un incremento del 22.91%.

Los hostales pasaron de 1.136 en el Censo de 2011 a 1.583 reportadas en 2013. Lo que representa un
crecimiento de 39.35%.

Este incremento obedece al auge del turismo mochilero (viaje de forma econdmica, generalmente
con una mochila a sus espaldas) tal y como lo afirmé el Ex-Ministro de Comercio Industria y Turismo
Sergio Diaz Granados en el Seminario de la OMT que se celebré en Bogota "Hay que hacer esfuerzos
para entender la realidad de esta clase de turismo y ajustarlo, teniendo claro que representa una gran

oportunidad para hacer crecer los negocios".?

Nota 1: recuerde que en los resultados del censo 2013 aparece un tipo de clasificacion adicional que es vivienda turistica para este caso 341

camas disponibles.
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Grafica 5: Total Camas Disponibles por Subtipo
Fuente: Observatorio de turismo.

5.4.3 Tarifa Promedio por Tipo de Establecimiento
El valor de la tarifa promedio se obtiene de la suma de todas las tarifas (los establecimientos
informaron la tarifa rack de una habitacién estdndar o sencilla para una persona excluyendo los

impuestos) y se divide por el nimero total de los establecimientos que reportaron la informacion.

& Colombia ampliard turismo * Mochilero’,(2013).Recuperada Noviembre 18, 2013, [en linea]:
http://www.dinero.com/actualidad/nacion/articulo/colombia-ampliara-turismo-mochilero/179939
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Segun las tarifas reportadas por los establecimientos de alojamiento se promedid para hoteles un
valor de $ 146.693.16, que en comparacién al inventario realizado en el 2011 ($145.146.74) tuvo un
incremento del 1.07% que resulta no ser representativo en los 2 afios.

En los hostales la tarifa tuvo un crecimiento del 37.14% ya que 2 establecimientos reportados en el

Censo del 2013 cuentan con una tarifa elevada por su infraestructura y lugar de ubicacidn.

Al comparar la tarifa promedio de los apartahoteles en el Inventario de 2011 y el Inventario de 2013
se aprecia un decrecimiento de 3.97% debido a que algunos establecimientos cambiaron su actividad

econdmica principal o por cierre.
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Gréfica 6: Tarifa Promedio por Subtipo
Fuente: Observatorio de turismo.

5.4.4 Servicio de Desayuno Incluido

Los establecimientos hoteleros cambian sus estrategias de mercado ya que el tipo de cliente que llega
a sus instalaciones es variable y dinamico, el servicio debe ser competitivo con una oferta
diversificada que satisfaga las nuevas expectativas de los turistas abriendo nuevos segmentos del
mercado.” En la administracion de un hotel es dificil obtener una ganancia fija, los cambios en las
tendencias turisticas y econdmicas ponen en peligro el negocio de muchos hoteleros. Sin embargo,

las estrategias de ventas exitosas pueden atraer clientes constantemente. “El negocio hotelero

® Osorio, Sandra, TURYDES, El Turismo y su proyeccion para los proximos afios, (2010), [en linea]:
http://www.eumed.net/rev/turydes/07/sob.htm
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requiere saber lo que los clientes quieren y ganarse su confianza para asequrarse futuras ventas”.™

Asi lo menciona Dennis en su Articulo: Estrategias de ventas para los hoteles es por esto que entre sus

miles de estrategias y servicios ahora incluyen el desayuno como cortesia.

ESTABLECIMIENTOS QUE INCLUYE DESAYUNO
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Grafica 7: Establecimientos que Incluyen Desayuno
Fuente: Observatorio de turismo.

Nota 2: Estos resultados corresponden al afio inmediatamente anterior a la toma del Inventario (informacién 2012)

5.4.5 Equipamiento de Una Habitaciéon/apartamento Estandar

Los tiempos modernos, el ritmo agitado de vida y la sociedad cambiante a la que se esta expuesta han
generado en los ultimos afios clientes avidos por nuevos productos, nuevas experiencias, estancias
agradables, maximo descanso y confort, es por ello que el equipamiento en las habitaciones juega un
papel importante a la hora de tener un diferenciador vy lograr el éxito del negocio.

Para el presente inventario se indago por los equipos, productos y/o servicios con los que cuenta el
huésped en una habitacion estandar con el fin de caracterizar el servicio de cada establecimiento y
por las condiciones de infraestructura en general agrupadas en condiciones de acceso, de

emergencia y otros.

19 Hartman, Dennis, eHow en Espafiol, Estrategias de venta para hoteles, (2013), [en linea]:
http://www.ehowenespanol.com/estrategias-venta-hoteles-lista 101716/
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EQUIPAMIENTO DE UNA HABITACION/APARTAMENTO
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Grafica 8: Equipamiento de Una Habitacion/apartamento Estandar
Fuente: Observatorio de turismo.

Los resultados por equipamiento en una habitacidon estandar son comparables por cada subtipo de
establecimiento de acuerdo con la cantidad de unidades censadas por cada uno. Para el caso de los
hoteles que registran un total de 321 unidades de negocio, se evidencia segun el grafico que 321
cuentan con servicio de bafio privado, 318 cuentan con servicio de television, 317 televisién por
cable, 174 servicio de mini bar, 285 servicio de llamada de despertador, 167 con equipos de audio y

266 ofrecen servicio de amenities y asi sucesivamente por cada uno.
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Grafica 9: Equipamiento de Una Habitacién/apartamento Estandar
Fuente: Observatorio de turismo.

47



BOGOT/\

Se observa como estos equipos, productos y/o servicios varia de acuerdo con el subtipo de

establecimiento, dejando ver de manera clara las diferencias existentes entre uno y otro y al publico
al cual podrian estar enfocados en el mercado.

Ahora bien, se tiene otro tipo de equipos, productos y/o servicios, los cuales son exclusivos del
subtipo apartahotel y que a continuacién se presentan, sin embargo se registra algunos servicios
ofrecidos por los demas subtipos de alojamiento debido a que en algunas unidades se presta servicios

mixtos (en una misma unidad se puede prestar servicio de una habitacidn y de apartaestudio).

EQUIPAMIENTO DE UN APARTAMENTO ESTANDAR
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Grafica 10: Equipamiento de Un apartamento Estandar
Fuente: Observatorio de turismo.

Se puede citar que si se habla de un turista que va en busqueda de comodidad, con un periodo de
visita programado, este podria pensar en hospedarse en un hotel, en cambio si es aquel que prefiere
viajar de manera econdémica, sin programas cerrados, con flexibilidad para variar el itinerario en un
momento dado (turismo mochilero), este tendria a pensar en alojarse en un hostal. Para aquellos que
buscan estancias prolongadas y el calor de hogar podran pensar en alojarse en apartahotel o vivienda
turistica.

Con relacién a las cifras obtenidas en el inventario del 2011 se observa un incremento en la
prestacion de los equipos, productos y/o servicios, esto debido a factores de expansion de los
establecimientos, competencia en los mercados por la inclusidon de nuevas tecnologias, tendencia del
mercado y a la importancia que el cliente otorga al estado de los activos cuando realiza el consumo
del servicio.

Inventario de Establecimientos de 48
Alojamiento y Hospedaje de Bogota 2013



Por ejemplo si se analiza el servicio de mini bar en el inventario del 2011 se prestaba en 164
habitaciones, en el presente afio el servicio se presta en 174, siendo conscientes los establecimientos
de que calidad es una mejora del servicio de atencién al cliente “es mas cdmodo, a la mano vy sin
desplazamientos, aunque un poco mas caro que en cualquier despensa o supermercado”. Ahora bien,
si el caso es por temor a las excesivas cuentas ya algunos establecimientos cuenta en sus corredores
con maquinas expendedoras con diversos productos a ofrecer.

A lo largo del trabajo de campo se logré identificar que la tendencia creciente del equipamiento de
audio va de la mano con una diversificacién de ayudas audio visuales tecnolégicamente mas
desarrolladas como reproductores de cd, kit de conexidn para Ipod, sistema DVD de entretenimiento
en casa, sistema de cine en casa, sistemas de altavoces multimedia (para aquellos que prefieren
conectarse a un sistema por computador) entro otros dispositivos; en el afio 2011 se contaba con
este servicio en 103 habitaciones, para este afio se incrementa el servicio a 167 habitaciones, lo que
equivale a una variacidon positiva del 62%. También este tipo de servicio ha incrementado su
prestacion en los demas subtipos de alojamiento pasando en apartahoteles de 23 a 33, que equivale
a una variacion positiva del 43% y en hostales de 6 a 15, que equivale a una variacidn positiva del

150%. A continuacion se presenta un comparativo entre 2011 y 2013 por servicio:

VIVIENDA
Elementos de HOTEL HOSTAL APARTAHOTEL ;
TURISTICA
Equipamiento - - -
2011 | 2013 | VARIACION | 2011 | 2013 | VARIACION | 2011 | 2013 | VARIACION 2011 2013
Bafio Privado 321 321 0% 20 31 55% 45 47 4% - 17
Television 318 318 0% 26 42 62% 45 47 4% - 19
Television por Cable 316 317 0% 29 47 62% 45 47 4% - 19
Mini bar 164 174 6% 2 7 250% 29 36 24% - 3
Despertador 183 285 56% 19 34 79% 23 43 87% - 11
Equipos de Audio 103 167 62% 6 15 150% 23 33 43% - 1
Amenities 263 266 1% 25 37 48% 40 41 2% - 14
Teléfono 266 287 8% 5 13 160% 45 44 -2% - 11
Secador 139 162 17% 5 5 0% 28 30 7% - 2
Cajilla de Seguridad 156 176 13% 8 13 63% 36 38 6% - 1
Closet 289 295 2% 36 45 25% 45 47 4% - 18
Toalla 318 320 1% 48 54 13% 44 47 7% - 19
Ducha de Agua
320 320 0% 45 56 24% 45 47 4% - 19
Caliente
Otros 77 204 165% 2 22 1000% 8 31 288% - 10

Tabla 5: Comparativo Elementos de Equipamiento de una Habitacion Estdandar 2011-2013
Fuente: Observatorio de Turismo
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5.4.6 Condiciones de Infraestructura Establecimiento de Alojamiento

Por otro lado, la infraestructura de los establecimientos de alojamiento por subtipo para el presente
censo se ha agrupado teniendo en cuenta la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 006, la cual
incluye condiciones de infraestructura por acceso, emergencia y otros.

Condiciones de Infraestructura por Acceso:

Con relacion al afio 2011 el inventario del 2013 presenta un incremento en las condiciones de
infraestructura siendo el mayor aumento en la utilizacion de rampas y escaleras accesibles para
personas en condicion de discapacidad, este aumento es consecuencia de la gran importancia que
este segmento de mercado ha tomado en la industria del turismo, esto es basicamente debido al
aumento en la esperanza de vida, incrementando asi el nimero de personas con alguna condicion de
discapacidad, las mejoras en las tecnologias lo que permite realizar desplazamientos a diferentes
destinos de descanso o viajes de negocio (inclusion en la vida laboral) y al cumplimiento de la Ley en
igualdad y accesibilidad, la cual es de caracter obligatorio para todos los establecimientos de
alojamiento en atencidn a la Ley Estatutaria 1616 del 27 de febrero del 2013, articulo 19, Facilitacion
de las Practicas Turisticas.

Caso contrario sucede en la condicién o pregunta de salidas de emergencia, donde para el caso de los
hoteles se presenta una disminucidn, esto se debe a que se planted dentro de la encuesta que solo se
tendria en cuenta los establecimientos que presenten salidas de emergencia diferentes a las
habituales o en su defecto las habituales pero que tengan sefializacion. Se evidencia para algunos
establecimientos puntuales que a pesar de que el personal las identifica como salidas de emergencia

estas no se encuentran debidamente sefalizadas por lo que no se suman como respuesta.

Vivienda

Condiciones de Infraestructura Hotel Hostal Apartahotel .
Turistica

por Acceso

2011 | 2013 | Variacion | 2011 | 2013 | Variacién | 2011 | 2013 | Variaciéon | 2011 2013

Rampas 90 133 48% 3 6 100% 15 22 47% - 4
Ascensores 122 143 17% 1 1 0% 30 30 0% - 2
Escaleras Eléctricas 1 2 100% 0 0 - 1 1 0% - 0
Accesos Independientes para
143 147 3% 4 7 75% 22 31 41% - 5
Huéspedes
Accesos Independientes para
132 147 11% 2 6 200% 20 31 55% - 6
Servicios
Accesos Independientes
116 151 30% 3 8 167% 22 22 0% - 6
Carga/descarga
Salida de Emergencia 292 218 -25% 43 21 -51% 38 38 0% - 8

Tabla 6: Comparativo Condiciones de Infraestructura por Acceso 2011-2013
Fuente: Observatorio de Turismo
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Condiciones de infraestructura de emergencia:
Para el presente inventario se contd con modificaciones en el tipo de preguntas de acuerdo con la
norma técnica sectorial NTSH 006, el siguiente tablero expone de los resultados del afio 2011 y 2013

con sus respectivas modificaciones:

Vivienda
Condiciones de Infraestructura Hotel Hostal Apartahotel .
Turistica

de Emergencia
2011 | 2013 | Variacién | 2011 | 2013 | Variacion | 2011 | 2013 | Variacion 2011 2013

Equipos de extincion de

314 - NA 48 - NA 46 - NA - -
Incendios
Detectores de Humo - 178 NA - 15 NA - 26 NA - 8
Rociadores de Agua - 81 NA - 4 NA - 9 NA - 1
Extintores = 317 NA = 59 NA = 47 NA = 19
Equipos de Emergencia 311 - NA 47 - 0 43 - NA - -
Sistemas de Alarmas 230 217 -6% 26 28 8% 39 43 10% - 11

Tabla 7: Comparativo Condiciones de Infraestructura de Emergencia 2011-2013
Fuente: Observatorio de Turismo

Como se observa en el tablero, para el afio 2011 se indagd en conjunto por equipos de extincion de
incendios, en el afio 2013 se indaga por cada componente de este tipo de equipos (detectores de
humo, rociadores de agua y extintores). Esta desegregacion obedece a la necesidad de medir la
capacidad que tienen los establecimientos en cuanto a equipos disponibles en el caso de un siniestro
y que puedan mitigar la pérdida de vidas. Como resultado se evidencia que la mayoria de las unidades
en cualquier subtipo tienen como elemento basico el uso de extintores, seguidamente el uso de
detectores de humo (siendo este un elemento importante en la deteccidn de incendios) y por ultimo
se cuenta con rociadores de agua el cual es un elemento propio de los grandes hoteles por su tipo de
edificacién y por el desarrollo de actividades variadas: alojamiento, garaje, alquiler de salones para

eventos, ferias y/o congresos; banquetes, piscina, spa entre otros.
Otras Condiciones:

Se valida en este aspecto condiciones y/o elementos como: camaras de seguridad, mostrador de

recepcién, bafios en zonas publicas, planta eléctrica propia, sefalizacidon de areas comunes.
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Vivienda
- Hotel Hostal Apartahotel
Otras Condiciones de Turistica
Infraestructura
2011 | 2013 | Variacion | 2011 | 2013 | Variacién | 2011 | 2013 | Variaciéon | 2011 2013
Camaras de Seguridad 248 280 13% 25 37 48% 43 44 2% - 11
Mostrador de Recepcion 314 315 0% 39 48 23% 45 44 -2% - 14
Bafios en Zonas Publicas 297 308 4% 46 52 13% 43 47 9% - 16
Planta Eléctrica Propia 118 134 14% 0 3 NA 20 18 -10% - 2
Sefializacion de Areas
303 303 0% 46 53 15% 41 45 10% - 15
Comunes

Tabla 8: Comparativo Otras Condiciones de Infraestructura 2011-2013
Fuente: Observatorio de Turismo

Cuando se habla de mostrador en recepcién, se habla no solamente del equipamiento fisico sino que
también se habla del servicio o drea como tal, siendo esta la mas importante ya que es en este punto
donde el turista o cliente establece su primer contacto. Como se puede observar en la tabla es uno de
los componentes que prevalece con mayor cantidad en todos los subtipos de alojamiento.

Otra condicidon que refleja un interesante aumento en el subtipo hotel es el de las cdmaras de
seguridad, esta condiciéon refleja no solamente la preocupacién de los establecimientos por la
seguridad a su alrededor (robos a mano alzada, falsos controles, clonacion de tarjetas y hasta
tiroteos en las intermediaciones de los hoteles)™; sino también, propiciar la seguridad dentro del
mismo (algunos por la cantidad de personas que durante las 24 horas se movilizan por

establecimiento, personal temporal contratado, y el tamafio del hotel).

5.5 Servicio De Restaurante
En este capitulo se presenta los resultados de aquellos establecimientos hoteleros que dentro de sus

servicios ofrecen el servicio de restaurante. Durante la prueba piloto del censo de establecimientos
de alojamiento se concluyd que se contaban con establecimientos que brindaban el servicio de
restaurante, pero que este variaba de acuerdo al tamafio, a su categorizacién, sus precios, calidad y
servicios complementarios. Asi pues se pudo observar establecimientos que contaban con servicio de
restaurante Unicamente para ofrecer desayuno a los huéspedes, otros con el servicio de alimentacién

completa y otros con servicio al huésped y publico en general.

1 Recuperado de: http://www.hotelnewscolombia.co/city-tour/129-hoteleros-analizaron-seguridad-de-la-93-con-
autoridades.html

Inventario de Establecimientos de 52

Alojamiento y Hospedaje de Bogota 2013


http://www.hotelnewscolombia.co/city-tour/129-hoteleros-analizaron-seguridad-de-la-93-con-autoridades.html
http://www.hotelnewscolombia.co/city-tour/129-hoteleros-analizaron-seguridad-de-la-93-con-autoridades.html

5.5.1 Establecimientos Hoteleros con Servicio de Restaurante solo para Desayuno del Huésped

En este caso se mide cuantos establecimientos de alojamiento por subtipo tienen el servicio de
restaurante (solo desayuno huésped), ya sea este servicio incluido dentro de la tarifa de alojamiento
0 como servicio adicional. La capacidad de comensales es minima y su carta se limita basicamente a

ofrecer desayunos tipo continental.

SOLO DESAYUNO

60

40 o
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20 A

10 -

[

HOTEL HOSTAL APARTAHOTEL VIVIENDA
TURISTICA

Grafica 11: Establecimientos Hoteleros con Servicio Restaurante Desayuno
Fuente: Observatorio de turismo.

5.5.2 Establecimientos Hoteleros con Servicio de Restaurante Alimentacion Completa

Con el objeto de garantizar una estancia comoda, algunos establecimientos de alojamiento ofrecen el
servicio de restaurante en el que se preparan alimentos en el transcurso del dia. Por lo general los
establecimientos definen un horario de servicio por cada tipo de comida (desayuno, almuerzo y cena)
y su forma de tipo y manera de servirlo puede variar. Se puede encontrar desayunos tipo americano
y/o continental, servidos de forma bufet o autoservicio, en el almuerzo se puede disfrutar de
variedad de cocina (colombiana, francesa, de mar entre otros, dependiendo de la especialidad del

restaurante del hotel), asi como se su forma de servirlo, de igual modo sucede en la cena.
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Grafica 12: Establecimientos Hoteleros con Servicio de Restaurante Alimentacion Completa
Fuente: Observatorio de turismo.

5.5.3 Establecimientos Hoteleros con Servicio de Restaurante Abierto al Publico.

El concepto de concebir dentro de un hotel el servicio de restaurante abierto al publico nace como

una alternativa para aquellos que sin ser huéspedes desean disfrutar de brunch los fines de semana,

o para el deleite de una taza de café o una bebida fuerte después de un arduo dia de trabajo; incluso

ya algunos establecimientos ofrecen propuestas mas briosas con alimentos mas elaborados.

Para los hoteles que cuentan con este servicio, es importante tener siempre en cuenta las nuevas

tendencias y estilos, por ello en algunos establecimientos durante la visita censal se pudo observar las

siguientes caracteristicas que llaman la atencion:

v Se prefiere que sean en los pisos altos de los establecimientos, esto con el animo de ofrecer una
vista Unica de la ciudad.

v" Ambiente elegantes con tinte hogarefio y familiar con una mensa bien puesta.

v" Algunos establecimientos ofrecen el servicio de restaurante informal, en atencién a aquellos
huéspedes o visitantes que por su tiempo no disponen del espacio para esperar, se ofrecen

comidas ligeras o para picar.

Inventario de Establecimientos de 54
Alojamiento y Hospedaje de Bogota 2013



120

100

80

60

40

20

ABIERTO AL PUBLICO

HOTEL HOSTAL APARTAHOTEL VIVIENDA
TURISTICA

Grafica 13: Establecimientos Hoteleros con Servicio de Restaurante Abierto al Publico
Fuente: Observatorio de turismo.

Dentro del censo también se detectaron establecimientos que no prestan el servicio:
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Grédfica 14: Establecimientos Hoteleros sin Servicio de Restaurante
Fuente: Observatorio de turismo.
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5.6 Centro de Reuniones, Eventos, Convenciones y Congresos.
Este espacio constituye sin duda alguna otro tipo de servicio complementario de los establecimientos

de alojamiento importantes que cobra especial vida en la ciudad de Bogota toda vez que esta ha sido
catalogada como uno de los principales polos industriales, comerciales y de negocios de América
Latina. Bogota es el sexto destino preferido en Latino América para la realizacion de eventos,

convenciones, ferias y congresos (Bureau Bogota).

5.6.1 Total Establecimientos con Salones

En la grafica se observa que en la ciudad se cuenta con un total de 163 establecimientos de
alojamiento que cuentan con salones para eventos, reuniones y congresos. Tomando como base el
total de establecimientos por subtipo se puede decir que de 321 hoteles 137 cuentan con este

servicio, de 61 hostales 4 lo prestan y de 47 apartahoteles 22 lo tienen.

TOTAL ESTABLECIMIENTOS CON SALONES
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Grafica 15: Establecimientos Hoteleros con Servicio de Restaurante Alimentacion Completa
Fuente: Observatorio de turismo.

5.6.2 Total de Salones por Subtipo de Alojamiento

Como se observa en la tabla con relacién al aifio 2011 la cantidad de salones para eventos, reuniones
y congresos aumento en el caso de hoteles en un 51.8% y en apartahoteles en un 17.4%. Para el caso
de hostales se presentd una disminucién la cual puede obedecer al cierre de estos establecimientos

en el periodo del 2011 al 2013.
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Total Salones 2011 | Total Salones 2013
Apartahotel 40 83
Hostal 11 7
Hotel 382 463

Tabla 9: Comparativo Total de Salones por Subtipo de Alojamiento 2011 — 2013
Fuente: Observatorio de Turismo.

5.7 Servicios Complementarios
Son todos aquellos servicios que brindan los establecimientos de alojamiento y que dan al huésped

razones y experiencias para volver. Las preguntas con relacion al censo del 2011 se modificaron,
teniendo en cuenta la forma de agrupacidn (zonas humedas); por lo que no se puede realizar un

comparativo significado.

Hotel | Hostal | Apartahotel | Vivienda Turistica

Sauna o Bafios Turcos 57 1 8 1
Gimnasio 93 0 18 1
Areas Deportivas 24 0 6 0
Piscina para Adultos 28 0 8 1
Piscina para Niiios 23 0 7 1
Sala de Juegos 20 17 3 0
Locales Comerciales 22 1 7 0
Oficinas Ejecutivas 115 3 19 0
Bussines Center 175 26 31 5
Servicio de Internet 310 55 47 16
Lavanderia 261 40 42 15
Guarderia 24 0 3 1
Enfermeria 116 5 17 2
Transporte 233 27 39 9
Transfer 230 26 35 9
Tours 190 25 32 4

Bar 114 13 13 0

Otros 80 3 9 0

Tabla 10: Servicios Complementarios por subtipo de Alojamiento
Fuente: Observatorio de Turismo

Otras preguntas fueron eliminadas en razén al avance de la tecnologia como el caso de internet
aldmbrico y el internet inaldmbrico, se unifico por servicio de internet. Los servicios de lavanderia,

guarderia, enfermeria, transporte, transfer y tour en la mayoria de los casos son servicios con los que
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cuenta el establecimiento pero son propios de terceros. (Esto a la luz de las observaciones registradas

en los formularios, no se pudo cuantificar ya que no hacia parte de la encuesta como una pregunta

separada).

5.8 Certificaciones en Calidad

Con el fin de alcanzar altos estandares en calidad en la prestacién del servicio, los establecimientos
hoteleros pueden acceder a las diferentes certificaciones en calidad y a las normas técnicas
sectoriales. Obtener una certificacién conlleva a obtener un valor agregado en la prestacién del
servicio, esta implicita en ello la estandarizacion de procesos y un aumento en la rentabilidad ademds
gue se constituye en una exigencia por parte del huésped que va en busqueda de mejores

experiencias.

ESTABLECIMIENTOS CON CERTIFICACIONES DE
CALIDAD

= APARTAHOTEL

m HOSTAL

= HOTEL

= VIVIENDA TURISTICA

Grafica 16: Establecimientos Con Certificaciones en Calidad
Fuente: Observatorio de turismo.

Con un total de 214 establecimientos que afirman tener alguna certificacidon en calidad, los hoteles
representan el valor mas alto con un 76%, seguido de los apartahoteles con el 10%, los hostales con el
9% y las viviendas turisticas con el 5%. Este valor maximo en los hoteles esta dado por la cantidad de
servicios que el establecimiento presta y que pueden certificarse a través de alguna de las normas

técnicas sectoriales, cosa que no sucede con los demas subtipos de alojamiento.
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Una certificacidon que tiene una gran significacidon es la Norma Técnica Sectorial NTS-TS-002, (sin que
con ello se reste importancia a las demads), la cual busca atender una demanda turistica cada vez mas
exigente bajo un enfoque de turismo sostenible. Para este censo se indagd por aquellos
establecimientos de alojamiento que se encuentran certificados bajo esta norma y que adicional
realizaron todo el proceso con ayuda del IDT.

Con corte al mes de octubre se encuentran certificados 29 establecimientos de alojamiento de los
cuales 12 participan activamente en la Encuesta de Establecimientos de Alojamiento de Bogot3,
proyecto que lidera el Observatorio del IDT (todos ellos del subtipo hotel).

5.9 Explotacidon Sexual Comercial de Nifios, Ninas y Adolescentes

Este capitulo indaga por el cumplimiento del cédigo de conducta el cual: “..Con el fin de contrarrestar
la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, los prestadores de servicios
turisticos adoptardn un Cddigo de Conducta que deberdn observar sus representantes legales,
directores, administradores, empleados y contratistas vinculados a la prestacion de servicios
turisticos...”

Para ello el equipo de trabajo de la subdireccién de destino del IDT disefio una matriz de verificacion
con los compromisos minimos que deben asumir todos los prestadores de servicios turisticos, en el
presente censo se indago por el cumplimiento de esta matriz, con los siguientes resultados:

Listado de los compromisos:

2
o

COMPROMISO

No ofrecer en sus programas turisticos planes de explotacion sexual

No dar informacion a los turistas sobre lugares donde se practique explotacion sexual

No facilitar vehiculos en rutas turisticas con fines de explotacion o abuso sexual

Impedir el acceso a las instalaciones del establecimiento para fines de explotacion sexual

Adoptar las medidas tendientes a que el personal vinculado con la empresa no ofrezca servicios sexuales
Denunciar ante las autoridades competentes los hechos que estén en relacidn con la explotacidn sexual
Disefiar y divulgar al interior de la empresa y con sus proveedores una politica de prevencion

Capacitar a todo el personal vinculado a la empresa sobre la prevencion de la explotacion sexual
Informar a los usuarios sobre las consecuencias legales de incurrir en explotacidn sexual

Fijar en lugar visible el cédigo de conducta

Ninguna accién

Otra

WIN OO UV WNIE

[
N = o

Tabla 11: Lista de Compromisos Cddigo de Conducta
Fuente: Observatorio de Turismo

12 Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS - 002
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12 3 4 s 6 7 8 9 0 11
46 46 46 46 46 46 45 45 43 29 = 17
61 61 61 61 61 60 60 60 58 48 = 16
312 311 312 312 312 312 303 309 301 257 8 113

17 17 17 17 17 17 15 17 16 6 2 5

Tabla 12: Verificacion de Compromisos Codigo de Conducta por Subtipo de Alojamiento
Fuente: Observatorio de Turismo

En el inventario también se indaga por aquellos establecimientos que estan afiliados a THE CODE,
este es un cédigo de conducta internacional de responsabilidad social empresarial para la proteccién
de las Nifias, Nifios y Adolescentes, de la explotacion sexual comercial asociada a viajes y turismo, es
una iniciativa liderada por el sector privado para promover un turismo responsable, regulado y
seguro. Es promovida por la organizacién internacional The Code.org.

Se identifican 43 establecimientos de alojamiento afiliados, de los cuales 32 son hoteles (74%), 8

hostales (19%) y 3 son apartahoteles (7%).

AFILIADOS A THE CODE

= APARTAHOTEL
= HOSTAL
= HOTEL

Grafica 17: Establecimientos Afiliados a THE CODE
Fuente: Observatorio de turismo.

5.9 Mercado
5.9.1 Participacion Promedio de Turistas

En el Censo 2013 se nota un decrecimiento de 8.12% de turistas nacionales y un crecimiento del

8.58% de turistas internacionales con respecto al Censo realizado en el 2011, este incremento puede
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obedecerse al gran esfuerzo realizado por el Instituto Distrital de Turismo en la ejecucion de acciones
tendientes a aumentar el flujo de turistas hacia Bogotd a través de herramientas de promocién de
marketing como las ATL (medios de comunicacién tradicionales: televisidn, prensa y radio). En la que
se destaca la cancidn ‘Solo faltas tU’ la cual describe la ciudad y sus sitios de interés, esta iniciativa
arrancé con la renovacion de la campafia que busca vender la ciudad en el exterior.*

De igual manera contribuyen a este incremento las diferentes alianzas firmadas entre el Instituto
Distrital de Turismo y las diferentes entidades nacionales e internacionales como el caso de la alianza
firmada con la Red de Ciudades Turisticas lberoamericanas (RCTI), creada para fomentar una
colaboracién permanente entre sus miembros. El objetivo es que la ciudad quede conectada con los
polos turisticos de primer nivel como Acapulco, entre otros.’; lo que a futuro nos proyecta un

incremento en turistas.

% TURISTAS NACIONALES
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Grafica 18: Porcentaje Turistas Nacionales
Fuente: Observatorio de turismo.

Nota 3: Estos resultados corresponden al afio inmediatamente anterior a la toma del Inventario (informacién 2012).

Nocturna RCN, la cancién con la que se promociona a Bogota en Alemania, (2013), [en linea]:
http://www.rcnradio.com/audios/la-cancion-con-la-que-se-promociona-bogota-en-alemania-67251

Y El nuevo siglo, Bogota se conecta a la red turistica mundial, (2013), [en linea]:
http://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/7-2013-bogot%C3%A1-se-conecta-la-red-tur%C3%ADstica-
mundial.html
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Grafica 19: Porcentaje Turistas Internacionales
Fuente: Observatorio de turismo.

Nota 4: Estos resultados corresponden al afio inmediatamente anterior a la toma del Inventario (informacién 2012)

Se destaca que en los ultimos afios Bogota se convirtié en el primer destino turistico para los
extranjeros que llegan de visita a Colombia y se conoce que presentarse en las ferias de turismo mas
importantes del mundo, traerdn mas visitantes. Ya que alli es la plataforma para promocionar Ya que
los turistas buscan nuevas experiencias y sobre las cuales la ciudad ofrece un gran potencial para

todos los gustos. *°
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Grafica 20: Porcentaje Turistas Nacionales por Subtipo
Fuente: Observatorio de turismo.

15 El Espectador, Bogota se promociona turisticamente en Tokio, Paris, Sao Paulo y Buenos Aires, (2013), [en
linea]: http://www.elespectador.com/noticias/bogota/bogota-se-promociona-turisticamente-tokio-paris-sao-pau-
articulo-441816
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Nota 5: Estos resultados corresponden al afio inmediatamente anterior a la toma del Inventario (informacién 2012)

Cuando se compara la llegada de turistas nacionales por tipo de establecimiento (Censo 2011/2013)
se evidencia que en los hoteles ha existido un decrecimiento del 10.63% debido a que en Bogota se
estd presentando un fendmeno denominado hoteles paralelos asi lo evidencio un estudio realizado
por la firma consultora Infoconsultoria y financiado por Cotelco; el estudio muestra que el 6% de las
personas que entraron a Bogotd entre Agosto del 2012 y Febrero de 2013 se hospedaron en un
establecimiento informal: apartamentos o casas de estrato 4, 5y 6, que son arrendados por periodo
menor a 30 dias.™

El informe menciona que desde el punto de vista del turismo lo que ellos buscan es un tipo de
alojamiento que les genere comodidad interpretada como “la libertad y flexibilidad, dada la ausencia
de reglas claras de convivencia y limites de comportamiento”’, aunque algunas veces la experiencia
es satisfactoria en otras ocasiones no lo es y este tipo de actividad pone en riesgo al turista ya que no
tiene como quejarse frente al servicio que no esta regulado.

En cuanto a los hostales el decrecimiento fue de 0.24% y en los apartahoteles fue de 2.92%.

La vivienda turistica en el Censo de 2013 apunto con el 67.74% de visitantes nacionales dadas sus
condiciones de familiaridad y economia (segin la Norma Técnica Sectorial NTSHO06 las denomina
como viviendas familiares destinadas a promover la generacién de empleo e ingresos a las familias

residentes del inmueble)

16 portafolio, en Bogoté funcionan mas de 300 hoteles informales,(2013), [en linea]:
http://www.portafolio.co/negocios/bogota-funcionan-mas-300-hoteles-informales

7 Bonilla, Jorge, JORGEBONILLA.CO jcémo ser feliz viajando por el mundo!, La hoteleria paralela en
Bogota,(2013), [en linea]: http://jorgebonilla.co/2013/05/29/1a-hoteleria-paralela-en-bogota/
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Grafica 21: Porcentaje Turistas Internacionales por Subtipo
Fuente: Observatorio de turismo.

Nota 6: Estos resultados corresponden al afio inmediatamente anterior a la toma del Inventario (informacién 2012).

5.9.2 Motivo de Visita de los Huéspedes

Dentro de la motivacion de visita del huésped predomina en los hoteles la motivacion de
negocios/trabajo, seguida de vacaciones/recreacion. En el caso de los hostales predominan
vacaciones recreacion, seguido de negocios/trabajo, en apartahoteles vacaciones/recreacion, seguido
de negocios trabajo y finalmente en vivienda turistica predomina negocios/trabajo.

Es interesante resaltar que dentro de los otros tipos de motivacidén se evidencia actividades que se
relacionan directamente con la georeferenciacion del establecimiento de alojamiento, asi pues para
el caso de los establecimientos que estdn ubicados en la zona de Corferias su motivacidn
predominante es “otro tramites de Visa”, en la zona de circunda el complejo de alto rendimiento la
motivacion es “otro alojamiento para deportistas” y en localidades como fontibén (hacia el occidente)
y en Kennedy (cercanias a abastos), la motivacion que predomina es otro “alojamiento para

transportadores”.
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Grafica 22: Motivacion de Visita de los Huéspedes 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

5.10 Temporadas Econémicas de los Establecimientos

Este capitulo indaga por los meses de mayor y menor ocupacién segun el subtipo del establecimiento.
Se tomé como referencia en afio 2012. Asi como de los dias de la semana, los dias de mayor y menor

ocupacion.

TEMPORADA ECONOMICA EN HOTELES
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Grafica 23: Temporadas Econdmicas en Hoteles Mensual 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

Como se muestra en la tabla los meses de mayor ocupacion para el subtipo hoteles corresponde a los

meses de octubre, febrero y noviembre y los meses de temporada baja corresponde a los meses de
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diciembre, enero y junio. Estos resultados son similares a los expuestos en la encuesta de alojamiento

(proyecto alterno del observatorio IDT que se realiza por muestreo). Para el caso de los hostales los
meses de mayor ocupacién corresponden a los meses de julio, agosto y febrero y los meses de

menor ocupacion diciembre, noviembre, enero, en este orden.

TEMPORADA ECONOMICA EN HOSTALES

M TEMPORADA ALTA LI TEMPORADA BAJA

Grafica 24: Temporadas Econdmicas en Hostales Mensual 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

Finalmente el comportamiento de los apatahoteles indica segln la grafica que los meses de mayor
ocupacidn correspondieron a los meses de Octubre, noviembre y septiembre y los meses de menor

ocupacidn correspondieron a los meses de diciembre y enero.

TEMPORADA ECONOMICA EN APARTAHOTELES
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Grdfica 25: Temporadas Econdmicas en Apartahoteles Mensual 2012
Fuente: Observatorio de turismo.
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Ahora bien, segun la informacién recolectada en el inventario de establecimientos de alojamiento, se
evidencian comportamientos especiales en la ocupacién semana desagregada por dias. En el caso de
los hoteles los dias miércoles, jueves y martes (en este orden) son los dias de mayor ocupacion. Esta

informacidn esta marcada dentro de la tendencia de la ciudad a ser un epicentro de los negocios.

TEMPORADA ECONOMICA POR DIAS EN HOTELES
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Grafica 26: Temporadas Econdmicas en Hoteles Dias de la Semana 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

Por otro lado los apartahoteles mostraron un comportamiento mayor ocupacién los dias martes,

miércoles y jueves.

TEMPORADA ECONOMICA POR DIAS EN APARTAHOTELES
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Grdfica 27: Temporadas Econdmicas en Apartahoteles Dias de la Semana 2012
Fuente: Observatorio de turismo.
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Y finalmente los hostales la propensidn de mayor ocupacion estan dados los dias viernes, sabado y

domingo dejando entre ver asi al tipo visitante al cual va dirigido este subtipo de alojamiento. Siendo
la mayor ocupacién geogriéfica la Candelaria para este subtipo, permite que los fines de semana los
visitantes y residentes puedan disfrutar de un centro cultural con gran cantidad de monumentos,
museos y espectaculos callejeros cerca al lugar donde se han hospedado. Los dias de menor

ocupacion son los dias lunes, martes y miércoles.

TEMPORADA ECONOMICA POR DIiAS EN HOSTALES
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Grafica 28: Temporadas Econdmicas en Hostales Dias de la Semana 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

5.11 Generacion de Empleo

Esta pregunta busca establecer la fuerza de trabajo que el establecimiento utilizé durante el afo
inmediatamente anterior a la toma del inventario, por lo que, entre los resultados del 2011 y el
presente estudio existe un crecimiento del 8,73% lo que equivale a 650 empleos nuevos generados en
el mercado hotelero. Sin embargo esta cifra corresponde a 345 de 488 unidades que participaron en

la encuesta.
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Grafica 29: Generacién de Empleo 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

Nota 7: Estos resultados corresponden al afio inmediatamente anterior a la toma del Inventario (informacién 2012)
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Grafica 30: Generacion de Empleo por Tipo de Establecimiento 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

Nota 8: Estos resultados corresponden al afio inmediatamente anterior a la toma del Inventario (informacién 2012).

Cuando se analiza por tipo de establecimiento los hoteles cuentan con el mayor nimero de
empleados predominando los hombres con 3747 seguido de las mujeres con 3423, los hostales
cuentan con 68 mujeres y 109 hombres empleados, en los apartahoteles predominan los hombres

con 345 seguido de 261 mujeres y las viviendas turisticas cuentan con 11 mujeres y 30 hombres.
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Grafica 31: Generacién de Empleo por Género 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

5.12 Ingresos Operacionales Percibidos por Tipo de Establecimiento
Esta pregunta tiene por objeto conocer los ingresos totales por concepto de las ventas percibidas por

el establecimiento durante el afio 2013.

Los ingresos en un hotel son percibidos como la suma de personas y satisfaccion. Esta ultima conduce
a la repeticién de la primera. Ya que los huéspedes quieren de todo un poco: comodidad, estilo y
capacidad para relajarse; lo que finalmente conduce a los ingresos en términos monetarios. Los
gerentes de hoteles usan iniciativas de calidad, productividad, programas de comunicaciones,
publicaciones comerciales y programas de comercializaciéon para aumentar el flujo de trafico.”® Esto
se realiza mediante paquetes turisticos, comercializacién semanal o mensual para clientes frecuentes
con tarifas especiales y publicacién en paginas Web con informacion simple, facil de usar, creativa, y
que apunta directamente al segmento al que le va apostar.

La industria turistica es muy competitiva y es por esto que los establecimientos hoteleros tienen la
necesidad permanente de llenar habitaciones, mantener las reservas de los salones y el personal
ocupado mediante el desarrollo constante de ideas de marketing y de promocién las cuales son

fundamentales para el éxito del negocio.

18 Aldana, Avale, eHow en Espafiol, cémo aumentar los ingresos en los hoteles, (2013), [en linea]:
http://www.ehowenespanol.com/aumentar-ingresos-hoteles-como 131437/
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Grafica 32: Ingresos Operacionales Percibidos 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

Nota 9:  Estos resultados corresponden al afio inmediatamente anterior a la toma del Inventario (informacion 2012).
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Gréfica 33: Ingresos Operacionales Percibidos por Subtipo 2012
Fuente: Observatorio de turismo.

Nota 10: Estos resultados corresponden al afio inmediatamente anterior a la toma del Inventario (informacion 2012).
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CONCLUSIONES

El crecimiento de la infraestructura en la ciudad ha tenido un avance importante en los ultimos afios,
debido en gran parte al avance en las politicas de seguridad que han motivado al turista extranjero a
mirar el pais como promisorio destino y al inversor, una fuente de negocios y de intercambio
comercial.

Obras como el nuevo aeropuerto internacional de Eldorado, vienen a cubrir con calidad y comodidad
la demanda proveniente del exterior y de todos los rincones del pais. Con este flujo creciente de
turistas, la demanda de camas en el sector hotelero, también se dispard e impulsé la adecuacién y
remodelacidon del inventario existente y la construccidon de nuevos complejos.

Esta inversidn en infraestructura hotelera, recibié un espaldarazo e incentivo mediante la exencidn
del impuesto a la renta por un periodo de 30 afios, entrando en vigencia a partir del inicio de la
operacidn para servicios hoteleros prestados en hoteles nuevos o que se remodelen y/o amplien
desde el afio 2003 hasta diciembre de 2017 y la exencién del impuesto a la renta por un periodo de
20 afios, renta exenta proveniente de los servicios de ecoturismo por un término de 20 afios a partir
del aiio gravable 2003 y lo acordado mediante el Plan Vallejo que incluye beneficios tributarios y
aduaneros en bienes de capital utilizados para exportaciones de turismo.

Los turistas internacionales que escogen a Colombia como su destino final se ubica por encima del
promedio mundial, las cifras asi lo demuestran, la afluencia de viajeros extranjeros aumenté de 600
mil en el afio 2000 a méas de 1.6 millones en 2012, mostrando un crecimiento promedio anual del
10%, casi cuatro veces el promedio mundial siendo uno de los mas altos en la regidn. El turismo de
negocios, seminarios, encuentros y convenciones también avanzé notablemente, del puesto 50 al 21
en la clasificacion de eventos internacionales del ICCA (International Congress and Convention
Association) entre 2006 y 2012.

Por todo ello, se ha hecho necesario mantener una base de datos de infraestructura hotelera
actualizada en nuestra ciudad acorde a los objetivos del observatorio, que contemplan el desarrollo
de mediciones sectoriales enmarcadas en la oferta y demanda turistica, con el fin de conocer y
evaluar su impacto y aportes en el ambito econdmico, social y cultural de la ciudad y el pais.

La nueva variable introducida, es el impacto en el perfil urbano arquitecténico capitalino,

identificando en el inventario de establecimientos hoteleros, caracteristicas de concepcién de cada

19 Recuperado de: http://www.inviertaencolombia.com.co/sectores/servicios/infraestructura-hotelera-y-turismo.html
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proyecto (Remodelaciéon y adecuacién, conservacion y obra nueva) y como influyen en la malla
urbanistica de cada zona de Interés Turistico ZIT en que se ha dividido la ciudad.

Esta herramienta busca ser un recurso dindmico para investigadores sobre el tema y admite su
actualizacién cada dos afios siendo una fuente de informacidn confiable.

Dentro de esta actualizacidon se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en el Inventario de
Establecimientos de Alojamiento de Bogotd 2011, la consolidacién del RNT por Camara y Comercio
quienes a partir del afio 2012 mediante circular No 008 del 2012 de la Superintendencia de Industria y
Comercio es la entidad encargada de la actualizacién del Registro Nacional de Turismo y la vinculacién
de la subcategoria vivienda turistica.

Se cuantificaron y caracterizaron los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento como
actividad principal (exceptuando las residencias, moteles y todos los establecimientos que presten
servicios de alojamiento por horas) y prestan sus servicios en la ciudad de Bogotd, con el fin de
dimensionar la estructura de la oferta de alojamiento y de esta manera contar con una herramienta
clave para direccionar las acciones tendientes a mejorar la competitividad del turismo en Bogota.
Dentro de esta actualizacion se evidencia un total de 43 establecimientos que prestan servicios por
horas, de los cuales 28 corresponden a establecimientos que ingresaron al marco desde el afio 2011 a
la fecha, es decir posterior al inventario de establecimientos de alojamiento de Bogota del 2011, lo
gue indica que corresponde a unidades que se les asigno registro nacional de turismo en ese rango de
tiempo. (2011-2013).

Se evidencia una creciente dinamica en la construccién de grandes hoteles, restaurantes, oficinas
comerciales etc, en diferentes zonas de interés turistico del Distrito como por ejemplo en Usaquén, la
Calle 1000 y la Candelaria entre otras. Este tipo de construcciones se pueden observar
georeferenciadas en los diferentes mapas de cada zona de interés turistico.

Con base en la clasificacion CIUU y el Registro Nacional de Turismo se registra un total de 448
establecimientos de alojamiento como resultado de la valoracién realizada por el profesional
encuestador que refleja el tipo real de la prestacion del servicio sin sumar las unidades que prestan
servicios por horas y otros.

Como resultado del Censo 2013 la ciudad de Bogotd cuenta con un total de 17.030 habitaciones
disponibles evidenciando un crecimiento del 28.98% con respecto al censo que se realizé en el 2011
que es de 13.204 habitaciones y asi mismo, el nUmero de camas se incrementd en un 39%. Respecto
al inventario de 2011.

En la tarifa promedio de hoteles en el Censo 2011 y 2013 se nota una diferencia del 1.07% lo que nos

muestra que no hubo incremento representativo en los 2 afios. No obstante, en los hostales la tarifa
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tuvo un crecimiento del 37.14% ya que 2 establecimientos reportados en el Censo del 2013 cuentan

con una tarifa elevada por su infraestructura y lugar de ubicacidn. Asi mismo, al comparar la tarifa

promedio de los apartahoteles se aprecia un decrecimiento de -3.97% debido a que algunos

establecimientos cambiaron su actividad econdmica principal o por cierre.
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ANEXOS:

DECRETO 2590 DE 2009 (Julio 09)

Por el cual se reglamentan las Leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006

EL MINISTRO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, DELEGATARIO DE LAS
FUNCIONES PRESIDENCIALES, MEDIANTE DECRETO 2536 DE 7 DE JULIO DE 2009

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confieren los articulos 189, numeral 11
de la Constitucidn Politica y en desarrollo de los articulos 77 de la Ley 300 de 1996 y 12 de la Ley
1101 de 2006,

Articulo 1°. De los prestadores de servicios de vivienda turistica. Cualquier persona natural o juridica
gue entregue la tenencia de un bien inmueble para uso y goce a una o mas personas a titulo oneroso
por lapsos inferiores a treinta (30) dias calendario, en forma habitual, se considera prestador de

servicios turisticos.

Paragrafo primero. Inscripcion ante el Registro Nacional de Turismo: De conformidad con el articulo
62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006, las viviendas turisticas
y otros tipos de hospedaje no permanentes, en su condicidon de inmuebles destinados a la prestacion
de servicios turisticos, deben estar inscritos ante el Registro Nacional de Turismo.

La obtencién del registro constituye requisito previo y obligatorio para que el inmueble pueda ser

utilizado como vivienda turistica.

Paragrafo segundo. Para efectos del presente Decreto se acoge la definicion contemplada en el
Numeral 3.3 de la norma Técnica NTSH 006 que indica: "apartamentos turisticos: Unidad habitacional
destinada a brindar facilidades de alojamiento y permanencia de manera ocasional a una o mas
personas segun su capacidad, que puede contar con servicio de limpieza y como minimo con los

siguientes recintos: dormitorio, sala-comedor, cocina y bafio."

Articulo 2°. Naturaleza del contrato. El contrato celebrado entre el prestador a que hace referencia
el articulo 1° del presente decreto y el usuario, sera de hospedaje. En consecuencia, la relacidn

contractual entre el prestador y el usuario del servicio de hospedaje se regira por la Ley 300 de 1996,
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la Ley 1101 de 2006 y sus decretos reglamentarios y las normas pertinentes del Cédigo de Comercio,

sin que le sean aplicables de manera alguna las normas atinentes al arrendamiento de vivienda
urbana.

Articulo 3°. Servicios de vivienda turistica en inmuebles sometidos al régimen de propiedad
horizontal. En los reglamentos de propiedad horizontal de los edificios y conjuntos residenciales en
donde se encuentre un inmueble o varios destinados, en todo o en parte, a la prestacién permanente
u ocasional de servicios de vivienda turistica, se deberd establecer expresamente la posibilidad de
destinarlos para dicho uso, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley para el

efecto.

Paragrafo primero. Modificado por el Decreto Nacional 4933 de 2009. Los reglamentos de propiedad
horizontal de edificios, conjuntos residenciales y demas inmuebles destinados, en todo o en parte, a
la prestacion permanente u ocasional de servicios de vivienda turistica, que no establezcan esta
destinacion o uso, deberan ser modificados en tal sentido, dentro de los seis (6) meses contados a

partir de la entrada en vigencia del presente Decreto.

Paragrafo segundo. Es obligacion de los administradores de los inmuebles sometidos a régimen de
propiedad horizontal, reportar al Viceministerio de Turismo, la destinacién de vivienda turistica de los
inmuebles de la propiedad horizontal que administra, cuando éstos no estén autorizados por los

reglamentos para dicha destinacion, o no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Articulo 4°. Tarjetas de Registro. Los propietarios o administradores de los edificios, conjuntos
residenciales y demds inmuebles destinados, en todo o en parte, a la prestacion permanente u
ocasional de servicios de vivienda turistica, deberan diligenciar, por cada hospedado, una tarjeta de

registro que contenga minimo la siguiente informacion:

DEL APARTAMENTO O VIVIENDA TURISTICA

1. Nombre del edificio, conjunto residencial o inmueble destinado a vivienda turistica.
2. Direccidn.

3. Identificacidn del inmueble (apartamento, casa o habitacidén que se ocupa).

4. Nombre del propietario del inmueble.

5. Valor de la tarifa diaria del servicio de hospedaje.

6. Numero de habitaciones y cupo maximo de personas a ocupar el inmueble.

Inventario de Establecimientos de 76

Alojamiento y Hospedaje de Bogota 2013



DE LOS HUESPEDES

. Identificacién del huésped y de sus acompafiantes.
. Nacionalidad.

. Direccién y teléfono del lugar de residencia.

. Lugar de procedencia.

. Lugar de destino.

. Fecha de entrada.

. Fecha de salida.

. Forma de pago.

O 00 N o uu B~ W N -

. Firma del huésped.

Paragrafo. En los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, las tarjetas de registro
debidamente diligenciadas, deberan permanecer en la administracién del edificio o conjunto
residencial, para efectos de control. En los inmuebles que no se encuentren sometidos al régimen de
propiedad horizontal, las tarjetas de registro deberdn ser conservadas por el propietario de la
vivienda turistica o por la persona designada como administrador o tenedor del inmueble.

En cualquier caso, las tarjetas de registro deberan ser conservadas en archivo por un tiempo minimo

de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de salida de cada uno de los huéspedes.

Articulo 5°. Registro de Extranjeros y Remision de informacidn al DAS. Se hace extensivo para los
prestadores de servicios turisticos de viviendas turisticas lo dispuesto en el articulo 87 del Decreto

4000 de 2004.

Articulo 6°. Terminacion anticipada del contrato de hospedaje. El propietario o administrador del
edificio, conjunto residencial y demas inmuebles destinados, en todo o en parte, a la prestacion
permanente u ocasional de servicios de vivienda turistica, podrdn dar por terminado el contrato de
hospedaje y, consecuentemente, reclamar la devolucién inmediata de la vivienda turistica sin
necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la conducta y el comportamiento de los huéspedes
atenten contra la tranquilidad, la seguridad y la salubridad de los demas huéspedes o residentes, para
lo cual, el propietario, o el administrador de la propiedad horizontal o tenedor a cualquier titulo de la
vivienda turistica podrd acudir a los mecanismos previstos en el articulo 32 y demds normas
aplicables del Cédigo Nacional de Policia, con el fin de obtener la protecciéon de los huéspedes y

residentes.
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Paragrafo primero. Lo anterior también se aplicara cuando el hospedado o sus acompafiantes violen

lo establecido en los estatutos o reglamentos internos de la propiedad horizontal a la cual esta

sometida la vivienda turistica que se ocupa.

Paragrafo segundo. En los casos anteriores el usuario podra solicitar la devolucién del dinero por los

servicios no disfrutados y el propietario o administrador en tal caso, estara obligado a devolverlos.

Articulo 7°. De las infracciones. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo impondra sanciones,
de oficio o a peticién de parte, conforme lo establecido en la Ley 300 de 1996 y sus decretos
reglamentarios, a los prestadores de servicios de vivienda turistica, cuando incurran en las
infracciones establecidas en dichas normas o las que las modifiquen o complementen.

Una vez en firme las sanciones impuestas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a los
prestadores de servicios descritos en el articulo 1° del presente Decreto, se correra traslado del acto
administrativo correspondiente a las Alcaldias distritales y municipales y a la Direccidon de Impuestos y

Aduanas Nacionales, para lo de su competencia.

Articulo 8°. De las Autoridades Municipales y Distritales. Las autoridades municipales y distritales
colaboraran de manera armédnica brindando apoyo para lograr el cumplimiento de lo dispuesto en

este Decreto.

Articulo 9°. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacidn.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogot4, D.C., a 9 dias de julio de 2009

FABIO VALENCIA COSSIO

EL VICEMINISTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL, ENCARGADO DE LAS FUNCIONES DEL DESPACHO
DEL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO,

Ricardo Duarte Duarte

EL MINISTRO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL,

Carlos Costa Posada
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