ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MEMORANDO
10001
Bogota, D.C.
PARA: José Andrés Duarte Garcia
Director General
DE: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
ASUNTO: Informe Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas vigencia 2018.

1. Introduccion

El actual documento tiene como finalidad dar a conocer el cumplimento del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana correspondiente al primer semestre de 2018 y las actividades establecidas
en el mismo. De igual forma evaluar el ejercicio de rendicion de cuentas del Instituto Distrital de
Turismo, el cual tenia como principal objetivo propiciar espacios de interaccion con los ciudadanos,
a través de las diferentes actividades realizadas en atencion a su misionalidad.

Por medio de encuestas realizadas a los ciudadanos que participaron en diferentes actividades por
parte de las dependencias, se pretende evaluar el nivel de participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, de acuerdo a los espacios habilitados, la calidad de informaciéon suministrada en cada
actividad, asi como la calidad del didlogo y la retroalimentacion en cada escenario de interaccion.

2. Antecedentes y Marco Legal

El Instituto Distrital de Turismo, en virtud de lo establecido en la Ley 489 de 1998, Articulo 17,
Politicas de Desarrollo Administrativo, asi mismo, el articulo 32 de la Ley 489 y modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, establece que “Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica”. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Durante la vigencia 2018, el IDT ha adelantado por parte de las areas misionales y en general de
aquellos en los cuales se les da responsabilidad de accionar mecanismos, herramientas y
metodologias orientadas a promover y a fortalecer espacios de participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas que contribuyan al mejoramiento continuo en la gestion de la entidad.
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3. Gestion de la Participacion Ciudadana

Durante la vigencia 2018, se han desarrollado varias actividades relacionadas a la
Participacién Ciudadana y el Control Social, las cuales se relacionan:

v Se incorporaron en los planes de gestién institucional, acciones encaminadas a fortalecer
la participacion ciudadana y se identificaron las actividades o teméaticas que requieren
ejercicios de participacion ciudadana, a partir de las cuales se consolidé y aprobé el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana 2018.

Con relacién a la actividad "Informar a los servidores y ciudadania de las oportunidades
(derechos y responsabilidades) con que cuenta para incidir en la gestion de la entidad", se ha
realizado las siguientes acciones:

v Se adelantaron dos activaciones denominadas: Café conversacional y ;jPor qué participar?
En las que la comunidad institucional se sensibilizé sobre la importancia de la participacion
al interior de la entidad. Igualmente, se difundieron las piezas disefiadas como el nuevo logo
de participacion, al igual que las invitaciones a los eventos planeados. En tal sentido, toda
esta informacion fue compartida antes y durante las actividades a través de los canales
internos institucionales como: carteleras digitales, correo idtcomunicaciones@idt.gov.co e
intranet.

llustracién 1. Jomadas de Participacién Ciudadana en el IDT
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Disefiar, difundir y publicar estrategias de informacion que permita a la comunidad conocer sus
roles de participacion ciudadana.

v A través de diferentes medios se divulgaron los banners y comunicados con los cuales el
plblico externo pudo conocer la gestion de la entidad en las que se garantiza la participacion
ciudadana como por el ejemplo, la politica publica de turismo, entre otros temas.

llustracion 2. Banner Rendicion de Cuentas 2018

HAZ CLIC'Y PARTICIPA

Otras Actividades de Participacién Ciudadana que se desarrollan desde el proceso de
Gestion de Destino Competitivo y Sostenible.

El proceso de gestién local liderado y desarrollado por el Instituto Distrital de Turismo es una
herramienta necesaria para la movilizacion de los lineamientos establecidos por la Politica
Distrital de Turismo, asi como para su transversalizacion en los territorios priorizados.

El desarrollo turistico local debe acompafiarse por un proceso técnico coordinado entre el IDT y
las Alcaldias Locales, que posibilite el desarrollo de acciones encaminadas a la instalacion de
las Mesas de Competitividad Turistica, contempladas en la Politica Distrital de Turismo, segiin
Decreto Distrital 327 de 2008 en su Articulo 7, las cuales se convierten en instrumentos
principales y preponderantes para poner en funcionamiento efectivo las instancias del Sistema
Distrital de Gestion Turistica.

De otra parte, se precisa que la construccion de los Planes de Accién Locales, producto del
desarrollo de las Mesas Locales de Competitividad Turistica, gire en torno a la participacion de
los diferentes actores e integrantes de la cadena de valor del sector turistico presente en cada
una de las Localidades. : -

Por lo anterior durante este semestre se han realizado las siguientes acciones Yy
acompafiamientos asi:

e Participaciéon en el foro “Realidades y perspectivas frente al turismo en la ruralidad de
Bogota: Impactos, retos y consensos, liderado por la Mesa Territorial de Usme Ancestral
que se llevo en la vereda Olarte, via Sumapaz”, donde hubo un acercamiento con la

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66

Cadigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

Pagina 3 de 21

www.bogotaturismo.gov.co ALGALDIA MAYOR

AD-F7 V16

DE BOGOTAD.C.

&{f}@@?&i
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMIC(_J_

Instituto Distrital de Turistto

comunidad y se conoci6 de primera mano la situacién actual y las problematicas que los
aqueja en temas relacionados con el turismo, asi mismo se les aclaré que es el turismo y los
beneficios que tiene este para las localidades.

llustracién 3. Mesa Tenmitorial de Usme Ancestral

B e Se acompafi6 recorrido en la localidad de Santa Fe, con el fin de crear una ruta turistica que
involucre al sector de la Macarena y Plaza de la Perseverancia.

* Se asistio a la mesa de verificacién de la Veeduria Ciudadana de Teusaquillo, con el fin de
evidenciar avances a las acciones de gestion local en materia de turismo en dicha localidad.

¢ Se acompafi la feria de servicios al ciudadano, realizada en la localidad de los Martires y
localidad de la Candelaria, con el fin de que los ciudadanos de la localidad realizaran sus
tramites y resolvieran dudas referentes al turismo.

e Se realiz6 la imagen grafica para el evento denominado Festival El Macarenazo, con el fin
de fortalecer y repontencializar la zona gastronémica de la localidad de Santa Fe.

llustracion 4. Imagen Gréfica Macarenazo

e Se participé y apoy¢ el operativo organizado por la Policia Nacional, realizado en el barrio
San Bernardo localidad de Santa Fe, con el fin de revisar y verificar el cumplimiento de los
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requisitos de las normatividades para su funcionamiento, en lo que respeta a turismo la
revision del Registro Nacional de Turismo — RNT y verificar legalidad y vigencia.

e Se realiz6 la estrategia para la intervencion de la cuadra piloto en la localidad de Antonio
Narifio especialmente en El Restrepo, zona del calzado y la marroquineria, donde se
presentaron a la comunidad las dos propuestas de imagen de la cuadra y asi fortalecer al
sector e incentivar el turismo en la localidad.

llustracién 5.Intervencién cuadra piloto — Localidad de Antonio - Restrepo

e Se asisti6 y participé en la jornada de embellecimiento y recuperacion de la Plaza de
Usaquén, localidad turistica priorizada, en donde el Instituto Distrital de Turismo realiz6 un
acompafiamiento a la actividad promovida por la UAESP y se realizé reunion en la JAL
para presentar la gestion local que adelanta el IDT en las Localidades priorizadas con
vocacion turistica.

llustracién 6. Embellecimiento Plaza de Usaquén.

e Se asistié y participé a una reunién de acercamiento con la comunidad de la localidad de
San Cristobal, donde se evalué el potencial de la localidad y la viabilidad para realizar una
visita de reconocimiento del territorio con el fin de identificar el potencial turistico de la

misma.
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Se present? la charla de legislacion turistica a las comunidades de las localidades de Ciudad
Bolivar y Usme, con el fin de socializar los parametros legales que deben implementar los
diferentes prestadores turisticos en sus organizaciones, orientar y dar respuesta a las
inquietudes que se puedan presentar en el desarrollo de la misma.

Se asistio y participé en el Concejo Local de Teusaquillo, donde se revisaron cuéles han
sido los avances que se han tenido por cada entidad del Distrito.

llustracion 7. Concejo Local de Teusaquillo

Durante el primer semestre se apoy6 el desarrollo del evento de “activacion de espacio
publico”, evento realizado en el marco del pacto “Me la juego por Usaquén” en donde se
presentaron varias actividades por parte de las entidades participantes y donde el IDT
particip6 con el Punto de Informacion Turistica.

llustracion 8-Evento "Activacién-de Espacio Publico”.

Se asisti6 a un recorrido con profesionales de la Secretaria de Habitat y la Secretaria de
Desarrollo Econémico por los barrios que contempla el proyecto del macromural La
Mariposa dentro de la estrategia habitarte del afio 2018, con el fin de validar la posibilidad
de crear un cultivo de trucha como proyecto empresarial comunitario y de esta forma
incentivar el turismo en la zona.

Se asisti6 a la jornada de sensibilizacion y socializacién de la marca Bogotid con los
empresarios de agencias de viajes y hoteles de la Localidad de Usaquén, con el fin de

involucrarlos en la oferta institucional y posicionar la marca Bogota desde sus
establecimientos.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66

Cédigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co
AD-F7 V16

Péagina 6 de 21

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

s0GO T
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Disirital de Turismo

llustracion 9. Jomada de Sensibilizacion Marca Bogota
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e Se realizd presentacion ante la comisién de Desarrollo Economico de la JAL de Usaquén,
sobre los avances y acciones adelantadas en la mesa de prevencion de ESCNNA para la
localidad de Usaquén, donde se plasmaron acciones sobre lo cual hubo una respuesta
afirmativa y apoyo al desarrollo de la mesa por parte de los Ediles de la localidad.

llustracion 10. Mesa de prevencién de ESCNNA localidad Usaquén.

e Se asisti6 al evento denominado Toma de Localidades en la localidad de La Candelaria,
organizado por la SDDE, en el cual las entidades participantes informaron sobre la
prestacion de sus servicios a la comunidad y sectores comerciales. Igualmente, el Secretario
de Desarrollo Econémico y el Director General del IDT resolvieron las inquietudes del
sector empresarial turistico asistente a la feria, asi mismo se asistio a la reunion presidida
por el Secretario de Desarrollo Econémico con los hostales y joyeros de La Candelaria, en
el marco del evento, en la cual estos sectores presentaron sus inquietudes 'y problematica.

e Realizacién de recorrido por los Pasajes de La Candelaria y por el sector de las joyerias,
con el fin de analizar la posibilidad de llevar a cabo una Ruta Turistica y Comercial por
dicho sector, para poder fortalecer a los empresarios y asi ver la posibilidad de incrementar
el namero de turistas para aumentar sus ventas.
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llustracion 11. Recorrido Pasajes de La Candelaria y Sector de las Joyerias.

RUTA TURISTILA ¥ COMERGIAL:
PABAJES ¥ JOVERIAS

e Se realiz6 la validacion de la Ruta Comercial Turistica de San Victorino y Pasajes
comerciales del Centro Histdrico, la cual fue aprobada por el Alcalde Mayor, con el fin de
que el IDT la incluya en sus recorridos por el Centro Histérico cada 15 dias, recorrido que

durara 2 horas.
llustracién 12. Ruta Comercial Turistica de San Victorino y Pasajes Comerciales del Centro Histérico

BUTA TURISTIER, ¥ COAMEBCIAL:
SAR VIETORING.
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e Asistencia y apoyo en la Mesa de Competitividad Turistica, en la cual se trataron los temas:
Candelaria Despierta e Iluminacién Navidefia, lo anterior para organizar la logistica del
evento candelaria despierta el cual se realizé en el mes de septiembre y el IDT se vincul6 a
través de la instalacion de la marca Ciudad en el Chorro de Quevedo, igualmente en la
promocion y divulgacion del evento.

llustracién 13. Asistencia y apoyo en la Mesa de Competitividad Turistica.
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Se asistié y apoy6 el lanzamiento del evento Sabor Candelaria en el Museo Colonial, en el
cual se hizo el saludo y se asisti6 al Foro Turismo y Gastronomia en el marco del evento en
la cual se realiz6 una presentacion.

Se asistié y apoy6 el evento El Festival Macarenazo, en el cual el IDT se vinculo a través
de las siguientes actividades: Actualizacion de la imagen del evento, instalacién de la marca
ciudad, promocién del evento en los puntos de informacion turistica y canales
institucionales como la Red de promocién DC Travel, twitter y youtube, realizacion de
video-clips con los restaurantes vinculados al evento, promocién en la pagina web de la
entidad, comunicado de prensa dirigido a la comunidad interna y base de datos de medios
de comunicacién del IDT e instalacion de un punto de informacion itinerante en el evento,
el cual se realizo el 9 de septiembre de 2018. (Ver foto 7)

llustracion 14. Festival Macarenazo.

Teniendo en cuenta que el proyecto de transmicable es uno de los proyectos de
transformacion integral de la ciudad y en la cual el IDT esta realizando proceso para su
intervencion, se asistié a la segunda reunion interinstitucional con la comunidad de Ciudad
Bolivar, donde se trataron los temas como equipamientos complementarios y procesos
socioculturales, con el fin de crear mesas de trabajo conjuntas y tener informada a la
comunidad del proceso que se viene desarrollando.

Se abri6 el curso de servicio al cliente dirigido a lideres de la localidad de Usme, con el fin
de fortalecerlos en estos temas. El curso se dicta en alianza con el SENA y tiene una
duracién de 40 horas.

Se realizé recorrido de apropiacion de ciudad al grupo del Concejo Local de Sabios y
Sabias de la localidad de Tunjuelito, en el Jardin Botanico, Museo de Bogotd y Plaza de la
Perseverancia.
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llustracién 15. Recorrido grupo del Concejo Local de Sabios y Sabias.

Realizacion del disefio de una Ciclorruta turistica marco del pacto “Me la Juego Por El

— — Restrepo” localidad de Antonio Narifio como un piloto, actividad realizada en conjunto con

la Secretaria Distrital de Movilidad, asi mismo, se realizé levantamiento de la informacion
a través de recorridos y verificar el estado de las calles. (Ver foto 9)

llustracién 16. Disefio Ciclorruta Turistica localidad Antonio Narifio.

Lt
EElarate o

Se participé y apoyd en el evento denominado “Toma de localidades”, realizado en la
localidad de Teusaquillo, actividad liderada por la Secretaria de Desarrollo Econémico, la
cual da a conocer a la ciudadania la oferta institucional de las entidades que participan, y
hacer parte de los proyectos que se estan creando para la ciudad.

Se asisti6 a la jornada de limpieza en la localidad de Teusaquillo, como parte de la
actividad “Bogota Limpia”.

Participacién y apoyo en la celebraciéon de los 50 afios del barrio Paulo VI localidad de
Teusaquillo, donde se instal6 la marca Ciudad para dar inicio a las actividades, la actividad
inicial fue un bicirecorrido por la localidad, asi mismo el IDT particip6 en las actividades
que realizo la comunidad.
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llustracion 17. Celebracién 50 afios barrio Paulo VI

e Se realizo recorrido en bicicleta hasta Distrito Graffiti a residentes de Puente Aranda —
Estudiantes SENA, con el fin de generar apropiacion y reconocimiento por la localidad, el
evento cont6 con la participacion de 46 personas. (Ver foto 11)

lustracién 18. recorrido Distnito Graffiti

5. Convocar a las Veedurias Ciudadanas en concordancia con el inciso 3 Articulo 66 de la
Ley 80 de 1993, en todos los procesos de seleccion que se adelanten en la entidad.

La entidad convoca a las Veedurias ciudadanas con el fin de promover el ejercicio del
control social ciudadano en los diferentes procesos de seleccion que adelanta la entidad, para
ejercer los derechos y facultades que la Constitucion Politica y la Ley les atribuyen, para lo cual
podran consultar las paginas: www.colombiacompra.gov.co y acudir ante la entidad ubicada en
la Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 para ejercer los derechos y facultades que la constitucién y la
ley les establece.

A continuacién, se muestran algunos procesos para que sean publicados en la pagina web de la
entidad, a través del siguiente link.
http://www.bogotaturismo.gov.co/publicaci-n-de-contrataciones-en-curso
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Nimero del Descripcién del objeto

proceso

PRESTAR EL SERVICIC DE TRANSPORTE PUSULICT DE CARGA TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL PARA EL INSTITUTC DISTRITAL DE TURISMS.

1IPMC BI7 ge

2018

1DT-S2C-005- PRESTAR LOS SERVICIOS DE CENTRAL DE MEDIOS PARA DIVULGAR LA INFORMACION RELATIVA A LA GESTION INSTITLICIONAL DEL IDT Y GARANTIZAR LA PARTICIPACION
281 DEL SECTOR TURISMO Y LA CIUDADANIA EN PROCESDS Y PROYECTOS DE INTERES PUBLICO.

1P8C (18 de COMTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTNG Y CCRRECTIVO DE LAS BICICLETAS PROPIEDAD DEL IDT Y REALZAR L0OS SERMCIOS DE
2018 ACOMPANAMIENTC Y SEGURIDAD EX LOS RICIRRECORRIDOS URBANOS REALIZADOS POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO.

1PMC-D17-2018 REALIZAR EL MANTENIMIENTCO PREVENTIVE Y CORRECTIVID DEL MOBILIARIO RODANTE DEL ARCHIVG CENTRAL.
12MC-013-2018 PRESTAR EL SERVICIO DE CALIBRACION DE TRES {3) TERMOHIGROMETROS DATALOGGERS UBICADOS EN EL ARCHIVC CENTRAL Y EL ALMACEN DEL IDT.

1OT-MC-016- PRESTAR SERVICIOS DE RECEPCION, TRANSPORTE ¥ CUSTCDIA EXTERNA DE MEDIOS MAGNETICOS (COPIAS DE SEGURIDAD) CON INFORMACION INSTITUCIONAL BE LA

2018 ENTIDAD.

75;;';0 e IMPLEMENTAR UNA FASE DEL PLAN DE SENALIZACION TURISTICA PEATONAL EN ALGUNAS LOCALIDADES PRIORIZADAS DE BOGGTA D.C.

£Y1D S _ R [ S . _ L
1%*2 1;:""0‘5' ADGUISICION DE LICENCIAS DE DISEND GRAFICO PARA LA CREACION ¥ EDICION DE LAS PIEZAS GRAFICAS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISNMG.

CONTRATAR EL SERVICIO DE PRE-AUDITORIA ¥ AUDITORIA DE CERTIFICACION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISMO, DE ARUERDO CON LO DEFINIDO EN LAS NORMAS "NTC-180 90012015 ¥ NTC-ISD 14601 2015 — —

DESARROLLAR SESIONES DE ACOMPANAMIENTO £ INNOVACION EMPRESARIAL QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO Y

1PWMC-014-2018

IDT-Ci-03-2048

COMPLEMENTARIOS
1ST-CM-004- DESARROLLAR MGOULCS DE FORMACION DE UIDERES DEL SECTOR TURISMO DE BOGOTA, PARA MEJORAR LAS HABILIDADES COGNITIVAS Y NO COGNITRAS CON EL FIN
T 2818 DE CPTIMIZAR LA CAUDAD DEL SERVICIO DE LA OFERTA TURISTICA T0E LA QIUDAD o

6. Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion

Se realizé la actualizacion a la pagina web de la entidad desarrollando € implementando una
nueva estructura para la seccion de ley de Transparencia en pestafias didacticas para organizar
la informacién y permitir mejor accesibilidad a la ciudadania.

Desde la Asesoria de Comunicaciones se realiza la actualizacion y publicacién de la
informacién referente a ley de transparencia y acceso a la informacidn pablica que envian las
diferentes areas del Instituto de acuerdo con la informacién que se debe mantener actualizada.

7. Gestion de las PQRS en el Instituto Distrital de Turismo.

Desde la Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario, se vienen desarrollando
las actividades correspondientes al proceso de Atencién al Ciudadano, en ese orden de ideas,
las actividades son realizadas en conjunto con la Oficina Asesora Juridica a través del
procedimiento de AC-P01 Atencion Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PORS V2

(28-02-2018)

En lo que corresponde al segundo semestre del 2018, se han dado tramites a las siguientes
PQRS, clasificadas asi:

Peticion de interés particular y/o general: 209

Peticiones de Documentos: No se ha presentado

Denuncia y/o Queja por Posible Acto De Corrupcién: No se ha presentado
Queja: 6

Reclamo: No se ha presentado

Sugerencias: No se ha presentado

Consultas: No se ha presentado.

SO RAN
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e Se implementé en la pagina Web de la entidad, un link de tipologia “denuncia y/o queja
por posible acto de corrupcién”, donde el ciudadano puede interponer la accion a través
de los diversos canales Institucionales.

e Se cre6 una seccién independiente de Atencion al Ciudadano, donde se pueden
consultar lo relacionado con el tema. De igual forma se cred el tablero de control del
ciudadano.

e Se ha modificado el formulario para el ingreso de las PQRS en la pagina web.

e Articulacién del sitio web institucional y Bogota te escucha (Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones), de acuerdo a lo indicado en la circular N° 053.

e Se activé en la pagina web el tablero de control ciudadano de la Veeduria Distrital.
Articulacién interinstitucional para el mejoramiento de los canales de servicio a la
ciudadania.

e Red Distrital de Quejas y Reclamos — Veeduria Distrital: Dando cumplimiento al
numeral 7 del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010, el Instituto Distrital de
Turismo a través de Atencion al Ciudadano hace parte de los siguientes nodos
intersectoriales creados por la Veeduria Distrital en la vigencia 2018: Seguimiento a la
Implementacién de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano (evaluaciones y visitas
de seguimiento) y Comunicacién y lenguaje claro y manejo de redes sociales,
Capacitacién y Formacion, y Articulacion PQRS y Ciudadania.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018

e En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Anticorrupcién (Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011) y el Decreto 2641 de 2012, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano se plantea como la estrategia que el Instituto Distrital de Turismo ha
definido para la lucha contra la corrupcién y el afianzamiento de la cultura de servicio
al ciudadano. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano correspondiente a la
vigencia 2018 del IDT, se puede consultar en el siguiente enlace:
http://bogotaturismo.gov.co/plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano

8. Convocatoria Audiencias Publicas (Ejercicio de Rendiciéon de cuentas)

El Instituto Distrital de Turismo en su deber administrativo de responder ante la ciudadania por el
uso de los recursos, las decisiones y la gestion; realizé el ejercicio de Rendicion de Cuentas, en
audiencia publica, con informacién actualizada, completa, veraz y de facil entendimiento a la
comunidad, el dia 31 de agosto de 2018, en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Econémico, Auditorio principal, la estrategia disefiada se denomin6 “El turismo es para todos”

La metodologia para su ejecucion se establecié en el marco de la Ley 1474 de 2011, el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y la guia “Manual de rendicion de cuentas” del
Departamento de Administrativo de la Funcién Publica -DAFP y del Departamento Nacional de
Planeacién —DNP, quienes dan los lineamientos minimos a desarrollar en cada etapa de la
rendicion de cuentas.

En cumplimiento a lo anterior, se llevaron a cabo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion,
Subdirecciones de Gestion del Destino, Subdireccién de Promocién y Mercadeo, Subdireccion de
Gestién Corporativa y Control Disciplinario, Comunicaciones y el Comité Directivo, con el fin de
llevar a cabo el ejercicio de rendicion de cuentas, mediante las siguientes fases:
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v Planeacién: Planear el flujo de informacién, la interlocucién y la participacién ciudadana
coincidiendo con temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar y
sobre los cuales debe rendir cuentas; y los demas que la entidad considere de interés general o
especifico a la ciudadania o grupos de interés; todo lo anterior consignado en el informe de
rendicion de cuentas.

v' Logistica de la jornada tal como: Fecha, lugar y hora; cronograma, ayudas audiovisuales,
guiones y narracion; entregables. protocolo: presentador y moderador.

v Estrategia de comunicacién: Listado de invitados como agremiaciones, grupos de interés,
aliados, gobierno y ciudadania en general y lista de asistencia; disefio de piezas comunicativas.
Medios de divulgacion: bases de datos, redes sociales, correos electronicos, puntos de atencion
PIT y recorridos turisticos, pautas en diferentes medios y/o comunicados de prensa.

v" Consulta y convocatoria: consulta de temas de interés para los diferentes asistentes;
convocatoria garantizada en todos los canales que dispone la entidad.

v’ Dialogo: moderadores y sesion de preguntas y respuestas. El fomento del didlogo entre la
entidlad y el puoblico, se realizd a través del correo  electrénico
rendiciondecuentas2018@idt.gov.co.

v Valorizacién y ajuste: Pertinencia y funcionalidad, disponibilidad y confiabilidad, utilidad y
relevancia, credibilidad y accesibilidad, oportunidad y coherencia, aplicabilidad y no
redundancia, interoperabilidad y comparabilidad de la informacién dada por la entidad. Asi
como los percances y/o recomendaciones que sirvan para mejorar el ejercicio de rendicién de
cuentas para la proxima vigencia.

v" Canales de difusién e invitacion: Pagina web institucional, medios de comunicacion, uso de
redes sociales, correos electronicos institucionales, invitaciones correo electrénico, virtualesy
telefonicas.

v' Poblacién objetivo: Se invité a toda la comunidad teniendo como prioridad Operadores
Turisticos; Agencias de viajes; Universidades; Mesas técnicas de turismo; Cluster de turismo;
Entidades distritales y nacionales; Entes de control; Estudiantes; Poblacion; Poblacion de
turismo rural; cultural; y comunidad en general, entre otros.

v" Acciones para fomentar el didlogo durante la rendicion: se diseiié un formato de pregunta,
donde se invit6 a los participantes a realizar las preguntas de los diferentes segmentos,
adicionalmente, se habilitd el correo electronico rendiciondecuentas2018@idt.gov.co, y las
preguntas sobre el turismo en Bogotd y la gestion del IDT fueron direccionadas y contestadas
por las areas del IDT.
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Objetivo de la Jornada de Rendiciéon de Cuentas

Dar a conocer a la ciudadania en general la gestion desarrollada por el IDT, trazada de acuerdo con
el tema priorizado de la vigencia 2018, teniendo en cuenta los elementos establecidos en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas de la Presidencia de la Republica- Secretaria de Transparencia,
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y el Departamento Nacional de Planeacion,
toda vez que es un deber administrativo responder por el uso de los recursos, las decisiones y la
gestion realizada, mediante ejercicio de Rendicion de Cuentas, en audiencia publica, con
informacion actualizada, completa, veraz y de facil entendimiento.

Primer Espacio/agosto de 2018

A continuacién, se presenta el andlisis de la evaluacion del evento Rendicién de Cuentas vigencia
2018. Se realiz6 sobre un total de 34 encuestas completadas.

1. Calificacion de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

El rol que usted desempefid y represento en el evento fue: N

5 e gy -
14 respuestas

]

@ Ciudadana(a}

@ Ente de control

& Sector Privado

@ Aliados estratégicos
@ Sector Piblico

@ Aresanc

@ Acrolinea

& Apoyo en el evento de rendicion de
cuentas

De los participantes en el primer ejercicio de rendicién de cuentas, correspondiente al primer
semestre que realizaron el diligenciamiento de la encuesta, se evidencia que el mayor porcentaje de
asistencia se presento en el sector publico, representando un 52.9%, seguido por los ciudadanos en
un 20.6% y le sigue el sector privado representado en un 14.7%

En comparacion con el afio 2017, donde el nimero de asistentes que completaron la encuesta fue de
58. Se evidencia que el mayor porcentaje de asistencia se present6 en el sector privado y el sector
publico, cada uno representado por un 33%, seguido por los ciudadanos con un 19%, otros
asistentes con 9%, aliados estratégicos 5% y por ultimo los entes de control con 2%.

Se evidencia una menor participacién de los distintos sectores, esto obedece a que esta rendicion de
cuenta fue priorizada y el nimero de participantes convocados fue menor.
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2. Calificacion de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

:La informacion dada fue de su interés?

25

22 (64,7 %)

20

15

10 10 (29,4 %)

2 (5.9 %)

0{0 %) 0 {Oi %o}

1 2 3 4 5

Respecto a la pregunta que, si la informacion dada fue de su interés, el 64, 7% de los asistentes que
respondieron la encuesta la califico como excelente, seguida por un 29,4% como bueno y el 5,9 %
aceptable. No hubo calificaciones regulares ni deficientes.

Con respecto al afio anterior, el 81% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé como
excelente, seguida por un 27% como bueno. No hubo calificaciones aceptables, regulares ni
deficientes.

Se puede concluir que los temas seleccionados en esta rendicion de cuenta fueron priorizados, con
un tema especifico, se priorizé en los temas de cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal

para dar a conocer a la ciudadania como van los proyectos que apalancan la misién y gestion en el
IDT.

3. Calificacion de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

¢La convocatoria se realizo a tiempo?

4 rgspussiag

iad

28

19 (55,9 %}

15

10

6{17,6 %} 7(20.6%)

4]

1 2 3 4 5

Respecto a la pregunta de si la convocatoria se realizé a tiempo, el 55,9% de los asistentes que
respondieron la encuesta, la calificaron como excelente, el 20% como buena y solo el 17,6% como
aceptable. Los demas items no son comparativos.
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Frente al afio anterior, €l 76% de los asistentes la calificé como excelente, seguida por un 21%
como bueno y un 3% como aceptable. Por lo anterior se evidencia que dado que la convocatoria se
realizd con un tiempo prudente, es decir, se organizé6 con dos meses de anticipacion, el grupo
objetivo seleccionado fue priorizado, con un menor porcentaje de asistencia dada las caracteristicas
del primer espacio de la rendicion de cuentas.

4. Calificacion de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

¢La dindmica del evento denoto ser organizada? N

34 respuestas

20

19 (55,9 %)

15

10 11 (32,4 %)

8 {03 %) 0 (0 %) 4£{11,8 %}

1 2 3 4 5

El 55,9% de los encuestados calificaron como excelente la organizacion del evento, el 32,4% bueno
y el 11,8 regular, no se obtuvieron calificaciones aceptables y deficientes del gjercicio.

Frente al afio anterior en donde el 79% de los encuestados calificaron como excelente la planeacion
y organizacién del evento y el 21% restante como bueno, no se obtuvieron calificaciones
aceptables, regulares o deficientes del tema. Se puede concluir que, siendo una rendicion de cuenta
priorizada y de primer espacio, la organizacion del evento fue planeada y ejecutada dentro del
cronograma de actividades establecido por la entidad y de aceptacion por parte de los asistentes, lo
cual indica que el ejercicio fue planeado y organizado con antelacion al desarrollo del mismo.
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5. Calificacion de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

¢Lainterlocucion y el didlogo denotd ser organizada?

20 21{61,8 %)

10 1 {32.4 %)

0 {0 %) 0(0 %)
g i
1 2 3 4 5

Respecto a la pregunta que, si la interlocucion y el dialogo denoto ser organizada, el 61,8% de los
asistentes que respondieron la encuesta la calificé como excelente, el 32,4 como buena y el 5,9%
como regular, no hubo calificacion aceptable y deficiente.

Frente al afio anterior, el 47% de los asistentes que respondieron la encuesta la calific6 como
excelente, 31% como buena, un 14% como aceptable, 5% como regular y finalmente 3% como
deficiente. Por lo anterior se concluye, que el dialogo y la participacion de los asistentes mejor6
considerablemente, dado que esta rendicion fue participativa e incluyente, desde el inicio de la
planeacion donde se promovid tres espacios, el antes, durante y después, es decir la ciudadania en
general pudo participar de los temas de su interés para tenerlo en cuenta en dicho ejercicio, asi
mismo el dia del evento fue participativo el dialogo, donde todos los presentes podian intervenir y
se le dio un espacio importante para preguntas. De igual forma se publicé la presentacién después
de realizada y se tuvo un espacio para que los ciudadanos opinaran sobre qué temas se deben tener
en cuenta para el segundo ejercicio de rendicién de cuentas que estd realizard para el mes de
diciembre del afio en curso-

6. Calificacion de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

¢ Sus expectativas fueron cubiertas?

4 reanussiag

19 {559 %)
15
10
8 (23,5 %}
5
o (U; %) 4{11.8%)
0
1 2 3 4 8
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Respecto a la pregunta de si las expectativas fueron cubiertas, el 55,9% de los asistentes que
respondieron la encuesta la calificé como excelente, el 23,5% como buena el 11,8% como regular y
el 8,8% como aceptable. No hubo calificacion de deficiente.

Frente al afio anterior, el 50% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé6 como buena,
seguida por un 47% como excelente y un 3% como aceptable. No hubo calificaciones regulares ni
deficientes. Por lo anterior se evidencia que en el cumplimiento de expectativas se continta
obteniendo calificaciones positivas, reduciendo el porcentaje deficiente con respecto al periodo
anterior.

7. Calificacién de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente.

¢:Las inquietudes fueron atendidas, se respondieron satisfactoriamente?

34 respusstas

20

13 (62,9 %)

15

19
9 (26,5 %}

5 B {17.6 %)
0 (l'}l %)

1

Respecto a la pregunta que, si las inquietudes fueron atendidas y se respondieron satisfactoriamente,
el 52,9% de los asistentes que respondieron la encuesta la calific6 como excelente, el 26,5% como
buena y el 17,6% como regular.

Frente al afio anterior, el 48% de los asistentes que respondieron la encuesta la calific6 como
excelente, seguida por un 36% como bueno, un 3% como aceptable, 7% regular y un 5% como
deficiente. Con esto se evidencia que se mantuvo el porcentaje de calificacién excelente con
respecto al periodo anterior.
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8. Calificacion de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

¢ La informacion dada fue comprensible, oportuna, accesible,
pertinente, transparente y coherente?

34 respuestas

20

18 {52.9 %)

15

)
10 12 {35,3 %)

o m; o) 8 ({:; %) 4 {11,8 %)

1 2 3 4 5

Respecto a la pregunta de si la informacion dada fue comprensible, oportuna, accesible, confiable,
pertinente, transparente y coherente, el 52,9% de los asistentes que respondieron la encuesta la
calific como excelente, el 35,3% como buena y el 11,8% como regular.

Frente al afio anterior, el 60% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico como
excelente, seguida por un 38% como bueno y un 2% como aceptable. No hubo calificaciones
regulares ni deficientes. Se evidencia una variacién en la calificaciéon con respecto al periodo
anterior, sin embargo, se mantiene una calificacion positiva y ninguna deficiente.

. Qué temas de turismo sugiere tener en cuenta para la préxima rendicién de cuentas?

e Seguridad en el turismo bogotano, proyectos de innovacion y tecnologia que se trabaja en
Bogota.

e  Gestion para prestadores de servicios turisticos.

e Estrategias para el sector artesanal.

e Visidn a largo plazo del sector turismo en Bogota.
e Cobertura del turismo en las localidades.

e Medio ambiente- Naturaleza.

e Resultados mas detallados de los procesos misionales.
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Recomendaciones y/o Observaciones:

e Para proximas rendiciones de cuentas se recomienda presentar més fotos, videos y
resultados visibles de la gestion.

e Se sugiere como parte del Sector de Desarrollo Econémico, que se realice la rendiciéon de
cuentas con las entidades que hacen parte del sector.

e Se sugiere que el evento comience a la hora establecida.

e Sugiero que se intensifique la convocatoria, para que asista mas publico en general.

Atentam

~.

GABRIE] GULO ANAYA ™.
Jefe Oficina Agesora de Planeacion

Proy;é"cfl(y);f"atricia Ballestas-Contratista Oficina Asesora de Planeaciém
Revisd: Javier Espinel Pinzon- Profesional Oficina Asesora de Planeaci(’)n,.ff\)‘
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