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Respetado Doctor Duarte:

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia v para la prevencién de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital® (Articulo 4%
atentamente remito el informe de Participacion Ciudadana v Rendicion de Cuentas del
Instituto Distrital de Turismo del periodo de enere a julio de 2017,

1. Gestidn de la Participacion Cindadana

Desde la Oficina Asesora de Planeacion v como lider de la ejecucion del procedimiento
de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, se han realizado las siguientes
actividades:

e Se identificaron las actividades o temdticas asociadas a la gestion institucional
que requieren cjercicios de participacion ciudadana, a partir de las cuales se
consolidd y aprobo el Plan institucional de participacion ciudadana 2017.

* Sc aprobé mediante acta No. 7 de Comité Directivo del 20 de abril del 2017, el
Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2017,
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e Se solicité apoyo al Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica — DAFP
para la realizacion de las jornadas de capacitacion sobre participacién ciudadana
el 15/03/2017, y se recibio la respuesta el 03/04/2017 donde indican que una vez
tengan el andlisis del panorama general v especifico de las entidades del distrito
frente a los temas de Participacién Ciudadana, definiran dénde es necesario
intervenir con asistencia técnica copjunta entre la Secretarfa General v el
Departamento Administrative de la Funcion Piblica.

e ElPlan Institucional de Participacion Ciudadana 2017 es el documento que
resume y consolida los principales aspectos que se van a llevar a cabo en el IDT
para la presente vigencia, este fue socializado a toda la comunidad institucional el
15 de junio del afo en curso.

Z. Gestidn Local del Turismo:

El proceso de gestion local liderado y desarrollado por el Instituto Distrital de Turismo es
una herramienta necesaria para la movilizacion de los lineamientos establecidos por la
Politica Distrital de Turismo, asi como para su transversalizacion en los territorios

nriorizados.

El desarrollo turistico local debe acompafarse por un proceso téenico coordinado entre el
IDT v las Alcaldias Locales, que posibilite el desarrollo de acciones encaminadas a la
instalacién de las Mesas de Competitividad Turistica, contempladas en la Politica Ptblica
de Turismo, segun Decreto Distrital 327 de 2008 en su Articulo7, las cuales se convierten
en instrumentos principales v preponderantes para poner en funcionamiento efectivo las
instancias del Sistema Distrital de Gestion Turistica.

De otra parte, se precisa que la construccion de los Planes de Accién Locales, producto del
desarrollo de las Mesas Locales de Competitividad Turistica, gire en tomo a la
participacién de los diferentes actores ¢ integrantes de la cadena de valor del sector turistico
presente en cada una de las Localidades.

Por lo anferior durante este semestre se han realizado las siguientes acciones vy
acompafiamiento asi:

e Participacidn en ¢l foro “Realidades v perspectivas frente al turismo en la ruralidad
de Bogota: Impactos, retos v consensos, liderado por la Mesa Territorial de Usme
Ancestral que se llevd a en la vereda Olarte, via Sumapaz”, donde hube un
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acercamiento con la comunidad v se conocié de primera mano la situacién actual v
las problematicas que los aqueja en temas relacionados con el turismo, asi mismo se
les aclard que es ¢l turismo y los beneficios que tiene este para las localidades.

¢ Se acompaiio a recorrido en la localidad de Sania Fe, con el fin de crear una ruta
turistica que involucre al sector de la Macarena v plaza de la perseverancia.

& Se asistio a la mesa de verificacion de la Veeduria Cindadana de Teusaquilio, con el
fin de evidenciar avances en cuanto a las acciones de gestidon local en materia de
turismo en dicha localidad.

® Sc¢ acompailé la feria de servicios al ciudadano, realizada en la localidad de los
Martires y localidad de la Candelaria, con el fin de que los ciudadanos la localidad
realizaran sus tramites v resolvieran dudad referentes al turismo.

e Se realizo la imagen grafica para el evento denominado Festival Fi Macarenazo,
con ¢l fin de fortalecer y repontencializar la zona gastronémica de la localidad de
Sante Fe.

®  Se participd y apoyé el operativo organizado por la Policia Nacional, realizado en el
barric San Bernardo localidad de Santa Fe, con el fin de revisar v verificar el
cumplimiento de los requisitos de las normatividades para su funcionamiento, en lo
que respeta a turismo la revisién del Registro Nacional de Turismo — BNT v
verificar era legal v estaba vigente.

¢ Reunion en la JAL de Usaquén para presentar la gestion local que adelanta el IDT
en las Localidades priorizadas con vocacion turistica.

* Se realizd la estrategia para la intervencién de la cuadra piloto en la localidad de
Antonio Narifio especialmente en Bl Restrepo, zona del calzado y la marroquineria,
donde se presentd a la comunidad las dos propuestas de imagen de la cuadra v as{
fortalecer al sector e incentivar el turismo en la localidad.

& Se asistié y participo en la jornada de embellecimiento v recuperacidn de la Plaza de
Usaquén, localidad turistica priorizada. en donde la el Tostituto Distrital de Turismo
realizé un acompafiamionto a la actividad promovida por la UAESP.
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Se asistid v participé a una reunidn de acercamiento con la comunidad de la
localidad de San Cristobal, donde se evalué el potencial de la localidad v la
viabilidad para realizar una visita de reconocimiento del territorio con el fin de
identificar el potencial turistico de la misma.

Se presento la charla de legislacion turistica a las comunidades de las localidades de
Ciudad Bolivar y Usme, con ¢l fin de socializar cuales son los pardmetros legales
que deben implementar los diferentes prestadores turisticos en sus organizaciones,
orientar y dar respuesta a las inquietudes que se puedan presentar en el desarrollo de
la misma.

Se asistio v participé en el Consejo Local de Teusaquillo, donde se revisaron cuales
han sido los avances que se han tenido por cada entidad del Distrito.
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Embeliecimiento plaza Usaguén

Intervencién cuadra piloto - localidad de Antonio — Restrepo

3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn

En el marco de la Ley 1712 de 2014, se determinaron todos los componentes que deben
ser publicados de cara a la ciudadania para garantizar la transparencia, oportunidad,
claridad v el derecho de acceso a la informacidn de 1a entidad, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por Corporacién Transparencia por Colombia.

Por lo anterior, se revisd y se viene actualizandola matriz que contiene los lineamientos
establecidos por la ley, atendiendo el esquema dado por ¢l Grupo de Transparencia de la

Procuraduria General de la Nacidn, con ¢l fin de garantizar que la ciudadania pueda
acceder a la informacion de su interés de manera oportuna.

4. Gestidn de las PORS ¢ IDT

Durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 15 de Junio de 2017, se realizé el
seguimiento a todos los requerimientos que fueron presentados ante ef DT tales como:

Derechos de Peticion de interés general y/o particular 70%

Peticiones de documentos 3%
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Sugerencias 2%
Consultas 4%

Se implementd la tipologia “denuncia y/o gueja por posible acto de corrupeién™ radicados
en el Instituto Distrital de Turismo mediante los diversos canales Institucionales, fueron
atendidos oportunamente,

Mediante Circular No 002 del 31 de Enero de 2017 del Instituto Distrital de Turismo, con
asunto Oficializacion “Flan Anticorrupcién v de Atencién al Cludadano 20177, con el
objetivo de dar a conocer las estrategias de la entidad en torno a la lucha contra la
corrupcidn, hace mencion a los componentes, los cuales se describen a continuacion:

# Gestion de Riesgos de Corrupcion (incluye la matriz de riesgo de riesgo de
corrupeion).

» Racionalizacién de Tramites (Detalle de las actividades a desarrollar con el servicio
identificado en el Sistema Unico de Informacién de tramites SUIT).

» Rendicién de cuentas
» Mecanismo para Mejorar la Atencidn al Ciudadano.
# Mecanismo para la Transparencia v Acceso a la Informacion

» Iniciativas adicionales

El documenio de Plan Anticorrupeion y Atencidm al Ciudadano 2017 v el Mapa de Riesgos
de corrupcidn para la vigencia 2017 del Instituto Distrital de Turismo, fueron socializados
en la pagina Web de la entidad durante el periodo comprendido entre €l 27 v 30 de Enero
de 2017, con el objeto de incentivar la participacion ciudadana v obtener observaciones de
diferentcs actores como servidores piblicos v demas grupos de interés. No obstante, no se
recibieron observaciones.
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La Veedurfa Distrital, en cumplimiento de su mision y con el propésito de realizar el
seguimiento que le asiste comeo Organo de Control Preventivo, de acuerdo con 1o previsto
en ¢l articulo 118 del Decreto Ley 1421 de 1993 v el artfculo 15 del Acuerdo 24 de 1993,
acompafia los procesos de atencidn al ciudadans, los sistemas de informacién v atencién de
las peticiones, queias, reclamos v sugerencias.

De igual manera, se destaca la gestion realizada por parte de la Oficina Asesora Juridica

la Subdireccion de Gestion C ‘orporativa v Control Disciplinario, en cuanto al avance de id
meta establecida para implementar el pian de accion de Atencidn al Ciudadano y mantener
el Sistema Integrado de Gestion desde el Proceso de Atencidn al Ciudadano.

5. Gestidn de Iz Rendicidn de Cuentas
Para lo que corresponde a la vigencia 2017, se tiene establecido realizar 1a rendicién de
cuentas en el mes de noviembre del afio ¢n curso, teniendo en cuenta los line: amienios

establecidos en el Plan Anticorrupcién v Atencién al Ciudadane 2017 v el
procedimiento Participacion Ciudadana v E{emhum de Cuentas DE-P0O3 V.04,

Alentamente,
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