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Respetado Doctor Calderon:

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la trasparencia y para la prevencion de la corrupcion en
las entidades y organismos del Distrito Capital” (Articulo 4) atentamente remito el informe de
participacion Ciudadang.del Instituto Distrital de Turismo periodo de marzo a agosto de 2019

Cordialmente,

Jefe Oficifia Asesora de Planeacion
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1. Antecedentes y Marco Legal

El Instituto Distrital de Turismo, en virtud de lo establecido en (Ley 489 de 1998, Articulo 17,
Politicas de Desarrollo Administrativo) Asi mismo, el articulo 32 de la Ley 489 y modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, le establece a “Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica”. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Durante la vigencia de 2019, el IDT, adelanté por parte de los procesos misionales y en general de
aquellos en los cuales se les da responsabilidad de accionar mecanismos, herramientas, y
metodologias orientadas a promover y a fortalecer espacios de participacion ciudadana que
contribuyan al mejoramiento continuo en la gestion de la entidad.

2. Antecedentes y Marco Legal

El Instituto Distrital de Turismo, en virtud de lo establecido en la Ley 489 de 1998, Articulo 17,
Politicas de Desarrollo Administrativo, asi mismo, el articulo 32 de la Ley 489 y modificado por ¢l
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, establece a “Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica”, para ello podrdn realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacidn, ejecucion, control y evaluacion de la gestion piiblica.

Durante la vigencia de 2019, el IDT adelanté por parte de los procesos misionales y en general de
aquellos en los cuales se les da responsabilidad de accionar mecanismos, herramientas y metodologias
orientadas a promover y a fortalecer espacios de participacion ciudadana que contribuyan al
mejoramiento continuo en la gestién de la entidad.

3. Introduccion

El actual documento tiene como finalidad dar a conocer el cumplimento del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana correspondiente con corte a 15 de agosto 2019 y las actividades establecidas
en el mismo.

4, Gestion de la Participacion Ciudadana Interna

Desde la Oficina Asesora de Planeacion y como lider de la ejecucion del procedimiento de
Participacion Ciudadana, se han realizado las siguientes actividades:

» Revision y actualizacion del procedimiento, se le incluyo actividades correspondientes al
control social.
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Elaboracién, consolidacion y aprobacién del Plan de Participacion Ciudad vigencia 2019,
mediante comité del 26 de marzo de 2019 fue aprobado por el Comité Directivo. Este fue
socializado a toda la comunidad institucional del IDT, a través de la intranet y carteleras
digitales.

Creacion del Indicador del cumplimiento del plan de participacion ciudadana.

Activacion de participacién ciudadana. Con la actividad “Participar Nos Mueve”, se
llevaron a cabo espacios coordinados por la Oficina Asesora de Planeacion y la Asesoria de
Comunicaciones, esto con el fin de promover el tema de participacion y los deberes y derecho
que tienen los servidores piiblicos para contribuir con el cumplimiento del tema.

#ParticiparNosMueve

Fecha: Jueves 30 de mayo
Hora: 3:00 pm
Lugar: Sexto piso Instituto Distrital de Turismo

Alcaldia de Bogota
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Participar nos mueve, no sélo responde a uno de los conceptos sombrilla que promulga la Alcaldia
de Bogota, que en el caso del Instituto Distrital de Turismo, invita a la movilizacion institucional que
es precisamente uno de los preceptos de la participacion ciudadana.

En ese contexto, la estrategia para la primera activacion de participacion, tiene por objetivo generar
el conocimiento en la comunidad interna del Instituto sobre este tema que trasciende al plano de las
responsabilidades ciudadanas.

» _ Disefiar piezas graficas sobre los temas centrales.

*  Editar los textos de la presentacion sobre participacion ciudadana.

¢ Circular las piezas en los canales internos durante la semana de la participacién que se celebro
entre el 27 y el 31 de mayo, aunque la publicacion de piezas y videos se realizé desde el
jueves 23.

* Realizar un video:

—_—

10 servidores pablicos responden las preguntas centrales.

2. Los videos se compartieron en canales internos para poner el tema en la opinion institucional.
3. Serealizo un video que incluye las entrevistas de los funcionarios y las respuestas correctas
a las preguntas efectuadas, esto lo hizo un servidor publico para generar mayor cercania y
apropiacion.

»  Seguimiento a las actividades de participacién ciudadana y su cumplimiento, donde se analiza
que se han ejecutado los eventos programados, por tal razon se da cuenta del cumplimiento
del indicador correspondiente.
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Eventos de participacion y control social
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5. Gestion Local del Turismo

El proceso de gestion local liderado y desarrollado por el Instituto Distrital de Turismo es una
herramienta necesaria para la movilizacion de los lineamientos establecidos por la Politica Distrital
de Turismo, asi como para su transversalizacion en los territorios priorizados.

El desarrollo turistico local debe acompafiarse por un proceso técnico coordinado entre el IDT y las
Alcaldias Locales, que posibilite el desarrollo de acciones encaminadas a la instalacion de las Mesas
de Competitividad Turistica, contempladas en la Politica Piblica de Turismo, segiin Decreto Distrital
327 de 2008 en su Articulo7, las cuales se convierten en instrumentos principales y preponderantes
para poner en funcionamiento efectivo las instancias del Sistema Distrital de Gestion Turistica.

De otra parte, se precisa que la construccion de los Planes de Accién Locales, producto del desarrollo
de las Mesas Locales de Competitividad Turistica, gire en torno a la participacion de los diferentes
actores e integrantes de la cadena de valor del sector turistico presente en cada una de las Localidades.

La Candelaria:

e EI 22 de febrero se realizo la Mesa Local de Competitividad turistica de la localidad de La
Candelaria, cuyo orden del dia incluy¢ la presentacién de los resultados en materia de turismo
durante el afo 2018; la presentacion de los eventos a desarrollar durante el afio 2019, tales
como Candelaria Despierta, Dia del Joyero y Sabor Candelaria; y la definicion de
compromisos para fortalecer al sector y en especial a los comerciantes, a través de actividades
mensuales a iniciar en el mes de marzo con los pasajes comerciales.
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e Los dias 5 y 6 de marzo, se realizaron operativos de inspeccion a mas de 50 recorridos
turisticos guiados a lo largo de la localidad de La Candelaria, su mayoria de turistas
extranjeros, en los cuales se encontré que 34 recorridos guiados eran realizados por guias
informales, que no cuentan con los documentos requeridos por ley como el RNT, para el
ejercicio de este oficio. Como medida correctiva la policia de turismo, levantd las
correspondientes actas, en las cuales se describe el incumplimiento de la norma por parte de
los guias informales. Sin embargo, no se procedi¢ a la interrupcion de los recorridos con el
objetivo de no generar ningln tipo de inconveniente con los turistas.
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» Eldia 19 de marzo se realizé el lanzamiento de la ruta turistica que comprende las localidades
de La Candelaria, Santa Fe y Los Martires. Esta ruta turistica, tiene el objetivo principal de
promover el flujo de turistas por el Pasaje Rivas, Colonial y Paul, asi como promover su
actividad economica. Ademas, esta ruta promueve nuevas areas del centro de Bogota como
puntos turisticos, tales como el Voto Nacional, el Distrito Turistico y San Victorino.

e El 12 de abril se realizé la segunda Mesa Local de Competitividad turistica de la localidad
de La Candelaria donde se hizo un balance del lanzamiento de la ruta turistica de Pasajes
comerciales la cual ha tenido gran acogida tanto por operadores como del pliblico en general,
asi mismo esta ruta esta siendo operada todos los martes por el IDT a las 10:00 a.m.
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Realizacion de recorrido con el fin de hacer levantamiento de informacion a los restaurantes
ubicados en la calle 11, lo anterior para incluir este importante sector en los recorridos en la
Localidad de La Candelaria como apuesta gastronomica, recorrido realizado junto con la
Alcaldia local, comerciantes e IDT. Asi mismo se acordo con la Subdireccion de Promocion,
realizar el lanzamiento de la ruta turistica que incluya la calle 11, durante el mes de Julio.

i
= 7 il TT
Blra® s Bk om0 0,
srfiad Ventmer vzreees

Durante el mes de mayo, se llevé a cabo la primera reunion de articulacion entre las diferentes
entidades del distrito y comerciantes (restaurantes y bares de La Candelaria), que tuvo como
objetivo la articulacion para la creacién de la red de apoyo de seguridad en la localidad.
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Se realizo la celebracion dia del comerciante, llevado a cabo el 24 y 25 de mayo, en las calles
10 y 11 entre carreras 9 y 10. El Instituto Distrital de Turismo, apoy6 el evento desde la
planeacion, convocatoria, organizacion y realizacion para la celebracion del dia del
comerciante. Durante estos dos dias se realizaron muestras comerciales de los diferentes
articulos ofertados en esta importante zona de la localidad (sombreros, uniformes militares,
sastreria, etc), ademads, se realizaron diferentes presentaciones artisticas y culturales, con
motivo de la celebracion de esta importante fecha. Adicionalmente, el IDT facilité la marca
ciudad durante este evento.
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Durante el mes de junio, se realizé la tercera Mesa Local de Competitividad Turistica donde
se hizo una revision de las actividades realizadas a lo largo del afio, como lo fue el
lanzamiento de una ruta turistica de pasajes comerciales, celebracion del dia del comerciante
y recorridos ecologicos. Posteriormente se realizaron propuestas de actividades a realizar
durante los meses de julio y agosto, junto con hostales, hoteles y museos. Para finalizar se
expuso todo el proyecto de inversion turistica, el cual se ejecutara para la realizacion de los
eventos: sabor candelaria, candelaria despierta y el dia del joyero.
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Acompafiamiento y apoy6 en los diferentes operativos de seguimiento a establecimientos de
hospedaje en la localidad, donde se realizo verificacion de documentos necesarios para la
prestacion de servicios como lo son: Registro Nacional de Turismo, Camara de Comercio,
certificado de bomberos, derechos de autor, sanidad, entre otros, haciendo cierre a los
establecimientos que no estaba al dia en los requisitos que establece la norma.

Para el mes de julio se acompaii6 el operativo de recuperacion del espacio publico, el cual
inicio en la Carrera 7 desde Plaza de Bolivar hasta la calle 32, durante este operativo se le
brindé informacion a los diferentes vendedores ambulantes e invasores del espacio publico,
acerca de las diferentes sanciones a las que se exponen por ejercer actividades economicas
en el espacio piblico de Bogotd y las diferentes opciones con las que cuenta el Distrito como
alternativas econdémicas para estas personas, actividad que se realiza en conjunto con las
diferentes entidades del distrito. También se realizO operativo a establecimientos de
hospedaje, haciendo verificacion de documentos a 8 hostales de la localidad, a los cuales se
realizo la revision de la documentacion necesaria para la prestacion de servicios de hospedaje,
como lo son: Registro Nacional de Turismo, Camara de Comercio, certificado de bomberos,
derechos de autor, sanidad, entre otros. Se realizo el cierre y suspension temporal de la
actividad al hostal "Casa Colibri", dado que no cumple con la documentacion necesaria para
poder prestar servicios de alojamiento. Ademas, se le indicaron los canales de atencion del
Instituto Distrital de Turismo para el acompafiamiento del RNT, normas técnicas sectoriales
y codigo de conducta.
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Realizacion de la Mesa de Seguridad del Area Turistica Sostenible — ATS, como area
certificada, durante esta reunion se socializaron las fechas de realizacion de los siguientes
operativos de control a establecimientos de hospedaje en la localidad de La candelaria.
Ademis, se socializo la estrategia “frentes de seguridad” que se estd implementando a lo largo
de la localidad.
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Presentacion de avances en materia de prevencion ESCNNA en el area del centro historico,
donde se realizo un analisis acerca del consumo de sustancias psicoactivas por jovenes en la
zona, la percepcion de seguridad y posibles vias de aviso a las autoridades en casos de
consumo, vandalismo, alertas por ESCNNA, trata de personas y demas situaciones que se
presentan en la zona. Como compromisos el IDT quedo con la accion de Planear y desarrollar
talleres de cultura turistica, normatividad técnica y prevencion de explotacion sexual y
comercial de nifios, nifias y adolescentes ESCNNA.

Participacion en el evento de conmemoracion de la Lucha contra la Trata de Personas
organizado por la Mesa Social para los prestadores de servicios turisticos de la Localidad de
La Candelaria, en compafifa de la alcaldia local y la mesa social del Area Turistica Sostenible
del centro histérico, evento donde se realizo el intercambio de experiencias y buenas practicas
en la prevencion de la explotacién sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes y la trata
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de personas en el contexto del turismo, dirigido a los diferentes prestadores de servicios de
hospedaje y turismo de la localidad de La Candelaria.

Santa Fe:

Con el fin de fortalecer el sector gastronémico de la calle 30 entre carreras quinta y séptima de la
localidad de Santa Fe, el Instituto Distrital de Turismo apoy¢ al sector en la realizacion del evento
gastronomico denominado “Calle Bonita” el cual se llevo a cabo el 29 de marzo de 2019. El apoyo
del IDT para el evento, consistié en la elaboracion de la imagen gréfica de invitacion, su promocion
y divulgacion en sus redes sociales, y la disposicion de la marca ciudad. Es de resaltar que este evento
conto con la participacion de aproximadamente 2.000 personas entre ellos, trabajadores del sector,
estudiantes y turistas.

Igualmente, se realiza seguimiento mensual a la estrategia de los restaurantes de calle bonita, dejando
como compromiso la difusion de los platos que se van a promocionar cada mes, de igual forma y
teniendo en cuenta que la zona es visitada por turistas se articuld la implementacion del curso de
bilingtiismo el cual inicié en el mes de julio y asi fortalecer el sector.

2600 METROS MAS
DELAS ESTRELLAS SERCE

e Participacién de la feria institucional para el lanzamiento de “Victor” realizado en la plaza la
mariposa, por parte del IDT se socializé la oferta institucional que se tiene como lo son los
diferentes temas de capacitacion que se brinda desde la Subdireccion Gestion de Destino
como parte del fortalecimiento, adicional, se hace entrega de cartillas de cultura turistica y
manillas de la marca Bogota.

e Se realizé acompafiamiento al recorrido con los jovenes del grupo Cero Reincidencia por el
barrio la Perseverancia donde ellos como lideres de barrio mostraron los diferentes recorridos
que realizan con turistas tanto en la parte urbana como en los senderos de los cerros de
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Bogota, este recorrido se realizo con el acompafiamiento de la consultora de la OIM quien
viene realizando actividades en este proceso, de igual forma el IDT realizd charla de cultura
turistica al grupo de jovenes y posteriormente se realizard un taller para la construccion de
contenidos.

Usaquén:

En el mes de marzo, se participd en representacion del IDT, en la mesa de planeacién del
primer festival naranja, durante estas reuniones se comprometié a apoyar la difusion del
evento, instalacion de la marca ciudad y apoyo en el disefio de la pieza publicitaria.

Se asistié y particip6 en la toma interinstitucional realizada en el barrio Verbenal I y II,
liderada por la Secretaria de Gobierno del Distrito, en la cual se escucharon y atendieron las
principales necesidades de la comunidad, especialmente temas de segurldad aseo,
pavimentacion de vias, salud, educacion y espacies de esparcimientos.

En el mes de junio se apoyo el Lanzamiento de Corpousaquén, en compaiiia del Alcalde
Mayor Enrique Pefialosa, los secretarios de Gobierno y Desarrollo Econémico, se llevo a
cabo el lanzamiento de Corpousaquen. Agremiado de comerciantes del sector de la plaza
fundacional de Usaquén, que tendra como objetivo la administracién del espacio publico de

11
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la plaza fundacional, asi como la organizacion, promocion y desarrollo de las diferentes
actividades a realizar en esta zona.

Durante el mes de Julio se realizo la Jornada pedagdgica de prevencion de explotacion sexual
y comercial de nifios, nifias y adolescentes y trata de personas, en los diferentes hoteles de la
localidad de Usaquén. Durante esta jornada se realizo la visita de 6 hoteles de la localidad,
los cuales cumplen con todas las normas de conducta e implementacion de planes de
prevencion y contingencia para la prevencion de la ESCNNA. Jornada realizada en alianza
entre la alcaldia local de Usaquén, Policia de Turismo y el IDT.
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-.Chapinero:

Durante el mes de marzo se llevo a cabo una actividad informativa a través la difusion de
volantes en centros de comercio y algunos hoteles, bares y restaurantes de la Zona T con
informacion referente a las medidas que se deben tener en cuenta para prevenir el hurto a los
turistas, residentes y locales que visitan la localidad de Chapinero; haciendo énfasis en
algunas denuncias a conductores de taxis por el abuso en el cobro de las tarifas.

12
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Se realizd recorrido como visita técnica de avances de la iniciativa seleccionada de la
Quebrada las Delicias TISUS Bogot4, iniciativa que fue seleccionada por el IDT en el marco
de las 52 experiencias de turismo rural comunitario que existen en el pais y esta fue un de las
seleccionadas a nivel nacional por parte del Viceministerio de Comercio Industria y Turismo.

Realizacion del taller laboratorio social realizado por la profesional a cargo de la estrategia
ESCNNA del IDT y la fundacion RENACER que se elabor6 con la comunidad de los barrios
San Luis y la Islefia de la Localidad de Chapinero, este laboratorio se realizd dentro de la
estrategia ESCNNA con el objetivo de fortalecer a la comunidad en los temas para los cuales
deben involucrarse y tener conocimiento al respecto de la Explotacion Sexual y Comercial
de Nifios Nifias y Adolescentes, dada la afectacion que se puedan generar en los entornos de
la comunidad.

Asi mismos se realizd mesa de trabajo con el IDEPAC para proyectar evento de la carrera 9
con calle 62, con el fin de reactivar esta calle de venta de anticuarios dentro de la estrategia
comercial a cielos abiertos.
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San Cristobal:

e Realizacion de mesa de trabajo con el Alcalde Local con el fin de hacer presentacion y
articular de las acciones frente a los diferentes sitios de interés turisticos que tiene la
localidad, dado lo anterior se realizé dos recorridos a los atractivos mas relevantes de la
localidad. Donde se visitaron atractivos como el Acueducto Vitelma, Museo del vidrio,
Imprenta Distrital y la Iglesia del Divino nifio, Velédromo Primero de Mayo, Reserva El
Delirio y finaliz6 en el Parque Entrenubes. Con el fin de promocionar estos atractivos como
destinos turisticos de la localidad de san Cristobal y articular acciones entre la Alcaldia local
yel IDT.

Ciudad Bolivar:

® Seapoyo jornada de pintaton en el barrio el Mirador de la localidad, con el fin darle presencia
y mayor atractivo con colores llamativos al espacio de Transmicable y asi resaltar su valor
turistico.

e Se crearon las mesas de Turismo y Ambiental e Historica con la comunidad, con el fin de
realizar una estrategias para atraer turistas a conocer no solo el Transmicable, sino a también
diferentes puntos de la localidad como, Murales en Juan pablo II. y Paraiso, Parques entre
otros, la mesa de turismo esta compuesta por el parroco del barrio Mirador del Paraiso, lideres
de la Junta de accidn comunal del barrio Paraiso, el Operador turistico Nugesi 21, el Colegio
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Mirador del Paraiso, la Fundacién QOasis, Padres de familia de los estudiantes que realizan su
servicio social como anfitriones del Transmicable.

e Para el mes de julio se realizo el Evento “El Instituto Distrital de Turismo se toma Ciudad
Bolivar” en el cual se articularon todos los equipos de la Subdireccion de Gestion de Destino
con el fin de identificar lideres presentes en la localidad en diferentes disciplinas dentro del
turismo urbano, potencia que se quiere promover ya que es de gran influencia en la poblacion,
actividad que conto con la participacion de 48 iniciativas y emprendimientos en torno al
turismo.

Antonio Nariino

e Se realizo recorrido de validacion de la Ruta turistica comercial del Restrepo, con el fin de
continuar la construccion del guion que se esta llevando a cabo en el marco de la mesa de
pacto “Me la juego por el Restrepo™ y donde el IDT tiene esta actividad, de igual forma se
viene construyendo el guion para esta ruta.
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Fontibon

e Durante el mes de junio se hizo acompafiamiento al recorrido por la localidad en el marco de
la estrategia "Hacemos sin carreta" actividad organizada por la secretaria de Seguridad y la
Secretaria de Gobierno del Distrito, accion que consiste darle solucion a las diferentes
problematicas que tiene la localidad y se cuenta con la asistencia de las entidades
involucradas la localidad.

Suba

e Se realizé recorrido por las huertas del Cabildo Indigena Muisca de la Localidad, a su vez
por parte del IDT se realizd acercamiento con el Jardin Botanico a quien se le solicitd
asistencia técnica para realizar este acompafiamiento a estas huertas con el objetivo de que
las personas del Cabildo optimicen el sistema e implementen nuevas plantulas y abonos que
es el aporte que realiza el Jardin Botanico.

6. Convocar a las Veedurias Ciudadanas en todos los procesos de seleccion que se adelanten
en la entidad.

A continuacién se muestra la relacién de los procesos contractuales que ha adelantado-a entidad,—
y los documentos donde se muestra la convocatoria publica a las Veedurias Ciudadanas en
cumplimiento en lo dispuesto en el Articulo 66 de la Ley 80 de 1993:

CONVOCATORIA A LAS
VEEDURIAS CIUDADANAS
Prestacion de los| Se puede evidenciar la convocatoria
servicios especializados| a las Veedurias Ciudadanas en el
de vigilancia y seguridad| documento  publicado en la
privada para la| plataforma SECOP II, Proyecto de
proteccion  de  las| Pliegos de Condiciones, item

PROCESO OBJETO ENLACE
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PROCESO

OBJETO

CONVOCATORIA A LAS
VEEDURIAS CIUDADANAS

ENLACE

Licitacion
| Pablica _ No
001 de 2019

personas y bienes
muebles que permanecen
en las diferentes sedes o
inmuebles de propiedad
del instituto distrital de
turismo o—per—los—que;
llegue a ser legalmente
responsable.

Control social y Convocatoria a
Veedurias. Pagina 3.

Ver
documento

Se puede evidenciar la convocatoria

documento  publicado en la
plataforma SECOP II, Pliegos de
condiciones definitivo, ftem
Control social y Convocatoria a
Veedurias. Pagina 3.

-alas—Veedurias Ciudadanas en el|

&

documento

Licitacion
Publica No
002 de 2019

Prestar los servicios de
operador logistico para
realizar el
acompaifiamiento
profesional en la
planeacion,
organizacion,
administracion,
gjecucion de acciones
operativas y logisticas
de: Eventos, Ferias,
Workshops; Disefio,
Produccion de material
impreso, Productos
promocionales, Piezas
Publicitarias y material
audiovisual, para el
Instituto  Distrital de
Turismo.

Se puede evidenciar la convocatoria
a las Veedurias Ciudadanas en el
documento  publicado en Ia
plataforma SECOP 1I, Proyecto de
Pliegos de Condiciones, ftem
Control social y Convocatoria a
Veedurias. Pagina 3.

Ver
documento

Se puede evidenciar la convocatoria
a las Veedurias Ciudadanas en el
documento  publicado en la
plataforma SECOP 11, Pliegos de
condiciones definitivo Licitacion
Publica N° 002 de 2019, item
Control social y Convocatoria a
Veedurias. Pagina 3.

Ver
documento

Licitacion
Publica No
003 de 2019

Prestar los servicios de
central de medios para la
difusion y divulgacion
de los diferentes planes
de  comunicacién vy
promocion que realice el
IDT para: posicionar a
Bogotd como destino
turistico, a nivel nacional
e internacional; la
informacion de la
gestion institucional; y
garantizar la
participacion del sector
turismo y la ciudadania

Se puede evidenciar la convocatoria
a las Veedurias Ciudadanas en el
documento  publicado en la
plataforma SECOP II, Proyecto de
Pliegos de Condiciones Licitacion
Pablica N° 003 de 2019, Item
Control social y Convocatoria a
Veedurias. Pagina 3.

Ver
documento

Se puede evidenciar la convocatoria
a las Veedurias Ciudadanas en el
documento  publicado en la
plataforma SECOP Il, Pliegos de
condiciones definitivo LP 003-
2019, item Control social vy
Convocatoria a Veedurias. Pagina 3.

Ver
documento
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CONVOCATORIA A LAS
PROCESO OBJETO VEEDURIAS CIUDADANAS ENLACE
€N procesos y proyectos
de interés publico.
Se puede evidenciar la convocatorial
a las Veedurias Ciudadanas en el
documento  publicado en la
Formar lideres locales| plataforma SECOP 11, Proyecto
que incorporen| pliego de condiciones Concurso Ver
estrategias  para  la| Méritos 01, item Control social y| documento
Concurso de| conservacion y el uso| Convocatoria a Veedurias. Pégina 4.
Meéritos  No| sostenible del| Se puede evidenciar la
IDT-CM-01- | patrimonio natural y| convocatoria a las Veedurias
2019 cultural promoviendo la| Ciudadanas en el documento
recreacion pasiva, la| publicado en la plataforma SECOP
educacion ambiental y el| II, Pliegos de condiciones Ver

turismo de naturaleza en
los Cerros Orientales de

definitivo No 01 2019, item
Control social y Convocatoria a

documento

Bogota Veedurias. Pégina 3.
Concurso de| Desarrollar sesiones de| Se puede evidenciar la convocatoria
Méritos No| acompafiamiento el a las Veedurias Ciudadanas en el
IDT-CM-02- | innovacion empresarial| documento  publicado en la
2019 que permitan ell plataforma SECOP II, Pliegos de
fortalecimiento de| Condiciones, item Control social y Ver
empresas del sector de| Convocatoria a Veedurias. Pagina 3., documento
las industrias culturales
y creativas que hacen| Se puede evidenciar la convocatoria Ver
parte de la cadena de| a las Veedurias Ciudadanas en el documento
valor del sector turistico.| documento  publicado en la
plataforma SECOP II, Pliegos de
Condiciones definitivo Proceso
Concurso de Méritos 02-2019, ftem
Control social y Convocatoria a
Veedurias. Pagina 3.
Minima Prestar el servicio de| Se puede evidenciar en el Ver
cuantia  No| mantenimiento documento  publicado en la] documento
007 de 2019 | preventivo y correctivo,| plataforma SECOP 1I, Invitacion

con suministro de
repuestos para los
vehiculos de propiedad
del Instituto Distrital de
Turismo

Publica del proceso IPMC-007-
2019, Numeral 28. Convocatoria a
las Veedurias Ciudadanas. Pagina
28.

18



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instiluto Distrilal de Tunsmo

CONVOCATORIA A LAS

28.

PROCESO OBJETO VEEDURIAS CIUDADANAS ENLACE
Minima Adquisicion de licencias| Se  puede evidenciar en el Ver
cuantia  No| de disefio grafico para la| documento  publicado en la] documento
014 de 2019 | creacion y edicion de las| plataforma SECOP 1I, Invitacién

piezas  graficas  del| Pablica del proceso IPMC-014-
Instituto  Distrital de| 2019, Numeral 35. Convocatoria a
Turismo. las Veedurias Ciudadanas. Pagina

7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Durante este periodo se han realizado dos mediciones en el tema de trasparencia verificando el
cumplimiento de la implementacion de la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y acceso a la
informacidon publica de la siguiente manera:

1. Indice de Transparencia de Bogotd - ITB: Esta medicion la realiza la Corporacion
Transparencia por Colombia, la Veeduria Distrital y Probogota, la cual se dio durante los
meses de Marzo y Abril dando una calificacion preliminar para el IDT de 69.9. En el mes
de agosto se procedio al proceso de réplica donde cada entidad enviaba la informacién que
requeria de ampliacion, para una segunda verificacion y asi obtener la calificacion
definitiva, dichos resultados saldran en el mes de noviembre 2019.

2. Indice de Transparencia Activa-ITA: Desde la Procuraduria General de la Nacion se
implementé un formulario web donde se registraba toda la informacién haciendo
seguimiento a la matriz de la Ley 1712, donde nuestro puntaje de crecimiento fue de

99/100.

En cumplimiento de Politica Pablica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con
la Corrupcion, El Instituto Distrital de Turismo incluyé en su Plan de Accidon 2019, acciones
asociadas a capacitar y sensibilizar los actores del sector empresarial de turismo en temas de
integridad, cultura de legalidad y lucha anticorrupcion, y a implementar una alianza estratégica
para sensibilizar a los empresarios del sector turismo en la importancia de la prevencion de
précticas de corrupcion en el marco de la responsabilidad social empresarial.

Esto en concordancia con los dos grandes compromisos que se tienen como sector de desarrollo
econoémico tenemos:

1. PRODUCTO:
Capacitar a Sectores Empresariales (Turisticos, Economia Informal y MiPymes) en temas de
Integridad, cultura de la legalidad y/o anticorrupcion.

META: 2.000 personas capacitadas

2. PRODUCTO:

Disefiar 2 estrategias para vincular al sector privado en la prevencion de practicas de
corrupcion.
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Asi que, las 3 entidades del sector estamos trabajando desde cada una de las dreas misionales para

cumplir con las metas establecidas.

8. Gestion de las PQRS el IDT

8.1.Medio de presentacion

Se encontrd que los medios mediante los cuales el IDT recibe las PQRSD del periodo comprendido

entre enero a julio de 2019.

ENERO FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO TOTAL CANAL %
Correo electronico 28 52 57 58 44 42 53 334 71,827957
Escrito 6 10 13 11 23 3 21 87 18,709677

Buzon de sugerencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SDQS 0 0 6 7 13 7 10 43 9,2473118

Telefonico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal 0 0 0 0 1 0 0 1 0,2150538

Defensor del ciudadano 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PIT 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL PETICIONES RADICADAS
EN EL MES 34 62 76 76 81 52 84 465 100

Fuente: Atencion al Ciudadano PQRSD 2019

El correo electronico info@idt.gov.co es el canal preferido para interponer peticiones por parte de
los ciudadanos, va que de las 465 peticiones allegadas en el periodo mencionado el 71% se
radicaron en el correo electronico. Adicionalmente se puede observar que las peticiones radicadas
a través del Sistema Distrital de Quejas y reclamos “Bogota te Escucha” son muy pocas,
ocasionando reprocesos al interior del proceso Atencion al Ciudadano con un 9% de las peticiones
del periodo. Para ellos estamos en el proceso de realizar la parametrizacion del Sistema de Gestion

Documental con el SDQS.

8.2. Tipo de solicitudes que se presentaron en el periodo de enero a julio de 2019
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ENERO FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | TOTALTIPO DE PETICION %

Derecho de peticion de interés
general yfo particular 31 62 75 63 69 12 35 347 74,623656
Peticion de documentos 0 0 1 0 0 0 1 0,2150538
Solicitud de Informacion 0 0 0 0 39 34 73 15,698925
Consulta 0 1 1 0 1 3 0,6451613
Queja

0 0 0 0 1 1 2 0
Peticion entre autoridades 1 0 0 10 10 13 34 7,311828
Reclamo

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugerencia

0 0 0 1 0 0 0 1 0,2150538
Felicitaciones

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proposicion del concejo

2 0 1 0 0 1 0 4 0,8602151
Denuncia y/o queja por
posible acto de corrupcion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL PETICIONES RADICADAS
EN EL MES 34 62 76 76 81 52 84 465 100

Fuente: Atencion al Ciudadano PQRSD 2019

Se puede evidenciar que el tipo de peticion mas utilizado por los ciudadanos en es el Derecho de
Peticién, con un 74% de participacion de las 465 peticiones radicadas en el periodo.
Adicionalmente dando cumplimiento a la Ley 1755 de 2019 a partir del mes de Julio como mejora
al proceso se inicié con la clasificacion correcta de las peticiones incluyendo “Solicitud de
Informacion™ como tipo de peticion, con un 15% de las peticiones radicadas en el periodo.

8.3.Dependencia encargada

De acuerdo con las solicitudes que se atendieron por dependencias, la que mayor niimero de
usuarios atendio en el periodo de enero a julio de 2019.
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ENERO FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO TOTAL PETICIONES %

| Dependencia _
Juridica 0 1 5 2 7 0 7 22 47311828
Promocion 17 20 19 13 13 20 28 130 27,956989
Destino 1 7 16 13 16 5 16 74 15,913978
Observatorio 2 3 2 4 6 0 0 17 3,655914
Comunicaciones 0 1 1 0 2 3 6 13 2,7956989
Corporativa 11 13 16 17 22 4 25 108 23,225806
Planeacion 0 1 0 3 2 0 1 7 1,5053763
Direccion 3 16 17 24 13 20 0 93 20
Control interno 0 0 0 0 0 0 1 1 0,2150538

Total 34 62 76 76 81 52 84 465 100

Fuente: Atencion al Ciudadano PQRSD 2019

Se puede observar que la Subdireccion de Promocion es el area a la cual los ciudadanos remiten
mas peticiones debid al objeto de sus funciones la cual es la promocion de Ciudad, seguido del
area de la Subdireccion Corporativa por el proceso de Atencion al Ciudadano, ya que desde aqui
se realizan todos los traslados de las peticiones a las entidades competentes y la Subdireccion de
Gestiéon de Destino. Por udltimo, se encuentra la Direccion General ya que desde alli se
administraba el Tema Bicitravesias, adicionalmente dese el mes junio la Subdireccion de
Promocién asumio el tema en mocion, debido a esto se incrementaron las peticiones para esta
Subdireccion.

En general, las PQRSD se presentaron en medio fisico y correo electronico; los temas solicitados
fueron Bicitravesias, recorridos turisticos y solicitud de material promocional y peticiones entre
autoridades, comentarios proyectos de acuerdo, derechos de peticiones y proposiciones al
Concejo.

9. Convocar a Audiencias Publicas (Ejercicio de Rendicion de cuentas)

Para lo correspondiente a la Vigencia 2019, se tiene establecido realizar la rendicion de cuentas
en el mes de noviembre del afio en curso, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019 y el procedimiento Participacién Ciudadana
y Rendicion de Cuentas.
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