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- ASUNTO:  Informe segundo Seestis. de “Participacitn Cmdadana y Rendicién de
L Cuentas vigencia 2015. :

De confgrmldad con lo dispuesto en el Decrete 371 de 2010 “Por eI cual se estabiecen;
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la
corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital” (Articulo 4°)
atentamente remito el informe de Participacién Ciudadana y Control Social del Instituto
Distrital de Turismo del periodo julio a diciembre de 201 Enmarcado enel procedlmzento' :
.DE~P03 V02 del proceso de Dlreacxonamwnto Estrateg;oo SR :

: Ob_]eflVO del procemmmnto. Proniover de formd permanente 1a participacion cmdadana y
control social en la gestién institucional de conformzﬁad con fa normatividad: Wgente

Alcance del procedlmxentcr Inicia en garantizar, fac;htar y pmmover la pammpacmn de los

ciudadanos en los asuntos pubhoos para el logro de und retroahmemamon que permita.
mejorar: ia toma de decisiones. ' ~

- Paruczpacxon ciudadana; Entxéndase la paruc:lpacmn ci d {ana ‘c6mo el darecho al
- gjercicio pleno del poder de las personas que en condici6n de sujetos sociales y polfti
- de manera individual o colectiva transforman einciden en 1a esfera ptblica en funcién del
- bien general y el cumphmxento de los derechos civiles, politicos, sociales, economxcos,;
eulturales, mediante procesos de didlogo, deliberacién ¥y concertacién entre -
actores sociales e institucionales, para materializar las poh cas pubhcas; bajo los’ prmczpiosf :
de dignidad humana, equidad, diversidad, -incidencia. La participacion - se: realizard sin -
- discriminacién por sifuacién de discapacxdad mcle v1tal sexual, politica, econdmica, étnica,
cultural, o de cualqu;ler otra indole. e T e
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e Control Sgcml Es”‘"l derecho y dé '_que tlene todo c;mdadaﬁo para prevemr racionalizar,
- proponer, acompanar sancmnaz v1g;11ar y controlar Ia gesnon pubhca de la Entidades del
Estado.
- - Rendicién de- Cuentas: Es 1a accién, como. deber legal y ético, que tiene todo funcionario 0
- persona de: reSponder e informar por la: adm‘mstracmn €L manq;e y los rendimientos de
~ fondos, bienes o recursos piblicos a51gnados ‘y los tesultados en el cumplimiento del
- mandato que le hasido conferido.
- Plan de accién de Participacion, Ciudadana: Documento que resume y consolida los
: prmmpaiss aspectos que se deben llévar a4 cabo en Ia entidad, para el desarrollo de la
-partlmpacron ciudadana, el cual mcluye las- tematlcas pnenzadas el ob;etlvo, el alcance el
: cmm)gmma de trabaje entre otros. : : :

CAc Gestlon de la Partlcmacmn'Cmdadana' ' R B ;
Durante ¢l perfodo comprendido entre julio y- diciembre 2015, se desarrollaron. varias
’act1v1dades xelacmnaéas a 1a Particzpaczon Cludadana ¥ ei Control Socml

;Des.‘d __ y sttemas y como hdcr de Ia egecu@on del ymc -dimiento de |
-‘tPartlclpaclon Ciudadana . se solicitéa todas 1as dreas de la entidad it tificar las ’
- instancias: de:. pam pacmn ciudadana ‘en las cuales su risionalidad permitiera un
o acercaxmentc: directo con la cmdadama yima retroahmentacmn en la gestién del IDT.

- "Complementado lo anterior; - y atendlendo las recoment ac" nes de 1a Sut dI}IECClOII de
: Gestlon»de Dcsil 10y del Comité Directivo, desde Planeacion y Sistemas se realizduna
' iderada por 1a Veediirfa Distrital espcmficam ite con la Delegada para
: i ; ana; donde se contextualizé sobre la normatividad wigente, los
: ;.conce tos, las di ctrzces, los lineamientos que s¢ deben tener en cuenta para, la correcta
¥ eﬁcaz zmplementacmn dela ﬁartl ipacién: cxudadana v ¢l control social en el I’DT

f En esta se COnciuyo ,que quien da los 1meamlentos duectrlces ¥ polmcas de ejecucmn i

 es la Direccién General dela entidad y éstos son liderados en su planeacién; desarrollo,
,1mplementacmn y ‘ejecucion por les Directivos:. ei(l@ Asésor(a) de Planeacidén y

: sttemas serd qmen medxa enel deaarrollo del pmpuestas porlos anter1org§,

'En el casa expuesto por el ID'I‘ s€ 1dent1f1cé €omo una tangxhlc.vimstancxa de. partmxpac;én :

fac 31 las mesas de pactos de la herramienta ISO IWA 4 a través el
n 50.%2.5.6 Fomento Local al Turi ,mo” ¥y su. ardmetro de’
- medicion “Plan, de trabajo para el fomento local del Turismo® siempre y-cuando en éstas

MEsAs’ se ‘invite, consulte y de c6mo resultados propuestas, decisiones e 1mp1cmentac;on
de acciones quc hayan s1d0 planteadas por la mudadama. _
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De igual manera, se contemplaron como oportunidades de participacién ciudadana para
el IDT los siguientes:

-Propuestas participativas de consulta a la ciudadania en seguridad en bares, nuevas
zonas de interés turistico, recorridos, programas y proyectos en zonas rurales,
sefializacion entre otras; donde se generen proyectos cualitativos en la ciudad.

-Consultar a la ciudadania cuales pueden ser sitios o zonas de interés tur1st1c0 y evaluar
su v1ab111dad

-Realizar una convocatoria piiblica para consultar en que localidades y ubicacién se
podrian implementar nuevos Puntos de Informacién Turistica -PIT y/o recorridos
turisticos.

-Disefiar una estrategia en las 20 localidades que permita actualizar el inventario de
puntos turisticos mediante la consulta ciudadana.

-Propuestas de brigadas en turismo para cuidar lo publico en turismo donde -se genere
una evaluacidn, una respuesta, una intervencién y un cambio en la sociedad.

-Realizar encuestas a los ciudadanos donde se les pregunte cuiles son sus temas de
interés en turismo y con base en ello formular actividades que a través de un documento
con las propuestas, se pueda dirigir al Alcalde Mayor para ser incluidas en el Plan de
Desarrollo; todas vez que los proyectos que hayan surgido a partir del dialogo con la
ciudadania son priorizados en su implementacion.

Cabe anotar que para establecer mecanismos de participacién donde se le consulte a la
ciudadania para la toma de decisiones, es indiscutible que se debe planear, disefiar
estrategias, diagnosticar y dar resultados que generen alianzas, convenios o0 asociaciones
entre otras.

También la Veeduria aclar6 que dar informacién mediante las PQRS, atencién
ciudadana, defensor ciudadano o a través de canales de comunicacién, no es
participacion eiudadana; para que ello lo sea, se debe generar el dialogo en las dos vias.

Para todo lo anterior, la Veeduria Distrital a través de la Delegada para la Part1(:1pa01on
Ciudadana garantiza un acompafiamiento al Instituto Distrital de Turismo en el
desarrollo de sus estrategias para la implementacién de la particién ciudadana en la
entidad. Lo antenor a través de la oficina de Planeacién y Sistemas.
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‘La Subdireccién de Gestlon del Destino en el marco del Decreto 327 de 2008 "Por el cual
se adopta la Politica Distrital de Turismo para Bogot4, D.C. y su zona de influencia Regi6n
Capital" cre6 las Mesas Locales de VCom‘petlthldad Turistica para las localidades con un
potencial importante y que por lo tanto se clasifiquen como prioritarias (Articulo 7).

Para ello la Subdireccién particip6 y brind6 asistencia técnica en la instalacién y desarrollo
de las Mesas Locales de Competitividad Turistica en las localidades de Santa Fé,
Chapinero, San Cristébal, Teusaquillo. Usaquén. Y se instalo la mesa local de
competitividad turistica de Barrios Unidos aunque esta localidad no estd prlonzada en el
plan del IDT conforme al Plan Maestro de Turismo.

~El objetivo de las Mesas es iniciar un trabajo coordinado con empresarios, operadores
turisticos, instituciones de orden distrital y nacional, y la comunidad interesada en temas de
la Jocalidad y del sector (actores); con el fin de fortalecer los productos que ofrece la zona a
residentes y visitantes toda vez que estas localidades son consideradas como zonas de
atractivos  turisticos, cultural por la amplia oferta de bares, restaurantes, hoteles,
supermercados centros comermales zonas verdes y clubes privados.

Estas Mesas por esencia son de cardcter participativo donde las iniciativas y propuestas
para el fortalecimiento del turismo en lo local vienen de los mismos actores que
Acomponen las mesas y esto permite un empoderamlento y.una artlculacmn entre lo
publico, lo privado y comumdad -

Asi mismo en el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional y se dictan
otras disposiciones” desde Planeacion y Sistemas se construy6 la matriz de
cumplimiento a los lineamientos de la ley donde se determinaron todos los componentes
que deben ser publicados de cara a la ciudadanfa para garantizar la transparencia,
oportunidad, claridad y el derecho de acceso a la informacién de la entidad. Por lo
anterior en compaiiia del 4rea de Comunicaciones se actualiz6 la informacion del link
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica™: http://bogotaturismo.gov. co/atenci-
‘n-ciudadana-transparencia-y-acceso-la-informaci-n-p-blica que permite acceder de forma
ordenada y puntual a los temas de interés ciudadano que alli estén publicados.

Para reforzar la gestién de las PQRS el IDT participo en el médulo practico de
sensibilizacién “Cultura ciudadana como enfoque y estrategia para el cambio” en el
marco del Proyecto 732 “Bogota promueve una cultura ciudadana y de la legalidad” el
cual tiene como objetivo general: generar un cambio en la cultura ciudadana, para
elevar el nivel de conciencia, respeto, valor'y defensa de lo piblico; y como uno de sus
objetivos especificos: promover e implementar en la administracién ptblica distrital,
procesos -de cultura ciudadana y de legalidad que favorezcan comportamientos de

Avenida Carrera 24 No. 40~ 66

Cédigo Postai 111311 i ? y
Teléfono: 2170711 msg::sgg:uus
Fax.2170711 Ex{:180 - - ; peponer: 1 CERTIFICAD A/ 180714001

www.bogotaturismo.gov.co ] B ; @ iceniee

Cddigo: AD-FO7
Version: 13
Fecha vigencia: 04-01-2016




ALCALDIA MAYOR
DE:BOGOTA D.C:
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

transparencia, probidad y rechazo a la corrupcion en la gestién de los recursos piblicos,
objetivos ‘que se han venido cumpliendo a través del desarrollo de herramientas
pedagdgicas, recursos conceptuales y espacios de sensibilizacién y formacién.

B. Gestién de la Rendicion de cuentas:

Para contextualizar se define Rendicién de Cuentas como: “La accion, como deber legal y
ético, que tiene todo funcionario o persona de responder e informar por la administracion,
el manejo y los rendimientos de fondos, bienies o recursos publicos asignados y los
resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.”

Para el 2015, el Instituto Distrital de Turismo en su deber administrativo de responder
ante la ciudadania por el uso de los recursos, las decisiones y la gestion; realizé el ejercicio
de Rendicién de Cuentas, en audiéncia piblica, con informacién actualizada, completa,
veraz y de facil entendimiento a la comunidad el dia 14 de diciembre de 2015 en el Hotel
101 Park House presentando los resultados de la gestion durante el periodo 2012-2015 y
el lanzamiento de la nueva plataforma tecnolégica “bogotatravels.co” y el aplicativo
mévil “Bogotd Guia Turistica”. La estrategia disefiada se denominé “Bogotd, Destino
Mundial. Administracién Transparente, Resultados Visibles”, “Conozca de primera
mano como logramos convertirnos en el mejor destino de Colombia, ser la cindad
favorita para hacer negocios en Suramérica y ser una capital atractiva mundialmente”;
bajo éstas se estructuraron toda la planeacion del evento.

Para lo lograr lo anterior, se establecié la metodologia para su ejecucién en el marco de
la Ley 1474 de 2011, el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y segin la guia
“Manual de rendicién de cuentas” del Departamento de Administrativo de la Funcién
Piiblica ~DAFP y del Departamento Nacional de Planeacién -DNP quienes dan los
lineamientos minimos a desarrollar en cada etapa de la rendicién de cuentas. Ademas de lo
establecido internamente en el procedlrmento de Participaci6n Ciudadana DE-P03.

A partir de 1o antes enunciado, se gestion6 por parte de Planeacién y Sistemas, el 4rea de
Comunicaciones y el Comité Directivo el proceso de Rendicién de Cuentas mediante las
siguientes fases: '

1. Planeaci6n: Planear el flujo de informacién, la interlocucion y la participacién ciudadana
coincidiendo con temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar y
sobre los cuales debe rendir cuentas; y los demds que la entidad considere de interés
general o especifico a la ciudadania u grupos de interés; todo lo anterior consignado en el
informe de gestioén de rendicion de cuentas:
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A su vez la logistica de la jornada tal como: Fecha, lugar y hora; cronograma. Protocolo:
presentador y moderador. Sistema de audio, video y/o streaming, guiones y narracién.
Entregables. Estrategias de comunicacién: listado de invitados como agremiaciones, grupos
de interés, aliados, gobierno y ciudadania en general y su lista de asistencia; disefio de
piezas comunicativas.” Medios de divulgacién: bases de datos, redes sociales, correos
electrénicos, puntos de atencion PIT y recorridos turisticos, pautas en diferentes medios y/o
comunicados de prensa. Se realizo ensayo general el dia anterior para resolver
inconvenientes y ultimar detalles.

2. Consulta y convocatoria: consulta de temas de interés para los diferentes asistentes;
convocatoria garantizada en todos los canales que dispone la entidad.

3. Dialogo: moderadores y sesion de preguntas y respuestas. F()mento del dialogo entre la
entidad y el ptiblico.

4. Valorizacién y ajuste: Pertinencia 'y funcionalidad, disponibilidad y confiabilidad,
utilidad y relevancia, credibilidad y accesibilidad, oportunidad y coherencia, aplicabilidad y
no redundancia, interoperabilidad y comparabilidad de la informacién dada por la entidad.
Asi como los percances y/o recomendaciones que sirvan para mejorar el ejerc101o de
rendicién de cuentas para la proxuna vigencia.

La capacidad operativa y disponibilidad de recursos fue gestionada por la Subdireccién
de Promocién y Mercadeo responsable de la BTL en la entidad para los temas logisticos
y operativos; se destiné recursos financieros por un valor de $10.000.000 para el
desarrollo de la rendicién de cuentas.

Como canales de difusién e invitacién se utilizaron la p4gina web institucional, medios de
comunicacion,. uso de redes sociales, Puntos de Informacién Turistica —PIT, canal
YouTube, correos electrénicos institucionales, invitaciones tanto fisicas como virtuales y
telefénicas.

Como poblacion objetivo se identificé a toda la comunidad teniendo en cuenta: Operadores
turisticos; Agencias de viajes; Universidades; Mesas técnicas de turismo; Cluster de
turismo; Entidades distritales y nacionales; Entes de control; Estudiantes; Poblacién
LGTBI; Poblacién de turismo rural; cultural; idiomaticos; de negocios y gastron6mico; y
comunidad en general, entre otros.

También se disenaron las acciones para fomentar el dialogo durante la rendicién de cuentas
en dos momentos, el primero a partir de un conversatorio se invité al set a varios
representantes de la industria, y de los diferentes segmentos turisticos para que narraran su
experiencia de trabajo del IDT, participaron: Representante de Aviatur; Ganadores del
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concurso “Ajiaco Santaferefio”; Representantes restaurante Hotel de Ia Opera; Lider de
Turismo Rural Comunitario; Representante Organizacién Park Way y Representante
Colegios Amigos del Turismo. Y el segundo, con la participacién de la ciudadania en
general con la formulacién de preguntas sobre el turismo en Bogotd y la gestién del IDT,a
las cuales se les d10 respuesta durante Ia rendicién, por parte del Comité Directivo.

‘Todo la anterior puede ser constatando en el sistema de correspondencia CORDIS,
memorandos 20151E1824, 20151E1840 y 20151E1869.

La agenda de la Jornada fue la siguiente:
A- Presentacion de la entidad:

1: Horizonte Institucional IDT.

2: Estructura Organizacional.

B- Misionalidad:
3: Impacto.de la Gestion.
4: Cumplimiento de Metas.

C- Aspectos Administrativos:

5: Gestién; Gestién Presupuestal; Transparenc1a ‘participacién y servicio al ciudadano;
Eficiencia administrativa; Medicién de la’ Gest10n.

6: Contratacion.

7: Informes de los Entes de Control y Acciones de Mejoramiento.

Se coordinaron tres momentos en el protocolo de la jornada: mesas de inscripcién y
registro; lobby con informadores turisticos y pedestales virtuales donde se proyectaban los
logros y metas de cada una de las 4reas; salén prmc1pa1 donde transcurrié el evento de
rendicion de cuentas y por 1ltimo el coctel fotograflas y s0c1ahzac1on de los invitados en la
terraza del hotel.

Resultados: o

Segfin lo descrito en las listas de registro y asistencia a la jornada, acudieron un total de 180
personas entre las cuales estaban presentantes entidades de los sectores ptiblicos y privados,
aliados estratégicos, ciudadania en general, acadenna hotelena agrem1ac1oncs entes de
control y vigilancia entre otros.

Resultando de lo anterior 'y para consulta de la ciudadania en general se relacionan los
‘registros derivados del ejercicio de Rendici6n de Cuentas:

-Informe de rendicién de cuentas. :

-Presentacién de rendicion de cuentas.

-Balance de resultados del Plan de Desarrollo Distrital de Bogota Humana
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-Video rendicién de cuentas:

https://www.youtube.com/watch?v=a8QgImSZHEY &feature=youtu.be

-Informe de rendicién de cuentas lero de enero a 30 de septiembre de 2015 — Veeduria
Distrital. f

-Listados de Asistencia. ,

-Convocatorias y registros de divulgacién e invitacion.

-PQRS derivadas del ejercicio y respuestas dadas a las mismas (en ejecuci6n).

Lo anterior puede ser consultado en los siguientes links:
http://www.bogotaturismo.gov.co/rendici-n-de-cuentas
http://www.bogotaturismo.gov.co/rendici-n-de-cuentas-2015

Durante la jornada, se solicité a los asistentes diligenciar el formato DE-F10
“Evaluacion de rendicion de cuentas” en el cual se evaluaban las fases de la rendicién
de cuentas y estos fueron los resultados:

Nombre de la Actividad: Bogoté, Destino Mundial. Admir 6n Transparente; R dos Visibles. Rendicion de cuentas 2015 Fecha: 14/12/2015

El rol gue usted de_sémpeﬂé vV representé en el evento fue:

[CJciudadand(a) [Je&nte de Contiol
[Jsector Privado i [JAliados Estratédgicos
[Iservidor Publico [1.0tro? 4.Cual2

Cordialmente le invitamos a calificar los siguientes aspéctos asi: 6: Excelente, 4 Buéno, 3 Aéeptable, 2 Regulvar y 1 Deficiente,

Plar ién ) : -

¢La informacién dada y la dinamica del evento denoté ser planeada y organizada? I I I i |
Consulta y Convocatoria: ) . }

¢ Los temas tratados fueron de su interés? i . j 5 | | | | |
¢La convocatoria se realizé a tiempo? § N j | | [ | |
Dialogo: N N

¢La interlocucién y el dialogo se promovié entre los expositores y el publico? | | | i |
& Se foments la sesién de preguntas y respuestas? ] ] 1 1 ]
Valorizacion y ajuste: -

¢ Sus expectativas fueron i has?

¢Las inquietudes atendidas, se respondieron satisfactoriamente? R

¢La informacion dada fue comprensible, oportuna; accesible, confiable, pertinente, transparente y coherente?

nas.en turismo sugiere tener en cuenta para una préxima rendicién de cuentas?

2Observaciones v/io recomendaciones?

Total de asistentes: 180 personas.
Total de encuestas: 58 diligenciadas.
Equivalencia: 32% personas que diligenciaron las encuestas.
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‘Resultados:

[24(2]0]0

55,0%: - : = . -
Excelente 51,7%: Excelente i ) 42,2%: Excelente 47,1%: Excelerite
0,0%: - R ' T ' o '
Deficiente ~ 0,9%:D,eﬁciente; 3,4%3 Deficiente 1,1%: Deficiente

ArrOJando que, segtn los pardmetros evaluados la ]ornada de rendicién de cuentas fue
excelente en cuanto a que los temas tratados fueron de interés; la informaci6n dada y la
.dindmica del evento denot6 ser planeada y organlzada' fue comprensible, oportuna,
accesible, confiable, pertinente, transparente y coherente.

A su vez con las preguntas “;Qué temas en turismo sugiere tener en cuenta para una
préxima rendicién de cuentas?” y “;Observaciones y/o recomendaciones?”, las
recomendaciones, para tener en cuenta para la correspondiente al 2016, ‘fueron:

1. En cuanto a turismo:
- “Rueda de negocios con tour operadores locales
- “Ver avances comparativos por afios y cuatrenio administrativos.”
“Contexto de la ciudad frente a otras ciudades.”
- “Agremiacién de prestadores turisticos legales. Disefio clister urbanos y rurales,
difusi6n del plan sectorial de turismo.”
- “Nuevas investigaciones en turismo.”
- “Asociar operadores locales y de otras ciudades que venden Bogotd.”
- “Ahondar méas en los protocolos turisticos que se estén desarrollando.”
- “Recorridos especificos (donde acceder a ellos).”
- “Mencionar cuales son los destinos turisticos que tiene Bogota para ofrecerlos.”
“De una manera préctica recorridos-receptivos complementarios y materia de
divulgaci6n de ello.”
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1.1 Observaciones y recomendaciones: : , _ ;
- “Se ve un crecimiento del sector, que bueno. Ojala tengamos una entidad con mayor
presupuestado y mejor estructura en el futuro.”

- “Capacitaciones, actualizaciones a los aliados del IDT.” ,

- “Informar como podemos presionar a Bogoti con tours especificos.” .
- “Mas capacitaciones para aprender a promover a Bogotd como destino mundial. Que
todos seamos gufas.” : \ : ' N
- “Poca visién hacia mercados potenciales internacionales Rusia, Alemania, Francia,
Italia, Canada.” ’

i
!
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2. En cuanto al desarrollo del evento:
- “Es mejor ver resultados especificos que nimeros.”
-“Un lugar mas cémodo y mejores ayudas audiovisuales.”

2.1 Observaciones y recomendaciones:

- “Mejorar la respuesta en la red - se traba.”

- “Que el sonido mejore.”

- “El evento empez6 40 minutos tarde.”

“Una mejor logistica en el evento y sonido.”

“Manejar mejor sonido atrds no se escuchaba.”

“Mas dindmica. Informacién dindmica.” ’

“Continuar con el programa.”

- “Preguntas mas reales.” , _

- “Sugiero tema musical de fondo en los videos de misica colombiana. No tipo

aer6bicos que se enfoque en las pantallas los panelistas y tenga mejor sonido.”
“Orientar y capacitar al personal logistico para estos eventos. Mejorar las

ventilaciones del recinto.” ;

- “Tener una mejor comunicacion a la hora de instalar el montaje.”

Como resultado de la jornada de la rendicién de cuentas 2015, se interpusieron seis (6)
PQRS las cuales se registraron en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS y
estan en proceso de proyeccién de respuesta por las dreas misionales ya que los temas
mas recurrentes fueron: Turismo de naturaleza, Material promocional y Adecuacién
turistica de la ciudad. Al concluirse, se procedera a publicar las respuestas en la pagina
web y en el SDQS.

Reconocimientos:

Se reconoce toda la gestién y planeacién del evento por parte del Comité Directivo, el
cual dio las directrices para garantizar el cumplimiento de los lineamientos dados por el
DAFP y el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. Como también su
organizacion en el front y el backstage, infraestructura fisica y logistica, la masiva
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asistencia y los buenos resultados en la encuesta de evaluacmn de la-satisfaccién del
evento.

Al equipo de Planeacién y Sistemas por su gran esfuerzo en recopilar y consolidar el
informe de rendlclon de cuentas, la presentacwn general y aquellas que se proyectaron
en los pedestales virtuales; la coordinacién ‘del drea de Sistemas para toda la
infraestructura tecnol6gica y la coordinacién de las invitaciones a los entes de control,
gabinete distrital y junta directiva.

Asi mismo a todo el equipo de Comunicaciones quienes hicieron un gran trabajo de
estrategias comunicativas: concepto grafico, disefio y animacién de piezas graficas
comunicativas, difusiones web y digitales, comunicados de prensa, gufas de trinos,
notas internas institucionales, convocatoria de medios de comunicacién; organizacién
de logistica en tiempo record, garantizando todos los aspectos de guiones, protocolos,
sonido, video, streaming, convocatorias, designacion de funciones y equipos de‘ trabajo.

Ala Subdlreccmn ‘de Gestion de Destino y Promocion y Mercadeo por lo realizado en
cuanto a convocatorias de gremios, industria, sectores publicos y privados, academia,
‘operadores, agentes turisticos y aliados estrateglcos y la coordinacion del conversatorio
con los gremios invitados; ademas de la presencia y guia de los informadores turisticos
en el evento.

Y a las demads &reas, por su apoyo en el desarrollo de todos los componentes que se
necesitan para una exitosa ]ornada

Como también la transmisién via streaming (en vivo de forma digital) de la totalidad
del evento que fue traducido 51mu1taneamente en lenguaje de sefias para garantizar la
inclusion de la poblacién sordo-muda.

‘Recomendaciones:

‘Desde Planeacién y Sistemas se recomlenda planear la rendicién de cuentas con un
minimo de dos meses de antelacmn para tener tiempo de holgura en el desarrollo de
todas las fases y contar con un mayor tiempo de convocatoria. En cuanto a la logistica
es necesario contar con un salén de gran capacidad para garantizar que todas las.
personas que asistan a la jornada tengan una correcta ubicacion; asi como optimizar el
sonido para abarcar todo el recinto. ,

Asi mismo Planeacién y Slstemas se compromete a desarrollar el formato de PQRS para
las rendlclones de cuentas. :
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Se recomienda la presencia del (12) Asesor(a) de Control Interno quien como veedor(a)
de la entidad, puede presenciar todo el desarrollo de I jornada. '

También es importante cumplir Ia agenda en cuanto a |a puntualidad de inicio del
evento. Ya que éste empez6 40 minutos tarde. :

cuentas de las siguientes vigencias.

C. Documentacign:
Procedimiento DE-P(3 Participacién Ciudadana y Control Social.
Link: mya://intranet.bo,qotaturismo.gov.co(node(318

Formato DE-F10 Tabulacién evaluaciones rendicién de cuentas 2015.
Link: http:[{intranet.bo,qotaturismo.gov.co/node/S19 ‘

D. Informes y Auditorias:

Se report6 la ejecucién de actividades en el Plan Operativo . Anua] -POA de
Direccionamiento Estratégico; segin lo formulado.

Se atendieron las récomendaciones de la auditoria de Control Interno atendida en el mes
de junio del 2015, formulando Ia accién correctiva DE-ACOS8 queé se encuentra abierta y
para cierre en marzo del 2016,
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verificando si es posible articular los procedimiéntos DE-P03 Participacion ciudadana y
control social con el GD-P03 Desarrollo Turistico (Observacién de la dltima auditoria de
Control Interno). '

Estableciendo lo anterior se debe establecer el Plan Institucional de Participacién
Ciudadana y Control social y su cronograma 2016. : R

En el ejercicio a desarrollar para la construccién del Plan de Anticorrupcién y de
‘Atencion al Ciudadano 2016 en este mes de enero, se deben determinar las estrategias de
gestion para la Rendicion de Cuentas 2016. ’

Atentamente,

'CAKLOS ALFONSO GAITAN SANCHEZ
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