INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO ESTRATEGICO

Liderar la ejecucidn de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo

MISION . . . . .
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidon de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PRODUCTO PMR: Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad
DEPENDENCIA Subdireccién de Promocién y Mercadeo
RESPONSABLE Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo

15. BOGOTA MEJOR PARA TODOS

PLAN DE DESARROLLO 2016-2020:

PROGRAMA:
PROYECTOS ESTRATEGICOS:

37. Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogota Regidn
174. Fortalecimiento de la red distrital de informacion turistica

176. Posicionamiento de Bogota como destino turistico

PROYECTO DE INVERSION: 988 TURISMO COMO GENERADOR DE DESARROLLO CONFIANZA Y FELICIDAD PARA TODOS

Proyecto Estratégico: 174. Fortalecimiento de la red distrital de informacidn turistica

Indicador: Numero de personas atendidtas ,att.ravés de la red de informacién LINEA BASE META — — ?(l)\llL;ALIZACION — — —
—— 2012-2015 2016-2020 Variable Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. T Ejec. % de Ejec.

Meta: Novecientas mil (900.000) personas atendidas a través de la red de

informacion turistica 840.404 900.000 Magnitud de la Meta 84.000 72.427 243.000 | 248.477 243.000 245.573 96.000 900.000 | 320.904 36%

SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2017
Atender 243.000 personas a través de la red de informacidn turistica

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
10.991 12.188 12.318 16.364 21.901 15.621 24.230 21.119 53.700 17.881 14.175 27.989 248.477 102%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

La Red de Informacion Turistica adelantd acciones de promocidn de la oferta turistica y cultural de Bogota y su zona de Influencia; en tal sentido se atendid a usuarios residentes, visitantes y turistas, nacionales y extranjeros que acudieron a los diferentes puntos de informacion turistica que se
encuentran ubicados permanentemente en zonas estratégicas de la ciudad, personalmente o través de las diferentes lineas de atencion turistica y correo electrénico, por medio de los cuales recibieron atencién por parte del equipo de informadores y guias turisticos, en idiomas espafiol, inglés y
francés.

Actualmente se encuentran en funcionamiento 9 Puntos de de Informacidn Turistica fijos y 19 Puntos de de Informacidn Turistica Virtuales, mediante los cuales fue posible atender la demanda de informacion de 248.477 usuarios quienes profundizaron sus conocimientos en relacién con la oferta
turistica de la ciudad.

De igual manera se prestaron servicios en atencion a solicitudes externas, mediante la coordinacion de guias e informadores en el desarrollo de 43 eventos, a los cuales la Red de Informacién brindé apoyo.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

*Se presentaron retrasos en la presentacion de la documentacion por parte de algunos informadores y guias contratacién de algunos informadores lo que a su vez ocasiond el cierre de algunos puntos de informacidn durante los primeros dias de febrero.

*Como parte de las acciones para apoyar los recorridos propuestos para los jovenes internacionales convocados en el marco de la Celebracidn de la Cumbre de Nobeles de Paz, se destinaron 3 guias que dejaron de prestar sus servicios en los PIT.

*El acompafiamiento al press Trip realizado para la visita del periodista belga Wim Denolf de la revista knack weekend, requirié destinar una guia que le acompafio durante cinco dias en los cuales dejo de prestar sus servicios en los PIT.

*Se presentaron retrasos en la presentacion de la documentacion por parte de algunos informadores y guias contratacién de algunos informadores lo que a su vez ocasioné el cierre de algunos puntos de informacién durante el mes de marzo

*Se presentaron fuertes lluvias durante algunos dias de marzo, lo cual a su vez representd un menor flujo de usuarios hacia los Puntos de Informacidn, especialmente aquellos ubicados en el centro oriente de la ciudad, como centro histérico, Monserrate, centro internacional y quiosco de la Luz.
*El dia primero de abril se presentaron cierres en los alrededores de la plaza de Bolivar debido a la marcha convocada por diferentes actores estatales y particulares en contra de la gestién del Presidente Santos.

*El paro de profesores que duréd mas de 35 dias iniciando en mayo y que logré extenderse hasta mediados del mes de junio y generd afectacidn en el servicio que se presta en el PIT centro histdrico.

*El vigésimo pedestal se destiné para su uso en el marco de eventos en los que haga presencia el IDT a través de la Red de Informacién Turistica.

*El dia 4 de octubre hubo cierres en la plaza de Bolivar debido a las restricciones de acceso para la celebracion del evento One Young World.

*A lo largo del mes de octubre se presentaron fuertes lluvias como resultado de la ola invernal que atraviesa el pais, razéon por la cual se presenté un menor flujo de usuarios hacia los PIT.

* El cese de operaciones de 51 dias de los pilotos de Avianca que dejé mas de 10.000 vuelos cancelados y mas de 300.000 pasajeros afectados, ademas del clima de invierno que vivio la ciudad en el mes de noviembre, fueron parte de las posibles causas del incumplimiento de las metas para este mes pero con la
conviccidn que en el mes de diciembre se redoblaran acciones tendientes a superar la meta propuesta y de esta forma dar cumplimiento a la proyectada para este afio.

Proyecto Estratégico: 176. Posicionamiento de Bogota como destino turistico

: ANUALIZACION
Indicador: Numero de actividades de promocion y posicionamiento turistico LINEA BASE META :
2012-2015 2016-2020 Variable 2016 2017 2018 2019 2020 Tota
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Meta: Participar y/o realizar doscientas cincuenta (250) actividades de
’ promocion y posicionamiento turistico 239 250 Magnitud de la Meta 19 31 93 101 73 50 3 250 132 53%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2017
Participar y/o realizar 93 actividades de promocidn y posicionamiento turistico
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
1 5 5 2 7 5 10 11 16 19 14 6 101 109%
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MISION Liderar la ejecucidn de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidon de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PRODUCTO PMR: Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad

DEPENDENCIA Subdireccién de Promocién y Mercadeo

RESPONSABLE Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
En el marco de la implementacion de la estrategia de posicionamiento de Bogotd como destino turistico, el IDT desarrolld las siguientes actividades de promocién y mercadeo:

1. Feria de turismo FITUR 2017 (Madrid - Espafia): Se atendieron cerca de 16 citas entre aerolineas, entidades gubernamentales de turismo, medios para pauta, disefio de guias, Organizacion Mundial del Turismo, entre otros, en el stand de Bogota se atendié aproximadamente a 1.000 personas, se mostraron atractivos y
sitios emblemiticos.

. Cumbre mundial Nobeles de Paz: EI IDT promovid y realizé un Press Trip en el Centro Histdrico de la ciudad con 5 periodistas internacionales, dando a conocer Bogota como destino turistico en sus redes sociales.

. PGA Club Colombia Championship: Se contd con presencia de mas de 435 golfistas profesionales extranjeros, 23.000 asistentes al evento el fin de semana. Se desarrollé un Tour a Monserrate para produccidon de un documental sobre Bogota.

. IFLS-EICI (ACICAM): En este evento del sector de la industria del cuero y calzado, se recibieron mas 14.865 personas en Corferias. Se desarrolld recorrido turistico peatonal para compradores nacionales e internacionales.

. GiraLook Cyzone: El evento registré mas de 100.000 visitas a sus canales you tuve, se coordind el desarrollo de las mejores experiencias de ciudad para 13 participantes internacionales. Se logré ofrecer recorridos sobre la ciudad, y la articulacién de empresarios a este evento para milenials.

. Press Trip Knack Weekend: El redactor Wim Denolf, estuvo en la ciudad acompafiado por el IDT realizando fotografias y videos que serdn publicados en magazine Belga.

. XXXVI Vitrina Turistica - ANATO 2017: El IDT realizé presencia con un stand de 180 metros cuadrados, 22 empresarios con espacio para citas de negocios, asi como aliados del sector como gremios y atractivos.

. ITB- Berlin: Se atendié a publico objetivo (vacacional y negocios) de mas de 500 personas, con informacidn sobre conectividad, oferta cultural y gastronémica, clima, seguridad, infraestructura hotelera y para eventos, etc.

. Procolombia Travel Mart: Se realizé agenda de negocios con 20 compradores internacionales; brindando una experiencia gastrondmica de ciudad para los asistentes al evento, 1. 200 personas.

10. Bogotd Desing Festival: El IDT contd con un espacio en la Agenda Académica del BDF y difusidn de la marca ciudad en los diferentes canales de comunicacién del BDF, en especial en redes sociales.

11. Presentacion Ruta Conolonial: Se realizé presentacion de Ruta Colonial la cual consiste en la estructuracién de un producto turistico multidestino donde el eje central son los centros histdricos, integrada entre las ciudades de Cartagena, Bogota, Quito y Cuenca, con el fin de atraer turistas interesados en consumir
cultura e historia, con un toque de experiencias que soélo se pueden vivir en los cuatro destinos.

12. Semana Santa 2017: Se realizd la consolidacién de una agenda especial, impulso la visibilidad de la marca Bogotd y del Idt a través de las acciones coordinadas con la Oficina de Comunicaciones y la red distrital. De otro lado se participo de manera activa en el acompafiamiento de 9 periodistas internacionales y
recorridos por el Centro Histdrico que llevo a cabo y reporto la Red de Informacion Turistica. Adicionalmente se realizé apoyo grafico para la campaina de Semana Santa "Bogotd Ciudad para Creer", se generd el disefio de piezas graficas para las redes de promocidn de ciudad y piezas audiovisuales para divulgacion en los
tétem y Pantallas de la Red de Informacién Turistica y cubrimiento de las actividades descritas; asi mismo se realizé apoyo en la divulgacién de Semana Santa en las Redes Sociales de Promocidn de Ciudad, tales como (facebook, instagram, y twitter).

13. Bogotd Fashion Week 2017: El IDT, se vincul6 al evento con 4 acciones puntuales: 1. Apoyar con la divulgacion del material promocional producido por el BFW en los PIT y las redes sociales de la entidad; 2. Coordinar y articular al Observatorio de Turismo con LADO B, empresa especializada en la produccién de las
encuestas del evento mediante la formulacidn de preguntas mas especificas de nuestro sector; 3.Coordinar y ofrecer como producto de valor agregado al evento los recorridos turisticos para los Press Trip de Procolombia y la CCB y la periodista jefe de Hola.com; 4. Cubrimiento con el drea de comunicaciones al evento
con el fin de buscar videos testimoniales sobre Bogota como destino turistico en la Pasarela inaugural / American Express - Hyundai.

14. Apoyo a la FILBO 2017: EIl IDT tuvo presencia en el evento con el préstamo de la Gigantografia -Marca Ciudad- para ser expuesta durante los dias de la Feria desde el 25 de abril al 8 de mayo; Presencia de informadores turisticos de Bogota en FILBO, y suministro de material promocional de la ciudad y divulgacion el
evento en los diferentes canales de comunicacién del IDT, en especial en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram).
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15. Fam Trip USTOA: El IDT realizé agenda de negocios con 20 compradores internacionales y distribuyd entre ellos material promocional de la ciudad; se brindé una experiencia gastronémica de ciudad para los asistentes al evento 1. 200 personas; se brindaron experiencias de ciudad relacionadas con turismo cultural y
turismo urbano y se suministrd informacidn de primera mano sobre la ciudad de Bogota como destino turistico a compradores mayoristas internacionales, quienes resaltaron las bondades del destino, asi como su interés en promover entre sus clientes, la visita a Bogota.

16. Apoyo a la Feria de Calzado y Marroquineria, Bogota camina con el Restrepo: El Instituto Distrital de Turismo participd en el evento con un Punto de Informacién Turistica Mévil, entrega de Material Promocional y la presencia institucional mediante el Sky Line, y divulgacién del evento en los diferentes canales de
comunicacién del IDT, en especial en redes sociales.

17. Whork Shop "Agenda Papa": Las actividades que realizo el IDT fueron: Presentacion de la agenda del Papa a cargo del Director, José Andrés Duarte Garcia; conferencia "Arquitectura y arte religioso" a cargo de la Dra. Clara Inés Sadnchez y un taller producto turistico religioso a cargo del IDT- Subdireccion de Gestidn de
Destino.

18. Capacitacion de destino Mercado de Argentina: Se realizé en las instalaciones de Procolombia una capacitacién virtual para la empresa argentina Lozada viajes acerca de Bogotd como destino turistico y los productos turisticos priorizados por el Instituto Distrital de Turismo, IDT.

19. Capacitacion de destino Mercado Ecuatoriano: Se realizé a través de Procolombia un webinar para capacitar Touroperadores acerca de Bogota como destino turistico, durante la capacitacion se atendieron 5 toruoperadores a quienes se les solucionaron las dudas pertinentes acerca de Bogotd y los productos
turisticos priorizados por el Instituto Distrital de Turismo, IDT.

20. Apoyo visita OMT: Se adelanté agenda académica en la cual participaron Patricia Guzman, Directora Ejecutiva Cotelco Bogotd; Claudia Hernandez, Acodrés; Sandra Bustos, Fenalco Bogotd; Angela Diaz, ACOLAP - Asociacién Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones; Carlos Andrés Arias, ANATO - Asociacidn
Nacional del Agencias de Viajes; Oscar Payan, Colombian Hostels; Mauricio Chacén, CONFETUR, Confederacioén de la Industria Turistica de Colombia y se tuvo presencia de marca con dos pendones.

21. Press Ecuador y Venezuela, en donde el IDT participé a través de gestion y apoyo en redes sociales.

22. Press con enfoque religioso para la promocion de ciudad previa a la visita del Papa, se tuvo la participacion del periodista David Ramos encargado de redactar contenidos para EWTN Red Catélica Mundial

23. Capacitacion de Destino mediante Webinar el IDT en trabajo conjunto con Procolombia realizé el webinar para Hosteltur; empresa dedicada a la comunicacion especializada de informacidn turistica que tuvo un alcance en paises como Venezuela, Argentina, Colombia, Suecia, Espafia, Brasil, México, Uruguay, Ecuador.
24. Whork Shop 2 "Agenda Papa": Las actividades que realizé el IDT fueron: Presentacién de la agenda del Papa a cargo del Director, José Andrés Duarte Garcia; conferencia "Arquitectura y arte religioso" a cargo de la Dra. Clara Inés Sanchez y un taller producto turistico religioso a cargo del IDT- Subdireccién de Gestidon
de Destino.

25. Apoyo Evento de Mercados Campesinos: El IDT realizd presencia con la gigantografia de la marca ciudad y apoyo en redes sociales

26. Apoyo a Fam Trip Zona Mice: En total se atendieron 28 compradores internacionales realizando acciones como ciclopaseo, experiencia urbana con tema grafitis, presentacién de ciudad a cargo de Buro, Bogotd regién con tema de catedral de sal.

27. Capacitacion virtual a periodista Chino: En el marco de la estrategia de promocién de ciudad se hizo contacto con un periodista del mercado chino para capacitarlo en el destino e invitarlo a vivir experiencia de ciudad en el mes de agosto.

28. Congreso AIESEC: El IDT brindd atencion en un stand de Bogota para promover la oferta turistica y cultural de Bogota entre los asistentes al evento y entregd informacidn turistica sobre Bogotd, en inglés, a los asistentes durante muestra cultural en el Centro Histérico de Cartagena.

29. Apoyo a la Primera Feria de Confecciones: El IDT brindd apoyo al evento mediante la instalacién de un Punto de Informacidn Turistica, instalacién de la gigantografia y divulgacion el evento en los diferentes canales de comunicacion del IDT, en especial en redes sociales (Twitter)
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MISION Liderar la ejecucidn de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidon de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos
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30. Whork Shop "Agenda Papd": Las actividades que realizo el IDT fueron: Presentacién de la agenda del Papa a cargo de profesional especializado, William Heredia y sesidon de preguntas. Asistieron 12 agencias de viajes, quienes conocieron los pormenores de la visita papal en Bogotd y las acciones estratégicas que se
pretenden desarrollar, antes, durante y después del evento.

31. Rock al parque 2017: el IDT hizo presencia con un punto de informacidn; en apoyo con el drea de comunicaciones del IDT se realizaron 14 entrevistas a los artistas del evento; y se realizé divulgacion del evento en los diferentes canales de comunicacién del IDT, en especial en redes sociales (Facebook, Twitter e
Instagram).

32. Relanzamiento Chorro de Quevedo: Se llevé a cabo con éxito y la participacidn y colaboracién de las entidades proyectadas asi como los invitados entre ellos gremios del sector Turistico como Acodres, Cluster de la Candelaria entre otros. La Subdireccién de Promocién hizo presencia con un punto de informacion
turistica.

33. Capacitacion de destino en la Universidad Javeriana en el marco del evento Summer School "Emerging Technologies to Support Health Care and Independent Living 2017", en la que participaron profesores internacionales de prestigiosas universidades internacionales de ingenieria biomédica de Europa, Asia,
Ameérica Latina y Estados Unidos.

34. IndieBo, Festival de Cine Independiente de Bogota: a través del proyecto de Promocidn de los Destinos Turisticos en el marco de sus festividades de Fontur y Ministerio de Comercio Industria y Turismo, se realizé una activaciéon compuesta por un cine bus el cual recorrié varias localidades de la ciudad, promoviendo
la oferta cultural de la ciudad; asi mismo se realizé pauta en eucoles en las ciudades de Medellin y Cali, durante dos semanas previas al festival con el fin de incentivar la llegada de turistas durante el evento.

35. Whork Shop "Agenda Papa"” CONFETUR: Las actividades que realizo el IDT fueron: Presentacion de la agenda del Papa a cargo de profesional especializado, William Heredia y sesidn de preguntas.Asistieron pequefios y medianos empresarios del turismo afiliados a la Confederacién de la Industria Turistica de
Colombia (Confetur) quienes conocieron los pormenores de la visita papal en Bogotd y las acciones estratégicas que se pretenden desarrollar, antes, durante y después del evento. Confetur cuenta ya con 1.300 empresarios que representan a hoteles, hostales, agencias de viajes, restaurantes, guias de turismo, museos,
empresas de transporte, artesanos, joyeros y operadores turisticos en general.

36. SHOW ROOM Cotelco: el IDT hizo presencia con un stand en donde se atendieron a 200 personas, se instald la gigantografia y se entregd material promocional. Este evento tuvo apoyo en redes sociales por la oficina de comunicaciones del Instituto.

37. 62 version de ZONA MICE: El IDT participd a través del convenio 124 de 2017, con gigantografia, presentacidn de destino por parte de la Subdirectora de Promocién Y Mercadeo y presencia de marca en las diferentes piezas digitales y fisicas.

38. Festival de Verano: El IDT apoyé con la Gigantografia y Punto de Informacion Turistica y distribucidn de material promocional. Se realizé divulgacidon del evento en los diferentes canales de comunicacién del IDT, en especial en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram).

39. Congreso Internacional de Espacio Publico en Bogota: El IDT apoyd con la presencia de la marca ciudad. Presencia en el escenario principal de forma permanente la marca ciudad de Bogota como un elemento fundamental para generar apropiaciéon de la marca en el espacio en publico.

40. Feria Internacional de Seguridad E S S Colombia 2017: El IDT hizo presencia con la Gigantografia y Se realizé divulgacion del evento en los diferentes canales de comunicacién del IDT, en especial en redes sociales ( Twitter).

41. Ciclo paseo cachaco: El IDT hizo presencia con un skyline, distribucién de material promocional e informador turistico y contd con el apoyo en redes sociales por la oficina de comunicaciones del Instituto. Se realizé divulgacién del evento en los diferentes canales de comunicacion del IDT, en especial en redes sociales
(Facebook, Twitter e Instagram).

42. Alimentarte Food Festival 2017: El IDT apoyo el evento con un Punto de Informacidn Turistica, (Skyline), Totem Digital, Gigantografia, recorridos y distribucién de material promocional y se realizé divulgacion del evento en los diferentes canales de comunicacién del IDT, en especial en redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram).

43. Press Trip Religioso: A través del Press Trip se dio a conocer la oferta turistica de la ciudad el segmento religioso, iglesias y rutas que los turistas podian desarrollar antes, durante y después de la visita del papa, a 1 periodista de Brasil y 4 de Costa Rica, de los medios REPRETEL, LA NACION y CORREIO BRAZILIENSE.

44. Evento Académico Internacional IONS 2017: El IDT apoy¢ la actividad a través de la distribucidn de 150 mapas turisticos de Bogota y la presencia de un Skyline y un informador turistico durante el 1 dia del evento, 15 de Agosto de 2017.
45. Graduacidn Taxistas: El IDT participd con Gigantografia y Sky Line, en la Plaza de los Artesanos.

46. Se implementd estrategia de promocidn y divulgacidn de la marca Bogota a través de diferentes medios comunicacion fisicos y virtuales en el Marco de la visita del Papa:

¢ Activaciones Branding PIT: Muelle Internacional, Terminal Sur, Terminal Salitre y Centro Histérico.

¢ Kits de Bienvenida.

* Mapa Turismo Religioso.

¢ Agenda Ciudad.

¢ Web Papa: www.visitadelpapabogota.com.co

¢ App Visita Papal

¢ Acciones de Posicionamiento Web Papa: Posicionamiento SEO, Posicionamiento SEM, Link Building, Social Media.

¢ Plan de Medios: Pauta en Pantalla de Aeropuertos (BOG-CLO-BGA)

¢ Plan de Medios: Terminales de Transporte: Neiva, Ibague, Bucaramanga.

¢ Pauta Aerolinea.

¢ Video.

¢ Pauta Revista Especializada Turismo: La Devi, Revista DC,

¢ Plan de Medios: Google adwords, Display: Youtube, Facebook, Pauta Movil e Instagram.

¢ Pauta en Radio: Cuias y Menciones.

e Articulaciéon con sector productivo del turismo.

¢ Vinculacién de Prestadores de Servicios Turisticos.

47. Cirque du Soleil: IDT participo de la mano de la Camara de Comercio de Bogota con: Ubicacién de la gigantografia; uso de la marca ciudad en los espacios de promocién del evento y difusion del evento en Agenda de Ciudad.
48. Festival Internacional de Musica Sacra —FIMS: El IDT lidero las gestiones para lograr que este evento fuera priorizado como evento de ciudad para la vigencia 2017. Apoyo con recursos concertados con FONTUR para alquilar el Teatro Julio Mario Santo Domingo en su inauguracion y cierre del Festival. Hizo presencia
con la gigantografia en el evento de inauguracién de la IGLESIA DE SAN IGNACIO, restaurada durante 7 afios por la comunidad jesuita

49. Press Trip Festival Internacional de Musica Sacra: se realizd un PRESS TRIP, con una agenda de tres dias con tres periodistas internacionales de los mercados de Espafiay U.S.A.
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50. Visita del Papa: En el marco de la visita del papa a la ciudad se realizaron las siguientes actividades: ¢ Activaciones: en las instalaciones del Terminal de Transporte Salitre se realizé flashmode con el grupo Fundacion Orquesta Sinfénica de Bogota los dias 2 y 3 de septiembre, asi mismo se realizé branding en los
puntos de informacidn turistica, (Terminal del sur, Terminal del Salitre, Muelle Internacional del Aeropuerto el Dorado y Centro Histdrico). e Se realizaron recorridos gratuitos de turismo religioso, en el centro histérico de la ciudad, atendiéndose un total de 1.934. e Se ubicaron 3 PIT en el parque Simon Bolivar durante la
misa campal del 7 de septiembre. ¢ Se realizaron Mapas Turismo Religioso con 450.000 ejemplares, distribuidos asi: 252.000 ejemplares en la separata El Tiempo Papa Francisco Pregonero de Paz - 27 de agosto y 198.000 distribuidos en 9 puntos de informacidn turistica como, activaciones, misa campal, gremios, Policia
de Turismo, Bike Tours, Asociacidn Zona C — Candelaria, Turisbog - City tour Bus Bogotd y 65 prestadores de servicios turisticos vinculados a las actividades del Papa. ¢ Se realizé agenda de ciudad la cual se distribuyé durante agosto y septiembre con informacidn de la Visita Papal, a través 600 prestadores de servicios
turisticos a nivel nacional y en oficinas comerciales de Procolombia a nivel internacional - Perd y Ecuador.

51. Bogota Music Market — BOMM: El IDT liderd en conjunto con la CCB la priorizacidén de este evento como EVENTO DE CIUDAD. Se realizaron las siguientes actividades: Apoyo en la promocién y difusidn en redes sociales de la Mesa de Mercadeo de Ciudad la agenda de este evento; Presencia de la marca ciudad en las
piezas promocionales del evento; Difusidn del evento en la Agenda Ciudad.

52. Agora Bienal Bordeaux: el IDT apoyara la exhibicidn que se presentara de septiembre a diciembre en el Museo de Bogota por medio de la instalacién de la gigantografia en el patio interior del museo y con la articulacién del punto de informacién turistica del centro histérico como punto final de los recorridos
panoramicos. Esta exposicidn, realizada por invitaciéon de la Bienal Agora, muestra la Bogota de hoy desde una dptica del paisaje e imagina cdmo cambiara en los préximos 50 afios. El IDT liderd en conjunto con la CCB la priorizacion de este evento como EVENTO DE CIUDAD: Apoyo en la promocidn y difusion en redes de
la Mesa de Mercadeo de Ciudad la agenda de este evento; Presencia de la marca ciudad en las piezas promocionales del evento; Difusién del evento en la Agenda Ciudad.

53. XXIll Jazz al Parque: el IDT lidero en conjunto con IDARTES y la SCRD: Priorizacion de este evento como EVENTO DE CIUDAD; Gigantografia; Difusién en redes de la mesa de mercadeo de ciudad sobre su agenda y line up; Difusién del evento en Agenda Ciudad.

54. Ecosistema Arte: CaAmara de Comercio: El IDT apoyd el evento con: Punto de Informacion; material Promocional; Recorridos Turisticos y difusidn del evento en Agenda de Ciudad.

55. 1l Feria del Calzado y Marroquineria: El IDT apoyé el evento con: Presencia de Sky Line e Informador Turistico.

56. Press Semana de la Bicicleta: Se programd una agenda que les permitidé conocer las ofertas de turismo urbano, naturaleza y vida nocturna.

57. X Encuentro Opera Latinoamérica —OLA: El IDT apoyd el evento con: Material Promocional de la Ciudad.

58. Ciclopaseo Dia Mundial del Turismo Sostenible: El IDT desde la Red de Informacidn Turistica apoyo con 5 guias que acompanfaron a los asistentes al CicloPaseo contando la historia y la importancia de los lugares que se visitaron. Desde la Subdireccidon de Promocién y Mercadeo se repartieron 60 kits (botilito, manillay
mochila) entre los asistentes al evento. También se realizo la convocatoria dirigida a: Colectivos de Bicicleta, miembros de BikoApp, Gremios del Sector Turismo y se coordind con la Oficina Asesora de Observatorio la convocatoria a hoteles, hostales y agencias de viaje.

59. TEDX Mujeres Bogota: El IDT hizo presencia con la Gigantografia.

60. Webinar con Procolombia: Webinar sobre el perfil del turista de México, oportunidad para conocer de primera mano cudles son las preferencias que tienen los viajeros en México al momento de conocer otros destinos, ademds abordar temas de contexto macro econdmico, caracteristicas y comportamientos de los
turistas mexicanos en sus viajes al exterior, conectividad aérea, oportunidades del mercado entre otros.

61. Capacitacion de Destino: En el marco del press trip realizado del 26 al 28 con periodistas nacionales se realizé una capacitacién de destino a los medios; Revista La Devi y Turismo Super, donde se profundizaron los 5 productos turisticos con los que cuenta Bogota y se promociona la ciudad como destino turistico.

62. Se implemento estrategia de promocion y divulgacion de la marca Bogota mediante el desarrollo del Proyecto Internacional en el que se realizé la promocidn de los productos turisticos de Bogota:

» flow de pauta: este se encuentra dirigido a los paises de México, Espaia y Peru durante cuatro meses, distribuidos en los siguientes medios: Google Search - Youtube, Google GDN - Facebook - Instragram - Twiiter - Despegar.com

63. Press Trip con invitados de China: En el marco del convenio interadministrativo suscrito entre el IDT y el Instituto de Turismo de Villavicencio, se realizé una agenda para atender a 2 periodistas chinos. En el desarrollo del Press Trip se hizo énfasis en dar conocer la oferta de turismo cultural y de naturaleza con que
cuenta la ciudad.

64. VI Seminario Internacional de Gerencia Juridica Publica: El IDT apoyo este evento con la ubicacidn de la gigantografia en la plaza interior de los salones Huitaca, entrega de Material Promocional (22 kits) y recorrido turistico por el centro histdrico al conferencista Jordi Nieva Fenoll, mediante el cual se presenté una
vision diferente de nuestro pais, de nuestra ciudad, de la historia de Bogota a través de la riqueza arquitectdnica, cultural y social de Bogota.

65. Colombia Travel Expo en Medellin: La entidad participé con un stand de BOGOTA con un drea de 18 metros cuadros y entrega de material promocional, adicionalmente realizé una activacion con énfasis en grafitis, el cual contaba con un mural para que las personas dejaran un mensaje para Bogota, lo que permitié
medir como ven los visitantes a la ciudad capital. Como logro de este evento se adelanté reunién con el Buro de Medellin para la firma de un convenio multidestino, para trabajarlos segmentos bicicleta y naturaleza por parte de Bogot3d, asi como participacion en ferias y Fam y Press Trip en conjunto.

66. Presentacion de Destino en el Marco de Colombia Travel Expo: Se realizé una presentacidn de Destino a hoteles, agentes de viajes y empresas interesadas en los prestadores turisticos de Bogotd, se entregd material de promocion de ciudad.

67. One Young World: El IDT apoyo este evento con las siguientes actividades: 1. A través de las redes sociales del IDT y la mesa de comunicaciones de la mesa de mercadeo de ciudad. 2. Presencia de la gigantografia en la inauguracién en la plaza de Bolivar y en AGORA Bogota. 3. Se realizé difusién del evento en la
Agenda Ciudad.

68. Press Trip One Young World: Se realizé recorrido en bicicleta haciendo uso del sistema distrital de ciclovias, el punto de encuentro fue en el Hotel Hilton, se visitd: |a Iglesia de la Porcilncula, la Zona Rosa, el Parque el Virrey, Usaquén, Centro Comercial Santa Barbara y el Museo del Chico, lugar donde se finalizé con
un picnic y muestra gastrondmica, con periodistas de Expresso Reporter - SABC, Freelancer, BBC Online y Senior Editor, Newsweek International

69. Press Trip Naturaleza_1: Se realizé Press Trip a los blogueros brasileros, del Blog especializado en viajes “Viajar e Demais”, mediante recorrido por el Museo Nacional, Quiosco de la Luz, MAMBO, Parque Bicentenario, mirador de la Torre Colpatria, centro histdrico y quebrada las delicias.

70. 100 en Dia por Bogota: El IDT realizé acompafiamiento a las redes sociales y metodologia de convocatoria a las actividades propuestas por grupos de ciudadanos interesados en contribuir en acciones de mejoramiento del espacio publico, parques, Transmilenio, entre otros. El IDT lideré desde la Subdireccién de
Promocién y Mercadeo un mensaje de aprobacion al proyecto por ser una iniciativa nueva para la apropiacion de la ciudad por parte de grupos ciudadanos.

71. XX Reunion Americana de Genealogia y X Congreso Iberoamericano de las ciencias Genealdgica y Herdldica: El IDT hizo presencia con material promocional: Brochures, Mapas Turisticos Religiosos en Espafiol, Manillas, y Brochure en inglés.

72. Bogota International Film Festival —BIFF: El IDT participd con presencia de la marca ciudad en todas las piezas de comunicacién impresa y digital. EI IDT logré que BIFF fuera seleccionado dentro de los 10 eventos priorizados de ciudad para 2017. Participd activamente en la difusidn por las redes de todas las
actividades de BIFF. Se hizo presencia en el catdlogo oficial de la Feria y todas las piezas de promocion de BIFF.

73. Press Trip BIFF: Con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico en el marco de grandes eventos, se aprovecho el evento del BIFF para traer periodistas nacionales a disfrutar una experiencia en la ciudad. Se organizé el Press Trip para 3 periodistas nacionales provenientes de Bucaramanga,
Manizales y Cali. Se realizé un circuito turistico que inicio en la marca Bogota ubicada en el Parque Bicentenario, paso por el Planetario, la Plaza Santa Maria, el Museo Nacional, el quiosco de la Luz y finalizé en el Museo de Arte Moderno de Bogotd (MAMBO)

74. Press Trip Mesa de Promocion: Se realizé el Press con el fin de promocionar a Bogota como destino turistico religioso, asi como la promocién de la ciudad como sede de grandes eventos. La tematica del Press fue una combinacion de oferta de ciudad, con visita a los escenarios gastronémicos, todo en el marco a los 50
BEST realizado en Bogota. Se entregd material promocional.

75. 3er BARCU - Bogota Arte y Cultura: El IDT apoyo este evento a través de las redes sociales del IDT y la mesa de comunicaciones de la mesa de mercadeo de ciudad.

76. X Congreso de Contabilidad Publica: El IDT hizo presencia con la Gigantografia de la marca ciudad.
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77. Congreso Internacional de Investigacién Turismo y Buen Vivir: Previo al evento, se acordd con la Universidad Externado de Colombia la promocidn y divulgacion de los recorridos por el centro histérico que se realizaron durante los dias 26 y 27 de octubre. De esta forma, 43 asistentes y conferencistas del evento
asistieron a dichos recorridos. El evento fue incluido en la agenda de ciudad del mes de octubre de 2017. Se realizé la entrega de 25 kits de material promocional a los conferencistas internacionales asistentes a la actividad "Mesa del Chef" dentro del evento. Se entregd material promocional (Guia de Turismo Cultural,
Guia de vida nocturna, Guia de ProColombia, mapas en inglés y manilla) a los asistentes al evento en el PIT, alli se atendieron a un total de 231 personas, de los cuales: 110 fueron residentes, 62 fueron nacionales y 59 fueron extranjeros. En el PIT se contd con la asistencia de personas provenientes de los departamentos
de: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Cauca, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta, Risaralda, Santander, Valle del Cauca y Vichada, y de los paises: Bélgica, Brasil, Ecuador, Estados Unidos, Francia, México, Panama y Suiza, algunos de los cuales asistieron a los recorridos por el centro histérico ofrecidos por el IDT a
través de la Red de Puntos de Informacidn Turistica. Se contd con la presencia de la gigantografia de la marca "Bogotd" a la entrada del evento durante los dos dias y la Universidad Externado de Colombia entregd kit con Carpeta y programacion del evento, piezas fisicas en las que se incluyd la marca "Bogotd" y el logro
del Instituto Distrital de Turismo. Se ofrecieron una experiencia de ciudad a 10 invitados participantes en el Congreso, entre ellos 8 conferencistas internacionales y la decana de la facultad de Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras. El Director General del Instituto Distrital de Turismo, José Andrés Duarte
Garcia, realizé intervencidn al inicio del evento, dando la bienvenida a los conferencistas internacionales y asistentes al evento a la ciudad de Bogotd y los invitd a conocer nuestra ciudad como destino turistico.

78. Feria Internacional de Arte de Bogota- ARTBO: El IDT lidero que ARTBO fuera seleccionado dentro de los 10 eventos priorizados de ciudad para 2017. Participd activamente en la difusién por las redes de todas las actividades de ARTBO. Se hizo presencia en el catalogo oficial de la Feria y se exhibieron los 4
comerciales de 30 segundos de promocidn de la feria en los aeropuertos de Bogotd y Cartagena a través de las pantallas de Efectimedios.

79. Press Trip ARTBO: Se consolidd y liderd el programa de experiencia de ciudad para los 15 periodistas invitados por IIB, Procolombia, Fontur, de los cuales 3 fueron invitados por el IDT.

80. Press Trip Naturaleza_2: Se realizé el Press con el fin de Promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico, en esta oportunidad el IDT realizé con periodistas nacionales y una bloguera peruana la promocién de los cerros de Bogota. Se entregd material promocional a los asistentes.

81. Webinar Ruta Colonial: El dia 18 de Octubre a las 3:00 pm se realizé el webinar de la Ruta Colonial que contd con la participacion de los siguientes 14 operadores turisticos:

. VOYAGE COLOMBIA

. TAROA ADVENTURES

. PROTUCARIBE

. GEMATOURS

. TERRITORIOCOLOMBIA

. CAMINOSDECOLOMBIA

. CARTAGENA DE INDIAS TRAVEL

. ECOLOMBIA TOURS

. COLOMBIAN JOURNEYS

10. KONTOUR TRAVEL

11. QUIMBAYA TOURS

12. HOTEL QUADRIFOLIO

13. CAPILLA DEL MAR

14. INCENTIVAMOS COLOMBIA
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82. IV Modelo ONU Cambio Climatico 2017: Para el IDT es importante participar en eventos que generen un llamado de consciencia hacia la problematica que esta enfrentando el mundo con el medio ambiente. Para nosotros éste es un escenario propicio para promocionar nuestra ciudad, como un destino preocupado
por la protecciéon de la naturaleza y del entorno y a su vez una oportunidad de mostrar las riquezas naturales con las que cuenta nuestra ciudad. Asistieron delegaciones de Bolivia, Ecuador y Colombia y se entregaron de 70 kits de material promocional.

83. Tedx Bogotd Mujeres: Se ofrecid una experiencia de ciudad para 5 Speakers participantes en el evento. La experiencia se tratd de invitar a los speakers a hacer un recorrido por el centro histérico con un informador de la Red de Puntos de Informacidn Turistica y se ofrecié una toma de colaciones santaferefias en el
café "Casa Galeria". Adicionalmente, el dia del evento, se tuvo presencia de Gigantografia de la marca "Bogota" y un Skyline con un informador turistico y con 800 mapas turisticos de Bogota en inglés.

84. World Travel Market 2017 London: Bogota tuvo un médulo dentro del stand de Colombia, se

prepard una agenda para las citas en WTM que se desarrollaron en los stands de los empresarios, Durante las citas se realizd una presentacion de destino en inglés, destacandose el uso de

Bicicletas, el segmento de Naturaleza y el avistamiento de aves. Los empresarios encuentran en Bogotd una posibilidad real de comercializacién de todo tipo de servicios turisticos (hoteles, transportes, gastronomia, capacitaciones, documentacién, proyectos audiovisuales, redes sociales, libros, proyectos artisticos y
negocios en general) por lo que la participacidn en este evento resulta muy valiosa para la promocién de Bogota como destino turistico.

85. Webinar Oferta Turistica de Bogota: El IDT realizé un ciclo de 5 Webinar los dias 7, 8, 9, 10, y 14 marzo, sobre: Bogota cultural y creativa; Aviturismo; Turismo Bicicletas; Bogota y la Marca Ciudad y Vida Nocturna.

86. Congreso Mundial de Clusters - 20 TCI Global: El IDT acompafio a la organizacion del evento en la experiencia de ciudad TURISMO & GASTRONOMIA que se disefié para que los asistentes que se inscribieran pudieran recorrer los proyectos que se han articulado entre la CCB y la Alcaldia Mayor de Bogota. Caso
especifico: Plaza de la Perseverancia, Sefializacidn Turistica del centro histdrico. Se suministro material de marca ciudad; Participacion del Director del IDT en el evento de saludo y bienvenida en AGORA y presencia de marca ciudad a través de la Gigantografia.

87. EXPOBAR 2017: El IDT apoy6 el evento a través de presencia con 2 pendones fondo blanco marca Bogota, Kit de material promocional, difusién en redes sociales y difusion en agenda ciudad.

88. Press Satena: Se programd una agenda que les permitié a los periodistas conocer el turismo urbano de la ciudad, asi como los segmentos de naturaleza, vida nocturna y bicicleta. Se atendieron a 2 periodistas y un fotégrafo de la revista Volar de Satena, la cual se entrega durante los vuelos que realiza la aerolinea de
manera fisica en todas las ciudades a las cuales Satena llega.

89. Rueda de Negocios Bogota Turistica, Cultural y Creativa: El evento fue producido, coordinado y ejecutado por el IDT para tal fin se realizé la convocatoria mediante la publicacién de la Rueda de Negocios en la pagina web del IDT, se solicitd el material promocional requerido, asi como el préstamo de la gigantografia,
el penddn y el Acento institucional, para este evento se contd con FONTUR, MINCIT y ANATO como aliados estratégicos. Se contd con la participacion de 55 oferentes o vendedores y 50 agencias de viajes quienes fueron los compradores y proyectaron durante el desarrollo de este evento negociaciones por $600.000.000,
las cuales tuvieron un enfoque hacia la innovacién y diversificacién del producto turistico cultural dela ciudad.

90. Salsa al Parque 2017: EIl IDT articulo y gestiond a través de la subdireccion de promocién de mercadeo la presencia de la marca ciudad en la zona de ingreso al evento. Se apoyé mediante la Mesa de Comunicaciones de Mercadeo de Ciudad con la difusion en redes sociales, el line up da artistas y la imagen grafica del
evento.

91. Misidn Comercial en Ibagué: Se realizé promocién del multidestino Bogota- Villavicencio: -La ciudad de Bogota mostrara la oferta de bicicleta y naturaleza a través de 10 empresarios y por su parte Villavicencio participara con 10 empresarios quienes mostraran toda su oferta cultural y tradicional. Se entregd material
promocional.

92. Dia del Ajiaco: La Subdireccién de Promocion y Mercadeo apoyo el evento mediante la presencia de marca Bogota por medio de la gigantografia, difusion en Agenda Ciudad y difusién en pagina www.bogotaturismo.gov.co.

93. Muestras Culturales Colegios Amigos del Turismo: La Subdireccién de Promocion y Mercadeo apoyo el evento mediante la presencia de la marca ciudad por medio de la Gigantografia y difusién en redes sociales del IDT.
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94. Press Trip EIDorado Fest 2017: el evento sirvié como estrategia de mercadeo para promocionar la marca de ciudad ante unos 1.000 asistentes. Presencia de marca en la pagina oficial del evento: http://www.festivaleldorado.com/ Adicionalmente, el evento cuenta con 6,667 seguidores en su cuenta de Twitter
@EIDoradoFest, se realizé un recorrido por la ciudad con un grupo de 7 periodistas invitados al evento provenientes de 5 paises de los cuales 4 hacen parte de nuestros mercados objetivos (Argentina, Chile, México, Costa Rica y Reino Unido). Se espera que sus publicaciones sobre su visita a Bogotd salgan en el mes de
diciembre de 2017.

95. Internacional Fashion Week: Se hizo presencia con la Gigantografia, que se ubicd en el primer piso para los desfiles programados en el dia, y para dar la bienvenida a los invitados que participaron al desfile del piso 23 que se dio en las horas la noche.

96. Navidad mas cerca de las estrellas: Desde el IDT se trazd la hoja de ruta orientada a la necesidad de fortalecer y cualificar la Navidad como un producto turistico a la altura de los mejores. En ese orden de ideas se propuso una estructura interinstitucional y la puesta en marcha de estrategias transversales al interior de
la administracion acordes con su naturaleza, orientadas a generar un alto impacto social y apuntado al nucleo del plan de desarrollo de la Alcaldia Mayor de Bogota "Felicidad para todos" y los ejes transversales de sostenibilidad, oportunidades e igualdad; asi como al cumplimiento del proyecto "Turismo como generador
de desarrollo, confianza y felicidad para todos" y "Posicionamiento de Bogotad como destino Turistico". En sintesis, se llevd a cabo una investigacion que permitié identificar los componentes del producto, proponer un organigrama de trabajo colaborativo a través de cinco comités (logistico, cra.7, agenda, comunicaciones
y general) y desarrollar el producto por etapas y componentes: luminico, agenda y promocién y divulgacién. Esta exitosa articulacién, permitio la construccion y cualificacién del producto que ostenta ser uno de los mas reconocidos de la ciudad. Se realizaron 19 Recorridos guiados en bicicleta por el corredor norte de
Bogotd para apreciar la iluminacién en los que participaron 330 usuarios.

97. BOGOSHORT: Se hizo presencia de la marca ciudad a través de la Gigantografia y se realizé difusidn en las redes sociales del IDT.

98. PRESS "REAL MADRID": Con el objetivo de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico en el marco de grandes eventos, se realizo la agenda, la gestidn y el acompafiamiento de 2 periodistas del canal deportivo Real Madrid.

99. Activacion ciudad en Villavicencio: El Instituto Distrital de Turismo participd con una activacién de la marca ciudad que consistia en iluminar las silabas de la palabra Bogotd, a medida que las personas pedaleaban en 3 bicicletas; adicionalmente en dos pantallas se proyectaba de manera continua videos resaltando el
turismo en Bogota. Se realizé difusidn del evento en Twitter del IDT. Se realizd distribucion de piezas promocionales.

100. Estrategias de Promocion y divulgacién de la Marca Bogota a través de diferentes medios de comunicacidn virtuales como Pauta de Navidad.

101. Se implemento estrategia de promocidn y divulgacion de la marca Bogota a través de los proyectos FONTUR con la promocién del festival de Artbo en pantallas de aeropuertos durante un mes a partir del 11 de octubre al 11 de noviembre.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, AS| COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Ninguno.

Proyectd: Equipo de Trabajo de la Subdireccidn de Promocién y Mercadeo
Reviso: Agélica Medina - Contratista, Maria Catalina Serna Saiz - Subdirectora Promocién y Mercadeo
Aprobd:  Maria Catalina Serna Saiz - Subdirectora de Promocién y Mercadeo

Firma de quien aprobd:
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ALCALDIA MAYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION

pesocorapc.  MARCO TACTICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos
PROCESO SIG 05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad
LINEA BASE META ANUALIZACION
2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - - .
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Indicador Meta Total 84.000 72.427 243.000 248.477 243.000 245.573 96.000
estratégico al , . .. L i i . . . . . . . . . 9
g ( Meta: 1. Atender 900.000 personas a través de la red de informacion turistica Meta vigencia 84.000 72.427 213.424 218.901 243.000 245.573 96.000 900.000 320.904 36%
que contribuye Meta reservas 0 - 29.576 29.576 0 0 0
la meta 840.404 900.000 Ppto. Inversion (S) $177.137.314 $157.832.509 $1.030.803.500 $1.030.803.500 $ 1.000.000.000 $1.000.000.000 $1.000.000.000 $4.207.940.814 $1.188.636.009 28%
Giros Inversion ($) $100.970.736 $953.015.987
Reservas Inversion ($) $0 - $54.463.904 54.463.904 $0 $0 $0 $54.463.904 $54.463.904 100%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2017
Atender 243.000 personas a través de la red de informacidn turistica
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta al d
€4 alcanzada con 0 0 12.318 12.699 19.169 15.621 24.230 21.119 53.700 17.881 14.175 27.989 218.901 103%
rec. vigencia
Meta alcanzada con 10.991 12.188 0 3.665 2.732 0 0 0 0 0 0 0 29.576 100%
rec. reservas
Presupuesto de la $120.182.400 $324.103.000 $412.892.188 $72.610.200 $27.675.862 $70.134.212 S0 S0 $133.822 S0 $ 1.500.000 $1.571.816 $1.030.803.500 100%
vigencia ejecutado
Giros Reservas SO $3.638.000 $16.866.234 $2.216.099 $687.339 SO $10.983.901 S0 SO S0 SO $20.072.331 $ 54.463.904 100%
ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
Con el propdsito de dar cumplimiento a la meta establecida en el Plan de Gobierno, desde la Red de Informacién Turistica se adelantaron acciones de promocién de la oferta turistica y cultural de Bogota y su zona de Influencia; en tal sentido se continué con la atencién a los usuarios residentes, visitantes y turistas, nacionales y extranjeros que acudieron a los diferentes puntos de
informacion turistica que se encuentran ubicados permanentemente en zonas estratégicas de la ciudad, personalmente o través de la linea de atencidn turistica y correo electrénico, por medio de los cuales recibieron atencidn de parte del equipo de informadores y guias turisticos, en inglés, francés y espafiol.
Los puntos en operacion son:  Consultas stendidas en s Redde nformacion Turisties POBLACION RESIDENTE ATENDIDA POR LOCALIDAD A TRAVES DE LA RED DE INFORMACION TURISTICA
1. Centro Histérico oo . i - N § B Total 2017 ® Hombres Mujeres
2. Centro Internacional o o . =
T N — g " — . a
3.QU|os.codeIaLuz """"" gﬂ Emm . " N I . ®5g Eqﬁ §§ o 2 e < - o oﬁf,\ﬁ
4. Terminal Central 5° C°E8 EFroo S0y Boa g o w88 PEI S22 PS¢ Peg Se¥ 29F $g. 3 Sz 83x Gnz Ngg °83
5. Terminal del Sur Iim Nas T35 Y25 <33 I;m I; R A% WZS 538 T35 Y8 Y32 "3 L. "
6. Monserrate Hue Buw Hus m. | ll Bae See Hon Hoe Hos Hes °°° Il
7. Muelle Internacional Q o 2 N e ° > ’ o . , - <
& { % 2 xS & S\ o R ‘3 & N & O X2 RG N 3 2 &
8. Unicentro. 20000 L)’bo\} ’bé\(\?/ ,b&'b K\("O 5 0&»{0 \Q& g Do) Q’(\QQ/ 0‘60 o céb\} - 3\ (\\6 'bo\‘)\ @. ’b‘é &0(\ Q OQ,Q b&’b \)k\ <bo\\\ O@QQ &\$
: (o) S h
9.Corferias. Y < &7 © © > o~ o S O <& o \fy N & N & Q?
5 Q 0’1, Q 3 Q‘o Q Q N ,b\‘\ ey N > & o Vv
Extranjeros Nacionakes Residentes * % ’\ b" \’ Q)' O
Con esta infraestructura fue posible atender la demanda de informacidn de 248.477 usuarios quienes profundizaron sus conocimientos en relacién con la oferta turistica de la ciudad.
Frente a los servicios ofrecidos en la Red de Informacién Turistica la subdireccién de Promocién y Mercadeo cuenta un mecanismo virtual de calificacién tendiente a evaluar la percepcién de satisfaccién de los usuarios y la calidad de los servicios ofrecidos en los PIT y recorridos; para ello se pusieron a consideracién de los usuarios todos los aspectos del servicio en relacion con la
presentacidén y atencidn del personal, el material entregado, la informacién suministrada, el estado del PIT y los recorridos peatonales gratuitos, a través de un formulario de evaluacion virtual en la plataforma google forms, arrojando un resultado de satisfaccion de 4,8 sobre 5 puntos como indicador maximo de satisfaccion.
A continuacidn se describen en detalle los diferentes tipos de usuarios atendidos y la calificacion ofrecida frente a la atencidn en los PIT y la realizacién de los recorricod peatonales panoramicos:
Residentes: 4,8
Nacionales: 4,8
Extranjeros: 4,9
indice de calificacidn frente a la atencidn ofrecida en la Red de
Igualmente se cuenta con diez y nueve (19) puntos de informacidn turistica virtuales en diferentes zonas de la ciudad asi: Informacién Turistica
1. Centro comercial Gran Estacion 49
2. Centro comercial Galerias
3. Centro comercial El Retiro 19 43
4. Estacidén del tren de la sabana Usaquén
5. Unilago 48
6. Terminal Salitre i
7. Muelle Internacional . '
8. Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo e
9. Maloka
10. Hotel Tequendama 1.8 48
11. Corferias 1
12. Corferias 2 4,8
13. Centro comercial el Gran San Victorino
14. Centro Histérico - Casa de los comuneros 4,8
15. Hotel BH Usaquen k
16. Sede Principal IDT a7
17.Planetario Distrital Fesidentes Mecionzkes Extranjeros
18. Teatro Jorge Eliecer Gaitan
19. Punto de informacidn turistica virtal en eventos
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

istrital de Turismao

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad

De igual manera desde la red de informacidn turistica se presté el apoyo en el desarrollo de los siguientes eventos mediante la instalacidon de un punto de informacion turistica y/o la realizacion de recorridos gratuitos guiados y/o la divulgacién de material promocional y/o exhibicién de videos relacionados.

® Recorrido periodistas y presidente de la PGA.

e Feria del Cuero, el Calzado y la Marroquineria IEFLS 2017

® Press Trip Wim Denolf peridista de la revista belga knack weekend

¢ Gira Look Cyzone 2017

* Socializacidon Politica Publica Distrital de Turismo, Alcaldia Mayor

e Cumbre de Nobeles de Paz

*Macrorueda de negocios Travel mart (dos dias en simultaneidad con ANATO)

*Macrorueda 65 8 y 9 de Marzo

*Tour invitados Franceses de la CAR al pdramo de Sumapaz

*Recorridos de tematica religiosa para Semana Santa

*Se instalé un punto de informacidn turistica en la Primera feria del cuero y el calzado del Restrepo

*Se particio del lanzamiento del observatorio de aves en el humedal Santa Maria del Lago, liderado por la Subdireccidn de Gestidn

*Se apoyo la Bicijornada Tadeista con un recorrido guiado desde la Universidad Jorge Tadeo Lozano Hacia Corferias para que estudiantes de entidades publicas y privadas, docentes y la ciudadania en general participaran de actividades promocionales de la lectura.
*Se ajustod la ruta del recorrido peatonal panoramico por el centro histérico con el fin de promover la peatonalizacion de la calle once.

*Se apoyd la jornada del dia sin carro para funcionarios del distrito el primero de junio

*Se ubico un punto de informacion en la calle 11 con carrera cuarta durante la prueba piloto para su posible peatonalizacidn definitiva, con el fin de promover el disfrute de los residentes, turistas y visitantes
*Se apoyo la jornada de revit+C32alizacion del centro histérico que se realizé en el chorro de quevedo.

*Se apoyo la orientacidn a los usuarios del sistema de transporte madsivo transmilenio durante la jornada de cambio en la operaciéon de las rutas faciles.
*Se apoyod la atencién para brindar informacién turistica a los usuarios del bus turistico disuesto por el MINCIT en el centro histdrico.

* Se ubicé un punto de informacidn turistica en Rock al Parque.

*La red de Informacidn Turistica particié del encuentro de Puntos de Informacién de la Regidn Central.

*Se apovo el viaje de familiarizacidn en el lanzamiento de el producto turistico La Levenda de El Dorado
*Se ubico un punto de informacion y se realizé conferencia en la Universidad Javeriana en el marco del evento Summer School "Emerging Technologies to Support Health Care and Independent Living 2017"

*Se ubico un punto de informacion turistica en la Pimera Feria de Confecciones que se desarrollé en la plaza de Artesanos.

*Se ubico un punto de Informacidn turistica en el Chorro de Quevedo durante la entrega de este espacio por parte del Distrito a la Ciudadania despues de la restauracion el dia 28 de julio.

*Se ubico un punto de infomracion turistica en en Expotaxi durante el 5 y 6 de agosto

*Se ubico un punto de informacion turistica en el parque Simén Bolivar para atender la demanda de informacién presentada por los asistentes a la celebracidn del Festival de Verano.

*Se liderd recorrido en bicicleta el dia 9 de agosto en atencién a solicitud realiza por el colectivo Bicicultura Tadeista.

*Se ubico punto de informacidn turistica en el parque de la 93 el sdbado 19 de agosto para atender a los biciusarios que llegaron a ese lugar al finalizar la celebracidn del ciclopaseo cachaco.

*Se ubico un punto de informacion y se realizaron recorridos turisticos en el festival gastrondmico alimentarte que se desarrollé en el parque el Virrey

*El dia 15 de agosto se instalén un punto de informacién turistica en la Universidad Nacional de Colombia para atender consultas en el marco del desarrollo del evento International OSA Network of Students liderado por las universidades Andes y Nacional.
*Se ubicd un punto de informacion turistica en la plaza de los artesanos en el marco de la segunda feria del calzado, el cuero y la marroquineria del Restrepo que se llevd a cabo en la plaza de los artesanos.
*Se ubicaron tres puntos de informacién turistica en las zonas 13, 24 y 33 del montaje dispuestto para celebrar la misa campal oficiada por el Papa en el parque simén Bolivar el dia 7 de septiembre.

*Se ubicd un punto de informacion turistica el 22 de septiembre en la cdmara de comercio de la calle 94 con 13 en chapinero, en el marco del evento Ecosistema Arte, liderado por comunicaciones creativas.
*Se desarrollé un recorrido en Bicicleta para celebrar el dia mundial del turismo, evento que se asocio con la celebracién de la Semana de la Bici, liderada por la Secretaria de Movilidad.

*Se ubicé un punto de informacién turistica en las instalaciones del recinto ferial Agora, para atender a los asistentes del evento One Young World

*Se ubico un punto de informacion turistica en las instalaciones de la Universidad Externado, en el marco de la celebracién del Congreso de Turismo y Buen Vivir

*Se ubico un punto de informacion en el marco del evento TedX mujer 2017.

*Se ubico punto de informacion en el marco del evento La Bendita que se realizé en el Chorro de Quevedo.

*Se realizd tour para estudiantes vallecaucanos que fueron premiados por la Promotora de Turismo Belisario Marin.

*Se realizd tour para grupo de jovenes que hacen parte de un programa del IDIPROM en la localidad de chapinero.

*Se contd con la presencia de informadores itinerantes en la plaza de Bélivar, las noches entre el 15 y el 23 de diciembre para brindar informacion turistica en el marco de las presentaciones del Show Travesias
*Se realizaron recorridos guiados en bicicleta en el corredor norte de iluminacién, durante las noches en el periodo comprendido entre el 16 y el 23 de diciembre.

*Se ubico un punto de informacion en el evento de asojoyeros que se realizé el primero de diciembre en el centro histérico

Informe de gestion
de la meta

Numero de personas atendidas a través de la red de informacidn turistica

El funcionamiento de los PIT se garantizo por medio de la programacidon de prestacién de servicios para informadores y guias a través del formato PD-F15, de igual manera se realizé un seguimiento a la correcta operacidn de los puntos y a la prestacion del servicio por parte del personal asignado, mediante visitas periddicas por parte del coordinador operativo de la red de informacion
turistica.

De igual manera desde la red de informacidn turistica se presté el apoyo en el desarrollo de los siguientes eventos mediante la instalacion de un punto de informacion turistica y/o la realizacion de recorridos gratuitos guiados y/o la divulgacidon de material promocional y/o exhibicién de videos relacionados.
¢ Recorrido periodistas y presidente de la PGA.

¢ Feria del Cuero, el Calzado y la Marroquineria IEFLS 2017

® Press Trip Wim Denolf peridista de la revista belga knack weekend

¢ Gira Look Cyzone 2017

e Socializacion Politica Publica Distrital de Turismo, Alcaldia Mayor

e Cumbre de Nobeles de Paz

*Macrorueda de negocios Travel mart (dos dias en simultaneidad con ANATO)

*Macrorueda 65 8 y 9 de Marzo

*Tour invitados Franceses de la CAR al paramo de Sumapaz

*Recorridos de tematica religiosa para Semana Santa

*Se instald un punto de informacidn turistica en la Primera feria del cuero y el calzado del Restrepo

*Se particié del lanzamiento del observatorio de aves en el humedal Santa Maria del Lago, liderado por la Subdireccién de Gestién

*Se apoyo la Bicijornada Tadeista con un recorrido guiado desde la Universidad Jorge Tadeo Lozano Hacia Corferias para que estudiantes de entidades publicas y privadas, docentes y la ciudadania en general participaran de actividades promocionales de la lectura.
*Se ajustd la ruta del recorrido peatonal panoramico por el centro histérico con el fin de promover la peatonalizacién de la calle once.

*Se apoyo la jornada del dia sin carro para funcionarios del distrito el primero de junio

*Se ubicd un punto de informacion en la calle 11 con carrera cuarta durante la prueba piloto para su posible peatonalizacion definitiva, con el fin de promover el disfrute de los residentes, turistas y visitantes
*Se apoyo la jornada de revitalizacidn del centro histérico que se realizé en el chorro de quevedo.

*Se apoyo la orientacién a los usuarios del sistema de transporte masivo transmilenio durante la jornada de cambio en la operacién de las rutas faciles.

*Se apoyo la atencion para brindar informacidn turistica a los usuarios del bus turistico disuesto por el MINCIT en el centro histérico.

* Se ubicd un punto de informacidn turistica en Rock al Parque.

*La red de Informacion Turistica participd del encuentro de Puntos de Informacion de la Region Central.

*Se participd en el viaje de familiarizacidn en el lanzamiento del producto turistico La Leyenda de El Dorado

*Se ubicé un punto de informacidn turistica en la Primera Feria de Confecciones aue se desarroll6 en la plaza de Artesanos.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C

DESARROLLO ECC

nstituto Distrital de

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos
PROCESO SIG 05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad
*Se ubicd un punto de Informacidn turistica en el Chorro de Quevedo durante la entrega de este espacio por parte del Distrito a la Ciudadania después de la restauracion el dia 28 de julio.
*Se ubicd un punto de informacidn turistica en Expotaxi durante el 5y 6 de agosto
*Se ubico un punto de informacion turistica en el parque Simdn Bolivar para atender la demanda de informacidn presentada por los asistentes a la celebracion del Festival de Verano.
*Se liderd recorrido en bicicleta el dia 9 de agosto en atencién a solicitud realiza por el colectivo Bicicultura Tadeista.
*Se ubico punto de informacidn turistica en el parque de la 93 el sdbado 19 de agosto para atender a los bici usuarios que llegaron a ese lugar al finalizar la celebracién del ciclopaseo cachaco.
*Se ubicd un punto de informacidn y se realizaron recorridos turisticos en el festival gastrondmico alimentarte que se desarrollé en el parque el Virrey
*El dia 15 de agosto se instalé un punto de informacidn turistica en la Universidad Nacional de Colombia para atender consultas en el marco del desarrollo del evento International OSA Network of Students liderado por las universidades Andes y Nacional.
*Se ubicd un punto de informacidn turistica en la plaza de los artesanos en el marco de la segunda feria del calzado, el cuero y la marroquineria del Restrepo que se llevd a cabo en la plaza de los artesanos.
*Se ubicaron tres puntos de informacidn turistica en las zonas 13, 24 y 33 del montaje dispuesto para celebrar la misa campal oficiada por el Papa en el parque simén Bolivar el dia 7 de septiembre.
*Se ubicd un punto de informacion turistica el 22 de septiembre en la cdmara de comercio de la calle 94 con 13 en chapinero, en el marco del evento Ecosistema Arte, liderado por comunicaciones creativas.
*Se desarrollé un recorrido en Bicicleta para celebrar el dia mundial del turismo, evento que se asocid con la celebracion de la Semana de la Bici, liderada por la Secretaria de Movilidad.
*Se ubicd un punto de informacidn turistica en las instalaciones del recinto ferial Agora, para atender a los asistentes del evento One Young World
*Se ubicd un punto de informacion turistica en las instalaciones de la Universidad Externado, en el marco de la celebracion del Congreso de Turismo y Buen Vivir
e Se ubicé un punto de informacién en el marco del evento TedX mujer 2017.
¢ Se ubicé punto de informacién en el marco del evento La Bendita que se realizé en el Chorro de Quevedo.
¢ Se realizo tour para estudiantes vallecaucanos que fueron premiados por la Promotora de Turismo Belisario Marin.
e Se realizo tour para grupo de jévenes que hacen parte de un programa del IDIPROM en la localidad de chapinero.
¢ Se ubicé un punto de informacion en el evento de asojoyeros que se realizé el primero de diciembre en el centro histérico
¢ Se contd con la presencia de informadores itinerantes en la plaza de Bolivar, las noches entre el 15 y el 23 de diciembre para brindar informacidn turistica en el marco de las presentaciones del Show Travesias
¢ Se realizaron recorridos guiados en bicicleta en el corredor norte de iluminacién, durante las noches en el periodo comprendido entre el 16 y el 23 de diciembre.
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
*Se presentaron retrasos en la presentacion de la documentacidn por parte de algunos informadores y guias contratacion de algunos informadores lo que a su vez ocasiond el cierre de algunos puntos de informacion durante los primeros dias de febrero.
*Como parte de las acciones para apoyar los recorridos propuestos para los jovenes internacionales convocados en el marco de la Celebracion de la Cumbre de Nobeles de Paz, se destinaron 3 guias que dejaron de prestar sus servicios en los PIT.
*El acompafiamiento al press Trip realizado para la visita del periodista belga Wim Denolf de la revista knack weekend, requirié destinar una guia que le acompafio durante cinco dias en los cuales dejo de prestar sus servicios en los PIT.
*Se presentaron retrasos en la presentacion de la documentacidn por parte de algunos informadores y guias contratacion de algunos informadores lo que a su vez ocasiond el cierre de algunos puntos de informacion durante el mes de marzo
*Se presentaron fuertes lluvias durante algunos dias de marzo, lo cual a su vez representé un menor flujo de usuarios hacia los Puntos de Informacién, especialmente aquellos ubicados en el centro oriente de la ciudad, como centro histérico, Monserrate, centro internacional y quiosco de la Luz.
*El dia primero de abril se presentaron cierres en los alrededores de la plaza de Bolivar debido a la marcha convocada por diferentes actores estatales y particulares en contra de la gestion del Presidente Santos.
*El paro de profesores que duré mas de 35 dias iniciando en mayo y que logré extenderse hasta mediados del mes de junio y generé afectacidn en el servicio que se presta en el PIT centro histérico.
*El dia 4 de octubre hubo cierres en la plaza de Bolivar debido a las restricciones de acceso para la celebracion del evento One Young World.
*A lo largo del mes de octubre se presentaron fuertes lluvias como resultado de la ola invernal que atraviesa el pais, razéon por la cual se presentd un menos flujo de usuarios hacia los PIT.
* El cese de operaciones de 51 dias de los pilotos de Avianca que dejé mas de 10.000 vuelos cancelados y mas de 300.000 pasajeros afectados, ademas del clima de invierno que vivid la ciudad en el mes de noviembre, fueron parte de las posibles causas del incumplimiento de las metas para este mes pero con la conviccidén que en el mes de diciembre se redoblaran acciones tendientes a
superar la meta propuesta y de esta forma dar cumplimiento a la proyectada para este afio.
LINEA BASE META ANUALIZACION
2012-2015 2016-2020 Variable requerida 2016 - 2017 - 2018 2019 2020 Total - .
) Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Indicador
estratégico al B . N 5 . ‘ - Meta.TotaI' 19 31 93 101 73 50 3
que contribuye Meta: 2. Participar y/o realizar 250 actividades de promocién y posicionamiento turistico Meta vigencia 19 31 84 92 73 50 3 250 132 53%
la meta 239 250 Meta reservas 0 - 9 9 0 0 0
Ppto. Inversion (S) $ 853.390.046 $ 853.273.446 $4.130.850.000 $4.126.483.190 $ 3.150.000.000 $3.150.000.000 $3.580.000.000 $ 14.864.240.046 $4.979.756.636 34%
Giros Inversion (S) $275.194.743 $2.836.548.392
Reservas Inversion ($) $0 | - $569.084.155 | 544.322.707,00 $0 $0 $0 $569.084.155 |  $544.322.707 96%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2017
Participar y/o realizar 93 actividades de promocién y posicionamiento turistico
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 0 0 2 2 7 5 10 11 16 19 14 6 92 110%
rec. vigencia
Meta alcanzada con 1 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 100%
rec. reservas
Presupuesto de la $172.380.624 $311.702.784 $163.025.200 $ 150.000.000 $ 393.096.464 $ 25.816.960 $527.838.000 1.889.009.294 $ 15.889.000 $123.726.480 (S 4.387.680) $358.386.064 $4.126.483.190 100%
vigencia ejecutado
Giros Reservas SO $6.529.973 $ 154.038.961 SO $3.745.000 $ 154.000.000 S0 $123.807.244 $3.155.734 $0 $99.045.795 $0 $ 544.322.707 96%
ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
En el marco de la implementacién de la estrategia de posicionamiento de Bogota como destino turistico, el IDT desarrolld las siguientes actividades de promocién y mercadeo:
1. FERIA DE TURISMO FITUR 2017 (Madrid - Espafia): Esta feria se desarrollé en Madrid - Espafia del 18 al 22 de enero, se atendiaron alrededor de 16 citas entre aerolineas, entidades gubernamentales de turismo, medios para pauta, disefio de guias, Organizacién Mundial del Turismo, entre otros, en el stand de Bogotd se atendié aproximadamente a 1.000 personas durante los dias de |a
feria, contando con una activacién interactiva con gafas 3D con videos de ciudad; asi mismo el dia de apertura al publico, se realizé en la gran via una activacion exclusiva para Bogotd en la que de manera directa enlazados con Bogota se mostraron atractivos y sitios emblematicos, asi como presencia de la marca ciudad en esta activacion. Como resultado se espera que la ciudad consolide
y realice acercamientos con Buenos Aires y Madrid para realizar alianza con estas ciudades en temas de intercambio de conocimiento y promocidn en conjunto de ciudad.
2. Cumbre mundial Nobeles de Paz: Se atendié con un punto de informacidn turistica itinerante en Corferias a todos los asistentes y en articulacion con los organizadores del evento y las entidades del distrito que apoyd este encuentro, se organizé un recorrido turistico y académico para 220 jovenes lideres internacionales que participaron en la cumbre. El IDT promovid y realizd un Press
Trip en el Centro Histérico de la ciudad, al cual asistieron 5 periodistas internacionales representantes de los siguientes medios de comunicacién: Newsweek, Cadena SER, Radio Nacional Alemana, Prensa Ibérica y Huffington Post. Con esta experiencia de ciudad se buscé dar a conocer y contribuir con el buen posicionamiento de Bogota como destino turistico en las redes sociales de los
comunicadores y en los medios de comunicacion que ellos representan. Se articuld en el marco del comité de comunicaciones de la estrategia de mercadeo de ciudad, todo el contenido digital que se movié en redes sociales y paginas webs. En los puntos de informacion turistica se expuso la informacién de la cumbre. Se dispuso la marca ciudad en Corferias.
3. PGA Club Colombia Championship: Con el propdsito de estimular el turismo de deportivo, y el desarrollo de grandes eventos en la ciudad con impacto nacional e internacional, este evento fue apoyado por el IDT contando con la presencia de mds de 435 golfistas profesionales extranjeros, 23.000 asistentes al evento el fin de semana. Se desarrollé un Tour a Monserrate con el lider de
comunicaciones del PGA Tour quién desarrollé registros en video y fotos para producir un documental sobre Bogota en sus canales de comunicacién. Se grabaron 4 videos testimoniales con jugadores profesionales con el propdsito de compartirlos en nuestras redes sociales y comunicar sus experiencias positivas en la ciudad. Se apoyé el transporte a golfistas en un van brandeada con la
marca ciudad para hacerlos sentir en casa y motivar que nos vuelvan a visitar. Se ubicd la marca ciudad en el campo de Golf del Club El Country.
4. IFLS — EICI (ACICAM): En este evento ferial de importancia para el sector de la industria del cuero y calzado, se recibieron mas 14.865 personas en Corferias, se brindé informacién con un PIT itinerante. Se desarrollé un recorrido turistico peatonal para compradores nacionales e internacionales. Se dispuso la marca ciudad en Corferias.
5. GiraLook Cyzone: Dicho evento registra mas de 100.000 visitas a sus canales you tube. Para este afio se coordind con el IDT el desarrollo de las mejores experiencias de ciudad para sus 13 participantes internacionales. En esa semana se logré ofrecer recorridos sobre la ciudad, y la articulacion de empresarios a este evento para milenials.
6. Press Trip Knack Weekend: El redactor Wim Denolf, estuvo en la ciudad acompaiiado por la subdireccidn de promocién realizando tomas fotografias y videos que seran publicados en el magazine Belga
7. XXXVI VITRINA TURISTICA - ANATO 2017: En esta feria que tradicionalmente retne a los mas importantes destinos y operadores turisticos, con la oportunidad de generar mds opciones de alianzas y contactos. el IDT realizé presencia con un stand de 180 metros cuadrados, 22 empresarios con espacio para citas de negocios, asi como aliados del sector como gremios y atractivos; a su vez
se desarrollaron activaciones en este espacio como Soundwalkers, Policia de turismo, Planetario, Ciclopaseo cachaco, museo del vidrio, bicicletas, salsa tour, en ese mismo orden de ideas se manejaron mensajes por redes sociales y concursos. Se contd con la presencia de los 32 departamentos, y al menos 30 paises, 20.000 visitantes y compradores profesionales, y mas de 1.000
expositores, lo que hace que en la Vitrina se vea reflejada la confianza de la comunidad turistica nacional e internacional.
8. ITB- Berlin: Bogota se hizo presente con un stand para adelantar una agenda con empresarios y aliados estratégicos para la promocion de Bogota como destino turistico, y atencion al publico en general. Asi mismo, y con el fin de lograr una participacion mas efectiva durante los dias de feria, se realizaron las siguientes actividades: Atencidén a un publico objetivo (vacacional y negocios)
de mas de 500 personas que se acercaron al stand para conocer de primera mano informacion sobre Bogotad como destino turistico (conectividad, oferta cultural y gastrondmica, clima, seguridad, infraestructura hotelera y para eventos, etc). Adicionalmente, entre el publico objetivo se distribuyé material promocional de Bogota consistente en: mapas turisticos, manillas, gorras y boligrafos
entre otros. Con el fin de generar engagement y viralidad, la participacidon de Bogotd en esta importante feria internacional se apoyd en una estrategia digital de social streaming desde diferentes sitios de interés turistico en Bogota y publicaciones en redes sociales como Twitter y Facebook. En Twitter se lograron 7.729 impresiones y 345 interacciones; en Facebook se alcanzaron 1.306
personas.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION

Socaocotine:  MARCO TACTICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos
PROCESO SIG 05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad

9. Procolombia Travel Mart: En el marco de esta feria que se constituye uno de los encuentros de negocios mas importante del sector turistico en Colombia, asistieron compradores internacionales del segmento vacacional y de reuniones, de importantes mercados como Francia, Estados Unidos, Espaia, Argentina, Alemania, Brasil, Chile, Canad3, El Caribe, Centroamérica, Ecuador, México,
Peru, Reino Unido, Holanda, Bolivia, Italia y Venezuela, con la asistencia de 500 mayoristas de unos 20 paises de todo el mundo, que refuerzan la intencién de generar espacios profesionales que se redunden en negocios para la ciudad. El IDT realizé agenda de negocios con 20 compradores internacionales y distribuyd entre ellos material promocional de la ciudad; se habilité un punto de
informacidn turistica en el recinto del evento; Se brindd una experiencia gastrondmica de ciudad para los asistentes al evento 1. 200 personas; se brindd experiencias de ciudad relacionadas con turismo cultural y turismo urbano y se suministré informacién de primera mano sobre la ciudad de Bogotd como destino turistico a compradores mayoristas internacionales, quienes resaltaron las
bondades del destino, asi como su interés en promover entre sus clientes, la visita a Bogota.

10. Bogotd Desing Festival: Este evento que redne y promueve la creatividad, la innovacién y el disefio en todos sus estados, ya sea en objetos industriales, artisticos, graficos digitales, gastrondmicos, visuales, de interiorismo o de moda, donde las industrias creativas, culturales y el disefio son el sujeto transversal, que impactan tanto en lo comercial y lo cultural, como en nuestra
identidad como ciudad, el IDT contd con un espacio en la Agenda Académica del BDF y difusidn de la marca ciudad en los diferentes canales de comunicacién del BDF, en especial en redes sociales.

11. Presentacién Ruta Conolonial: Se realizé presentacion de Ruta Colonial la cual consiste en la estructuracion de un producto turistico multidestino donde el eje central son los centros histéricos. El producto a promocionar conjuntamente en medios internacionales y que se viene estructurando es una ruta Colonial integrada entre las ciudades de Cartagena, Bogotd, Quito y Cuenca, con
el fin de atraer turistas interesados en consumir cultura e historia, con un toque de experiencias que soélo se pueden vivir en los cuatro destinos. El IDT tuvo presencia con 2 totems con la publicacién de piezas de la Ruta Colonial y entrega de material promocional.

12. Semana Santa 2017: A partir de un modelo de trabajo colaborativo en el que participaron diferentes entidades distritales con recursos propios. El Idt lidero una mesa que conté con la orientacién de la Alta Consejeria para las Comunicaciones y la participacién activa de entidades distritales, empresas del sector turismo de la Zona C y el Teatro Mayor, entre otros.

13. BOGOTA FASHION WEEK 2017: Con el fin de posicionar a la capital colombiana como un epicentro de la moda internacional, la Cimara de Comercio de Bogotd (CCB) creé la nueva plataforma empresarial y de negocios Bogotd Fashion Week (BFW), al unir esfuerzos con multiples actores nacionales e internacionales para impulsar el talento creativo de los disefiadores emergentes
colombianos, posicionar sus marcas y ampliar su mercado.

14. Apoyo a la FILBO 2017: La Feria Internacional del Libro de Bogot3, es un evento de cardcter mixto que convoca publico de todos los perfiles y que se realiza anualmente para promover la venta al detal y al por mayor de productos y servicios de la industria editorial. Este permite promocionar la marca ciudad en el espacio cultural mas representativo y tradicional en Colombia, que
reune durante catorce dias a mas de 500 mil personas que participan en mas de mil doscientos eventos con autores, presentaciones de libros y actividades culturales, con un reconocimiento internacional que la consolida como uno de los eventos de mayor nivel e importancia en Latinoamérica.

15. Fam Trip USTOA: Este evento es organizado USTOA y por el Gobierno nacional en cabeza del ProColombia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,Instituto Distrital de Turismo y Metropolitan Touring

16. Apoyo a la Feria de Calzado y Marroquineria, Bogota camina con el Restrepo: El evento contd con la participacién de 45 emprendedores, empresarios y fabricantes de calzado y accesorios de cuero donde ofreceran al publico productos de calidad en calzado y accesorios en cuero puro, sin intermediarios. Asi mismo, la SDDE con el apoyo de esta iniciativa busca que los emprendedores
y empresarios del barrio El Restrepo fortalezcan sus vinculos comerciales, incrementen sus ventas y posicionen sus marcas, haciendo de Bogotd y el Restrepo un escenario propicio para el desarrollo empresarial de la ciudad. En este mismo sentido el Secretario de Desarrollo Econdmico Juan Miguel Durdn Prieto invité a los ciudadanos a comprarle a Bogota “los mejores productos y
disefios que son traidos a esta feria por emprendedores del Restrepo con precios especiales y sin intermediarios. Sea esta la oportunidad para que los ciudadanos apoyen el talento capitalino y digan #YoLeComproABogota como aporte a la construccién de una Bogota Mejor Para Todos”. Esta fue la Primer version del evento y para el Instituto Distrital de Turismo fue muy importante ser
generador de posicionamiento de un sector que esta aportando cada vez mas a la industria y a la economia de la ciudad.

17. Whork Shop "Agenda Papa": Con ocasion del la visita del Papa Francisco a Bogota el préximo 6 de septiembre, el IDT, con el apoyo de Cotelco Bogot3, realizé un taller al que invita a participar a prestadores de servicios turisticos de Bogota- Regidn con el fin de lograr una mayor articulacion comercial y potenciar la oferta turistica de la ciudad, teniendo en cuenta las dindmicas que se
generaran durante su visita.

18. Capacitacion de destino Mercado de Argentina: Al ser este un mercado en el que hace mas de 4 afios no se realizan acciones de promocion, se realizé presentacidon de los 5 productos turisticos de la ciudad, de la visita del papa y de los programas Bogota fin de Semana y Stop over asi como de la facilidad de realizar multidestino con nosotros y otras ciudades con turismo de sol y playa
en el pais.

19. Capacitacion de destino Mercado Ecuatoriano: Si bien es cierto en los ultimos afios no hemos participado en ferias ni semanas de Colombia en este mercado si se ha trabajado mucho con periodistas y blogueros en el marco de la mesa de promocién de ciudad y del programa Bogotd Fin de Semana, se realizé énfasis en la ruta colonial y en el segmento gastronémico.

20. Apoyo visita OMT: La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y la World Tourism Cities Federation (WTCF) adelantaron en 20 ciudades una investigacion "City Tourism Performance Research” (Investigacién del Desempefio del Turismo Urbano). El delegado por las dos organizaciones fue SALVADOR ANTON CLAVE, quien es Profesor de la Rovira | Virgili University, Investigador Senior
de la George Washington Unversity y Director Cientifico del Science and Technology Park for Tourism and Leisure de Barcelona.

21. Press Ecuador y Venezuela a cargo de Procolombia, se contd con medios del mercado ecuatoriano y venezolano como: Diario la Hora, Revista Cosas, Metroecuador, El Universal, El Nacional, El Estimulo.

22. Press con enfoque religioso para la promocién de ciudad previa a la visita del Papa, se llevé a cabo mediante el proyecto del Fontur, Procolombia e IDT.

23. Capacitacion de Destino mediante Webinar: Estos espacios en linea permiten capacitar y presentar informacién a una audiencia numerosa, expandiendo significativamente su alcance en la comunicacién en todo el mundo

24. Whork Shop 2 "Agenda Papa": Con ocasién de la visita del Papa Francisco a Bogota el préximo 6 de septiembre, el IDT, con el apoyo de Acodres Bogota, realizd un taller en el que participaron prestadores de servicios turisticos de Bogota- Regidn con el fin de lograr una mayor articulacién comercial y potenciar la oferta turistica de la ciudad, teniendo en cuenta las dindmicas que se
generaran durante su visita.

25. Apoyo Evento de Mercados Campesinos: Los Mercados Campesinos es una apuesta de la Administracion Distrital para traer el campo a la ciudad, en ellos participan 140 campesinos que hacen parte de este programa que tiene como finalidad traer los productos a la ciudad sin intermediarios, impulsar el campo, sus productos y el negocio directo entre el consumidor y el campesino. La
Alcaldia Mayor, disefio, adecud e instald unos mobiliarios modernos y muy llamativos para que la exhibicién de los productos sea de altisima calidad y logren ser competitivos frente a las grandes superficies de mercados.

26. Apoyo a Fam Trip Zona Mice: Press a cargo del Burd, en donde el IDT particip6 a través acompafiamiento a los comparadores que llegaron a Bogota para Zona MICE, adicional el IDT apoyo en redes sociales, en esta oportunidad contamos con compradores Centro y Latino americanos Argentina, Costa Rica, México, Puerto Rico, Republica Dominicana y El Salvador.

27. Capacitacidn virtual a periodista Chino: En el marco de la estrategia de promocidn de ciudad se hizo contacto con un periodista del mercado chino para capacitarlo en el destino e invitarlo a vivir experiencia de ciudad en el mes de agosto. Para lograr esta accidn fue necesario via correo y via chat realizar una capacitacién de destino y explicacién de la agenda a desarrollar, esta
pronosticado que el Press Trip se realice el préximo 30 de agosto.

28. Congreso AIESEC: “AIESEC International Congress” es un evento que congrega a mas de 650 estudiantes internacionales. Se realizd en la ciudad de Cartagena del 8 al 17 de julio de 2017 y el IDT fue invitado a participar para promover a Bogota entre los delegados de los 127 paises invitados

29. Apoyo a la Primera Feria de Confecciones: | Feria de Confecciones - Bogota se viste de moda, que se llevd a cabo los dias 14,15 y 16 de julio en la Plaza de los Artesanos, y en la que participaron empresarios de confecciones y textiles del sector de San Victorino con productos 100% colombianos. Segun estadisticas del Observatorio de la SDDE, el sector -compuesto por los barrios de La
Capuchina y Santa Inés- retine 3100 empresas, 709 de ellas (22,9%) dedicadas a la comercializacidn al por menor de prendas de vestir y accesorios y 369 (11,9%), a la confeccidn.

30. Whork Shop "Agenda Papa": Con ocasidn de la visita del Papa Francisco a Bogota, el IDT, con el apoyo de ANATO NACIONAL realizé una socializacion de la agenda de la visita del Papa y se invité a los empresarios a emprender acciones para potenciar las dindmicas econémicas que genera este tipo de evento de ciudad.

31. Rock al parque 2017: Es uno de los festivales gratuitos mas importantes en Colombia y América Latina que ayuda a promover bandas rock nacionales e internacionales en un espacio al aire libre. Asistieron 65 bandas nacionales, locales e internacionales que se subieron a los escenarios durante los tres dias de Rock al Parque 2017, evento organizado por la Alcaldia Mayor de Bogota.
32. Relanzamiento Chorro de Quevedo: Se realizé la reinauguracion del Chorro de Quevedo obra que conto con una inversién de $S600 millones de pesos, mediante un convenio interadministrativo entre el IDT y el IDPC, la ejecucidn de la obra se supervisé conjuntamente

33. Capacitacion de destino en la Universidad Javeriana en el marco del evento Summer School "Emerging Technologies to Support Health Care and Independent Living 2017": El tema principal del summer, se enfocd en las tecnologias emergentes avanzadas para asistir al adulto mayor y contribuir en su autonomia para una vejez activa. El encuentro, fue organizado por el Departamento
de Electrénica de la Facultad de Ingenieria y el Programa de Educacién Continua de la Pontificia Universidad Javeriana. Incluyd actividades académicas, culturales y de integracién para fomentar redes de colaboracién entre los participantes.

34. IndieBo, Festival de Cine Independiente de Bogota: IndieBo promueve el desarrollo de iniciativas de la industria creativa, al aportar a la formacién de emprendedores (talleres y clases magistrales) y crear un espacio en donde sus trabajos son visibles frente a la critica, inversionistas y publico en general. De esta manera, IndieBo se convierte en la muestra de cine independiente
(nacional e internacional) y experiencias interactivas (asociadas con el consumo audiovisual) mds importante del pais. Un festival que durante 10 dias activa las 20 localidades de Bogotd, Colombia, proyectando en salas de cine, parques y espacios no convencionales, y conectando al publico con lo mds avanzado en innovacidn y experiencias de realidad virtual.

35. Whork Shop "Agenda Papa" CONFETUR: Con ocasién de la visita del Papa Francisco a Bogot3, el IDT, con el apoyo de Confetur se realizé una socializacion de la agenda de la visita del Papa y se invitd a los empresarios a emprender acciones para potenciar las dindmicas econdmicas que genera este tipo de evento de ciudad.

36. SHOW ROOM Cotelco: Fue uno de los eventos mas importantes y tradicionales del sector hotelero, reunié a todos los asociados y sus colaboradores y contd con la asistencia de un selecto grupo de invitados y proveedores. Asistieron proveedores no tradicionales, con lo cual se espera que personas en condiciones menos favorecidas tengan una actividad econémica estable. De esta
manera, familias victimas de la violencia, personas en condicién de vulnerabilidad, post penados e internos de las carceles participaran en este evento, buscando satisfacer ciertas necesidades de la industria y, a su vez mejorar su calidad de vida con la premisa de ser actores activos para la construccién de la paz.

37. 62 versién de ZONA MICE: El “evento de los eventos” de Colombia, que retne a las empresas que hacen parte de la industria de eventos con los organizadores de grandes encuentros nacionales e internacionales. Cuenta con la participaciéon de 130 empresas del sector de eventos y 80 responsables de decidir donde realizar grandes eventos de impacto internacional, procedentes de
diez paises latinoamericanos, este 2 y 3 de agosto se lleva a cabo la sexta versiéon de Zona MICE, la rueda de negocios mas importante de la industria de reuniones, convenciones, congresos e incentivos. Zona MICE convoca a los empresarios que ofrecen algun servicio en la cadena de eventos para interactuar con organizadores de grandes encuentros nacionales e internacionales.

38. Festival de Verano: Es la maxima fiesta del tiempo libre que se celebra en Bogota. Este evento se lleva a cabo anualmente desde el afio 1.997 y se realiza en el mes de agosto en la capital, con él se conmemora la fundacidn y el cumpleafios de la ciudad, y para celebrarlo por lo alto, se desarrollan diferentes actividades recreativas, deportivas y de actividad fisica en grandes espectdculos
durante aproximadamente diez intensas jornadas.

39. Congreso Internacional de Espacio Publico en Bogota: El Congreso Internacional de Espacio Publico 'Buenas practicas, mejor espacio publico' quiere agrupar las diferentes miradas y propuestas que se tienen frente al espacio publico enfocados en el tema de generacidn, recuperacidn y sostenibilidad con el fin de enriquecer el analisis del espacio publico y generar de esta forma
mejores programas y proyectos que aporten a la construccion de ciudad.

40. Feria Internacional de Seguridad E S S Colombia 2017: La Feria Internacional de Seguridad de Bogota es la plataforma de negocios con mayor trayectoria en la regién Latinoamericana. Posicionada como un centro de convergencia influyente en cuanto a inversidn, renovacién y adquisicion de tecnologias de seguridad, ESS es el mejor escenario para el lanzamiento, comercializacién de
sus productos de alta calidad y la proyeccién de su marca. Con apuestas innovadores de 3 continentes y un mercado emergente de acogida, la Feria Internacional de Seguridad, ESS, se constituye en la oportunidad ideal de exhibir sus soluciones y aumentar las oportunidades de negocio. La Feria Internacional de Seguridad E+S+S, propone soluciones en todos los tdpicos de la seguridad
dando cobertura integral en seguridad fisica y electrénica, industrial laboral e informatica, aplicada a los campos de la seguridad ciudadana, empresarial, industrial y corporativa.

41. Ciclo paseo cachaco: Este evento busca rescatar los valores que tenian los cachacos; esa apropiacion de la ciudad y el respeto por los demas. Los cachacos no son solo los que nacieron en Bogot3, sino los que viven aqui y se apropian de la ciudad, y qué mejor herramienta para hacerlo que la bici". Los asistentes van vestidos de Bogotanos de los afos 30 y 40. Corbatines, boinas y
sombreros, tirantas, ruanas, vestidos de terciopelo, zapatos de charol, entre otros, son algunas de las prendas que usan los bici usuarios este dia. Este evento ha tenido gran acogida entre los capitalinos, tanto asi que la edicidén pasada conté con la asistencia de cerca de dos mil usuarios de ciclas.

42. Alimentarte Food Festival 2017: Festival gastrondmico de mayor reconocimiento en la ciudad de Bogotd, donde se reldnen cerca de 200 restaurantes, durante estos dos fines de semana el evento se convierte en un referente turistico, gastrondmico y multicultural. EI IDT participé en conjunto con otras entidades del distrito como la SDDE, IPES, IDRD, por parte del IDT

43. Press Trip Religioso: El objetivo de este Press fue dar a conocer los atractivos turisticos relacionados con el segmento religioso, iglesias y rutas que los turistas pueden desarrollar antes, durante y después de la visita del papa.

44. Evento Académico Internacional IONS 2017: IONS Bogota 2017 es un encuentro que abarca temas de éptica, fotdnica y dreas afines. Es una iniciativa liderada principalmente por grupos estudiantiles de éptica pertenecientes a diferentes universidades de Colombia y esta dirigido a estudiantes y profesor de todo el mundo. Es la segunda vez que un evento de estas caracteristicas serd
realizado aqui en Colombia. Esta conferencia tiene como objetivo principal reunir las comunidades académicas y/o cientificas ubicadas alrededor del mundo, en la cual se presentaran trabajos de investigacidn en tdpicos actuales.

45. Graduacion Taxistas: En el Auditorio de la Plaza de Artesanos y con la presencia del Secretario Distrital de Movilidad - SDM, Juan Pablo Bocarejo, el Subsecretario Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, Erik Behar Villegas y el Director del Instituto Distrital de Turismo - IDT, José Andrés Duarte; se realizd la ceremonia simbdlica de entrega de certificados de capacitacidn en cultura
turistica a 250 conductores de taxi de la ciudad. El acto se efectudé dentro de la programacién del “Mes del taxista” que busca la exaltacién y reconocimiento a este gremio.

46. Se implementé estrategia de promocidn y divulgacion de la marca Bogota a través de diferentes medios comunicacidn fisicos y virtuales en el Marco de la visita del Papa.

47. Cirque du Soleil: Séptimo dia, No descansaré, es el nombre del espectaculo del Circo del Sol inspirado en la historia y la musica de la banda de rock argentina Soda Estéreo, liderada por Gustavo Cerati. El Cirque du Solei se presentd desde el 3 de septiembre de 2017 y realizé en total 18 fechas.

48. Festival Internacional de Musica Sacra —FIMS: El Festival Internacional de Musica Sacra de Bogotd se fundd en el 2012 en homenaje a los 50 afios del Concilio Vaticano Il; es un evento anual, multirreligioso, Unico en Latinoamérica. Se realiza todos los afios en el mes de septiembre, tiene una duracién de 4 semanas con conciertos diarios por toda la ciudad en los mas emblematicos
escenarios de la capital colombiana: iglesias, templos, teatros, auditorios, colegios, universidades, carceles y clinicas.
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49. Press Trip Festival Internacional de Musica Sacra: En el marco del festival que realizé 28 conciertos en Bogotd, convocd a 12.000 personas, involucré a mas 600 musicos de la ciudad a través de la Orquesta Filarmdnica de Bogota, Agrupaciones musicales publicas y privadas, se realizé un Press Trip mediante el cual se promociona a Bogotd como destino turistico religioso, y se busca la
promocién de la ciudad como sede de grandes eventos.

50. Visita del Papa: En el marco de la Visita del Papa Francisco llevada a cabo en la ciudad de Bogota del 6 al 10 septiembre, se desarrollaron e implementaron estrategias de promocién de turismo religioso, tanto previa a la visita como durante las fechas del evento.

51. Bogotd Music Market — BOMM: El Bogota Music Market (BOmm) es una plataforma de promocion y circulacién organizada por la Cdmara de Comercio de Bogotd, como parte de su programa de apoyo a las Industrias Creativas y Culturales. Es un espacio disefiado para que musicos, compositores, productores, agencias, empresarios, marcas, disqueras y editoras descubran nuevas
oportunidades de negocio y aprendan sobre las Ultimas tendencias en la industria de la musica. BOmm Talks : Espacio académico en el que destacados profesionales internacionales del sector compartieron sus experiencias, aprendizajes y predicciones acerca de la industria de la musica. Showcases: Presentaciones en vivo de artistas y bandas seleccionadas por los curadores. Ruedas de
negocios: espacio de speed-networking en el cual los empresarios y artistas seleccionados por los curadores para participar se reunieron para efectuar negociaciones, ampliar su base de contactos, conocer empresarios que se dedican al mismo tipo de negocio y realizar alianzas estratégicas de diversos tipos. BOmm Labs: Espacio con lideres de la industria local, en las cuales se trataran
temas como periodismo musical, crowdfunding para musica y management, entre otros.

52. Agora Bienal Bordeaux: AGORA BIENAL DE URBANISMO en Burdeaux. Bogota fue invitada a exponer como invitada de honor a la Bienal. La exposicién se denominé BOGOTA tiene FUTURO. El IDPC, la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de los Andes, en conjunto con la Alcaldia de Bordeaux, Francia, y Agora Bienal de Bordeaux, en torno a la nocién de paisaje. El
evento convoco a mas 5000 personas.

53. XXII Jazz al Parque: es uno de los 9 eventos masivos de musica organizados por IDARTES. Es un evento de 2 dias y con una agenda académica extensa de 8 dias. Es gratuito y es reconocido como uno de los festivales mas inclusivos de Bogota. Este evento convoco 35.000 personas.

54, Ecosistema Arte: Cdmara de Comercio: Encuentro profesional de las artes visuales y plasticas en América Latina que analiza el rol del mercado como arbitro en la escala de valore y generador de unas dindmicas dentro del sistema. El punto de partida es équé podemos hacer para fortalecer el ecosistema en su conjunto y trabajar mejor juntos? Es por eso que cada caso es escogido en
virtud de su pertinencia y capacidad para fortalecer ambitos sostenibles de creacién en su contexto de accidn. Este evento es desarrollado por Conexiones Creativas es una corporacién con operacién en Iberoamérica, y sedes en Espafia, Argentina y Colombia. Se despliega como una plataforma de pensamiento y accién en torno a la Economia Creativa o Naranja y su aporte a la
competitividad y el desarrollo territorial: sectores productivos, el gobierno, la academia y el tejido social.

55. Il Feria del Calzado y Marroquineria: Evento en el cual empresarios y fabricantes del calzado ofrecieron sus productos de calidad y accesorios del cuero sin intermediarios.

56. Press Semana de la Bicicleta: Promocidn de la ciudad a periodistas nacionales y locales, buscando mostrar una oferta diversa de ciudad que se salga de lo convencional.

57. X Encuentro Opera Latinoamérica —OLA: En este evento se encontraron los representantes de los teatros mas importantes de Iberoamérica, con el cual se celebraron 10 afios de OLA- Opera Latinoamérica- una organizacién que retine teatros de dpera iberoamericanos cuya mision es difundir y promover el arte lirico en la regién. Este encuentro académico que se desarrollé bajo el
lema Construyendo Puentes: el valor del trabajo en red, conté con 35 integrantes que hacen parte de esta red, de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espafia, México, Perd y Uruguay. El encuentro anual lo organiza el Ministerio de Cultura de Colombia, el Teatro Colén de Bogota, el Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo, la Alcaldia Mayor de Bogota y Opera Latinoamérica.
58. Ciclopaseo Dia Mundial del Turismo Sostenible: El 27 de septiembre de 2017 se celebré el Dia Mundial del Turismo, en el que desde la Subdireccidn de Promocién y Mercadeo se disefié un CicloPaseo por el centro histérico y el centro internacional para conmemorar esta fecha. Para participar de la actividad se adelanté una convocatoria via e-mail, y se dispuso de 40 bicicletas que se
coordinaron con la Secretaria de Movilidad.

59. TEDX Mujeres Bogota: El primer TEDxBogotd Mujeres se llevé a cabo En Bogota con la participacién de cantantes, actrices, activistas, mujeres del mundo de la publicidad y hombres que también le apuestan al empoderamiento a la construccidn de pais a través de las mujeres. Las charlas TED, creadas en 1984 y que hoy en dia son un fendmeno global por aglutinar diversos temas en
‘mini conferencias’ entretenidos y con contenido, tiene un importante espacio hoy en el pais con el primer TEDxBogota Mujeres. Tema principal fue: El futuro es ahora.

60. Webinar con Procolombia: Webinar sobre el perfil del turista de México, oportunidad para conocer de primera mano cuales son las preferencias que tienen los viajeros en México al momento de conocer otros destinos, ademdas abordar temas de contexto macro econdmico, caracteristicas y comportamientos de los turistas mexicanos en sus viajes al exterior, conectividad aérea,
oportunidades del mercado entre otros.

61. Capacitacion de Destino: En el marco del press trip realizado del 26 al 28 con periodistas nacionales se realizé una capacitacion de destino a los medios; Revista La Devi y Turismo Super, donde se profundizaron los 5 productos turisticos con los que cuenta Bogota y se promociona la ciudad como destino turistico.

62. Se implementd estrategia de promocidn y divulgacién de la marca Bogota mediante el desarrollo del Proyecto Internacional en el que se realizé la promocién de los productos turisticos de Bogota.

63. Press Trip con invitados de China: Promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico en el mercado Chino, mediante un press trip a periodistas del Lonely Planet, quienes publican las mejores guias para el viajero independiente, famosas por su fiabilidad y rigurosa informacidn, sus mapas, fotografias y sus referencias histdricas y culturales. Los autores de Lonely Planet son
viajeros independientes experimentados que buscan informaciones interesantes y Utiles, asi como detalles curiosos sobre los destinos que cubren. Su principal objetivo es ayudar a los viajeros a realizar los descubrimientos por si mismos. Para llevar a cabo su trabajo, viajan siempre a los lugares sobre los que escriben, visitan personalmente todos los lugares y establecimientos que
proponen en la guia, por eso pueden describir las cosas tal como las ven y transmitir fielmente cada detalle.

64. VI Seminario Internacional de Gerencia Juridica Publica: Evento organizado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. En este evento se trataron temas de actualidad relacionadas con las reformas en lo contencioso administrativo; la contratacion estatal; la responsabilidad del Estado y las acciones colectivas; la adecuada defensa del Estado y aspectos probatorios. Al
evento asistieron conferencistas tanto nacionales, como internacionales (Argentina, Espafa y Venezuela).

65. Colombia Travel Expo en Medellin: Se Participd en la primera versidn de la feria Colombia Travel 2017, la plataforma especializada en el producto turistico colombiano que busca el encadenamiento productivo para aportar al crecimiento de la competitividad empresarial. COLOMBIA TRAVEL EXPO 2017, dio la oportunidad de mostrar el producto turistico Cultural invitado en esta
primera edicién.

66. Presentacion de Destino en el Marco de Colombia Travel Expo: Se aprovechd la participacién de Bogota en la primera version de la feria Colombia Travel 2017 y se programé una presentacion de Destino.

67. One Young World: El evento internacional ONE YOUNG WORLD escogio a Bogota como su sede para el afio 2017. Un evento que congrego a 1200 jovenes lideres del mundo que durante 3 dias expusieron todas las tematicas de liderazgo y gobernanza para el siglo XXI. El evento conté con 3.000 participantes.

68. Press Trip One Young World: Se apoyé el Press Trip de OYW, con el objetivo de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico a los periodistas acreditados en el evento internacional One Young World.

69. Press Trip Naturaleza_1: El IDT apoyo a dos blogueros brasileros que querian conocer y disfrutar de la ciudad, con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico, en este mercado.

70. 100 en Dia por Bogota: Primera versidn de un proyecto colectivo de emprendimiento de acciones civicas por Bogota, desde las artes hasta acciones de participacién ciudadana. Participan todo tipo de personas o colectivos con diferentes objetivos, quienes intervienen una gran cantidad de zonas y localidades de Bogot3, llevado a cabo una variedad de acciones ciudadanas. El evento
contd con 500 participantes.

71. XX Reunidn Americana de Genealogia y X Congreso Iberoamericano de las ciencias Genealdgica y Herdldica: Organizado por la Academia Colombiana de Genealogia, se convocd para los dias 9 a 13 de octubre de 2017 en la ciudad de Bogotd la celebracién de la XX Reuniéon Americana de Genealogia y del X Congreso Iberoamericano de Ciencias Genealdgica y Herdldica, bajo el tema
"Migracién y transformacion de apellidos iberoamericanos". El evento contdé con 77 asistentes de los cuales 50 provenian de Argentina, Chile, Perd, Ecuador, Venezuela, Costa Rica, México, Estados Unidos, Canadd, Espaia y Alemania.

72. Bogota International Film Festival —BIFF: Tercera versidn del BIFF, se realizd con mucho éxito en el tercer fin de semana de octubre. Su amplia gama de peliculas y foro de industria permitieron fortalecer una de las caracteristicas de Bogota como destino creativo, con un total de 5.000 asistentes al evento.

73. Press Trip BIFF: En el marco del Bogotd International Film Festival, se consolidé y lideré el programa de experiencia de ciudad para 3 periodistas invitados por el IDT a través del convenio FONTUR.

74. Press Trip Mesa de Promocidn: El enfoque de la agenda fue en el marco de la celebracion de los 50 best y de la oferta gastrondmica con la que cuenta la ciudad, para periodistas de Estados Unidos, Canad3, Brasil, Francia, panama, Peru, Chile, Argentina, México y Reino Unido.

75. 3er BARCU - Bogota Arte y Cultura: La tercera versién de BARCU se realizé en 8 casas privadas de la zona histdrica de la Candelaria con el apoyo de la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio y la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte. Es una exposiciéon que ocurre al tiempo que ARTBO, Feria del Millén y Bogotd Art District. “Es una experiencia inolvidable, un recorrido por un barrio
histérico lleno de magia y sorpresas que invitan a untarse de arte, musica, cine y performance. Barcu es una iniciativa con alma, que pretende trasformar el barrio de La Candelaria a través de la cultura”.

76. X Congreso de Contabilidad Publica: Este evento tiene como tema central “La Contabilidad Publica: generadora de confianza para el desarrollo del pais” su agenda académica girard en torno a temas contables coyunturales y estructurales, los cuales seran abordados desde las perspectivas conceptuales e instrumentales en los ambitos nacional e internacional, de cara a los cambios
tecnoldgicos y regulatorios para contribuir al desarrollo de pais. El evento contd con expertos conferencistas y panelistas nacionales e internacionales, con amplia trayectoria en cada una las tematicas académicas agendadas. Con esto se esperaba el fortalecimiento de competencias tanto profesionales como laborales de mas de 2.000 personas que asistieron.

77. Congreso Internacional de Investigacion Turismo y Buen Vivir: El grupo Turismo y Sociedad, el programa de Maestria en Planificacién y Gestidn del Turismo de la Facultad de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, convocan a investigadores, docentes, estudiantes y profesionales relacionados e interesados en la reflexién sobre este
fendmeno, a presentar propuestas para participar en el Congreso Internacional de Investigacion, “Turismo y Buen Vivir”. El Congreso esta abierto a académicos, investigadores y profesionales que hayan abordado el turismo desde las ciencias sociales, humanas y de la naturaleza; asi como expertos en desarrollo, paz, posconflicto, imaginarios sociales, memoria histdrica, soberania
alimentaria, entre otros. Este congreso contd con la participacidn de panelistas y estudiantes extranjeros.

78. Feria Internacional de Arte de Bogota- ARTBO: La Decimotercer version de la Feria Internacional de Bogota se desarrollé en Corferias del 25 al 29 de octubre de 2017 con una variada y nutrida serie de actividades culturales y sociales en torno a 90 galerias de arte internacional y 2 salones de arte para jévenes y nuevos talentos.

Informe de gestién
de la meta

Numero de personas atendidas a través de la red de informacidn turistica

79. Press Trip ARTBO: En el marco de la Feria Internacional de Arte de Bogota- ARTBO, se desarrolld una experiencia de ciudad para 15 periodistas invitados por el IDT, Invest in Bogotd, Procolombia y Fontur.

80. Press Trip Naturaleza_2: Se realizé Press Trip con periodistas de la Revista Dinero, Report Colombiay de un Blog peruano llamado “Place OK” especializado en viajes y experiencias de ciudad.

81. Webinar Ruta Colonial: los Webinar son conferencias o seminarios que se transmite por Internet. Su principal caracteristica es la interactividad que se produce entre los participantes y el conferencista, el cual habla en vivo a la audiencia y los asistentes pueden hacer preguntas, comentar y escuchar lo que los demas participantes tienen que decir. Los Webinars se dan en tiempo real,
con fecha y horario especifico. Se puede participar desde cualquier ordenador conectado a Internet y en el que se haya cargado software especifico y/o se le haya introducido una clave de acceso que permite la conexion con la aplicacion del conferenciante.

82. IV Modelo ONU Cambio Climatico 2017: Es un ejercicio educativo y pedagdgico que se ha desarrollado en varios paises Latinoamericanos donde lideres juveniles toman el rol de diplomaticos de diferentes paises del mundo, para debatir y negociar asuntos propios de las politicas internacionales de cardcter ambiental, comprometiendo las problematicas del Cambio Climatico para la
defensa del medio ambiente.

83. Tedx Bogota Mujeres: Es celebracion mundial para la Mujer bajo la filosofia de TED, se ha designado para apalancar aquellas conferencias que destacan el poder de creadoras y agentes de cambio que tienen las mujeres y las nifias en el planeta (Tomado de http://www.tedxbogotamujeres.com/tedxbogotamujeres/)

84. World Travel Market 2017 London: WTM es una de las Ferias de Turismo mds importantes en el mundo y fue fundada en Londres hace 37 afios. Colombia participa por 72 afio consecutivo en la feria, con Procolombia y 25 empresas colombianas del sector turistico que incluyen al Instituto Distrital de Turismo de Bogotd, el Bureau de Medellin y la Gobernacién del Valle.

85. Ciclo de Webinar Oferta Turistica de Bogota: Los Webinars se dan en tiempo real, con fecha y horario especifico. Se puede participar desde cualquier ordenador conectado a Internet y en el que se haya cargado software especifico y/o se le haya introducido una clave de acceso que permite la conexién con la aplicacién del conferenciante.

86. Congreso Mundial de Clusters - 20 TCI Global: La CAmara de Comercio de Bogotd y el Greater Bogotd Convention Buro ganaron la sede para Bogota del Congreso Mundial de Clusters - Version 20 del TCI Global. Este evento mundial convoco a mds de 450 personas lideres en el desarrollo de emprendimientos de concertacion publico privado para el Turismo, Textiles, Industria Naranja,
Artes graficas, Cosméticos, Alimentos.

87. EXPOBAR 2017: Es un evento organizado por Asociacion de Bares de Colombia-ASOBARES — que relne en su cuarta version a todos los exponentes de la industria del entretenimiento nocturno del pais y pone sobre la mesa a Bogotd como tema principal “Ciudades 24 horas”, promoviendo el desarrollo social y econédmico sobre el eje de la ética y responsabilidad.

88. Press Satena: Se realizd Promocién de la ciudad a periodistas nacionales, buscando mostrar una oferta diversa de ciudad que se salga de lo convencional.

89. Rueda de Negocios Bogota Turistica, Cultural y Creativa: Las ruedas de negocios son un mecanismo de reuniones planificadas que, de forma directa, reinen la oferta y la demanda, en un ambiente propicio para realizar negociaciones y establecer contactos comerciales. A través de una rueda de negocios se promueve el contacto entre empresarios, instituciones y organizaciones que
desean establecer vinculos, ya sea para realizar negocios o para crear alianzas estratégicas entre oferentes y demandantes ; por esta razén el IDT realizé, en Residencias Tequendama, el viernes 10 de noviembre la Rueda de Negocios, BOGOTA TURISTICA CULTURAL Y CREATIVA con el objeto de proveer un espacio comercial para diferentes actores del turismo cultural y para agencias de
viajes interesadas en comercializar o empaquetar la oferta cultural de Bogota.

90. Salsa al Parque 2017: El Instituto Distrital de las Artes - Idartes desarrolla una estrategia de formacion y circulacién de publicos en musica denominada Festivales Al parque. En el mes de noviembre se realiza SALSA AL PARQUE, un evento masivo de cardcter gratuito que ofrece durante 2 dias la presentacidn de artistas del genero salsa de talla distrital, nacional e internacional. Convoca
mas de 80.000 personas y tiene por objeto generar entretenimiento y ocio a la ciudadania.

91. Misidon Comercial en Ibagué: La Misién comercial tiene como objetivo la Promocién Turistica a nivel de Bogota, de acuerdo al convenio interadministrativo entre el Instituto Distrital de Turismo de Bogota y el Instituto de Turismo de Villavicencio, se llevd a cabo en Ibagué con prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Bogota y Villavicencio dandole cumplimiento a lo
establecido en el proyecto aprobado por FONTUR - "Promocidn turistica a nivel nacional de Bogota ciudad creativa"

92. Dia del Ajiaco: El Instituto Distrital de Turismo ha querido resaltar uno de los patrimonios inmateriales de la ciudad, El Ajiaco; celebrando el dia del Ajiaco, en su tercer versidn con una programacion que incluye concursos (en los cuales chefs, estudiantes, docentes, delegados de hoteles, restaurantes, cocineros tradicionales y aficionados compitieron para definir cual es el mejor ajiaco
santaferefio), talleres y actividades para toda la familia

93. Muestras Culturales Colegios Amigos del Turismo: "COLEGIO AMIGOS DEL TURISMO - CAT-": Es un programa que busca que los estudiantes se formen en actividades de aprovechamiento del tiempo libre, recreacidn y turismo. Este programa surgié a partir de dos necesidades, 1. Fomentar la cultural turistica de nuestra ciudadania, dando a conocer la importancia de nuestro sector
para el desarrollo econémico y productivo de la ciudad. 2. Integrar lo académico con lo productivo para generar nuevas oportunidades.
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94. Press Trip EIDorado Fest 2017: El Festival EIDorado es un lugar de encuentro latinoamericano para profesionales que trabajan en industrias creativas, incluyendo publicidad, mercadeo, cine, musica, narracién de historias, disefio grafico y mas. Es un espacio de inspiracion y capacitacién donde mds de 1000 personas se retnen en dos dias de aprendizaje y celebracidn. EIDorado se ha
consolidado como un evento insignia que reldne grandes marcas del pais, importantes lideres internacionales, un selecto publico que impone nuevas tendencias, medios internacionales, prensa y mucho mas.

95. Internacional Fashion Week: El BD Bacatd Bogota, abrié sus modernas instalaciones para recibir, por todo lo alto, a los disefiadores nacionales y extranjeros que, con sus innovadoras propuestas, marcaran las tendencias 2018. Cuyo objetivo, a criterio de Hernando Rodriguez, director general es, “lograr que destacados lideres del sector a nivel mundial contemplen a Colombia como
objetivo de sus inversiones que luego se traduciran en crecimiento socio econémico, pues los eventos de moda, lejos de saturar el mercado, proporcionan desarrollo turistico, cultural y, obviamente, financiero”.

96. Navidad mas cerca de las estrellas: "Navidad mas cerca de las estrellas", es un producto turistico que la Alcaldia Mayor de Bogota ofreciod a través del Instituto Distrital de Turismo. Se caracterizé por ofrecer durante la temporada del 1 de diciembre al 8 de enero, una nutrida agenda de mds de 217 eventos de primer nivel, validados por expexpertos y técnicos del comité primario
distrital para navidad, varias de ellas en coproduccién interinstitucional. A continuacidn se relaciona la participacién de las diferentes entidades: Instituto Distrital de Turismo (Idt): 4 eventos, Instituto Distrital de las Artes (idartes):73 eventos, Orquesta Filarmdnica de Bogota (ofb): 39 eventos, Fundacién Gilberto Alzate Avendafio(FUGA): 18 eventos, Instituto Distrital de Recreacidn y
Deporte (ldrd): 26 eventos, Festival de cortos de Bogota - Short Fil Festival en convenio con Idartes: 14 eventos, Instituto para la Economia Social (Ipes): 13 eventos, Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (Idpc): 6 eventos, Secretara Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE): 6 eventos y la punta de lanza de la temporada “Travesia”, un evento internacional liderado por la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte. A esta agenda se sumaron los eventos de los centros comerciales mediante la alianza entre el Instituto Distrital de Turismo y Fenalco: Bulevar, Portal 80, Unicentro y Gran Estacidn, la Torre Colpatria en alianza con Instituto Distrital de Turismo IDT, en donde se promocioné el espectaculo internacional Travesia en la Torre y 2 eventos de alto impacto, la
Fundacidn Julio Mario santo Domingo en alianza Instituto Distrital de Turismo aporto 3 eventos sin costo, el Museo de Bogotd y Divercity a través de Acolap en alianza con el Instituto Distrital de Turismo IDT. En total tal como se menciond, el componente de agenda sumd 217 eventos articulados desde el Instituto Distrital de Turismo, con lo cual se evidencia una adecuada sinergia.

97. BOGOSHORT: Festival Internacional que desde hace 10 aifos busca promocionar el cortometraje colombiano, en donde se ha evolucionado desde una pequefia muestra alternativa hasta llegar a un evento que recoge todas las caracteristicas de una verdadera fiesta en torno al cine corto y donde Santa Lucia, la estatuilla oficial, serd quien guie los nuevos pasos del camino, para llegar
con toda la fuerza a la primera semana de diciembre de cada afio.

98. PRESS "REAL MADRID": Con el objetivo de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico en el marco de grandes eventos, se realizod la agenda, la gestidon y el acompafiamiento de 2 periodistas del canal deportivo Real Madrid.

99. Activacion ciudad en Villavicencio: La actividad estuvo enfocada a la activacién de Bogotd cuyo objetivo era promocionar la oferta de turismo urbano relacionado con la bicicleta, al igual que las actividades que se desarrollaran en la época de navidad, invitando a la poblacién de Villavicencio a visitar la ciudad de Bogota y consolidando alianzas multidestino.

100. Estrategias de Promocidn y divulgacion de la Marca Bogota a través de diferentes medios de comunicacidn virtuales como Pauta de Navidad.

101. Se implementé estrategia de promocidn y divulgacion de la marca Bogota a través de los proyectos FONTUR con la promocidn del festival de ARTBO en pantallas de aeropuertos durante un mes a partir del 11 de octubre al 11 de noviembre.

Desde la Subdireccidén también se adelantan las siguientes actividades para la promocién y divulgacion de la ciudad como destino turistico:

Disefio de Material: Disefio de la piezas Rusia Romantica, piezas de recorridos de sendero Rio San Francisco; Piezas para estéreo picnic; Heathers redes sociales; Post dia del teatro; edicion de dos banners para ser actualizados en la App Soundwalkrs; Se realizé la edicién de mapas de ciudad ingles/espafiol con el fin de actualizar la informacion del mismo; Edicidn audiovisual promocion de
marca ciudad en marco del evento FILBO en pantallas y totems PIT; Semana Santa: ¢ Disefio de 6 post para redes sociales con kv de semana santa.e Disefio de afiche Semana Santa.e Edicidn y arte finalizacidon de plegable en marco de la campafia de semana santa “Bogota ciudad para creer”e Piezas para redes sociales: 3 banners, cover Facebook y twitter, tarjeta virtual de invitacion
actividad ciclistas en marco de la semana santa, post de actividades, invitacion ciclopaseo, Disefio de piezas para pauta digital FONTUR — PROCOLOMBIA —IDT; proceso de asesoria y disefio de pieza de comunicacién informativa sobre talleres comunitarios tema cerros y turismo de naturaleza; Se realiza disefio de mailing y banner para la pagina web, con el fin de informar y promover el
programa de bilingliismo liderado por el IDT. Se realizé disefio y finalizacién de artes para la actualizacidon de marca del branding de 4 PIT Muelle Internacional, Terminal Salitre, Terminal del sur y Centro Histdrico. Se realiza disefio de imagenes para totems y pantallas PIT con tema turismo religioso. Diseiio y arte para produccién de manillas marca Bogota.

Disefio de Material de Mercadeo: Disefio del brochure de ciudad, con los 5 segmentos en PDF. Disefio de la agenda mensual de ciudad y agenda ciudad fin de semana y disefio del Posts para ITB Berlin, Disefio de maquetacidn pagina web visita papal, se realizé disefio de pieza ( aviso pagina) con enfoque turismo cultural, para ser pautada en revista DC., y disefio de banner para pauta
digital en revista DC., Se realizd ajuste a brochure Fontur de productos de ciudad inglés y espafiol, se realizaron cambios de texto sobre sherpa y realizacidn de arte final, que se ubican digitalmente en la carpeta compartida de la subdireccidn, soportes Plan de gestidn; Banners para pagina web IDT: Productos turisticos, Producto turismo gastrondmico, turismo cultural, turismo naturaleza,
turismo de negocios, turismo urbano, Banner “ siguenos en redes sociales” institucional IDT y redes sociales marca Bogota. Se realizan ajustes sobre propuestas de logo del programa StopOver, asi mismo se realiza el envio del logo de la ultima versién aprobada del mismo. Se realizan avances en disefio de logo e imagen para la rueda de negocios, “Bogota destino turistico, cultural y
creativo”

En marco de la promocién de ciudad y su producto turismo religioso y la promocién de la visita episcopal se realizan diferentes actividades: Actualizacion de mapa de navegacién pagina web segun solicitud; Se realiza disefio y maquetaciéon web del mini site de “Bogota destino religioso” dentro de la pagina de la visita episcopal, se entrega archivo editable al proveedor; Se diseiian 16
banners para las secciones de la pagina web http://visitadelpapaabogota.com.co/; Se disefian 5 wallpapers como material descargable en la pagina.

Se han realizado visitas a los siguientes atractivos: Rio San Francisco o Vicacha, Paramo de Sumapaz, Plaza de Mercado la Perseverancia, Museo de Bogotd, Catedral de Sal de Zipaquir3, Iglesia de San Francisco, Museo del Oro, Museo Militar de Colombia, Parque Natural Chicaque, Parque Ecolégico Distrital Humedal Santa Maria del Lago, Planetario de Bogota, Zipacdn, Iglesia de Santa
Barbara, Sendero Las Moyas, Leyenda del Dorado- Boyaca, Leyenda del Dorado- Cundinamarca, Iglesia de la Concepcidn, Iglesia de San Juan De Dios, Cementerio Central, Plaza de Mercado Samper Mendoza.

Por otra parte se presentaron dos proyectos al Fontur:

1. Proyecto Nacional enviado al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el dia viernes 28 de abril, segiin Cordis 2017EE865 el cual se denomina "Promocion turistica a nivel nacional: Bogotd ciudad creativa" y tiene como objetivo general "Promocionar a nivel nacional la ciudad de Bogotd como destino turistico creativo, resaltando su patrimonio cultural, natural y la experiencia como
ciudad capital".

2. Proyecto Internacional enviado al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el dia viernes 28 de abril, segin Cordis 2017EE866 el cual se titula "Promocidn de Bogotd como destino turistico internacional 2017" y tiene como objetivo general "Promocionar a nivel internacional los productos y oferta turistica con el fin de aumentar el flujo de turistas extranjeros hacia Bogota e
incrementar su estadia".

Se implementd estrategias de promocidn y divulgacion de la marca Bogota a través de diferentes medios comunicacidn fisicos y virtuales en el Marco de la visita del Papa:
e Activaciones Branding PIT: Muelle Internacional, Terminal Sur, Terminal Salitre y Centro Histdrico.

¢ Kits de Bienvenida.

¢ Mapa Turismo Religioso.

¢ Agenda Ciudad.

¢ Web Papa: www.visitadelpapabogota.com.co

* App Visita Papal

¢ Acciones de Posicionamiento Web Papa: Posicionamiento SEO, Posicionamiento SEM, Link Building, Social Media.
* Plan de Medios: Pauta en Pantalla de Aeropuertos (BOG-CLO-BGA)

¢ Plan de Medios: Terminales de Transporte: Neiva, Ibague, Bucaramanga.

¢ Pauta Aerolinea.

¢ Video.

¢ Pauta Revista Especializada Turismo: La Devi, Revista DC,

¢ Plan de Medios: Google adwords, Display: Youtube, Facebook, Pauta Mévil e Instagram.

¢ Pauta en Radio: Cufias y Menciones.

e Articulacion con sector productivo del turismo.

¢ Vinculacién de Prestadores de Servicios Turisticos.

Se han gestionado apoyos a las siguientes actividades:

® Gestion apoyo Press Trip bloguera Mexicana: En el marco de las alianzas con gremios como COTELCO se apoyo la visita de una bloguera mexicana, a la cual el IDT estructuro la agenda de ciudad y realizé entrega de material promocional. Se realizarad seguimiento a las publicaciones en redes realizadas por ella.

* ARTBO | Fin de Semana es una iniciativa que busca promover un lugar de encuentro para galerias, espacios independientes, museos, fundaciones e instituciones que contribuya de manera significativa al crecimiento, desarrollo, circulacién y comercializacién de las artes plasticas y a la circulacion y promocion de artistas tanto nacionales como internacionales. El IDT realizé divulgacion
del evento en los diferentes canales de comunicacion de la entidad, en especial en redes sociales. El IDT apoyo en redes y difusion en PIT (Difusién del material promocional del evento en canales de distribucién de los PIT)

* Muestra Comercial de Moda en la Plaza del Voto Nacional (Bronx): Mujeres empresarias y modelos fueron protagonistas esta semana en la plaza del Voto Nacional. El evento “Desfila la esperanza, Bogota en pasarela” se tomé este sector de la localidad de los Mdrtires a un afio de la intervencidn del Bronx. El desfile es el resultado de un proceso de capacitacion a 30 mujeres
emprendedoras en temas de disefio, confeccidn y creatividad que brindé la Alcaldia Mayor de Bogotd. Fue un evento a la altura de estas mujeres que pasaron de ser maquiladoras a creadoras de sus propias lineas de disefio, pero que ademas contd con una pasarela liderada y asesorada por el disefiador Hernan Zajar; los Mdrtires se convirtié en una gran vitrina comercial y de moda para
mujeres, hombres y nifios; De este evento también hicieron parte comerciantes del Gran San, la plataforma especializada en el comercio mayorista de la capital y con el fin de seguir apoyando el emprendimiento y de revitalizar el centro de Bogota, la Alcaldia Mayor de Bogota asegurd que continuard incentivando este tipo de actividades.

® Bogota limpia: En el marco del cumpleafios 479 de Bogot3, el 5 de agosto de 2017 se celebré el “Dia del Espacio Publico” en la ciudad. Jornada ciudadana de aseo, limpieza y transformacién, por parte de los servidores publicos y la comunidad, con la cual se busca un cambio que perdure en el tiempo y se convierta en una tradicion anual que recuerde nuestro civismo.

¢ Carrera de Observacion: en marco de la Semana Internacional de la Juventud (16, 17, 18 de agosto), y producto de la co creacién entre Utadeo, la Alcaldia Local de Santa Fe y la comunidad del entorno, abre su convocatoria para provocar en todos la conviccidn de trabajar en equipo, con infinidad y diversidad de talentos, propuestas, reflexiones, virtudes y belleza. En esta segunda
versién buscamos fortalecer el tejido social, visibilizar la participacidn y voz de nuestra juventud, para bailar entre los aromas de la revolucidn, interviniendo con nuevos habitos, los espacios universitarios y del centro de Bogota, con colores y caracteres de convivencia desde propuestas académicas, sociales, y artisticas. El IDT mediante el Punto de Informacion del Centro Histérico se
vincula como uno de los Puntos de la Carrera de Observacion, organizada por la universidad Jorge Tadeo Lozano.

¢ Dia Mundial Contra Escnna: Con el objetivo de consolidar el entorno protector de la nifiez frente a la Explotacidon Sexual Comercial en la ciudad de Bogot3d, especialmente en la localidad de Chapinero. La Fundacién Renacer — ECPAT Colombia y The Code, lo invitan a participar en la conmemoracion del dia internacional contra la ESCNNA (Explotacién Sexual Comercial de Nifios
Nifias y Adolescentes).

En el marco de conmemoracién del dia mundial contra la explotacidn sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes, 15 nuevas empresas prestadoras de servicios turisticos. La subdireccion de Promocion y Mercadeo apoyd a la Subdireccidon de Gestion de Destino con la ubicacién de un Sky Line en el marco del evento

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
El IDT no asistio a la Feria ABAV 2017,dado que Procolombia informd que este aino la feria tenia un enfoque diferente el cual no aplicaba para Bogota, ademas se tiene como antecedente la negativa de la comisién para la feria de Argentina.
Se presentaron dificultades en la consecucion de los periodistas de los mercados de China y Turquia, se adelantaron gestiones para que visiten la ciudad, sin embargo por la dificultad de conseguir los periodistas turcos se tomd la decision de traer 4 periodistas de China
Se presento retrasos en la validacién de atractivos turisticos debido a los permisos requeridos para las visitas en algunos atractivos,
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

Numero de personas atendidas a través de la red de informacidn turistica

PROCESO SIG 05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad
LINEA BASE META ANUALIZACION
2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - 2 - .
indicad Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
ndicador
I , . . ) ) . .. Meta Total 0 0 30% 21% 60% 95% 100%
estratégico al 3. Disenar e implementar 100% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas - -
. Meta: , ., B Meta vigencia 0% - 30% 21% 60% 95% 100% 100% 21% 21%
gue contribuye tecnologias para la promocion y mercadeo de Bogota S > > > 5
la meta 0 100% Meta reservas 0% - 0% - 0% 0% 0%

Ppto. Inversion (S) $0 - $ 200.000.000 $200.000.000 $ 450.000.000 $ 450.000.000 $320.000.000 $1.420.000.000 $200.000.000 14%

Giros Inversion (S) $ 36.000.000

Reservas Inversidn ($) $0 | - $0 | - $o0 $0 S0 S0 | $0
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018 (Meta Creciente)
3. Disenar e implementar 30% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas tecnologias para la promocién y mercadeo de Bogota
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 2% 2% 2% 11% 21% 21% 70%
rec. vigencia
Presupuesto de la $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 40.000.000 $0 $ 160.000.000 $ 200.000.000 100%
vigencia ejecutado

Informe de gestién

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

Instalacion de varios puntos de conexién inaldmbrica (wi fi) como: Chorro de Quevedo, Centro Histdrico, Centro Internacional, parque de los periodistas y Par Way circuito 1, Parque Santander y Estacion Universidades como parte del proyecto “ZONAS WIFI GRATUITAS” que tiene como fin aumentar la conectividad de los residentes, visitantes nacionales y extranjeros, brindando la
posibilidad a cualquier persona de acceder a los productos y servicios que aporta Internet a la sociedad, yendo acorde con la tendencia mundial del uso del Internet mévil.

MOOC: Massive Online Open courses (cursos online masivos y abiertos): se trata de un curso a distancia, accesible por internet al que se puede apuntar cualquier persona y no tiene limite de participantes.
EI IDT en alianza con la Pontificia Universidad Javeriana invité a conocer y aplicar las estrategias de marketing digital mas efectivas para la promocién turistica. El dia 27 de Noviembre inicio el MOOC GESTION DE CONTENIDOS DIGITALES Y MARKETING TURISTICO DE CIUDAD, cuya temética aborda:
¢ Implementar estrategias de marketing digital, relacionadas a redes sociales y a aplicaciones multimedia para la promociéon de contenidos méviles

e Usar el periodismo movil de Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y otras redes en general de forma exitosa

¢ Conceptos de comercializacién digital enfocados al city marketing, implementando SEO y la creacién, publicacidn, monitoreo y desempefio de contenidos digitales

de la meta ¢ Alcanzar a los lectores, a los nuevos lectores: cémo caracterizarlos, qué los motiva, codmo estan consumiendo, perfiles de estos medios
¢ Usar Benchmarketing en el desarrollo de una estrategia de city marketing
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
En virtud de la Ley 80, la oficina asesora juridica del IDT no encontré causales para la contratacién directa con la Universidad Nacional de Colombia — VivelLab Bogotd- debido a que en temas de desarrollos de paginas web existe pluralidad de oferentes. De otra parte, la propuesta econdmica presentada por VivelLab excedia los costos de mercado. Por las razones anteriores el IDT
determind que no era procedente suscribir el contrato interadministrativo para la implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades de una plataforma web responsive de promocidn turistica en procura del posicionamiento turistico de Bogota a través del uso de las TIC.
0
Corte DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS
1 Atender 243.000 personas a través de la red de informacion turistica 102,3% 0% $5.357.286.690 $3.825.564.379 $623.548.059 $598.786.611
31/12/2017 $5.361.653.500
2 Participar y/o realizar 93 actividades de promocion y posicionamiento turistico 108,6% 0% 100% 71% 96%
3. Disefiar e implementar 30% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas tecnologias para la promocion y
3 ) 70,0% 30%
mercadeo de Bogota
. . 4 N\ [ N\
CUMPLIMIENTO DE METAS PROCESO PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO DE CIUDAD EJECUCION PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA ASOCIADO AL PROCESO GIROS RESERVA PRESUPUESTAL ASOCIADA AL PROCESO
- $6.000.000.000 $700.000.000
3. Disefiar e implementar 30% trategi h ientas digitales y d | 1 1 | ]
isefiar e implemen a,r una estra eg.lla con herramientas digi Iaes y de nuevas 70,0% _ $5.000.000.000 | $600.000.000
tecnologias para la promociéon y mercadeo de Bogota 1 1 1 1
I | | | | $4.000.000.000 - $500.000.000 1
Participar y/o realizar 93 actividades de promocién y posicionamiento turistico 108,6% 0% $3.000.000.000 1 $400.000.000 1
| I $300.000.000 -
1 | $2.000.000.000 - |
Atender 243.000 personas a través de la red de informacidn turistica 102,3% 0% $200.000.000
| | | | | $1.000.000.000 1 $100.000.000 1
T T T T T T T T T 1 100% 71% 96%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% $0 - w w w w $0 - ‘ ‘ :
PRESUPUESTO DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS PRESUPUESTO GIROS RESERVA PRESUPUESTAL
RESERVA PRESUPUESTAL
% CUMPLIMIENTO DE LA META ® % POR CUMPLIR \ Fauzzor = J \ fowzzor =

Proyecto:

Equipo de Trabajo de la Subdireccidn de Promocién y Mercadeo

Reviso:

Agélica Medina - Contratista, Maria Catalina Serna Saiz - Subdirectora Promocién y Mercadeo

Aprobé:

Maria Catalina Serna Saiz - Subdirectora de Promocién y Mercadeo

Firma de quien aprobé:
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PLAN DE GESTION
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando

desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG

05.-Promociéon y mercadeo turistico de ciudad

Meta Tactica

ACTIVIDADES

Descripcion

Se ejecuta con
recursos de:

VIGENCIA
RESERVA

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2017

Ene

Feb

PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES

Mar

Abr

May

Ago

Sep

Total

PONDERACION
VERTICAL

META

ACTIVIDAD

Observaciones y/o Justificacion en caso de no cumplir lo

programado

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA
ACTIVIDAD

En algunos meses no se cumplié lo programado en la proyeccion Registro de consultas e inscripcién a recorridos turisticos,
inicial as: debidamente diligenciados, que se ubican digitalmente en
En marzo no se alcanzo la meta programada debido a las fuertes la carpeta compartida de la subdireccién, soportes Plan de
lluvias, lo cual a su vez representé un menor flujo de usuarios hacia [gestion.
los Puntos de Informacion, especialmente aquellos ubicados en el
Prog. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 centro oriente de la ciudad, como centro histérico, Monserrate,
centro internacional y quiosco de la Luz.
En abril, se presentaron cierres en los alrededores de la plaza de
Bolivar debido a la marcha convocada por diferentes actores
estatales y particulares en contra de la gestion del Presidente.
11 Atender usuarios residentes nacionales y extranjeros a X 10 En mayo y junio el paro de profesores g(_an(,ar_O afectacion en el
L ltravés de la Red de Informacién Turistica. servicio que se prgsta en el PIT centro hlSt?l’ICO. '
En octubre hubo cierres en la plaza de Bolivar debido a las
restricciones de acceso para la celebracion del evento One Young
World, igualmente, se presentaron fuertes lluvias como resultado de
la ola invernal por lo cual se presenté un menor flujo de usuarios.
) En noviembre el cese de operaciones de 51 dias de los pilotos de
Ejec. > 8 ° 7 10 | 10 | 10 8 7 26 100 Avianca ademas del invierno que vivié la ciudad, fueron parte de las
posibles causas del incumplimiento de la meta para este mes.
La programacion inicial no se cumplié en los meses proyectados, Registro de consultas e inscripcién a recorridos turisticos,
) ) ) ) Prog. 34 66 100 dado que existen diferentes factores que afectan la programaciény |debidamente diligenciados, que se ubican digitalmente en
1.2. Ateqder usuarios residentes r)(:imona’le; y extranjeros a X 5 la ajecucion de las actividades, sin embargo se logré el cumplimiento [la carpeta compartida de la subdireccion, soportes Plan de
traves de la Red de Informacion Turistica. _ de las meta en el primer semestre del afio. gestion.
Ejec. 34 41 16 9 100
N/A Registro de consultas e inscripcion, debidamente
_ o . ) Prog. 10 | 10 | 10 { 10 | 10 | 10 ( 10 | 10 | 10 | 10 100 diligenciados, que se ubican digitalmente en la carpeta
Atender 243.000 1.3, _I?eallzatr seguimiento a la operacion de los PIT fijos e X 6 compartida de la subdireccion,soportes Plan de gestion.
4 itinerantes.
personas a traves de |a Ejec. 10| 10| 120|120 120|120 20| 20| 20| 20| 100 30
red de informacion
turistica N/A Registro de consultas e inscripcién, debidamente
_ o g ) Prog. | 44 | 56 100 diligenciados, que se ubican digitalmente en la carpeta
1.4 |Realizar seguimiento a la operacion de los PIT fijos e X 3 compartida de la subdireccion, soportes Plan de gestion.
itinerantes.
Ejec. 44 56 100
Esta actividad no se cumplio al 100% debido a que el pedestal del Informe Mensual de Puntos Virtuales, entregado por la
Centro Comercial Gran Estacion resulté dafiado, razon por la cual Coordinacién Operativa de la Red de Informacién
Prog. 7 8 8 10 10 10 11 12 12 12 100 fue necesario trasladarlo al IDT y en su lugar instalar uno de los que |Turistica, que se ubican digitalmente en la carpeta
se encontraba en el almacén, en la actualidad existe un proceso de |compartida de la subdireccion,soportes Plan de gestion.
1.5. |Realizar seguimiento a la operacién de los PIT Virtuales. X 3 revision y reclamacion ante la aseguradora por el pedestal dafiado,
como resultado de lo anterior en la actualidad se cuenta con un
Ejec. 7 8 8 10 10 10 10 11 11 11 926 pedestal dafiado, que no puede colocarse en funcionamiento; de los
20 pedestales existentes se encuentran en funcionamiento 19.
N/A Informe Mensual de Puntos Virtuales, entregado por la
Prog. 50 50 100 Coordinacion Operativa de la Red de Informacion
1.6. |Realizar seguimiento a la operacion de los PIT Virtuales. X 1 Turistica, que se ubican digitalmente en la carpeta
compartida de la subdireccién de promocion, soportes
Ejec. 50 50 100 POA.
N/A Formato de Indicadores calificacion por mes, que se
o _ g . Prog. 10 | 10 | 10 { 10 | 10 | 10 { 10 | 10 | 10 | 10 100 ubican digitalmente en la carpeta compartida de la
17 Med_lr_el nivel de satisfaccion de los usuarios frent_e los X 1 subdireccion, soportes Plan de gestion.
""" |servicios que ofrece la Red de Informacion Turistica.
Ejec. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
N/A Formato de Indicadores calificacion por mes, que se
o _ g _ Prog. | 50 [ 50 100 ubican digitalmente en la carpeta compartida de la
18 Med_lr_el nivel de satisfaccion de los usuarios frent_e los X 1 subdireccion,soportes Plan de gestion.
servicios que ofrece la Red de Informacion Turistica.
Ejec. 50 50 100
En septiembre EI IDT no asisti6 a la Feria ABAV 2017, dado que Fotos y/o informes y/o invitaciones y/o agendas y/o
Prog. 100 100 Procolombia informé que este afo la feria tenia un enfoque diferente |cotizaciones y/o correos electronicos de gestion, que se
51 Participar en ferias especializadas y/o semanas de X ; el cual no aplicaba pa_re_l,Bogota, ademas se tlent_e como antecedente ub|ca_n dlg_ljtalmente en la carpeta cqmpartlda de la
= |colombia la negativa de la comision para la feria de argentina. A pesar de esta [subdireccion,soportes Plan de gestion.
Ejec. 0 50 50 100 situacion se logré posteriormente cumplir la actividad.
N/A Fotos y/o informes y/o invitaciones y/o agendas y/o
Prog. 33 67 100 cotizaciones y/o correos electronicos de gestion, que se
29 Participar en ferias especializadas y/o semanas de X 5 ubican digitalmente en la carpeta compartida de la
" |colombia subdireccién,soportes Plan de gestion.
Ejec. 33 67 100
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando
desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG

05.-Promociéon y mercadeo turistico de ciudad

Meta Tactica

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2017
PONDERACION
VERTICAL

Se ejecuta con
recursos de:

ACTIVIDADES PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES

Descripcion May  Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic Total META ACTIVIDAD

VIGENCIA
RESERVA

Observaciones y/o Justificacion en caso de no cumplir lo

programado

Septiembre Workshop Argentina: La entidad realiz6 ante la alcaldia
mayor las gestiones pertinentes para la solicitud de comision de

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA
ACTIVIDAD

Fotos y/o informes y/o invitaciones y/o agendas y/o
cotizaciones y/o correos electronicos de gestion, que se

Prog. 17 17 17 17 17 15 100 servicios de la Dra. Maria Catalina Serna y del profesional William ubican digitalmente en la carpeta compartida de la
Heredia, como costa en carta radicada en el IDT el dia 15 de agosto [subdireccion,soportes Plan de gestion.
Realizar y/o participar en Workshop y/o capacitaciones de del presente afio, la alcaldia da respuesta negativa a la solicitud, sin
23. destino X 7 embargo volvimos nuevamente a solicitar la comision solo para el
Profesional William Heredia recibiendo comunicacion de parte de la
Ejec. 17 17 17 9 17 17 6 100 alcaldia el dia 23 de agosto negando la misma. Por esta razén no
fue posible asistir a esta actividad.
La programacion inicial no se cumplié en los meses proyectados, Registro de seguimiento Evento ciudad, ferias, Workshop
Prog. 100 100 dado que existen diferentes factores que afectan la programaciény [y fotos de la rueda de negocios, que se ubican
24 Realizar y/o participar en Workshop y/o capacitaciones de X 5 la ajecucion de las actividades, sin embargo se logré el cumplimiento [digitalmente en la carpeta compartida de la
" |destino de las meta en el primer semestre del afio. subdireccién,soportes Plan de gestion.
Ejec. 50 50 100
Durante julio y agosto se presentaron dificultades en la consecucion [Fotos y/o informes y/o invitaciones y/o agendas y/o
Prog. 8 8 15 15 15 15 24 100 de los periodistas de los mercados de China y Turquia, se cotizaciones y/o correos electronicos de gestion del Press
2.5. |Realizar y/o participar en Press Trip y Fam Trips X 7 adelantaron gesti_o_nes para que visite_n la ciudgd en septiembre. Sin | Trip Des.arrollado, que se upican digitalmente en la carpeta
o embargo por la dificultad de conseguir los periodistas turcos se tomd [compartida de la subdireccion, soportes Plan de Gestion.
Ejec. 8 8 8 8 8 15 15 30 100 la decision de traer 4 periodistas de China
Se logro el cumplimiento de las actividades planteadas, antes de la  [Fotos y/o informes y/o invitaciones y/o agendas y/o
_ _ y Prog. 10 3 6 10 3 10 13 19 13 10 3 100 fecha programada, por esta razén en diciembre no se reportaron cotizaciones y/o correos electronicos de gestion de los
5 6. |APOyo aeventos de ciudad que permitan la promocion del X 7 actividades asociadas a esta meta en el marco operativo eventos apoyados, que se ubican digitalmente en la
Participar y/o realizar destino y sus productos turisticos Tem 12 . . 10 . 10 13 1 13 10 100 cGagst?é?] compartida de la subdireccion, soportes Plan de
93 actividades de '
promocion y 60 N/A Resolucion del pago a la Afiliacion a USTOA
posicionamiento _ . _ , Prog. 100 100
turistico 27 Reall_zar Alianzas y/q,adhesmnels a organismos que X 5
permitan la promocion del destino
Ejec. 100 100
N/A PDF, JPG, Power Point y correos de los disefios que se
. _ _ L Prog. 10 | 10 30 | 30 | 20 100 ubican digitalmente en la carpeta compartida de la
)3 DISEI’IE}F y producir mgterlal de promocion turistica de X 4 subdireccion,soportes Plan de gestion.
Bogot4, con marca ciudad.
Ejec. 10 10 30 30 20 100
N/A PDF, JPG, Power Point y correos de los disefios que se
o _ _ _ Prog. 10 | 10 30 | 30 | 20 100 ubican digitalmente en la carpeta compartida de la
99, Disefiar y prqducw material de mercadeo de ciudad como X 4 subdireccion,soportes Plan de gestion.
destino turistico
Ejec. 10 10 30 30 20 100
Se logré el cumplimiento de las actividades planteadas, antes de la  |Informe de las estrategias de promocion y divulgacion de
Implementar estrategias de promocién y divulgacién de la Prog. 25 25 25 25 100 fecha programada, por esta razon en diciembre no se reportaron la marca Bogota, que incluyen los soportes de las pautas.
2.10. |marca Bogota a través de diferentes medios comunicacion X 7 actividades asociadas a esta meta en el marco operativo
fisicos y virtuales Ejec. o5 o5 o5 o5 100
Se present6 un retraso en el cumplimiento de la actividad debido a  [Fotos que se ubican digitalmente en la carpeta compartida
_ . o . _ Prog. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 los permisos requeridos para las visitas en algunos atractivos, esto  |de la subdireccién,soportes Plan de gestion.
)11 Validar 40 atrgctlvos t_urlstlcos para la promocién de ciudad X 5 se subsano y se logré cumplir la actividad al 100%
77" len mercados internacionales y nacionales
Ejec. 10 10 10 10 10 3 10 10 10 17 100
No fue posible su cumplimiento en el mes de marzo, debido a Escaner de los oficios enviados al Ministerio de Comercio,
Prog. 100 100 cambio de personal a cargo de los proyectos. Durante el mes de Industria y Turismo con los proyectos Nacional, segun
] marzo se llevd a cabo el proceso de empalme para la formulacién Cordis 2017EE865 y el Proyecto Internacional segun
5 12 |Presentar proyectos ante el FQNTUR_V/O entidades de X 2 del proyecto. Se presentd el proyecto ante FONTUR en abril. Cordis 2017EE866, que se ubican digitaimente en la
cofinanciacion para la promocion de ciudad carpeta compartida de la subdireccion,soportes Plan de
Ejec. 0 | 100 100 gestion.
N/A Solicitudes de Material, Informe entrega de material
Prog. 8 8 9 8 8 8 9 8 8 9 8 9 100 internas y externas, que se ubican digitalmente en la
o ] ] ) carpeta compartida de la subdireccion,soportes Plan de
2.13. |Distribuir material de promocion de ciudad X 4 gestion.
Ejec. 8 8 9 8 8 8 9 8 8 9 8 9 100
DE-F03-V3 Componente marco estratégico Pagina 15 de 17




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION

ALCALDIAMAYOR MARCO OPERATIVO

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrilal de Turismo

OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando

desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG

05.-Promociéon y mercadeo turistico de ciudad

Se ejecuta con

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2017

ACTIVIDADES recursos de: PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES
Meta Tactica < <
Descripcion E é Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic Total
S &
Prog. 100 100
3.1. |[Desarrollar Mooc para la promocion turistica de la ciudad. X
Ejec. 100 100
Prog. 50 50 100
Realizar la actualizacion e implementacion de mejoras y
37 nuevas funcionalidades de una aplicacion movil de X
" [promocioén turistica en procura del posicionamiento
3. Disefiar e turistico de Bogota a través del uso de las TIC.
implementar 30% una Ejec. 0 50 50
estrategia con
herramientas digitales
y de nuevas
tecnologias para la
promociony Prog. 50 50 100
mercadeo de Bogota
Realizar la actualizacion e implementacion de mejoras y
3.3. o . X
nuevas funcionalidades de una plataforma web responsive.
Ejec. 0 50 50
Prog. 42 25 33 100
34 Aprovechar y articular la infraestructura wifi pablica con la X
" |que cuenta la ciudad.
Ejec. 42 25 33 100
TOTAL PONDERACION VERTICAL
Proyecté: Equipo de Trabajo de la Subdireccién de Promocién y Mercadeo
Revisé: Agélica Medina - Contratista, Maria Catalina Serna Saiz - Subdirectora Promocién y Mercadeo
Aprobo: Maria Catalina Serna Saiz - Subdirectora de Promocién y Mercadeo

Firma de quien aprobd:

DE-F03-V3

Componente marco estratégico

PONDERACION
VERTICAL

META

10

100

ACTIVIDAD

Observaciones y/o Justificacion en caso de no cumplir lo
programado

N/A

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA
ACTIVIDAD

Contrato No. 185 de 2017, actas de comité técnico
operativo, pantallazos, Piezas graficas.

En virtud de la Ley 80, la oficina asesora juridica del IDT no encontré
causales para la contratacion directa con la Universidad Nacional de
Colombia — ViveLab Bogota- debido a que en temas de desarrollos
de péaginas web existe pluralidad de oferentes. De otra parte, la
propuesta econémica presentada por ViveLab excedia los costos de
mercado. Por las razones anteriores el IDT determiné que no era
procedente suscribir el contrato interadministrativo para la
implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades de una
plataforma web responsive de promocion turistica en procura del
posicionamiento turistico de Bogota a través del uso de las TIC.

N/A

En virtud de la Ley 80, la oficina asesora juridica del IDT no encontré
causales para la contratacion directa con la Universidad Nacional de
Colombia — ViveLab Bogota- debido a que en temas de desarrollos
de paginas web existe pluralidad de oferentes. De otra parte, la
propuesta econémica presentada por VivelLab excedia los costos de
mercado. Por las razones anteriores el IDT determiné que no era
procedente suscribir el contrato interadministrativo para la
implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades de una
plataforma web responsive de promocion turistica en procura del
posicionamiento turistico de Bogota a través del uso de las TIC.

N/A

100

El cumplimiento de la actividad se dio en diciembre y no en
noviembre como inicialmente se habia proyectado, debido a la
demora en la entrega de la informacion por parte de la entidad
encargada.

Registro Fotografico y/o reporte de la instalacién mediante
correo electrénico o comunicaciones

Pagina 16 de 17



DE-F03-V3

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
“instituto Distrtal de Tursmo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION

TERRITORIALIZACION DE LA INVERSION Y POBLACION BENEFICIADA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidn de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG

05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad

Meta Tactica

Atender 243.000

personas a través de la

red de informacién
turistica

Localizacion de
la inversion

Punto de territorializacion

Nombre

Direccion

Avenidal5 No- 123-

Variable requerida

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

1. $ PIT Uni L
Usaquen Unicentro 30 Entrada Principal |Reservas ($)
Poblacion beneficiada
Meta vigencia
Meta reservas
— |Ppto. Vi i
3. Santa Fe PIT Cer_1tro Carrera 13 No. 26 pto. Vigencia ($)
Internacional 62 Reservas (S)
Poblacion beneficiada
Meta vigencia
c 7 Calle 26 Meta reservas
. arrera alle 26 - - -
! Ppto. V
3. Santa Fe PIT Qu'fjléo de la 07 Parque de la pto. Vigencia (5)
Independencia  |Reservas (5)
Poblacion beneficiada
Meta vigencia
En la cima del cerro  |Meta reservas
3. Santa Fe PIT Monserrate de Monsgrrate cercja Ppto. Vigencia (S)
al Santuario del Sefior |Reservas ()
Caido de Monserrate.
Poblaciéon beneficiada
Meta vigencia
Calle 57 Q Sur N Meta reservas
. alle ur N° - -
. Ppto. V
7. Bosa PIT Terminal del 65F-68 Autopista Sur pto. Vigencia (9)
Sur Local 67 Reservas (3)
Poblacion beneficiada
Meta vigencia
Meta reservas
9. Fontibon PIT Terminal Salitre Diagonal 23 N° 69-60 |Ppto. Vigencia (5)
Modulo 5 Local 127 |Reservas (S)
Poblacion beneficiada
Meta vigencia
Llegada vuelos Meta reservas
internacionales - B
o, ’ Ppto. V
9. Fontibdén PIT Muelle Aeropuerto pto. Vigencia (9)

Internacional

Internacional el
Dorado, Local 103

Reservas (S)

Poblaciéon beneficiada

13. Teusaquillo

PIT Corferias

Carrera 40 N°. 22C -
67 Recinto Ferial.
Pabell6n No. 4 Primer
piso

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia ($)

Reservas (S)

Poblaciéon beneficiada

17. La Candelaria

PIT Centro
Histoérico

Carrera 8 Calle 9-83
Casa de los
Comuneros

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

Reservas (S)

Poblaciéon beneficiada

77. Distrital

Puntos de
informacién
itinerantes y en
eventos

N.A.

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

Reservas (S)

Poblacion beneficiada

TOTAL META

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia ($)

Reservas ($)

Poblacion beneficiada

Participar y/o realizar 93

actividades de
promocion y

posicionamiento turistico

77. Distrital

N.A.

N.A.

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

Reservas (S)

Poblaciéon beneficiada

TOTAL META

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

Reservas (9)

Poblacion beneficiada

3. Disefiar e
implementar 30% una
estrategia con

herramientas digitales y

de nuevas tecnologias
para la promocion y
mercadeo de Bogota

77. Distrital

N.A.

N.A.

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

Reservas (S)

Poblaciéon beneficiada

TOTAL META

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia ($)

Reservas (9)

Poblacion beneficiada

Proyecté:

Revisd:

Aprobé:

Firma de quien aprobé:

Equipo de Trabajo de la Subdireccién de Promocidn y Mercadeo

Programacién
Vigencia 2017

9.300
1.334
$79.326.431
$4.619.767

10.634

5.039
460
$56.035.835
$4.424.131

5.499

5.770
828
$118.931.950
$2.117.760

6.598

28.699
4.116
$ 83.752.322
$5.523.816

32.815

7.573
1.086
$78.422.689
$4.506.221

8.659

38.326
5.497
$92.042.538
$5.402.926

LERYX]

36.007
5.165
$339.224.048
$5.546.853

41.172

11.536
1.053
$64.135.338
$6.456.726

12.589

67.899
9.739
$105.316.228
$ 6.956.260

77.638

3.275
298
$13.616.121
$ 8.909.444

3.573

213.424
29.576
$1.030.803.500
$54.463.904

243.000

84
9
$4.130.850.000
$569.084.155

84
9
$4.130.850.000
$569.084.155

30%

(0
$200.000.000

$0

30%

0%
$200.000.000

$0

Ejecucién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
480 645 462 443 710 434 525 533 497 676 5.405
483 465 948
$17.168.914 $36.011.444 $17.473.964 $3.163.875 $981.892 $4.127.874 $0 $0 $133.822 $0 $90.000 $174.646 $79.326.431
$309.111 $1.016.549 $246.233 $0 $0 538.833 $0 $0 $0 $2.509.041 $4.619.767
483 465 480 645 462 443 710 434 525 533 497 676 6.353
H:| 246 [M:| 237 |H:| 207 [m:| 258 [H:| 211 |m:| 269 [H:| 350 |[m: 295 |H:| 218 |m:| 244 [H:| 219 |[m:| 224 [H:[ 335 [m:| 375 [H:| 216 |m:| 218 |H:| 264 |m:| 261 [H:| 279 |[m:| 254 [H:| 247 |m:| 250 |H:| 296 [m: 380 [H: 3.088 M 3.265
20 78 389 295 154 309 331 191 95 86 1.948
221 221
$0 $36.011.444 $13.936.806 $1.714.260 $532.012 $ 3.666.667 $0 $0 $0 $0 $174.646 $56.035.835
$0 $309.111 $1.016.549 $ 246.233 $0 $0 $343.197 $0 $0 $0 $2.509.041 $4.424.131
0 221 20 78 389 295 154 309 331 191 95 86 2.169
H: | [Mm:| H:| 108 |m:] 113 [H:[ 11 [m:| 9 [m:| 41 [m] 37 [H:| 231 [m: 158 |H:| 164 [M:] 131 [H:| 62 [Mm:| 92 [H:[ 163 |m: 146 [n:| 141 |[m: 190 [H:| 139 [m:| s2 [w:| 42 |m] 53 [w:| 44 [m| 42 [m: 1146  |M] 1.023
343 550 756 831 601 670 916 678 707 755 6.807
205 493 698
$17.168.914 $36.011.444 $23.459.924 $1.962.978 $609.200 $38.494.844 $0 $0 $0 $0 1.050.000 $174.646 $ 118.931.950
$0 $309.111 $1.016.549 $246.233 $0 $0 $ 545.867 $0 $0 $0 $2.117.760
205 493 343 550 756 831 601 670 916 678 707 755 7.505
H:| 104 |m:] 101 [H:] 260 [Mm:| 233 [H:| 166 |[m:| 177 |H:| 277 [m:| 273 |w:| 373 [m:| 383 [H:| 429 [m:| 402 [H:]| 318 [m:| 283 |H:| 369 [m:| 301 [H:| s00 |m: 416 [H:| 331 |m:| 347 |H:| 337 [m:] 370 |H:| 430 [m:] 325 [H: 3804 |m:| 3611
1.538 1.683 2.286 3.231 2.536 2.252 2.121 2.214 1.722 3.322 22.905
2.117 1.993 4.110
$17.168.914 $36.011.444 $ 13.936.807 $9.763.724 $3.030.120 $ 3.666.667 $0 $0 $0 $0 $174.646 $83.752.322
$0 $309.111 $1.016.549 $ 246.233 $0 $0 $1.442.882 $0 $0 $0 $2.509.041 $5.523.816
2.117 1.993 1.538 1.683 2.286 3.231 2.536 2.252 2.121 2.214 1.722 3.322 27.015
H:| 1.044|Mm:[ 1.073 [ H:| 940 [m:|1.053|H:| 787 [m:| 751 |H:| 850 [M:| 833 [H:| 1.149 [m:| 1.137 [H:|1.565|m:| 1.666]|H:| 1.285 [m:| 1.251 [H:| 1.112 [m:| 1.140 [H:| 1.089 [M:| 1.032 |H:[1.085|M:| 1.129 [H:[ 933 [m:| 789 [H:| 1.743 |[m:] 1.579 [H:| 135582 [m:  13.433
60 444 449 620 464 831 480 355 432 373 4.508
31 151 182
$17.168.914 $36.011.445 $17.473.965 $2.576.303 $799.542 $4.127.874 $0 $0 $0 $0 $90.000 $ 174.646 $78.422.689
$0 $309.111 $1.016.550 $ 246.233 $0 $0 $425.286 $0 $0 $0 $2.509.041 $4.506.221
31 151 60 444 449 620 464 831 480 355 432 373 4.690
H:| 2 [m: 29 [H:] 67 [m:| 84 [H:| 35 [m: 25 |H:[ 243 {Mm:| 201 [H:| 193 [m:| 256 [H:| 286 [m:| 334 [H:| 198 [m:| 266 [H:| 396 [m:| 435 [H:[ 191 |m:| 289 [H:| 163 |m:| 192 |H:| 226 [m:] 206 |H:| 197 [m: 176 [H: 2197 [m 2.493
1.778 2.068 1.755 1.964 2.353 2.126 2.899 1.908 2.416 3.302 22.569
2.121 1.781 3.902
$17.168.914 $36.011.445 $17.473.965 $ 13.039.082 $4.046.612 $4.127.874 $0 $0 $0 $0 $174.646 $92.042.538
$0 $309.111 $1.016.550 $246.233 $0 $0 $1.321.991 $0 $0 $0 $2.509.041 $5.402.926
2.121 1.781 1.778 2.068 1.755 1.964 2.353 2.126 2.899 1.908 2.416 3.302 26.471
H:| 1.085[M:| 1.036 | H:| 932 |[m:| 849 [H:| 950 |m:| 828 [H:[1.143|M:| 925 [H:| 939 |m: 816 [H:[1.072|m:| 892 [H:| 1.381 [m:| 972 [H:| 1.178 |m:| 948 |H:| 1.514 [m:| 1.385 [H:[1.038|m:| 870 [H:[1.291|m:| 1.125 [H:| 1.704 |m:| 1.598 [H:| 14227 |m:]| 12.244
2.111 0 2.414 2.072 2.707 2.521 2.191 2.580 2.414 3.440 22.450
2.119 2.094 2.165 6.378
$17.168.914 $36.011.445 $ 260.918.688 $12.250.230 $8.943.458 $ 3.666.667 $0 $0 $0 $0 $90.000 $174.646 $339.224.048
$0 $309.111 $1.016.550 $ 246.234 $0 $0 $1.465.916 $0 $0 $0 $2.509.042 $5.546.853
2.119 2.094 2.111 2.165 2.414 2.072 2.707 2.521 2.191 2.580 2.414 3.440 28.828
H:| 1.089|M:| 1.030| H:[ 1.059 [Mm:| 1.035 | H:| 1.035|m:| 1.076 | H:| 1.160[M:| 1.005 |H:| 1.198 [m:| 1.216 [H:|1.071|m:| 1.001H:| 1.175 [m:] 1.532 |H:| 1.277 [m:| 1.244 [H:] 1.200 [M:] 991 [H:[1.322|Mm:] 1.258 |H:[1.282{Mm:| 1.132 [H:| 1.794 |m:| 1.646 [H:] 14662 [m:| 14.166
1.649 2.371 6.633 206 1.442 1.488 1.802 1.962 417 753 18.723
930 500 2.648 4.078
$0 $36.011.444 $17.473.964 $5.039.429 $1.217.980 $4.127.874 $0 $0 $0 $0 $90.000 $174.647 $ 64.135.338
$0 $1.165.111 $1.016.550 $246.233 $0 $0 $1.519.790 $0 $0 $0 $2.509.042 $6.456.726
0 930 1.649 2.871 9.281 206 1.442 1.488 1.802 1.962 417 753 22.801
H: | [M:| H:| 472 |m:] 458 [H:| 903 [m:| 746 |H:|1.261|m:| 1.610 [H:| 4.634 [M:]| 4.647 |H:| 116 [M:] 90 [H:| 797 [m:| 645 [H:| 752 |m:| 736 |H:| 734 |m:| 1.068 [H:|1.127|m:| 835 |H:| 236 [m:| 181 |H:| 430 [m:| 323 |m:| 11462 [M:] 11.339
4.325 4.860 4.025 5.710 7.079 7.401 5.145 5.247 4.824 14.464 63.080
3.915 4.060 1.000 8.975
$17.168.916 $36.011.445 $17.473.965 $23.100.319 $7.169.065 $4.127.871 $0 $0 $0 $0 $90.000 $174.647 $ 105.316.228
$0 $309.112 $1.016.550 $246.234 $0 $0 $2.875.322 $0 $0 $0 $2.509.042 $ 6.956.260
3.915 4.060 4.325 5.860 4.025 5.710 7.079 7.401 5.145 5.247 4.824 14.464 72.055
H:| 1.728|Mm:] 2.187 [ H:[ 1.905 [M:| 2.155 | H:| 1.908 |M:] 2.417 | H:| 2.858 [M:| 3.002 |H:| 1.854 |m:| 2.171 |[H:|2.781|m:|2.929] H:| 3.283 [m:| 3.796 |H:| 3.438 [m:| 3.963 |[H:| 2.412 [M:] 2.733 | H:[2.453|Mm:] 2.794 [ H:[ 2.290 |Mm:| 2.534 [H:| 6.862 |[m:] 7.602 [H:| 33772 [m:  38.283
14 249 6.184 3.087 37.290 2.213 651 818 50.506
0 84 84
$0 $0 $13.270.140 $0 $345.981 $0 $0 $0 $0 $0 $13.616.121
$0 $0 $7.717.288 $0 $ 687.339 $0 $504.817 $0 $0 $0 $8.909.444
0 0 14 0 84 249 6.184 3.087 37.290 2.213 651 818 50.590
H: | [M:| H: | [M:| H:| 8 [m:| 6 [H:] [m:] H:| 42 [m:] 42 [H:| 130 [m:] 119 [H:| 3.784 [m:| 2.400 |H:| 1.585 [m:| 1.502 [H:| 14.141 [Mm:] 23.149 | H:[ 1.047|M:] 1.166 | H:| 195 [M:| 456 [H:| 395 |m:| 423 [H:| 21327 [m:]  29.263
0 0 12.318 12.699 19.169 15.621 24.230 21.119 53.700 17.881 14.175 27.989 218.901
10.991 12.188 0 3.665 2.732 0 0 0 0 0 0 0 29.576
120.182.400 324.103.000 412.892.188 72.610.200 27.675.862 70.134.212 0 0 133.822 0 1.500.000 1.571.816 $ 1.030.803.500
0 3.638.000 16.866.234 2.216.099 687.339 0 10.983.901 0 0 0 0 20.072.331 $ 54.463.904
10.991 12.188 12.318 16.364 21.901 15.621 24.230 21.119 53.700 17.881 14.175 27.989 248.477
H:| 5.298 |M:| 5.693 | H:| 5.950 |[M:| 6.238 | H:| 6.014 |M:| 6.304 | H:| 8.183 |M:| 8.181 |H:| 10.831 [M:| 11.070 | H:| 7.833 |Mm:| 7.788 | H:| 12.618 | M:| 11.612 | H:| 10.486 [M:| 10.633 | H:| 22.186 |M:| 31.514 | H:| 8.984 |M:| 8.897 | H:| 7.079|M:| 7.096 | H:| 13.895 |[m:| 14.094 |H:| 119357 [m:| 129.120
0 0 2 2 7 5 10 11 16 19 14 6 92
1 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
$172.380.624 $311.702.784 $163.025.200 $150.000.000 $393.096.464 $25.816.960 $527.838.000 $1.889.009.294 $15.889.000 $123.726.480 -$4.387.680 $358.386.064 $4.126.483.190
$0 $6.529.973 $154.038.961 $0 $3.745.000 $154.000.000 $0 $123.807.244 $3.155.734 $0 $99.045.795 $0 $544.322.707
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| 0 |M:| 0
0 0 2 2 7 5 10 11 16 19 14 6 92
1 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
$ 172.380.624 $311.702.784 $ 163.025.200 $ 150.000.000 $393.096.464 $ 25.816.960 $ 527.838.000 $ 1.889.009.294 $ 15.889.000 $ 123.726.480 ($ 4.387.680) $ 358.386.064 $4.126.483.190
$0 $6.529.973 $ 154.038.961 $0 $ 3.745.000 $ 154.000.000 $0 $123.807.244 $3.155.734 $0 $99.045.795 $0 $544.322.707
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H:] o [m] o [H:| o [m| o [H:] o [m| o [H:] 0 M| o [w:] o [mM| o [H] o [m| o [H:] o [M:]|] o0 [H:] o [mM] o [H:| o [m|] o [H:] 0 |[m|] 0o [H:] 0 [m] 0o [w:] o [m| o0 [H:] 0 [m:| 0
0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 2% 2% 2% 11% 21% 21%
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $40.000.000 $0 $160.000.000 $ 200.000.000
SO
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H: | [m:| H: | [m:| H: | [m:] H: | [m:] H: | [m:] H: | [m:] H: | | M: | H: | [m:] H: | [M:| H: | [m:] H: | [m:| H: | [m:] H: 0 [m:] 0
0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 2% 2% 2% 11% 21% 21%
0%
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 40.000.000 $0 $ 160.000.000 $ 200.000.000
SO
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H:] o [m] o |H:] o [m| o [H:] o |[m:| o0 [H:] 0 |m] o [H:] o |m| o [w:] o [m| o [H:] o [m|] o0 [H:] o [m| o [H:] 0o [m| o [H:] o [m| o [H:] 0 [M| o [H:] 0o [m| o0 [H: 0 [ 0
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