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PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo -IDT- tiene como objeto la ejecucion de las politicas,
planes y programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital
como destino turistico sostenible. Lo anterior, teniendo en cuenta que Bogota se consolida
cada vez mas como el primer destino turistico de Colombia, tanto para los mercados
nacionales como internacionales, dada la calidad y variedad de su oferta de atractivos
turisticos y servicios, asi como por su creciente dindmica como centro de inversion de
negocios y sede de eventos de talla mundial.

Por estas razones, al IDT desde el Observatorio de Turismo de Bogota viene generando
informes de los mercados emisores que fortalezcan el conocimiento de los visitantes actuales
y potenciales de la Capital y orienten las actividades en materia de mercadeo y
comercializacidn de la oferta teniendo en cuenta las necesidades especificas de los segmentos
de la demanda.

Esta serie de documentos presenta informacién practica sobre la caracterizacién de cada
uno de los mercados potenciales para Bogotd, como avance en las estrategias de inteligencia
de mercados que viene adelantando el IDT.

Esperamos que esta publicacion sea de interés para los empresarios, inversionistas,

profesionales y publico en general interesados en el desarrollo turistico de nuestra ciudad y
en profundizar las visiones de los mercados emisores de turismo hacia Bogota.

Tatiana Pifieros Laverde
Directora General
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1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PAIS

Nombre Oficial

Reino de Espafia.

Capital
Madrid.

Bandera

Idioma

El idioma oficial de Espaiia es el espafiol castellano, hablado por el 74% de la poblacidn.
Ademas, el 17% hablan catalan, el 7% gallego y el 2% vasco. El catalan es el idioma oficial de
Catalufia, las Islas Baleares y la Comunidad Valenciana. El aranés y el catalan son oficiales en
la esquina noreste de Cataluiia. El gallego es oficial en Galicia. El vasco es oficial en el Pais
Vasco y en la zona vasc6fona de Navarra. (Central Intelligence Agency, s.f.).

Moneda

La moneda oficial de Espafia es el Euro (€; EUR), que se divide en 100 céntimos. Para el 30
de abril de 2015, el Banco de la Republica de Colombia (2015) publicé la tasa de cambio como
un euro equivalente a $2.675,94 pesos colombianos. Segin esto, un turista espafiol o una
turista espafiola que ingresa a Bogota con mil euros (€1.000) contara en la ciudad con dos
millones seis cientos setenta y cinco mil novecientos cuarenta pesos colombianos
(COP$2.675.940).

Observando el salario basico minimo interprofesional! mensual recibido por la poblacién
espafiola, que para el afio 2015 esta establecido en €648,60 (Salario Minimo, 2015), se puede
concluir que esta poblacion podria contar mensualmente en Colombia con aproximadamente
COP$1.735.6152, muy por encima del salario minimo mensual legal vigente colombiano
(COP$644.350).

1“El salario minimo interprofesional (SMI) fija la cuantia retributiva minima que percibira el
trabajador referida a la jornada legal de trabajo, sin distincion de sexo u edad de los trabajadores, sean
fijos, eventuales o temporeros.” (Salario Minimo, 2015).

2 En todos los calculos se aplica la tasa de cambio expuesta en la seccién moneda.
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1,
Ademas, es importante aclarar que este ingreso va aumentando de acuerdo a la
complejidad y competencias necesarias para realizar ciertas labores, razén por la cual se hace
pertinente observar el comportamiento de los salarios en las diferentes ramas de actividad.

En la Tabla 1 se evidencia que los trabajadores de Espafia pueden contar con salarios
mensuales de €2.818 (equivalente a mas de COP$7.541.563) en promedio. Esto representa
un poder adquisitivo competitivo que posiciona a la ciudad de Bogotd como un destino
viable a nivel monetario para turistas provenientes de Esparia.

Tabla 1. Remuneraciones de algunas ocupaciones en Espafia
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Fuente: Modelo Curriculum (s.f.)

Dias de Vacaciones Pagas y Fiestas Oficiales

La poblaciéon espanola disfruta principalmente de tres tipos de temporadas de descanso:
vacaciones laborales, vacaciones escolares y festividades, cuya estacionalidad se observa en el
Grafico 1.

Todo trabajador espafiol tiene derecho a 30 dias de vacaciones laborales pagas y “los
empleados no pueden optar por recibir el pago en lugar del tiempo libre” (Tu Salario, s.f.). A
su vez, la poblacién estudiantil cuenta con vacaciones escolares desde mediados de junio
hasta agosto, en navidad y en semana santa. (Solid Apps GmbH, s.f. & Just Landed, s.f.).

Paralelamente, la poblacién espariola celebra los siguientes dias feriados: afio nuevo (1
enero); epifania del sefior (6 enero); virgen de la candelaria (2 febrero), dia de Andalucia (28
febrero); dia de las Islas Baleares (1 marzo); dia de San José (19 marzo); dia siguiente a San
José (20 marzo); jueves santo, viernes santo y lunes de pascua; fiesta de la comunidad
auténoma, San Jorge y dia de Aragén (23 abril); fiesta del trabajo (1 mayo); fiesta de la
comunidad de Madrid (2 mayo); dia de Canarias (30 mayo); dia de la regiéon Castilla-La
Mancha (31 mayo); Corpus Christi (4 junio); dia de la Rioja y dia de la Murcia (9 junio); dia de
San Juan (24 junio); dia nacional de Galicia y dia de Santiago Apdstol (25 julio); Nuestra
Sefiora de las Nieves (5 agosto); dia de la Asuncion de la Virgen (15 agosto); dia de Asturias,
dia de la Extremadura, Nuestra Sefiora del Pino (8 septiembre); dia Nacional de Catalufia (11
septiembre), festividad de la Bien Aparecida y Nuestra Sefiora de los Dolores (15 septiembre),
Nuestra Sefiora de la Pefia (18 septiembre); Nuestra Sefiora de los reyes (24 septiembre);
Festividad de la Pascua del Sacrificio - Eidul Adha y fiesta del sacrificio - Aid El Kebir (25

Instituto Distrital de Turismo 8
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septiembre); Nuestra Sefiora de Guadalupe (5 octubre); dia de la comunidad Valenciana (9
octubre), fiesta nacional de Espafia (12 octubre), dia de todos los santos (1 noviembre); lunes
siguiente a todos los santos (2 noviembre), dia de la Constituciéon Espafiola (6 diciembre);
lunes siguiente al dia de la Constituciéon Espafiola (7 diciembre); dia de la inmaculada
concepcion (8 diciembre); dia de la navidad (25 diciembre; y, Dan Esteban, segunda fiesta de
navidad (26 diciembre). (;Cudndo en el Mundo?, s.f.). Algunos de ellos so6lo se celebran en

algunas zonas del pais.

Grafico 1. Dias feriados y de vacaciones en Espaiia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos publicados por ;Cuando en el Mundo? (s.f.).

Ubicacion y Conectividad

Espafia se encuentra ubicado en el
Sudoeste de Europa, entre Portugal y Francia,
bordeando el Mar Mediterraneo, el Océano
Atlantico del Norte, el Golfo de Vizcaya y las
montafias de los Pirineos (Central
Intelligence Agency, s.f.).

Colombia y Espafia estdn separados
por el extenso océano atldantico, con lo que
la conectividad mds viable es por via
aérea.

Espafia se conecta directamente por via
aérea con Bogota mediante vuelos operados
por aerolineas como Iberia, Tap Air Portugal,
Avianca y KML, con rutas de
aproximadamente 10 horas, desde y hacia
Barcelona y Madrid.

Grafico 2. Ubicacion de Espaiia
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Fuente: Tomado de Central Intelligence Agency (s.f.)

A su vez, aerolineas como Iberia, Avianca, Air France y British Airways ofrecen vuelos con
conexion desde y hacia la mayoria de aeropuertos en el resto del pais esparfiol, con una
duracion de entre 13 y 31 horas, dependiendo del tiempo que duren dichas conexiones.
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Grafico 3. Rutas de conectividad aérea directa Espaiia-Bogota
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Las tarifas de cada trayecto posible para una semana promedio de flujo potencial desde
Espafia hacia Bogota se muestran en la tabla 2. Segin esta se concluye que existen varias
tarifas que benefician a turistas provenientes de Espaiia al tener precios y duraciéon
similares, tanto en rutas directas (Madrid) como de conexion, con un promedio de €386.

Ademas, existen algunos cruceros trasatlanticos que viajan hacia Espafia durante 12 dias,
sin embargo el costo es de €10.0143, mas los costos para viajar desde Recife (Espafia) hacia
Colombia. (Accién Viajes S.L., s.f.). Sin embargo, este costo es notablemente mayor al viaje por
conectividad aérea.

3 Aplicando la tasa de cambio expuesta por el Banco de la Republica de Colombia (2015) el dia 30
de abril de 2015, en la que cada euro equivale a 1,12 délares estadounidenses.
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paiia a Bogota, Colombia. 12 de septiembre de 2015

Tiquete Impuestos y | Total Tiquete Impuestos y |Total
Tasas Tasas
COP COP COP CoP COP CoP
MADRID - BOGOTA PUERTO ESPANA - BOGOTA
Sinescalas |1.032.200 |676.853 1.709.053 | Con escalas 1.095.000 727.390 1.822.390
EUR 386 253 639 EUR 409 272 681
Conescalas |1.032.200 |676.853 1.709.053 MALAGA - BOGOTA
EUR 386 253 639 Con escalas 1.032.200 736.053 1.768.253
BARCELONA - BOGOTA EUR 386 275 661
Sinescalas |1.387.600 |118.480 1.506.080 MELILLA - BOGOTA
EUR 519 44 563 Con escalas 1.095.000 722.390 1.817.390
Conescalas |1.387.600 |162.780 1.550.380 |EUR 409 270 679
EUR 519 61 579 PALMA DE MAYORCA - BOGOTA
CORUNA - BOGOTA Con escalas 1.032.200 729.653 1.761.853
Conescalas |1.032.200 |728.653 1.760.853  |EUR 386 273 658
EUR 386 272 658 PAMPLONA - BOGOTA
ALICANTE - BOGOTA Con escalas 1.032.200 724.753 1.756.953
Conescalas |1.032.200 |736.053 1.768.253  |EUR 386 271 657
EUR 386 275 661 SAN SEBASTIAN - BOGOTA
ALMERIA - BOGOTA Con escalas 1.032.200 724.753 1.756.953
Con escalas |1.094.900 |731.286 1.826.186 EUR 386 271 657
EUR 409 273 682 SANTIAGO DE COMPOSTELA - BOGOTA
ASTURIAS - BOGOTA Con escalas 1.032.200 733.253 1.765.453
Conescalas |1.032.200 |728.653 1.760.853  |EUR 386 274 660
EUR 386 272 658 SANTANDER - BOGOTA
BILBAO - BOGOTA Con escalas 1.094.900 731.286 1.826.186
Conescalas |1.032.200 |733.253 1.765.453  |EUR 409 273 682
EUR 386 274 660 SEVILLA - BOGOTA
FUERTEVENTURA - BOGOTA Con escalas 1.095.000 735.890 1.830.890
Conescalas |1.157.700 |755.424 1913.124 EUR 409 275 684
EUR 433 282 715 TENERIFE - BOGOTA
GRAN CANARIA - BOGOTA Con escalas 1.157.600 731.620 1.889.220
Conescalas |1.157.700 |733.824 1.891.524 |EUR 433 273 706
EUR 433 274 707 VALENCIA - BOGOTA
IBIZA - BOGOTA Con escalas 1.032.200 733.253 1.765.453
Conescalas |1.095.000 |729.990 1.824.990 |EUR 386 274 660
EUR 409 273 682 VIGO - BOGOTA
JEREZ DE LA FRONTERA - BOGOTA Con escalas 1.032.200 16.573.653 |17.605.853
Conescalas |1.094.900 |731.286 1.826.186 |EUR 386 6.194 6.579
EUR 409 273 682
ARRECIFE - BOGOTA
Conescalas |1.157.700 |731.624 1.889.324
EUR 433 273 706

Fuente: Elaboracion propia. Plataformas consultadas: Despegar, Atrapalo, Viajala y Tripadvisor
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2. PERFIL SOCIOECONOMICO DEL PAIS

La economia estid creciendo con fuerza segin los resultados econémicos del primer
trimestre del afios 2015 (contabilidad nacional, precios de consumo, balanza de pagos, indice
de comercio al por menor y mercado de bonos). Este comportamiento se genera gracias a la
demanda interna y al aumento de las exportaciones de forma estructural. (Pampillén & de
Haro, 2015).

Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto -PIB- generado por Espafia ha mantenido una tendencia
creciente, como se observa en Grafico 4. La Central Intelligence Agency (s.f.) resalta que
Espafia presentd un crecimiento econdémico notorio durante 16 afios pero entre los afios 2009
y 2013 este pais experimenté una recesiéon prolongada como consecuencia de la crisis
financiera mundial.

A finales de 2013 el crecimiento se reanuddé pero la contraccion del sector privado seguia
vigente, ademas de que se presentaba austeridad fiscal un alto desempleo que impactaba el
consumo doméstico y la inversiéon. Aun con lo anterior, las exportaciones se mantuvieron
crecientes, apoyando la reactivacién econémica en Espafia, con superavit en cuenta corriente
en el afio 2013.

Grafico 4. Producto Interno Bruto PIB (eje vertical primario) y PIB per capita de Espaiia (eje vertical
secundario). Ddlares estadounidenses constantes 2005
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Fuente: Tomado de The Global Economy

Otros aspectos que han apoyado a la economia espafola son el aumento de la
productividad del trabajo, la moderacién de los costes laborales y una menor inflacién,
motivando a inversores extranjeros y promoviendo la reduccion de costos de endeudamiento
del gobierno. Todo ello ha permitido el crecimiento observado en los afios 2014 y 2015.

Instituto Distrital de Turismo 12
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Finalmente, se resalta que la participacion del sector servicios en el PIB ha aumentado en
los ultimos afos. Esta participacién es seguida por los sectores de industria, manufactura y
agricultura, como se observa en el Gréafico 5.

Grafico 5. Participacion de diferentes sectores economicos en el Producto Interno Bruto de Espaiia
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Fuente: Tomado de The Global Economy

A su vez, los ingresos por turismo que ha recibido el pais han aumentado, conforme a los
datos publicados en el Grafico 6. “En 2013 se contabilizaron 60,7 millones de turistas, que
realizaron 542 millones de pernoctaciones, siendo la estancia media de 9 noches. El gasto
total ascendid a 59.082 millones de euros, el gasto medio por persona fue de 975,7 euros y el
gasto medio diario se increment6 hasta los 108,9 euros.” (Instituto de Turismo de Espafia
[IET], s.f.).

Grafico 6. Resumen de indicadores del gasto de los turistas no residentes para 2013
RESUMEN DE INDICADORES DEL GASTO DE LOS TURISTAS NO RESIDENTES PARA 2013
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2012 53931
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Fuente: Tomado de Instituto de Turismo de Espafia
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Comercio Exterior

El comercio exterior para Espafia ha cobrado mayor importancia durante en el periodo de
crisis, al contrarrestar la débil demanda interna, siendo un camino claro conducente al
fortalecimiento de la economia espafiola. Se espera que la importancia de este sector siga
creciendo en cuanto a su participacion en el PIB. (Martinez, Callejo, Alcalde & Miguel, s.f.).

En general, la balanza de pagos espafiola presentaba déficit, especialmente acentuado en
los afios previos a la crisis (2004-2008). Sin embargo, el crecimiento de las importaciones
también ha estado acompafiado del crecimiento de exportaciones, como se observa en el
Grafico 7. Mas aun, “el buen comportamiento de los ingresos por turismo internacional
permitié que en 2013 se alcanzaran maximos historicos tanto en el nivel de ingresos como en
el de entradas de turistas, hasta los 60,7 millones en este ultimo caso” (Banco de Espaiia,
2013), gracias a la recuperacion de los mercados emisores hacia Espaiia.

Grafico 7. Exportaciones e importaciones de Espaiia, ddlares corrientes, 1970-2012
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Fuente: Tomado de The Global Economy

Colombia y Espafia han avanzado en el fortalecimiento de las relaciones existentes entre
ambos paises. Esto se evidencia mediante el Acuerdo Comercial entre la Unidén Europea,
Colombia y Pert, firmado en el afio 2012, en el que se gener6 una serie de desgravaciones
entre bienes comerciados al establecer una zona de libre comercio. (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo [MINCIT], s.f.). Este acuerdo tuvo como efecto un aumento del 223,9% de
exportaciones hacia Espafa y del 39,3% de importaciones de Espafiat. (MINCIT, 2012).

4 Entre enero y agosto del afio 2012, con respecto a los mismos meses en el afio 2011.
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Con respecto a las relaciones comerciales con la ciudad de Bogotd, Espafia representa el
1,1% del total de exportaciones segin pais de destino, mientras que representa el 1,6% del
pais fuente de importaciones de la ciudad. Ambos tipos de comercio tienen en general una
tendencia creciente que se observa en los graficos 8 y 9, con lo que se observa un
fortalecimiento de estas relaciones entre Espafia y Bogotd.

Grafico 8. Evolucion de relaciones comerciales Espaiia-Bogota, Millones de ddlares
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos publicados por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico

Grafico 9. Evolucién de relaciones comerciales Espafia-Bogota, porcentaje de participacion en el total
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos publicados por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico
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Perfil Demografico y Laboral

Para julio de 2014, se proyect6 que la poblacién espafiola se conformaba por un total de
47.737.941 personas, en donde el 45,9% es poblacién entre 25 y 54 afios de edad (hombres
11.158.451 y 10.752.197 mujeres), el 17,6% es poblacién mayor a 64 afos (hombres
3.582.643 y 4.833.478 mujeres), el 15,4% es poblacién entre 0 y 14 afios de edad (hombres
3.791.781 y 3.575.157 mujeres), el 11,4% es poblacién entre 55 y 64 afos de edad (hombres
2.662.055y 2.799.379 mujeres) y el 9,6% es poblacion entre 15 y 24 afos de edad (hombres
2.370.289y 2.212.511 mujeres), como se observa en el Grafico 10.

Asi, la poblacién en edad de trabajar (15 afios y mds) representé aproximadamente el
84,6% del total nacional en el aiio 2014. A su vez, la tasa de desempleo de poblacién fue
de 53,2% en el afio 2014.

Grafico 10. Piramide poblacional Espaiia, 2014
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Fuente: Tomado de Central Intelligence Agency (s.f.)
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Flujos de Turismo Emisor Espaiol

Se espera un crecimiento anual compuesto de 1,58% en el flujo de turistas que salen de
Espafia hacia el exterior. Estos paises son preferidos por sus atractivos culturales y bajos
costos de viaje. (ProColombia, 2014).

Grafico 11. Region destino de los viajes de residentes de Espaiia al exterior, 2008-2017

W Africa W Asiz Pacifico
w Europz W Medio Oriente
W Norteamérica W Suramérica y Centroamérica

Fuente: Tomado de ProColombia-Timetric (2014)

Grafico 12. Paises destino de los viajes de los residentes de Espaiia al exterior, 2008-2018

| Afio | Francia__ | Portugal | __Htalia___| ReinoUnido | __Marruecos

2,393.51 1,396.54 1,059.66 720.47 616.77 552.57
2,375.01 1,371.44 1,131.51 857.65 649.78 611.44
2,270.33 1,492.91 1,400.08 898.55 726.54 621.37
2,423.23 1,633.72 1,580.98 1,145.98 693.26 765.59
2,367.67 1,345.54 1,307.83 884.91 747.72 643.21
1,868.17 1,334.69 1,247.04 995.14 77375 637.76
[ 2014 [EESEIIBE] 1,344.07 1,261.07 1,030.74 817.26 645.19
1,900.48 1,357.77 1,280.08 1,057.29 859.56 651.90
ED 192131 1,367.22 1,297.12 1,073.56 902.29 658.97
1,939.75 1,379.66 1,313.86 1,084.60 944.39 667.52
1,963.38 1,395.41 1,335.95 1,094.37 986.58 671.57

Fuente: Tomado de ProColombia-Timetric (2014)

Espafia ocupa el puesto 9 de mercados de turismo emisor hacia Colombia, con una
participacién del 4,9%. Ademas, ProColombia (2014) también expone que para el aflo 2014 el
62% de estos turistas viajaron a Bogota y lo hicieron principalmente en el mes de noviembre,
aunque con alta participacion desde junio, segin se observa en el Grafico 13.
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Grafico 13. Estacionalidad y destino de viaje de turistas provenientes de Espafia en Colombia. 2012-2014
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Motivo de Viaje del Turismo Emisor Espainol

El principal motivo de viaje de turistas provenientes de Espaia se observa en el Grafico
14. “En 2013, el motivo primordial de salidas al exterior de los espafioles fue ocio, seguido de
visita a familiares y amigos y trabajo” (ProColombia, 2014). Ademas, los viajes a Colombia por
motivo de negocios y trabajo tienen una alta participacién (27%).

Grafico 14. Motivo de viaje de turistas espaiioles en el mundo (izquierdo) y en Colombia (derecho), 2013
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Fuente: Tomado de ProColombia-Tpurspain&Migracion Colombia (2014)

Gasto del Turismo Emisor Espaiol

De acuerdo a Euromonitor (2014), el gasto promedio del turista espafiol en el extranjero
ha comenzado a aumentar nuevamente desde el afio 2015, con expectativas de que el
comportamiento se mantenga. El comportamiento se observa en el Grafico 15 e incluye
tarifas de transporte internacionales adquiridas en el pais de origen.
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Grafico 15. Gasto de turistas salientes de Espaiia, 2000-2018
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Fuente: Tomado de Euromonitor (2014)

Tendencias de los Turistas provenientes de Espafa

La poblacion espafiola viaja principalmente hacia paises europeos (77,1% en el afio 2013).
(ProColombia, 2014). En cuanto a comportamientos y preferencias de los viajeros:

e Deacuerdo al Instituto de Estudios Turisticos de Espana:

v" Poblacion entre 25 y 44 afios de edad y posee estudios universitarios
(41%).

v Viaje durante vacaciones de verano. Segiin Euromonitor (2015), Agosto es
el mes en que mas viaja la poblacidn espafiola.

v' El alojamiento méas utilizado son los hoteles y/o complejos turisticos,
seguido de las viviendas de familiares o amigos.

e De acuerdo al Tripbarometer una encuesta realizada por Tripadvisor y
StrategyOne, los espafioles:

v' Se encuentran interesados en viajes culturales, seguidos de turismo
urbano (ciudades), sol y playa, aventura y planes romanticos.

v' La mayoria de los viajes son realizados en pareja y un 70% realiza la
reserva del alojamiento de manera online.

v' Mayoritariamente para los viajes largos los espafioles realizan la reserva
entre 2 y 4 meses antes.

e “El numero de personas que utilizan internet y redes sociales continua
aumentando en el pais (71,6% en el afio 2013)” (ProColombia, 2014).

e “Los turistas espafioles estan mas propensos a elegir destinos servidos por
paquetes con todo incluido o vuelos baratos” (ProColombia, 2014). Esto
caracteriza principalmente a la poblacién adulta; la joven suele hacerlo de forma
independiente utilizando internet principalmente.

e “El 43,2% planea su viaje aéreo entre una semana y un mes de antelaciéon y un
32,3% con mas de un mes de anticipacién” (ProColombia, 2014).
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e “El tiempo promedio de estadia en el exterior fue de 9,4 dias” (ProColombia,
2014).

e “Colombia es asociada por los espafioles como un pais con naturaleza, sol y playa y
vida nocturna” (ProColombia, 2014).

e Los meses en los que mas viaja esta poblacion son julio y agosto. (ProColombia,
2014).

e Si bien las salidas han aumentado, el gasto ha disminuido al buscar destinos
menos caros y vacaciones mas cortas. (Euromonitor, 2014).

e América Latina sigue siendo un destino preferido para los espafioles por los
vinculos culturales, lingiiisticos e historicos. (Euromonitor, 2014).

Por su parte, en cuanto a los deseos de los espafioles al elegir un destino de viaje se tiene
que:

e El 24% busca lugares con buena seguridad. (ProColombia, 2014).

o El 23% busca lugares que les permitan conocer una cultura diferente (religioso y
gastrondmico). (ProColombia, 2014).

e El 10% busca lugares con atractivos turisticos reconocidos. (ProColombia, 2014).
Los turistas espafioles sienten atraccion por destinos con turismo de naturaleza.
(ProColombia, 2014).

Finalmente, los turistas espafioles tienen muy en cuenta los comentarios y experiencias de
otros viajeros (familiares y amigos).

Turistas proveninetes de Espaia en Bogota

Espafia se encuentra ubicada en el cuarto lugar de los paises cuya poblacién visita a la
ciudad de Bogota, con un 6%, como se muestra en el Grafico 16. Se ha observado un
crecimiento de la cantidad de turistas provenientes de este pais que ingresaron a la ciudad
entre los afios 2010 y 2014.

Grafico 16. Participacion de turistas provenientes de Espaiiol en el turismo receptor de Bogot4, 2010-2014
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del Informe de Indicadores de Viajeros Extranjeros publicado por el
Instituto Distrital de Turismo
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El 99% de turistas provenientes de Espafia® que ingresaron a la ciudad durante el afio
2014 pernoctaron y su principal medio de ingreso fue por el aeropuerto (93%), como se
observa en el Grafico 17.

Grafico 17. Pernoctacion de turistas espaiioles y espaiiolas a Bogota, 2010-2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

En general, estos turistas tienen edades entre 31 a 45 afios (42%) y 46 a 60 aios
(34%). Ademas, la poblacién que visito la ciudad es principalmente de sexo masculino (69%);
el 63% es profesional universitario; y, la ocupacion principal de esta poblacién es empleado
(58%), como se observa en el Grafico 18.

Grafico 18. Género registrado al nacer, edad, nivel educativo y ocupacion de turistas procedentes de
Espaiia que visitaron Bogota en el afio 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

5 Para los resultados publicados por el Instituto Distrital de Turismo los turistas provenientes de
Espafia hacen referencia a aquellos que residen en Espafia y hacen turismo en Bogota.
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Los principales motivos de viaje de los turistas espafioles y las turistas espafiolas que
estuvieron en la ciudad de Bogoti, Colombia fueron Negocios-Trabajo (42%), Visita a
familiares y/o amigos (30%) y Recreacion-Vacaciones (22%), como se observa en el Grafico
19. El tipo de alojamiento que seleccion6 la mayoria de turistas provenientes de Espafa fue
hotel (46%) y casa de familiares o amigos (40%), como se observa en el Grafico 20.

Grafico 19. Motivo de viaje a Bogota de los turistas espaiioles y las turistas espaiiolas, 2014
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

Grafico 20. Tipo de alojamiento seleccionado por los turistas espafioles y las turistas espafiolas en Bogot3,
2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

Del total de turistas espafioles que ingresaron a la ciudad durante el afo 2014, el 78,1%
informé el aproximado del total de gasto que realizé6 durante su estancia en la ciudad. El
Grafico 21 expone las participaciones de los diferentes rangos de gasto realizados por ese
78,1% de la poblacion total de turistas. Se observa que los principales rangos de gasto son de
mas de $3.501.000 (14,5%), entre $901.000 y $1.200.000 (14,2%) y entre $601.000 y
$900.000 (13,6%). Sin embargo, se evidencia que los y las turistas tuvieron un tipo de gasto
distribuido entre todos los rangos establecidos.
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Grafico 21. Gasto de los turistas espaiioles y las turistas espaiiolas en Bogota, 2014. Miles de Pesos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto

Distrital de Turismo

Percepcion de los turistas sobre Bogota, Colombia

Los turistas espafioles y las turistas espafiolas que seleccionaron a Bogotd como su
destino turistico en el afio 2014 manifestaron en su mayoria (99,8%) su disposicion a volver a
la ciudad, como se observa en el Grafico 22. En general, estos turistas tienen una buena
percepcion sobre la ciudad en cuanto a servicios, experiencia, hospitalidad y seguridad, segin

se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Percepcion sobre Bogota por parte de turistas provenientes de Espaiia, Septiembre 2014

Aspecto Calificacion
Satisfaccion de los servicios utilizados 6,9/10
Experiencia de viaje 6,5/10
Hospitalidad 6,8/10
Percepcién seguridad 4,8/10

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta de Percepcidn liderada por el
Instituto Distrital de Turismo

Grafico 22. Intencién de volver a la ciudad por parte de los turistas espaiioles y las turistas espafiolas

en Bogotd, 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el
Instituto Distrital de Turismo
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4. PRINCIPALES ZONAS DE INTERES Y ACTIVIDADES PARA
TURISTAS PROVENIENTES DE ESPANA

Con base al andlisis realizado en los apartados anteriores se concluye que el turista
proveniente de Espafia siente motivacién por los siguientes atractivos turisticos:

Viajes que se den entre julio y agosto.

Lugares con actividades culturales y naturales.
Actividades de verano.

Destinos con bajo costo de viaje.

ANANENEN

Estos intereses se materializan, entre muchos otros, en los atractivos que se exponen a
continuacion.

Sitios Turisticos

El guia turistico Pedro ]. Le6n R. afirma que la mayoria de esta poblacidn disfruta los
lugares de rumba de Bogot3, los parques de diversiones, los museos, el centro histérico y la
candelaria y atractivos turisticos en los conocidos citytour, que incluyen la Calera, la Catedral
de Sal y Nemoco6n. Ademas, el agente de viaje Jaime Rodriguez A resalta la importancia que
estos turistas le dan al turismo de naturaleza.

Con base a lo anterior, se destacan los siguientes atractivos turisticos de Bogotd que
pueden ser el principal interés de turistas provenientes de Espana:

Tabla 4. Principales sitios turisticos de Bogota de interés para turistas provenientes de Espaiia
Monserrate Zipaquird-Catedral de Sal y Nemocén

Fuente: Tomado de IDT Foto: Jonnathan Novoa, IDT
Calera

Centro Historico y Candelaria

Fuente: Tomado de Alcaldia Bogota Fuente: Tomado de IDT
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http://www.bogotaturismo.gov.co/santuario-de-monserrate
http://www.bogotaturismo.gov.co/catedral-de-sal-de-zipaquira
http://www.bogota.gov.co/article/Distrito%20propone%20alternativas%20para%20conectar%20a%20La%20Calera%20con%20Bogot%C3%A1
http://www.bogotaturismo.gov.co/centro-historico
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se recomienda el disfrute de turismo de naturaleza teniendo en cuenta que
esta poblacién valora los paisajes y la naturaleza y que “Bogota tiene unas caracteristicas
geograficas que la convierten en un importante destino mundial para el ecoturismo, el
turismo rural y el turismo de aventura.” (Invest in Bogotd, 2014). Segtin Invest in Bogota
(2014) y el IDT estos espacios naturales son principalmente:

Tabla 5. Principales lugares para turismo de naturaleza

14 humedales, 5.016 parques con amplias zonas
verdes, 3 paramos y parques naturales como
Chingaza, Entre Nubes, Chicaque y la quebrada de
las delicias.

Foto: Jonnathan Novoa, IDT

El Jardin Boténico, drea natural de 19 hectareas en
la que habitan mas de 18.200 especies de plantas
tipicas de Colombia. Alli se pueden experimentar
los diferentes climas de cada region del pals.
. . DR

i

Foto: ]oriﬂathan Novoa, IDT
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http://www.banrepcultural.org/museos-y-colecciones/horarios-y-direcciones
http://www.jazzalparque.gov.co/fiesta-jazz
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ugares cercanos para practicar deportes extremos| Embalses como Regadera, Neusa, Sisga o Tominé,
como parapente, escalada en roca, paracaidismo, espacios para descanso y esparcimiento.
kayak, entre otros.

Foto: Jonnathan Novoa, IDT Fuente: Tomado de Barrios de Bogota
Fuente: Elaboracion propia

Eventos

Teniendo en cuenta el interés de estos turistas por la realizaciéon de viajes entre julio y
agosto, los principales eventos que se recomiendan son:

Eventos entre julio y agosto

Tabla 6. Eventos turisticos en el periodo de julio a agosto

Bogotd Audiovisual Market Claro Open Colombia

, L4
= Boots | Claro-
MARKET
s pen
COLOMBIA

Fuente: Tomado de Claro Open Colombia

Fuente: Tomado de Bogota Audiovisual Market

Rock al Parque

CPMx6 « Dol 22 ol 27 de julio del 2015

Conocela nueva web

Fuente: Tomado de campus-par
Fuente: Tomado de rockalparque.gov.co
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http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.barriosdebogota.com/solsticio-de-verano-en-usme/#axzz3VbRZEkzz
http://www.bogotamarket.com/es/
http://www.claroopencolombia.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/

BOGOT/\

Festival de Verano
b

i
o
"
X

ALPARQUE

Fuente: Tomado de jazzalparque.gov.co

Fuente: Tomado de IDRD

Fuente: Elaboracion propia

Actividades para el Desarrollo Personal
Tabla 7. Eventos para el desarrollo personal

Actividades Culturales

En esta ciudad se dispone de 27
museos, Artesanias de Colombia y
el Centro Cultural Gabriel Garcia
Marques, que permiten el disfrute
familiar y el desarrollo cultural.
Ademds, se cuenta atractivos
como Maloka y el Planetario de
Bogotd como  espacios de
desarrollo académicos-personales.

Finalmente, toda la informacién de
actividades culturales en la ciudad
puede ser consultada en el
Instituto Distrital de las Artes.

Actividades Deportivas

La ciudad de Bogotd cuenta con diversos escenarios
deportivos que fortalecen el desarrollo personal de los
turistas, ejemplos de ellos son el parque Simdén Bolivar, el
Complejo acuatico Simén Bolivar y el Centro de Alto
Rendimiento.

Esta ciudad esta conectada, en general, con rutas de ciclovia
que se pueden consultar en la pagina de la Alcaldia Bogot3,
que pueden ser mayormente aprovechadas los domingos y
en eventos nocturnos con objetivos como ver la iluminacidn
navidefia de la ciudad.

Finalmente, el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
pone a disposiciéon de ciudadanos y turistas toda la
informacidn asociada a lugares deportivos de la ciudad y
eventos para el fortalecimiento del deporte en Bogota.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se resalta que Bogota cuenta con una completa oferta turistica, que incluye 37
arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional, 14 empresas captadoras de
ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos prepagados, 43 empresas de transporte
terrestre automotor, 609 establecimientos de alojamiento y hospedaje, 386 establecimientos

de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico

representacidon turistica.
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http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.idartes.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/ciudad/transporte
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/
http://www.bogotaturismo.gov.co/directorio-turistico-de-bogota
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
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5. SITIOS DE INFORMACION PERTINENTES

Se recomienda a los turistas provenientes de Espafia la consulta de planes e informacién
con las agencias de viaje de su pais, asi como la revisién de blogs de diferentes turistas que
han realizado un viaje similar, ya que estos permiten evidenciar experiencias en viajes. Esto es
relevante en la medida en que una gran proporcidn de turistas provenientes de Espafia le dan
alta importancia al costo de viaje.

Finalmente, Bogota pone a disposicion de la poblacién turistica los siguientes canales de
informacién, que le permitirdan definir las actividades que deseen realizar en la ciudad, asi
como acceder a informacion que le ayude a desarrollar su viaje de la mejor forma:

Grafico 23. Fuentes de informacién recomendadas para los y las turistas

Instituto Distrital de

Turismo

Alcaldia de

. Mapa Turistico
Bogota

de Bogota

Bogota Infinitas
Posibilidades

Canal Youtube con
Informacion Especifica

Linea Turistica 24 horas Puntos de

(espafiol e inglés): Informacién
008000127400 Turistica

City Calendar

Agenda de eventos

Actividades

Fuente: Elaboracidn propia
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https://www.youtube.com/watch?v=PC8Ch39qdtw
https://www.youtube.com/watch?v=PC8Ch39qdtw
https://www.youtube.com/channel/UC7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg
https://www.youtube.com/channel/UC7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg
http://www.bogotaturismo.gov.co/
http://www.bogotaturismo.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/
http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit
http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit
http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/images/MAPA_RETIRO_ESP.jpg
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/images/MAPA_RETIRO_ESP.jpg
http://www.bogotaturismo.gov.co/en/events
http://es.investinbogota.org/eventos/agenda-de-eventos-bogota-2015
http://bogota.vive.in/recomendados/bogota/home/index.html
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