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PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo -IDT- tiene como objeto la ejecucion de las politicas,
planes y programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital
como destino turistico sostenible. Lo anterior, teniendo en cuenta que Bogota se consolida
cada vez mas como el primer destino turistico de Colombia, tanto para los mercados
nacionales como internacionales, dada la calidad y variedad de su oferta de atractivos
turisticos y servicios, asi como por su creciente dindmica como centro de inversion de
negocios y sede de eventos de talla mundial.

Por estas razones, al IDT desde el Observatorio de Turismo de Bogota viene generando
informes de los mercados emisores que fortalezcan el conocimiento de los visitantes actuales
y potenciales de la Capital y orienten las actividades en materia de mercadeo y
comercializacidn de la oferta teniendo en cuenta las necesidades especificas de los segmentos
de la demanda.

Esta serie de documentos presenta informacién practica sobre la caracterizacién de cada
uno de los mercados potenciales para Bogotd, como avance en las estrategias de inteligencia
de mercados que viene adelantando el IDT.

Esperamos que esta publicacion sea de interés para los empresarios, inversionistas,

profesionales y publico en general interesados en el desarrollo turistico de nuestra ciudad y
en profundizar las visiones de los mercados emisores de turismo hacia Bogota.

Tatiana Pifieros Laverde
Directora General
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1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PAIS

Nombre Oficial

Republica de Ecuador.

Capital

Quito.

Bandera

Idioma

El idioma oficial de Ecuador es el espafiol. Sin embargo, “El Ecuador es un Estado
Pluricultural y Multiétnico, mismo que estimula el desarrollo de todas las lenguas existentes
en su territorio asi como la identidad cultural de las nacionalidades que existen a su interior,
como el Kichwa, Shuar, Achuar, Chachi, Epera, Huaorani, Siona, Andoas, Shiwiar, Secoya, Awa,
Tsachila, Cofan y Zapara.” (RAMOP Comunicaciones, 2014).

Al ser el espafiol el idioma oficial del pais, elegir a la ciudad de Bogotd como destino
turistico es viable para la mayoria de la poblaciéon ecuatoriana al pensar en el factor de la
comunicacion con la poblacion local de la ciudad. Asi, el idioma genera facilidades de acceso
y disfrute a las zonas turisticas y permite que mds ecuatorianos y ecuatorianas puedan
pensar en la ciudad como un destino accesible en cualquier momento en que se planee un
viaje.

Moneda

Desde el afio 2000 la moneda oficial de Ecuador es el Délar Americano (US$; USD),
adoptado ante la alta devaluacidn del Sucre -moneda oficial hasta el afio 1999-. (Ministerio de
Turismo, s.f.). La dolarizacién le ha permitido a Ecuador adquirir un periodo de estabilidad
monetaria después de inconvenientes sufridos hasta el afio 1999. (Schuler, 2002).

Para el 7 de abril de 2015, el Banco de la Republica de Colombia (2015) publicé la Tasa
Representativa de Mercado! como un doélar estadounidense equivalente a $2.522,71 pesos
colombianos. Seglin esto, un turista ecuatoriano o una turista ecuatoriana que ingresa a

1 “La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un
dolar de los Estados Unidos (...). Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que
calcula y certifica diariamente la TRM con base en las operaciones registradas el dia habil
inmediatamente anterior.” (Banco de la Reptblica de Colombia [BanRep], s.f).

Observatorio de Turismo de Bogota 7
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-
Bogota con mil délares americanos (US$1.000) contardn en la ciudad con dos millones

quinientos veintidds mil setecientos diez pesos colombianos (COP$2.522.710).

Observando el salario basico mensual recibido por el total de la poblacién, que para el afio
2015 esta establecido en US$354 (Ministerio del Trabajo, 2014), se puede concluir que la
poblacién ecuatoriana podria contar mensualmente en Colombia con aproximadamente
COP$893.0392, por encima del salario minimo mensual legal vigente colombiano
(COP$644.350). Ademas, es importante aclarar que este ingreso va aumentando de acuerdo a
la complejidad y competencias necesarias para realizar ciertas labores, razén por la cual se
hace pertinente observar el comportamiento de los salarios en las diferentes ramas de
actividad.

En la Tabla 1 se evidencia que en la mayoria de comisiones de Ecuador el salario minimo
sectorial es mayor al basico y puede llegar a alcanzar hasta un promedio de US$522
(equivalente a COP$1.317.402). Esto representa un poder adquisitivo competitivo que
posiciona a la ciudad de Bogotd como un destino viable a nivel monetario para turistas
provenientes de Ecuador.

Tabla 1. Remuneraciones minimas sectoriales en Ecuador, 2015

COMISIONES RAMAS DEACTIVIDAD CATG. MIN CATG. MAX
AGRICULTURA Y PLANTACIONES 355,77 366,04
PRODUCCION PECUARIA 361,26 374,00
PESCA, ACUACULTURA Y MARICULTURA 359,49 372,37
MINAS, CANTERAS Y YACIMIENTOS 355,66 623,85
TRANSFORMACION DE ALIMENTOS 361,33 57832
PRODUCTOS INDUSTRIALES 362,28 385,65
PRODUCCION INDUSTRIAL DE BEBIDAS Y TABACOS 364,66 367,84
METALMECANICA 363,06 368,37
PRODUCTOS TEXTILES, CUERO Y CALZADO 354,89 356,66
VEHICULOS Y AUTOMOTORES 361,89 368,16
Resto de Ramas 372,09 382,71

1A: Y SOFTW,
R e o Telefonia Mévil 634,54 1.600,00
Electricidad Y Agua 365,36 387,13
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA o 354,00 377,15
CONSTRUCCION 363,74 412,94
COMERCIALIZACION Y VENTA DE PRODUCTOS 358,85 368,97
TURISMO Y ALIMENTACION 356,58 361,19
Choferes / Conductores 515,11 544,94
Resto de Ramas 357,04 376,23
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA TRIPULACION DE VUELO y CABINA 455,38 1.016,46
Resto de Ramas de Transporte Aéreo 357,04 1.052,52
SERVICIOS FINANCIEROS 356,30 361,12
Resto de Ramas 354,00 370,53
TS Periodistas Profesionales 849,93 942,03
ENSENANZA 355,17 439,96
ACTIVIDADES DE SALUD 367,24 382,46
Resto de Ramas 366,04 37531
ACTIVIDADES COMUNSTANAT Periodistas/Comunitarios 570,79 709,16

Fuente: Tomada de Ministerio de Trabajo (2014)

2 En todos los calculos se aplica la tasa de cambio expuesta en la seccién moneda.
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Dias de Vacaciones Pagas y Fiestas Oficiales

La poblacién ecuatoriana disfruta principalmente de tres tipos de temporadas de
descanso: Vacaciones laborales, vacaciones escolares y festividades, cuya estacionalidad se
observa en el Grafico 1.

Todo trabajador ecuatoriano “tendra derecho a gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de 15 dias de vacaciones, incluidos los dias no laborables. Quienes hubieren
prestado servicios mas de cinco afios al mismo empleador, gozaran adicionalmente de un dia
de vacaciones por cada uno de los afios excedentes.” (Congreso Nacional, 2013). A su vez, el
Ministerio de Educacion (s.f.) declara dos temporadas de vacaciones escolares: Del 15 de
marzo al 15 de abril de 2014 y del 30 de septiembre al 11 de octubre.

Paralelamente, Ecuador celebra las Grafico 1. Dias feriados y de vacaciones en Ecuador

siguientes festividades: Afio Nuevo (1y 2 16
de enero); Carnaval (16 y 17 de febrero); | £::
Viernes Santo (3 de abril); Dia del
Trabajo (1 de mayo); Batalla de
Pichincha (24 de mayo); Primer Grito de
Independencia (10 de agosto); Dia de la
Independencia de Guayaquil (9 de
octubre); Dia de Difuntos e Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados
Independencia de Cuenca (2 y 3 de por Congreso Naci_or.lal (2.013), Miflisterio de Educacion
noviembre); Navidad (25 de diciembre). (s:£) y Ministerio de Turismo (2015)
Ministerio de Turismo, 2015).

15 dias de vacaciones al
cumplir un afo laboral

w Dia de Temporada de
Vacaciones Escolares

® Dias Feriados

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Octubre
Noviembre
Diciembre

Septiembre

Ubicacion y Conectividad

Ecuador se encuentra ubicado al occidente del continente de América del Sur. “Limita al
oeste con el océano Pacifico, al norte con Colombia, y al este y sur con Perd. Ecuador es el
octavo pais méas grande de América del Sur, con(...)283,561 km2”. (GreivagTurismo Ltda., s.f.).

Grafico 2. Ubicacion de Ecuador

Fuente: Tomado de GreivagTurismo Ltda. (s.f.)

Al limitar con Colombia, se genera una oportunidad para el turismo emisor de
Ecuador hacia Bogotd, en el sentido de que existen accesos por via aérea y terrestre, asi
como viajes relativamente cortos para el ingreso a la ciudad. Esto facilita el turismo de la
poblacion ecuatoriana hacia la ciudad, segtin los medios y tipos de planes preferidos por cada
ecuatoriano o ecuatoriana. A continuaciéon se presentan las caracteristicas de cada tipo de
conexion, desde la vision Ecuador a Bogota, que aplica también en sentido inverso.

Observatorio de Turismo de Bogota 9
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Conectividad Aérea
Ecuador se conecta directamente por Grafico 3. Rutas de conectividad aérea Ecuador-

via aérea con Bogotd mediante vuelos Bogota
ejecutados por aerolineas como Avianca, Barranquilla ® auito
s . . Distri
TAME, LAN, Copa Airlines y VivaColombia, !(Es;)setgiﬁ, @ Esmeraldas
con rutas de duracion de 1 hora y 30 ",l‘f,‘ﬁfj;'ﬁ:,;’ 4 ® Guayaquil
. . . . aracs
minutos, desde y hacia Quito y Guayaquil. Un 7 (eurd ¥ Bogots
. . arqu
total de 63 frecuencias y 7.822 sillas. A g @ Manta
Panama 4 \
Panama \ )

A su vez, aerolineas como Delta, United
Airlines, Avianca y TAME ofrecen vuelos con
conexién desde Cuenca, Esmeralda y Manta
(Ecuador) hacia Bogota (Colombia), y con
una duraciéon promedio de 5 horas.

Las tarifas de cada trayecto posible para
una semana promedio de flujo potencial
desde Ecuador a Bogotd se muestran en la
Tabla 2. Seglin esta se concluye que el precio
del tiquete por trayecto que mds beneficia
a turistas provenientes de Ecuador es el ,
adquirido en pesos colombianos y volando T N
directamente desde Quito a Bogotd, para
un promedio de US$281. Fuente: Elaboracidon propia. Plataforma: Google Maps

Tabla 2. Precios minimos de tiquetes. Ecuador a Bogota, Colombia. 16 de mayo de 2015
Tiquete Impuestos y Tasas Total

USD |COP USD |COP USD ICOP

QUITO - BOGOTA

Sinescalas |$175 $441.500 |$132 $268.100 |$307 $709.600
COP$441474 |US$175 COP$332998 | US$106 COP$774472 |US$281

Con escalas |$ 247 $623.200 |$ 141 $259.100 |$388 $882.300

(Guayaquil) | coP$623109 |US$247 COP$355702 |US$103 COP$978811 |US$350

GUAYAQUIL - BOGOTA

Sinescalas |$314 $792.200 |$ 145 $249.300 |$ 459 $1.041.500
COP$792131 |US$314 COP$365793 | US$99 COP$1157924 | US$413
Con escalas |$ 189 $446.600 [$116 $286.000 |$305 $732.600
(Limay Quito) | cop$476792 | US$177 COP$292634 |US$113 COP$769427 |US$290
CUENCA - BOGOTA
Con escalas |$220 $830.000 |$ 141 $336.300 |$361 $1.166.300
(Quito) COP$554996 | US$329 COP$355702 | US$133 COP$910698 |US$462

ESMERALDAS- BOGOTA
Con escalas |$ 231 $683.700 |$ 149 $345.016 |$380 $1.028.716
COP$582746 |US$271 COP$375884 | US$137 COP$958630 |US$408

MANTA- BOGOTA
Con escalas |$231 $683.700 [$170 $345.016 |$401 $1.028.716
COP$582746 |US$271 COP$428861 | US$136 COP$1011607 |US$408

Fuente: Elaboracion propia. Plataformas consultadas: Despegar, Atrapalo, Viajala y Tripadvisor
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Conectividad Terrestre

La principal ruta terrestre que
conecta a Ecuador con la ciudad de
Bogotd es la Ruta de América del Sur.

En la conexién Quito-Bogot3, la ruta es
operada por las empresas Expreso
Internacional Ormeifio, Lineas de los
Andes y Cruz del Sur. El recorrido tiene
una duracién de 26 horas y un costo de
$180.000COP (Terminal de Transportes,
s.f.), que equivale a unos US$71.

Este tipo de conectividad es
competitiva para el turismo emisor de
Ecuador ya que representa un menor
costo (casi una cuarta parte del tiquete
mds barato por conectividad aérea),
aunque la duracién del viaje puede ser
mucho mayor.

Observatorio de Turismo de Bogota

BOGOT/\

Grafico 4. Ruta América del Sur

Fuente: Tomado de Lineas de los Andes (s.f.)
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2. PERFIL SOCIOECONOMICO DEL PAIS

Ecuador es un pais que se ve afectado por el contexto internacional, lo que ha incidido en
su desempefio econémico a través del desplome de los mercados financieros internacionales
que inici6 en el afno 2008. Sin embargo, “con informacioén a agosto de 2014 (...), la fase de
desaceleracion bajo tendencia del ciclo de crecimiento del PIB estaria por terminar.” (Banco
Central del Ecuador, 2014). Esto ha generado que el Indice de Confianza Empresarial y el
indice de confianza del consumidor tengan tendencia positiva con aumento en febrero de
2015, ultimo periodo reportado. (Banco Central del Ecuador, 2015b & 2015c).

Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto -PIB- generado por Ecuador ha mantenido una tendencia
creciente, como se observa en Grafico 5. Esta tendencia la comparten variables como las
importaciones, la formacion bruta de capital fijo, las exportaciones el gasto de consumo final
de los hogares y del gobierno general. (Banco Central del Ecuador, 2015a). “La situacion
actual de la actividad econdémica global estd asociada a los bajos niveles de crecimiento del
Area Euro, Japén, parte de América Latina y Europa emergente” (Banco Central del Ecuador,
2015e).

Grafico 5. Producto Interno Bruto y PIB per capita de Ecuador, Ecuador. Délares estadounidenses
constantes del afio 2000

G0Mm 4
3500
000

2500

1950 1963 1470 1978 1580 1985 1990 1985 2000 005 puil]

Fuente: Tomado de Google-Public Data

En el afio 2014 este PIB fue generado principalmente por las actividades de: Comercio al
por mayor y por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Construccion;
Extraccién de petrdleo, gas natural y actividades de servicio relacionadas.

A si mismo, tienen una participacidon significativa (superior al 6% del PIB) las actividades
de: Transporte y Almacenamiento; Actividades Profesionales, Técnicas y Administrativas;
Administracion Publica, Defensa, Planes de Seguridad Social Obligatoria; y, Otros Servicios,
segun se evidencia en el Grafico 6.

Instituto Distrital de Turismo 12
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Grafico 6. Participacion sectorial Con respecto al sector de turismo, Ecuador se ha impulsado
en el PIB, Ecuador, 2014 como destino turistico gracias a acciones como hacer sentir a la

Ramas de actividad 2014 ., . . ,
Cultivo de banano, café y cacao 16/ poblacion ecuatoriana orgullosa de los atractivos de su pais. En
Cultivo de flores 08 Ecuador se busca “enriquecer (...) la participacién de cada uno de
2:{;°§:‘;':;::|:§”°°'“ 3; los involucrados en el sector turistico, para lo cual contaran con un
Silvicultura, extraccion de maderay actividades 1'0 marco legal sélido y contratos de inversion claros.” (Ministerio de
relacionadas "I Turismo, 2013)
Acuiculturay pesca de camaron 0,6
Pescay acuicultura (excepto de camardn) 0,6

Extraccion de petréleo, gas naturaly actividades de Como resultado a estos esfuerzos del gobierno ecuatoriano, se

servicio relacionadas *l evidencia en el Grafico 7, que el ingreso por turismo tiene un nivel
gl e il e 04 superior a ingresos por exportacion de productos como flores.
Procesamiento y conservacion de carne 0,6
Procesamiento y conservacion de camarén 0,4 , ) .,
Procesamientoy conservacién de pescadoy otros o8 Grafico 7. Ingreso por turismo y por exportacion de productos, Ecuador, 2013
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Comercio Exterior

Segun los resultados obtenidos en marzo del ano 2015, “Los principales destinos de las
exportaciones ecuatorianas en enero de 2015 fueron Estados Unidos, Chile, Rusia, Alemania y
Holanda, mientras que las importaciones provinieron principalmente de China, Corea del Sur,
Colombia, Brasil y Panama.” (Banco Central del Ecuador, 2015e). Para ese mismo mes
Colombia ocupd el tercer puesto en la participacién en las exportaciones de Ecuador hacia
América Latina y el segundo lugar en cuanto a importaciones.

Grafico 10. Participacion porcentual de los paises en las exportaciones e importaciones de Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)

Colombia y Ecuador han avanzado en el fortalecimiento de las relaciones existentes entre
ambos paises. Esto se evidencia en los acuerdos de reconocimiento mutuo y de
complementacidn econdmica:

e Ambos paises hacen parte de la Comunidad Andina -CAN- y con el Acuerdo de
Complementacion Econémica N° 59 (ACE 59) CAN - Mercosur “se conformé una
Zona de Libre Comercio a través de un Programa de Liberacién Comercial, que se
aplica a los productos originarios y procedentes de los territorios de las Partes
Signatarias (por un lado Colombia Ecuador y Venezuela, y por el otro Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay).” (Ministerio de Industria Comercio y Turismo
[MINCIT], s.f.).

e El 25 de noviembre del afio 2013 los presidentes de ambas republicas se
reunieron y reafirmaron sus “lazos histéricos de amistad, solidaridad y
cooperacion” (Correa & Santos, 2013). A su vez, manifestaron la “voluntad de
continuar trabajando con una vision de largo plazo para fortalecer vinculos y crear
oportunidades de desarrollo y bienestar para ambos pueblos” (Correa & Santos,
2013).
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e En el afio 2015 se firmé un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Certificados de
Conformidad con norma Ecuador-Colombia, con el objetivo de “renovar y ratificar
las condiciones y reglas para el reconocimiento automatico de los certificados de
conformidad del producto, expedidos en el territorio de cualquiera de las Partes
con el fin de facilitar el intercambio comercial de productos entre las Partes”
(Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de Industrias y Productividad del
Ecuador & Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia, 2015).

Con respecto a las relaciones comerciales con la ciudad de Bogot4, Ecuador representa el
14,8% del total de exportaciones segln pais de destino, mientras que representa el 0,8% del
pais fuente de importaciones de la ciudad. Ambos tipos de comercio tienen en general una
tendencia creciente que se observa en los graficos 11 y 12, con lo que se observa un
fortalecimiento de estas relaciones entre Ecuador y Bogotd.

Grafico 11. Evolucion de relaciones comerciales Ecuador-Bogota, Millones de ddlares
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos publicados por la Secretaria Distrital de Desarrollo
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Grafico 12. Evolucién de relaciones comerciales Ecuador-Bogota, porcentaje de participacion en el
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Perfil Demografico y Laboral

Para julio de 2014, se proyectd que la poblacién ecuatoriana se conformaba por un total
de 15.654.411 personas, en donde el 38,9% es poblacidon entre 25 y 54 afios de edad
(hombres 2.968.757 y 3.124.938 mujeres), el 28,5% es poblacion entre 0 y 14 afios de edad
(hombres 2.275.448 y 2.184.706 mujeres), el 18,6% es poblacion entre 15y 24 afios de edad
(hombres 1.478.184 y 1.439.288 mujeres), el 7,1% es poblacion entre 55 y 64 afios de edad
(hombres 544.097 y 562.326 mujeres) y el 6,9% es poblacién mayor a 65 afios de edad
(hombres 514.549 y 562.118 mujeres), como se observa en el Grafico 13. Asi, la poblacién en
edad de trabajar (15 afios y mds) representé aproximadamente el 64,6% del total
nacional en el afio 2014. A su vez, la tasa de desempleo de poblacion fue de 4,54% en el
afio 2014, con una tendencia decreciente que se observa en el Grafico 14.

Grafico 13. Piramide poblacional Ecuador, 2014
Ecuador - 2014
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Fuente: Tomado de Central Intelligence Agency (s.f.)

Grafico 14. Tasa de desempleo Ecuador, 2006-2015
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Fuente: Tomado de Trading Economics (s.f.)
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3. EL MERCADO TURISTICO DE ECUADOR

Flujos de Turismo Emisor Ecuatoriano

El flujo de turistas de Ecuador a nivel internacional se observa en los graficos 15 y 16. Este
flujo crecio durante el afio 2013, especialmente en el mes agosto y tuvo un crecimiento
notorio entre los meses marzo y mayo del afio 2014. Ademas, se observa claramente que los
cinco primeros destinos de viaje de estos viajeros internacionales son Estados Unidos, Perq,
Colombia, Espafia y Panama.

Grafico 15. Flujo de turismo emisor de Ecuador, 2013-2014, salidas internacionales
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Fuente: Tomado de Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador (s.f.)

Grafico 16. Destinos internacionales del turismo emisor de Ecuador, 2012-2013
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Fuente: Tomado de cifras del Ministerio de Turismo, publicadas por la Asociacion Nacional de Operadores
de Turismo Receptivo del Ecuador (s.f.)
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En Colombia, ProColombia (2014) expone que los principales destinos de viaje de esta
poblacion, al interior del pais, son Bogota D.C. (44%), Cali (22%), Medellin (12%), Cucuta
(5%) y Cartagena (4%), segun se observa en el Grafico 17.

Grafico 17. Principal destino de turistas provenientes de Ecuador en Colombia. Semestre I de 2014

W Bogotd, D.C.

m Cali
Medellin
Cucuta

M Cartagena

M Resto

Fuente: Tomado de ProColombia-Migraciéon Colombia (2014)

Finalmente, la estacionalidad de viaje de turistas provenientes de Ecuador en Colombia se
observa en el Grafico 18. “Los meses de preferencia para viajar a Colombia son julio-
agosto y noviembre-diciembre.” (ProColombia, 2014). Estas épocas coinciden con algunos
dias feriados (Primer Grito de Independencia-10 de agosto; Dia de Difuntos e Independencia
de Cuenca - 2 y 3 de noviembre; Navidad - 25 de diciembre), pero no con las temporadas de
vacaciones escolares expuestas por el Ministerio de Educacién de Ecuador.

Grafico 18. Estacionalidad de viaje de turistas ecuatorianos en Colombia, 2012-2014

N\

© O o e (@ e (@
Y S S S
S & & L& &£
R o SO @ M
o 9 00
=) <

——-2012 -m-2013 2014

Fuente: Tomado de ProColombia (2014)

Motivo de Viaje del Turismo Emisor Ecuatoriano

El principal motivo de viaje de turistas provenientes de Ecuador se observa en el Grafico
19. “Los residentes de Ecuador que llegan al pais declaran que su principal motivo de viaje es
turismo, seguido por negocios/trabajo y eventos” (ProColombia, 2014).
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Grafico 19. Motivo de viaje de turistas ecuatorianos en Colombia, Semestre I de 2014
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Fuente: Tomado de ProColombia-Migraciéon Colombia (2014)

Gasto del Turismo Emisor Ecuatoriano

“El gasto promedio de los ecuatorianos durante el 2013 fue de US$ 849 (incluyendo
tiquetes aéreos). La mayor parte del presupuesto de viaje de los residentes ecuatorianos se
destino al pago de transporte (US$ 257), seguido de entretenimiento (US$ 201), alimentacion
y hospedaje con (US$ 158).” (ProColombia, 2014).

Grafico 20. Composicion del gasto de viajero ecuatoriano en 2013, ddlares estadounidenses
1%
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Fuente: Tomado de ProColombia-Timetric (2014)

Estos turistas no suelen gastar demasiado en paquetes de viaje ya que tienden a organizar
sus vacaciones ellos mismos (hoteles, actividades de entretenimiento, transporte y demas, por
separado). (Euromonitor, 2014).

Tendencias de los Turistas provenientes de Ecuador

La poblacién ecuatoriana suele tomar vacaciones en dias festivos como Navidad, Ano
Nuevo, Pascua o Carnaval, con viajes de tres dias, cinco dias o una semana. Los viajes de
vacaciones de verano suelen tener duracion de dos semanas. (Euromonitor, 2014).
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En cuanto al flujo de turistas ecuatorianos hacia el mundo:

“El turismo emisivo de Ecuador va a continuar con un buen comportamiento
creciente. Se espera que los viajes aumenten a una tasa CARG (Compound Annual
Growth Rate) de 6,9% en los afios venideros (2014-2018), debido al aumento de
los niveles de ingresos y a la mejora de la conectividad aérea directa.”
(ProColombia, 2014).

“Los destinos regionales como Perd, Colombia, Argentina y Panam4, continuaran
siendo destinos preferidos por los turistas ecuatorianos ya que tienden a ser mas
competitivos en precio frente a destinos transoceanicos como paises de Europa o
Asia.” (ProColombia, 2014).

Para las personas que viven en Loja, se ha puesto de moda “viajar a las playas mas
conocidas en el Pert como Zorritos, Punta Sal o Mancora. La proximidad a Perd y
los precios bajos son los principales impulsores.” (Euromonitor, 2014).

“Estados Unidos continuara siendo el principal destino de los turistas
ecuatorianos, principalmente por el alto nimero de inmigrantes ecuatorianos que
viven en éste pais” (ProColombia, 2014).

Ecuador tiene una conectividad limitada hacia destinos europeos y asiaticos, sin
embargo, “los duefios del aeropuerto de Quito han ofrecido subsidios a los
aerolineas para que agreguen mas rutas desde y hacia la capital del pais. En los
inicios del 2014, multiples aerolineas se encontraban en negociacién para
establecer rutas adicionales con Ecuador.” (ProColombia, 2014).

Por su parte, en cuanto a los deseos de los ecuatorianos al elegir un destino de viaje se

tiene que:

Jévenes (25-35 afios): “Buscan principalmente en sus destinos internacionales
playas paradisiacas, atractivos turisticos culturales (iconos) y actividades
culturales urbanas, como visitas a museos e inmuebles histéricos.” (ProColombia,
2014).

Adultos (35-50 afios): Buscan destinos que satisfacen necesidades familiares.
“Optan en primer lugar por destinos que incluyan actividades urbanas y que
puedan ser complementadas con playas atractivas, visitas a areas naturales y
espectaculos de arte y cultura.” (ProColombia, 2014). Es un grupo propenso a
compra de paquetes turisticos.

Adultos mayores (+ 50 afios): “buscan destinos que incluyan principalmente
actividades culturales. (...) Actividades donde puedan aprender y experimentar
costumbres de otras culturas, lo que puede incluir visitas a sitios religiosos y
arqueolégicos.” (ProColombia, 2014). Es un grupo propenso a compra de
promociones y ofertas de destino.
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e En general, “La seguridad y la infraestructura turistica son muy importantes para
ellos. Sélo el 12% de se alojan en hospedajes econémicos como los hostales.”
(ProColombia, 2014). Los viajes al exterior se dan principalmente en familia
(38%) o con amigos (26%).” (ProColombia, 2014).

e Las atracciones turisticas mas populares entre la poblacién ecuatoriana “incluyen
hoteles que cuentan con piscinas y actividades infantiles tales como parques
infantiles, senderismo, excursiones, fitbol o montar a caballo.” (Euromonitor,
2014).

Segin Euromonitor (2014), en Ecuador se esta volviendo cada vez mas popular (aunque
sigue siendo baja) la realizacién de compras de servicios de viaje (vuelos, hoteles...) a través
de internet debido a la aparicién de mejores ofertas en linea y el mejoramiento de la
seguridad en estas transacciones.

Turistas proveninetes de Ecuador en Bogota

Ecuador se encuentra ubicado en el sexto lugar de los paises cuya poblacién visita a la
ciudad de Bogota, con un 5%, como se muestra en el Grafico 21. Se ha observado un
crecimiento de la cantidad de turistas provenientes de este pais que ingresaron a la ciudad
entre los afios 2010 y 2014.

Grafico 21. Participacion de turistas provenientes de Ecuador en el turismo receptor de Bogota, 2010-2014

1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0
2010 2011 2012 2013 2014
H Total Turistas Extranjeros (Sin Ecuador) Ecuador
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Total 824778 878774 894900 1061268 1088451

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Indicadores de Viajeros Extranjeros publicado por el
Instituto Distrital de Turismo

El 91% de turistas provenientes de Ecuador3 que ingresaron a la ciudad durante el afio
2014 pernoctaron y su principal medio de ingreso fue por el terminal (67%) y peaje
(32%), dejando en evidencia las oportunidades de la conectividad terrestre con que
cuenta la ciudad de Bogotd, como se observa en el Grafico 22.

3 Para los resultados publicados por el Instituto Distrital de Turismo los turistas provenientes de
Ecuador hacen referencia a aquellos que residen en Ecuador y hacen turismo en Bogota.
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Grafico 22. Pernoctacion de turistas ecuatorianos y ecuatorianas a Bogota, 2010-2014
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

En general, estos turistas tienen edades entre 31 a 45 anos (36%), 46 a 60 arios (34%)
y 18 a 30 aiios (26%). Sin embargo, si existe una diferencia clara con respecto al sexo, al
nivel educativo y a la ocupacién: La poblacién que visit6 la ciudad es principalmente de sexo
masculino (70%); el 66% es profesional universitario; y, la ocupaciéon principal de esta
poblacion es trabajador independiente (41%) o empleado (38%), como se observa en el
Grafico 23.

Grafico 23. Género registrado al nacer, edad, nivel educativo y ocupacion de turistas procedentes de
Ecuador que visitaron Bogota en el afio 2014
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto

Distrital de Turismo
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Los principales motivos de viaje de los turistas ecuatorianos y las turistas ecuatorianas
que estuvieron en la ciudad de Bogota, Colombia fueron Recreacién-Vacaciones (42%), Visita
a familiares y/o amigos (24%) y Negocios-Trabajo (18%), como se observa en el Grafico 24. El
tipo de alojamiento que seleccion6 la mayoria de turistas provenientes de Ecuador fue hotel
(58%) y casa de familiares o amigos (40%), como se observa en el Grafico 25.

Grafico 24. Motivo de viaje a Bogota de los turistas ecuatorianos y las turistas ecuatorianas, 2014
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

Grafico 25. Tipo de alojamiento seleccionado por los turistas ecuatorianos y las turistas ecuatorianas en
Bogota, 2014
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

Del total de turistas peruanos que ingresaron a la ciudad durante el afio 2014, el 83,7%
informé el aproximado del total de gasto que realizé6 durante su estancia en la ciudad. El
Grafico 26 expone las participaciones de los diferentes rangos de gasto realizados por ese
83,7% de la poblacion total de turistas. Se observa que los principales rangos de gasto son de
entre $2.101.000 y $2.400.000 (20,6%), entre $901.000 y $1.200.000 (19,6%), entre
$301.000 a $600.000 (15,2%) y mas de $3.501.000 (10,2%). Sin embargo, se evidencia que los
y las turistas tuvieron un tipo de gasto distribuido entre todos los rangos establecidos.
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Grafico 26. Gasto de los turistas ecuatorianos y las turistas ecuatorianas en Bogota, 2014. Miles de Pesos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

Percepcion de los turistas sobre Bogota, Colombia

Los turistas peruanos y las turistas peruanas que seleccionaron a Bogota como su destino
turistico en el afio 2014 manifestaron en su mayoria (99,8%) su disposicién a volver a la
ciudad, como se observa en el Grafico 27.

Grafico 27. Intencion de volver a la ciudad por parte de los turistas ecuatorianos y las turistas
ecuatorianas en Bogota, 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el
Instituto Distrital de Turismo
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4. PRINCIPALES ZONAS DE INTERES Y ACTIVIDADES PARA
TURISTAS PROVENIENTES DE ECUADOR

Con base al analisis realizado en los apartados anteriores se concluye que el turista
proveniente de Ecuador siente motivacién por los siguientes atractivos turisticos:

v
v

Eventos que se den en entre julio y agosto y entre noviembre y diciembre.

Lugares con actividades familiares y para nifios, teniendo en cuenta también la
seguridad de la zona.

Los jovenes se siente atraidos por lugares culturales (iconos y actividades
urbanas).

Los adultos se sienten atraidos por lugares con actividades urbanas, culturales y
con atractivos naturales.

La poblacién mayor a 50 afios dedica mas tiempo en la eleccion de sus destinos
internacionales, buscando actividades en las que puedan conocer la cultura de su
destino de viaje.

Estos intereses se materializan, entre muchos otros, en los atractivos que se exponen a
continuacion.

Sitios Turisticos

El gufa turistico Pedro ]. Le6n R. afirma que la mayoria de esta poblacién disfruta los
lugares de rumba de Bogot4, los parques de diversiones, los museos, el centro histérico y la
candelaria y atractivos turisticos en los conocidos citytour, que incluyen la Calera, la Catedral
de Sal y Nemoco6n. Ademas, “segiin Nohora Vargas (...) la rumba, la gastronomia, y los sitios
religiosos son los factores mas atractivos para los ecuatorianos a la hora de visitar Bogota.”
(Caracol Radio, 2010).

Con base a lo anterior, se destacan los siguientes atractivos turisticos de Bogota que
pueden ser el principal interés de turistas provenientes de Ecuador:

Tabla 3. Principales sitios turisticos de Bogota de interés para turistas provenientes de Ecuador

Monserrate Zipaquird-Catedral de Sal y Nemocon

Fuente: Tomado de IDT Foto: Jonnathan Novoa, IDT
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Fuente: Tomado de Restorando Bogota

Fuente: Elaboracion propia
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http://www.bogota.gov.co/article/Distrito%20propone%20alternativas%20para%20conectar%20a%20La%20Calera%20con%20Bogot%C3%A1
http://ciudadescandidatas.com/bogota-una-ciudad-que-lo-tiene-todo/
http://www.banrepcultural.org/museos-y-colecciones/horarios-y-direcciones
http://www.jazzalparque.gov.co/fiesta-jazz
http://www.bogotaturismo.gov.co/centro-historico
http://www.bogotatravelguide.com/parques-tematicos-en-bogota.php
http://bogota.restorando.com.co/restaurantes-en-zona-g?redomkt_source=google&redomkt_medium=CPC&redomkt_google_network=g&redomkt_keyword=_inurl:bogota.Restorando.com.co&redomkt_matchtype=b&redomkt_placement=&redomkt_mobile=&redomkt_adposition=1t1&redomkt_creative=52458537087&redomkt_copy=%5bname%5d&redomkt_exp=&gclid=CLnY48iUhcUCFSVo7Aodm2EAdg

BOGOT.

Asi mismo, se recomienda el disfrute de turismo de naturaleza teniendo en cuenta que
esta poblacién valora los paisajes y la naturaleza y que “Bogota tiene unas caracteristicas
geograficas que la convierten en un importante destino mundial para el ecoturismo, el
turismo rural y el turismo de aventura.” (Invest in Bogotd, 2014). Segtiin Invest in Bogota
(2014) y el IDT estos espacios naturales son principalmente:

Tabla 4. Principales lugares para turismo de naturaleza

14 humedales, 5.016 parques con amplias zonas

verdes, 3 paramos y parques naturales como
Chingaza, Entre Nubes, Chicaque y la quebrada de las
delicias.

Foto: Jonnathan Novoa, IDT

El Jardin Botanico, area natural de 19 hectareas en
la que habitan mas de 18.200 especies de plantas
tipicas de Colombia. Alli se pueden experimentar
los diferentes climas de cada region del

Foto: ]onn-aithan Novoa, IDT

Lugares cercanos para practicar deportes extremos
como parapente, escalada en roca, paracaidismo,
kayak, entre otros.

Foto: Jonnathan Novoa, IDT

Embalses como Regadera, Neusa, Sisga o Tominé,
espacios para descanso y esparcimiento.

Fuente: Tomado de Barrios de Bogota

Fuente: Elaboracion propia
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http://www.barriosdebogota.com/solsticio-de-verano-en-usme/#axzz3VbRZEkzz
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Eventos

Teniendo en cuenta el interés de estos turistas por la realizaciéon de viajes entre julio y
agosto y entre noviembre y diciembre, los principales eventos que se recomiendan son:

Eventos entre julio y agosto

Tabla 5. Eventos turisticos en el periodo de julio a agosto

Bogotd Audiovisual Market Claro Open Colombia

| 1/
= s00td Claro-

MARKET
Fuente: Tomado de Bogota Audiovisual '

e COLOMBIA

Fuente: Tomado de Claro Open Colombia

Campus Party
Feria Internacional de la Salud CPMx6 ¢ Del 22 al 27 dejulio del 2015

Conocelanueva web

Fuente: Tomado de campus-party.org

|
meditech 2014 Rock al Parque

. - . AN = v
Feria internacional de la salud ot t-_,-«,,{,' T
International Health Fair 0 L= '“’_‘;-i",a‘_,;
c ";hlff
o

Del12al 15 q O
% 2@.-‘:}"’"
de agosto &W?’@'

Fuente: Tomado de feriameditech.com

Fuente: Tomado de rockalparque.gov.co

Jazz al Parque Festival de Verano
L3

Fuente: Tomado de jazzalparque.gov.co Fuente: Tomado de IDRD

Fuente: Elaboracion propia
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http://www.feriameditech.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.bogotamarket.com/es/
http://www.bogotamarket.com/es/
http://www.claroopencolombia.com/
http://www.feriameditech.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.feriameditech.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.feriameditech.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.feriameditech.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.feriameditech.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.feriameditech.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.feriameditech.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186
http://www.feriameditech.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=es/node/186

Eventos entre noviembre y diciembre

Tabla 6. Eventos turisticos en el periodo de noviembre a diciembre

Opera al Parque

Salon Internacional del Automovil

FESTIVAL XIV
7 salon internacional
del automovil
corferias 2014
AI‘ LALQ!E Fuente: Tomado de salondelautomovil.com

Fuente: Tomado de El Espectador

Expoartesanias

;’ 2015
Del 4 al 17 de diciembre

Fuente: Tomado de expoartesanias.com

Ruta de la Navidad

RUTA DE LA NAVIDAD

€XPOARTESaNIas

Momentos de luz que te mueven por Bogota
Fuente: Tomado de rutadelanavidad.com

Fuente: Elaboracidon propia

Actividades para el Desarrollo Personal
Tabla 7. Eventos para el desarrollo personal

Actividades Culturales Actividades Deportivas

En esta ciudad se dispone de 27
museos, Artesanias de Colombia y
el Centro Cultural Gabriel Garcia
Marquez, que permiten el disfrute
familiar y el desarrollo cultural.

Ademds, se cuenta atractivos
como Maloka y el Planetario de
Bogotd como  espacios de

desarrollo académicos-personales.

Finalmente, toda la informacién de
actividades culturales en la ciudad
puede ser consultada en el
Instituto Distrital de las Artes.

La ciudad de Bogotd cuenta con diversos escenarios
deportivos que fortalecen el desarrollo personal de los
turistas, ejemplos de ellos son el parque Simén Bolivar, el
Complejo acuatico Simén Bolivar y el Centro de Alto
Rendimiento.

Esta ciudad estd conectada, en general, con rutas de ciclovia
gue se pueden consultar en la pagina de la Alcaldia Bogota.

Finalmente, el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
pone a disposicion de ciudadanos y turistas toda la
informacion asociada a lugares deportivos de la ciudad vy
eventos para el fortalecimiento del deporte en Bogota.

Fuente: Elaboracidon propia

Ademas, se resalta que Bogota cuenta con una completa oferta turistica, que incluye 37

arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional, 14 empresas captadoras de
ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos prepagados, 43 empresas de transporte
terrestre automotor, 609 establecimientos de alojamiento y hospedaje, 386 establecimientos
de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico y 125 Oficinas de
representacidn turistica.
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http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/content/opera-al-parque
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.elespectador.com/entretenimiento/se-busca-disenador-afiche-de-los-15-anos-de-opera-al-pa-articulo-359298
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.idartes.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/ciudad/transporte
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/
http://www.bogotaturismo.gov.co/directorio-turistico-de-bogota
http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/content/opera-al-parque
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/content/opera-al-parque
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/content/opera-al-parque
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/content/opera-al-parque
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.expoartesanias.com/
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5. SITIOS DE INFORMACION PERTINENTES

Se recomienda a los turistas provenientes de Ecuador la consulta de planes e informacion
con las agencias de viaje de su pais, asi como la revisién de blogs de diferentes turistas que
han realizado un viaje similar, ya que estos permiten evidenciar experiencias en viajes. Esto es
relevante en la medida en que una gran proporcidn de turistas provenientes de Ecuador optan
por una organizacion autbnoma de sus viajes y toman como referencia experiencias similares.

Asi mismo, por la importancia que le da la poblacidn ecuatoriana al gasto que implica el
turismo, se recomienda acceder a promociones de tiquetes como las que ofrecen aerolineas de
Colombia y redes internacionales como CyberMonday o BlackFriday.

Finalmente, Bogota pone a disposicion de la poblacidn turistica los siguientes canales de
informacién, que le permitirdn definir las actividades que deseen realizar en la ciudad, asi
como acceder a informacién que le ayude a desarrollar su viaje de la mejor forma:

Grafico 28. Fuentes de informacion recomendadas para los y las turistas

Instituto Distrital de

Turismo

Alcaldia de

. Mapa Turistico
Bogota

de Bogota

Bogota Infinitas
Posibilidades

Canal Youtube con
Informacién Especifica

Linea Turistica 24 horas Puntos de

(espafiol e inglés): Informacién
008000127400 Turistica

City Calendar

Agenda de eventos

Actividades

Fuente: Elaboracion propia
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https://www.youtube.com/watch?v=PC8Ch39qdtw
https://www.youtube.com/watch?v=PC8Ch39qdtw
https://www.youtube.com/channel/UC7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg
https://www.youtube.com/channel/UC7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg
http://www.bogotaturismo.gov.co/
http://www.bogotaturismo.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/
http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit
http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit
http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/images/MAPA_RETIRO_ESP.jpg
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/images/MAPA_RETIRO_ESP.jpg
http://www.bogotaturismo.gov.co/en/events
http://es.investinbogota.org/eventos/agenda-de-eventos-bogota-2015
http://bogota.vive.in/recomendados/bogota/home/index.html
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