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OBJETIVOS

Objetivo

Caracterizar los asistentes del Festival Estéreo Picnic 2017.

- Objetivos especificos:

Caracteristicas de los asistentes
+ Identificar el origen de procedencia y la motivacion de vigje y asistencia al festival.

Percepcién de los asistentes
+ Identificar el nivel de satisfaccion de los asistentes, relacionada con la organizacion y
~ calidad de los servicios ofrecidos durante el festival.
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METODOLOGIA

Operacién estadistica: encuesta por muestreo probabilistico. Disefio aleatorio simple estratificado.

v Probabilistico: cada uno de los asistentes al festival tuvo una probabilidad conocida y superior a
| cero de ser seleccionado.

v Estratificado: se especificaron como estratos los 3 dias de realizacidon del festival.

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

éUmdad de andlisis: asistente al Festival Estéreo Picnic 2017, residente o no residente (naciondl y
extranjero) en filas de ingreso al festival.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del festival y la informacion histérica de asistencia al evento,
se calcula un tamano de muestra de 954 encuestas, distribuidas los dias 23, 24 y 25 de marzo (347,
348 y 259 encuestas respectivamente).
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RESULTADOS

62.000
Visitantes Asistentes al evento

12.250

Residentes
49.750
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RESIDENTES
Género

Femenino
50,0

Masculino
50,1
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RESIDENTES
Edad

De 18 a 30

De 31 a 45

De 46 a 60

Menor del8

Mayor a 60

0.4%

0.2%

0.1%

12,1%

87.3%
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RESIDENTES
NUmero de versiones asistidas

Todas las

Mds de fres veces ~ Vversiones 3,0%

Primera vez

Tres veces
\ 42,9%

13,3%

Dos veces
25,8%
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RESIDENTES
Comparacion version anterior

61,9%

ASISTIO A LA VERSION ANTERIOR
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RESIDENTES

Comparacion version anterior

ARTISTAS NACIONALES

Empeord
_ 15,4%

Sigue igual
34,5%

7.5% Mejord
42,6%

Sigue igual

Ns/Nr
1,1%

ARTISTAS INTERNACIONALES

Empeord
_152%

31,0%

Mejord
52,7%

EE’ BOGOTA'

wousamn | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS



RESIDENTES
Fuente de informacion

Internet 62,9%
Amigos 24,7%
Radio : 6,2%

Prensa ] 3,1%

Television 1 1.3%

Ofro 1 1,.8%
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RESIDENTES
Asistencia mayor a un dia

‘EEE: BOGOTA
wonemrr | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




RESIDENTES
Aspectos del festival

Orden en la
i Sonido “%_ |luminacién
57,5% entrada
40,8%
36,2%
17.7% 17.3%
61%
[ —_— E— -
Bueno Excelente Regular Malo Bueno Excelente Regular Bueno  Excelente Regular  Pésimo Malo
o Requisas al 64,7% Ubicacion 56,0% Cantidad de
: ingreso banos banos
23,3%
16,9% 17.1% 14.2% 14,1%
. 10,9% . . 4,5%
1.9% 1,4% . 2,0% 2,0% ~ 21%
- [ | [ | e - [ |
Bueno  Excelente  Regular Malo Pésimo Bueno Regular  Excelente  Malo Pésimo Bueno Regular  Excelente  Malo Pésimo
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RESIDENTES

Aspectos del festival

4% Seguridad al interior

del evento
15.7%
7.3%
[ o
Bueno  Excelente  Regular Malo Pésimo

75.2% Atencion en
barras

18.5%

6,3%

Bueno Excelente Regular

70,8%

Bueno

76,1%

Bueno

Horarios del

festival
23,2%
Excelente  Regular Malo Pésimo

Atencion puntos de

- .« F
informacion
18,0%
. 3.0% 1,5% 1,4%
e
Excelente  Regular Pésimo Malo

85.2% Aseo al interior
del evento
17.0% 12,8%
. T
Bueno Excelente  Regular Malo Pésimo
52.6% Decoracion

44,4%

2,5% 0.5%
[
Excelente Bueno Regular Pésimo
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RESIDENTES
Aspectos del festival

Experiencia en general

71.7%

27.9%

ueno
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RESIDENTES
;. Qué le quiere decir al festival?

27% De los osi;’ren’res realizaron sugerenciqs,sobre: .
« Cambio en la fecha de redlizacion del festival por
causa del mal clima vy la lluvia.
« Cambiar la localizacion o adecuar el terreno debido
al tema del barro, que fue el mayor problema,
durante la realizacion del evento.

maio &

22 3% De los asistentes realizaron sugerencias sobre:
« Mejorar la logistica del evento, especiaimente
reduciendo los tiempos de |la entrada y salida de los

asistentes.
Gr ) *  Mejorar el servicios de enfrega de entradas (manillas)
tarimas antes del ingreso al festival y el servicio del proveedor

mamﬁm

de las mismas (TuBoletaq).

« Mejorar los sistemas de informacidn antes y durante el
festival.

*  Mejorar la oferta de comidas y bebidas.
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RESIDENTES
;. Qué le quiere decir al festival?

10 2% De Ios.osis’ren’res,reolizoron sugerencias sobre: 3
’ * Mejorar las vias de acceso y la organizacion con €|
tema del fransporte.
 Mejorar el servicio del parqueadero en cuanto dl
terrero disponible, organizacion de los vehiculos vy
principalmente regulacidon de precios.

‘| 5 3% De los asistentes realizaron sugerencms sobre:
« La necesidad de mayor numero de banhos e
iluminacion para los mismos.
« Inseguridad fuera del festival y dentro de los
escenarios, haciendo énfasis en el servicio policial.
* Entre otros

El 25,2% de los residentes realizaron buenos comentarios sobre la organizacion
y desarrollo del festival.

BOGOTA'
MEJOR

S soaorine | PARA TODOS




RESIDENTES

. Qué es lo que mas le gusta del festival?

N Cia 74 De los asistentes comentaron sobre:
ilidad “r

‘ d;h rentés '

El buen ambiente del festival.
La diversidad del los géneros musicales.
El line up de artistas nacionales e internacionales.

26% De los asistentes comentaron sobre:

La buena experiencia de asistir al festival.

Las actividades adicionales que se realizan y los stands
gue se presentan.

Los escenarios y juegos de luces de los conciertos.
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VISITANTES

Lugar de residencia habitual

Extranjero
17.1%

Nacional
83,0%

Antioquia 38,1%
Cundinamarca 16,0%
Valle del Cauca 14,9%
Santander 6,7%
Atldntico 6,4%
Oftros 17,9%
Ecuador 34,6%
Panamad 20,6%
Estados Unidos 14,3%
México 13,2%
Espana 6,6%
Otros 10,7%
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VISITANTES
NUumero de visitas a Bogota

Primera vez
15,7%

Delad
veces 13,3%

Md&s de 10
veces 54,6%

De4a 10
veces 16,4%
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VISITANTES
Principal motivo de viaje a Bogota

Vacaciones/recreacion/Ocio - 12,30%
Visita a familiares y amigos I 1,32%
Religion/Peregrinaciones | 1,07%

Educacion y formacion | 0,94%

Negocios y motivos
profesionales

0,38%

Otro I 1,95%
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VISITANTES
Género

Femenino
42,9%

Masculino
571%
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VISITANTES
Edad

De 18 a 30 75.3%

De 31 a 45 24,0%

De 46 a 60 | 0,8%

Menor
del8 0%

Mayor a
0 0%
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VISITANTES

Gasto en Bogota (excluyendo pasajes)
$$15.§§02%86 _ 47.3% oo Entre $500-$1.000 _ 45,2%
o I
—

Entre $0-
$100.000

Entre $300-$499 - 28,2%

Mayor a 1.000 - 18,1%
MONEDA DE GASTO
8.6%

Entre $100-$299 . 8.6%
cop

El promedio de gasto global uDS
El promedio de gasto es de $622.753 COP. $885.857 COP.

El promedio de gasto es de $936,39 USD.

16,7%

Entre

$101.000- - 9.7%
$200. 000

87%
Mayor a

$1.000.000
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VISITANTES

Ofiras actividades realizadas

Gastronomia _ 20,9%
Vida nocturna _ 16,6%
Compras _ 8,8%
Visita a museos - 8,5%

Visita a parques - 3.8%

Tour guiado por la ciudad - 3.6%
Teatro I 1,1%
Paseo en bicicleta I 0.8%

Recoridos de naturaleza | 0.5%

Ninguna - [ 35.4%
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VISITANTES
NUmero de versiones asistidas

Mds de tres veces Todas las versiones
8,5% . 0.7%

Tres veces
11,7%

Primera vez
59.,9%

Dos veces
19,.3%
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VISITANTES
Comparacion version anterior

No
75,9%

ASISTIO A LA VERSION ANTERIOR
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VISITANTES
Comparacion version anterior

ARTISTAS NACIONALES ARTISTAS INTERNACIONALES

Empeord
7,8%

Mejord Sigue igual
36.7% 46,9%

Mejord
41,9%

Ns/Nr Ns/Nr
8,9% O'O%
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VISITANTES
Fuente de informacion

Internet 78.3%
Amigos 13,8%

Radio ] 4.2%

Ofro ]2,2%
Prensa 11,1%

Televisidon ‘ 0,4%
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VISITANTES
Asistencia mayor a un dia
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VISITANTES
Aspectos del festival

51,3% 50,7%
. 46,8% > > 2
I 441% Sonido " lluminacion
4,6%
, 2,5%
I [ 0.0% —
Bueno Excelente Regular Malo Excelente Bueno Regular
63,4%
' o 69,5% . .« 7
Requisas al Ubicacion
ingreso banos
24,3%
20,3%
8.2% . 10,2%
41%
—— 0.0% - 0.0% 0.0%
Bueno Excelente  Regular Pésimo Malo Bueno Excelente  Regular Malo Pésimo

43,6%

Bueno

69.1%

Bueno

Orden en la
entrada
22.8%
14,3% 13.2%
Excelente  Pésimo Regular Malo

Cantidad de

banos
16.2% 14,8%
Bl - o
Excelente  Regular Malo Pésimo
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VISITANTES

-  Aspectos del festival

Seguridad al interior

del evento
20,3%
4,1% 2.5%
(— = 0.0%
Bueno  Excelente  Regular Malo Pésimo

70,6% .
Atencion en
barras
25,3%
. 411%
| —
Bueno Excelente Regular

Horarios del

festival
24,3%
41% 0.0% 0.0%
[— e e
Excelente  Regular Malo Pésimo

Atencion puntos de

Y .« F
informacion
23,2%
4,1% 20%
. e 0%
Excelente  Regular Malo Pésimo

69.,5%
Aseo dal interior
del evento
18,2%
12,2%
. - 0,0% 0.0%
Bueno Excelente  Regular Malo Pésimo
59.3% ..
Decoracion
38,6%

2,0% 0,0%
| —
Excelente Bueno Regular Pésimo
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VISITANTES
Aspectos del festival

Experiencia en general

72,.5%

27,5%

. O,O%

Excelente Bueno Regular
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VISITANTES
;. Qué le quiere decir al festival?

31 5% De Ios.osis’ren’res rgqlizoron sugerencias sob.re:
’ * Mejorar la logistica del evento, especialmente en la
entrada y salida de los asistentes.
5789 4 . Iv\ejqror QI servicio de .en’rrego de entradas (manillas)
g,...,;‘?': eméﬁﬁw previo al ingreso al fes’rlvgl.
«%j@ az’n{% ‘ . Me!oror el ’rro‘rp de los oms’ren’res.VIP. . .
- * Mejorar la variedad de las comidas e incluir puntos de
hidratacion.

De los asistentes realizaron sugerencias sobre:
13,2% « Cambio en la fecha de realizacion del evento dadas
las condiciones climdtficas vy la lluvia.
« Mejor adecuacion del terreno ya que por causa de la
lluvia, el barro fue el mayor problema del festival.
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VISITANTES
;. Qué le quiere decir al festival?

10 2% De Ios.osis’ren’res,reolizoron sugerencias sobre: 3
’ * Mejorar las vias de acceso y la organizacion con €|
transporte y la movilidad.
 Mejorar el servicio del parqueadero en cuanto dl
terrero disponible, organizacion de los vehiculos vy
principalmente regulacidon de precios.

22 3% De los asistentes realizaron sugerencias sobre:

« La necesidad de mayor nimero de banos.

« Inseguridad fuera del festival y dentro de los
escenarios, haciendo énfasis en robos y el servicio
policial.

* Entre otros

El 22,8% de los visitantes realizaron buenos comentarios sobre la organizacion y
desarrollo del festival.
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VISITANTES

. Qué es lo que mas le gusta del festival?

78,6

De los asistentes comentaron sobre
 El buen ambiente del festival

La diversidad del los géneros musicales

La variedad en el line up de artfistas nacionales e
internacionales.

e i
o
b

21,4% De los asistentes comentaron sobre:
3
‘;:‘"
\J

La buena experiencia de asistir al festival.

Las actividades adicionales que se realizan y los stands
gue se presentan.
variedad atracciones

Los escenarios y juegos de luces de los conciertos
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TURISTAS
No residentes por pernoctacion

Excursionistas
9.8%

Turistas
90,2%
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TURISTAS
Noches pernoctadas

3 noches | 29.4%
4 noches ' 19,0%
5 noches | 14,2%
2 noches ' 12,4%
1 noche ' 10,4%

6noches | 42%
7noches | 31%
8noches | 2,3%
9 noches | 1,7%
10 noches | 1,0%
90 noches | 0,6%
21 noches | 0,6%
11 noches | 0,6%
60 noches | 0,4%
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TURISTAS
Lugar de hospedaje

Casa de familiares o amigos
(sin pago) 46.7%
Hotel 27.0%

Apartahotel : 5.2%

Hostal ] 4.6%

Inmueble de alquiler ] 3,7%

Casa de vacaciones propia ] 2,1%

Otro 10,7%
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Instituto Distrital de Turismo

Observatorio de Turismo de Bogotd

Monica Lucia Acero
Asesora

José Augusto Aragon
Mauricio Acosta
Coordinador Estudios Demanda

Deyna Nathaly Cubillos
Economista

Catalina Gonzdlez
Estadistico

Greater Bogota Convention Bureau

*

*

BOGOT.

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS
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