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Presentacion

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el desarrollo
econdmico de Bogota, promocionando la actividad turistica de la ciudad con la ejecucion de
politicas, planes y programas; y gestionando las mejores condiciones de competitividad y
sostenibilidad, para posicionarla como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e
internacional.

El Observatorio de Turismo, area misional del IDT, realiza Investigaciones, Estudio y/o
Mediciones relacionadas con actividades turisticas que sirven de insumo para la toma de
decisiones de los actores en el sector. Por tal razén, el Observatorio de Turismo realiza este
documento para presentar los principales resultados de la mediciéon a Eventos en Ciudad
(Navidad 2018).

El turismo de luces es el nuevo motivo por el cual la gente viaja en navidad, recorrer las calles
y visitar atractivos turisticos cubiertos por un sin numero de luces de colores es una
experiencia que solo se puede vivir en una época del aio, por eso Bogota resulta siendo un
destino muy atractivo en la temporada decembrina. La navidad en Bogotd comenzd
oficialmente con el encendido de mds de 100 mil bombillas de un gigantesco arbol de 51
metros de altura en el parque El Tunal. Este fue el primer acto de una programacién que
contd con mas de 200 actividades, entre las que se destacaron los recorridos nocturnos por
el Centro Histérico, la tradicional ciclovia nocturna, los recitales de la Orquesta Filarmodnica
de Bogota, el Coro Filarmodnico, la Banda Filarménica Juvenil y la Orquesta Filarmdnica Juvenil
de Camara entre otros, con una programacién desde el 16 al 23 de diciembre.

Por otro lado, uno de los atractivos mas iconicos de la Ciudad “El Cerro de Monserrate”, bajo
el lema “El cantar de los angeles anuncia la llegada de la Navidad” ofrecié desde el 02 de
diciembre hasta el 9 de enero un espectaculo de luces (alumbrado) que contd con cerca de
15.000 metros de manguera led y 800.000 bombillas que iluminaron el cerro.

Este documento, presenta los resultados del sondeo realizado en el marco de esta festividad
donde se recogen las percepciones de los residentes y visitantes en relacién a las actividades
realizadas, asi como una caracterizacion e identificaciéon de los turistas que visitaron la
ciudad.
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Objetivo

Caracterizacion de los residentes y no residentes de la ciudad en el marco de las actividades
realizadas en Navidad en los puntos de recoleccion de informacion de Monserrate y la Plaza
de Bolivar.

Objetivos especificos

a. ldentificar lugar de residencia de las personas encuestadas
Caracterizar a los turistas encuestados que visitan la ciudad

c. Identificar las actividades realizadas por parte de los encuestados en el marco de las
actividades de la Navidad en la ciudad

d. Preguntar el nivel de satisfaccion de los encuestados en relaciéon a la ciudad como
anfitriona para la realizacidn de este tipo de eventos.

Metodologia

Se realizé una encuesta por muestreo no probabilistico (sondeo) a los visitantes del Cerro de
Monserrate y la Plaza de Bolivar, entre los dias del 13 de diciembre de 2018 al 07 de enero
de 2019.

Se realizaron 1.617 encuestas para identificar carteristas demograficas, socio econdmicas y
conocer el nivel de satisfaccion de los visitantes.

Resultados
Caracterizacion General

Durante las fechas de recoleccién definidas, se encuestaron en total 1.617 personas, de las
cuales el 19% (312) indicaron vivir en la ciudad de Bogota (residentes) y el 81% (1.305)
indicaron no vivir en la ciudad de Bogotd (no residentes).
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Lugar de Residencia

b. No
81%

llustracion 1: Lugar de Residencia encuestados Navidad 2018
Fuente: Observatorio de Turismo

De los asistentes encuestados el 55% (896) corresponde al género masculino, mientras que el
43% (703) corresponde al género femenino.

Género
Ns/Nr
1%

llustracidn 2: Género encuestados Navidad 2018
Fuente: Observatorio de Turismo

Durante la medicién se identificaron asistentes de todas las edades, sin embargo, las
personas con rango de edad entre 31 a 45 afios tuvieron una mayor participacion.
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Rango de Edad

c.De31a45 39%
b. De 18 a 30
d. De 46 a 60

e. Mayor a 60

a. Menor de 18

f. Ns/Nr

llustracién 3: Rango de Edad encuestados Navidad 2018
Fuente: Observatorio de Turismo

En relacidn a las actividades realizadas en el marco de la navidad y la agenda propuesta por la
Alcaldia Mayor de Bogota, se indago a los encuestados por:

a. Asistencia a las actividades que se van a realizar en el marco de Bogota despierta del 16
al 23 de diciembre: El comercio en general abrird hasta media noche y los eventos
especiales extenderan su horario. Organiza Fenalco.

Asistencia Actividades Bogota Despierta

c. Ns/Nr
14%

llustracion 4: Asistencia Actividades Bogota Despierta encuestados Navidad 2018
Fuente: Observatorio de Turismo
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Del total de personas encuestadas, el 36% (575) indicaron asistir y/o que piensan asistir a
las actividades programadas en el marco de Bogota Despierta.

b. Asistencia a la ciclovia nocturna el 13 de diciembre de 2018: Vias habilitadas de Bogotd
desde las 6:00 p.m. hasta las 12:00 a.m.

Asistencia Ciclovia Nocturna

c. Ns/Nr
8%

llustracidn 5: Asistencia Ciclovia Nocturna encuestados Navidad 2018
Fuente: Observatorio de Turismo

Del total de personas encuestadas, el 13% (210) indicaron asistir y/o que piensan asistir a
la ciclovia nocturna.

c. Asistencia bicirecorridos nocturnos del Instituto Distrital de turismo: Bicirecorridos por la
iluminacidn a cargo del Instituto Distrital de Turismo.
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Asistencia Bicirecorridos Nocturnos

c. Ns/Nr
12%

llustracion 6: Asistencia Bicirecorridos Nocturnos encuestados Navidad 2018
Fuente: Observatorio de Turismo

d. Asistencia a la funciones en la Plaza de Bolivar "Mas Cerca de las Estrellas": 3 funciones
diarias en la Plaza de Bolivar del 16 al 23 de diciembre de 2018 entre las 7:00 p.m. a 10:00
p.m.

Asistencia Funcion "Mas Cerca de Las Estrellas"

c. Ns/Nr
11%

llustracion 7: Asistencia Funcion "Mas Cerca de Las Estrellas" encuestados Navidad 2018
Fuente: Observatorio de Turismo
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Del total de personas encuestadas, el 48% (776) indicaron asistir y/o que piensan asistir a
la funcién “Mds Cerca de las Estrellas” en la Plaza de Bolivar.

e. Asistencia Concierto de Cierre de la Filarmdnica de Bogota: Evento que se realizd en el
parque de la 93 el 21 de diciembre.

Asistencia Concierto Cierre de la Filarmodnica

c. Ns/Nr
15%

llustracidn 8: Asistencia Concierto Cierre de la Filarmoénica encuestados Navidad 2018
Fuente: Observatorio de Turismo

Del total de personas encuestadas, el 24% (389) indicaron asistir y/o que piensan asistir al
concierto de cierre de la Filarmdnica en el parque de la 93 el 21 de diciembre.

En cuanto a la pregunta de recomendacion: ¢Usted le diria a amigos o familiares que viven
fuera de la ciudad que vengan a la ciudad a pasar las festividades de Navidefas?, el 90%
(1.453) de los encuestados indico que si informaria a sus amigos o familiares venir a la ciudad
durante esta época. Dentro de las razones que se expusieron para invitar a los amigos y
familiares se cuenta con la cultura, el buen ambiente, las luces y la gastronomia
principalmente.

Al preguntar si conocian las actividades que la ciudad ofrece para esta época navidefia, el
50% (816), respondid que no conocia las actividades que la ciudad ofrecia en el marco de
esta festividad. El 15% no sabe o no dio respuesta en relacidon a esta pregunta. Del 35%
restante, es decir de aquellos que si conocian de estas actividades, indicaron que enteraron
de ellas a través de familiares y/o amigos, internet y por tradicidn principalmente.



BOGOT/\

Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo 2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Finalmente, al valorar la ciudad como anfitriona para la realizacién de este tipo de eventos,
los encuestados indicaron siendo 1 muy malo y 5 muy bueno:

Limpieza de la ciudad: El 32% (524) otorgd una valoracion de 3
Movilidad en la ciudad: El 34% (547) otorgd una valoracién de 3
Cultura Ciudadana: El 36% (579) otorgd una valoracion de 4
Informacidn Turistica: El 25% (401) otorgd una valoracion de 5

o 0o T o

Caracterizacion Residentes

Del total de encuestados (1.617), el 19% (312) corresponde a personas que viven en la ciudad
de Bogota, provenientes principalmente de las localidades de Usaquén (27,9%), Suba (16%),
Bosa (13,5%) y Chapinero (10,9%).

En cuanto al género, el 53.5% indicé pertenecer al género femenino y el 45.8% al género
masculino. El 0.6% restante no dio respuesta a esta pregunta.

Género Residentes
Ns/Nr
1%

llustracidn 9: Caracterizacion residentes - Género
Fuente: Observatorio de Turismo
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Caracterizacion Turistas

Del total de encuestados (1.617), el 81% (1.305) corresponde a no residentes, de los cuales el
77% son de origen internacional principalmente de Estados Unidos, Brasil, Alemania,
Argentina y Espafia; y el 23% de origen nacional principalmente de Valle del Cauca, Bolivar,
Antioquia, Cundinamarca y Boyaca.

Del total de no residentes (1.305), el 99% indicé dormir por lo menos una noche en la ciudad
de Bogota, caracteristica que lo clasifica como turista de la ciudad.

En promedio, los encuestados durmieron 31 dias en la ciudad. Su principal lugar de
alojamiento fue en casa de familiares o amigos (34%), seguido de Hotel (32%).

Lugar de Alojamiento

e. Casa propia, de familiares o amigos

. 35%
(sin pago)

a. Hotel 32%
b. Hostal
d. Inmueble de alquiler Airbnb

f. Otro

c. Apartahotel

llustracion 10: Caracterizacion Turistas - Lugar de Alojamiento
Fuente: Observatorio de Turismo

Como actividades principales realizadas en la ciudad, los encuestados indicaron realizar
principalmente: recorridos por la ciudad (22%), Visita a museos (17%), Actividades
relacionadas con gastronomia (16%), actividades de tipo cultural (16%), compras (9%),
actividades de tipo naturaleza (7%) y finalmente actividades relacionadas con el biciturismo
(4%).

En relacion al gasto generado durante el viaje, los encuestados indicaron un gasto promedio
de su viaje en $629.072.
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