MEDICITONSEYVENTOSSCIUDAD

AXILIL
FESTIVAL

PAROUF ZOIO




Instituto Distrital de Turismo o Observatorio de Turismo

ENRIQUE PENALOSA LONDORNO
Alcalde Mayor de Bogota

JOSE ANDRES DUARTE GARCIA
Secretario de Desarrollo Econémico

NELSON ANDRES CALDERON
Director General
Instituto Distrital de Turismo

GABRIEL EDUARDO MORENO VELOZA
Asesor
Observatorio de Turismo

Equipo de Trabajo
CARLOS MARIO BETANCUR CHAVES
LUIS FERNANDO PINEDA GONZALEZ
DUBER OCHICA SOLER
BRIGIDA YUBELY LOPEZ HIGUERA

Instituto Distrital de Turismo
www.bogotaturismo.gov.co
Bogota , noviembre 08 de 2019

BOGOT/\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS


http://www.bogotaturismo.gov.co/

Instituto Distrital de Turismo o Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el
desarrollo econdmico de Bogota, promocionando la actividad turistica de

la ciudad con la ejecucion de politicas, planes y programas; y gestiona ndo
las mejores condiciones de competitividad y sostenibilidad, para
posicionarla como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e
internacional. El Observatorio de Turismo, area misional del IDT, realiza
estudios e investigaciones relacionadas con actividades turisticas que sirven
de insumo para la toma de decisiones de los actores en el sector. Por tal
razén, el Observatorio de Turismo realiza este documento para presentar los
principales resultados de la investigacion medicion de eventos de ci udad
Opera al parque , el cual s e lleva a cabo después de mitad de afio en la
ciudad de Bogotd y presente géneros musicales como: O6pera, coral,
zarzuela entre otros, su primera edicion fue en 1998. Es  uno de los festival es
gue no se lleva a cabo en grandes escenarios con capacidad para miles

de personas, s ino que se realiza en espacios especiales para este tipo de
musica.

El Festival Opera al Parque llega a la version XXl y la Orquesta Filarmonica
de Bogota ha preparado un  a programacion con ocho obras y 17 funciones,
entre el 11y 19 de octubre de 2019.
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CONCEPTOS BASICOS

Visitante (o no residente): Un visitante (puede ser turista 0 excursionista) es

tambi ®n conocido como ono residented, y se
a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion
inferior a un afo, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro

motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente
en el pais o lugar visitados (Naciones Unidas, 2008, péarrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta):  Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica ¢ omo turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (0 excursionista) en caso contrario
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un viaje turistico: El motivo principal de un viaje tur  istico
se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET, 2008,
parrafo 3.10). La clasificacion de los viajes turisticos con arreglo al motivo
principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite
identificar diferen tes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios,
visitantes en transito, etcétera) (Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar
geografico en que la persona empadronada reside habi tualmente, y se
define por la ubicacion de su vivienda principal (Naciones Unidas, 2008,
parrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geogréfica (aunque no necesariamente
contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas
habituales (Naciones Unidas, 2008, péarrafo 2.21).

Gasto turistico: EIl gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valio S0s, para uso
propio o para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos. Incluyen

los gastos realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados

o reembolsados por otros (Naciones Unidas, 2008, parrafo 4.2).

Grupo de viaje: Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan
juntos un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo (Naciones
Unidas, 2008, parrafo 3.2).
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OBJETIVOS

a. Objetivo general
Caracterizar a | os asistentes deOperealento de
Parque, 20196.

b. Objetivos especificos
1 Conocer la cantidad de turistas nacionales e internacionales que
asistieron al evento o0XXI | Festival Dper a
T I'denti ficar el l ugar de residencia de | «
FestivalDper a al Parque, 20196.
1 Determinar las motivaciones de viaje a Bogota de los turistas asistentes
al evento O0OXXIl1l Festival Dpera al Parque,
9 Describir comportamientos relacionados con la pernoctacion de los
turistas asistentes [apereav eanlt oP adrXgXu el, F2e0sit 9 ¢
f Caracterizar | os asistentes al 0 XXI | Fest
sus atributos socio -demogréficas, tales como, edad y género, y segun
su lugar de origen.
9 Caracterizar el gasto turistico efectuado por los asistentes al F estival
durante su estadia en Bogota.
1 Conocer la percepcion de los asistentes al XXIlI Festival Opera al
Parque, 2019 respecto a los recintos destinados para el festival.
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METODOLOGIA

Durante la semana del festival de 6pera al parque se presentaron d iferentes
problemas climéticos y de orden publico que impidi6 al equipo encuestador

realizar la recoleccion de informacion de los asistentes en recintos que
habian sido seleccionados dentro de la muestra probabilistica, por este
motivo la cantidad de encue stas recolectadas no es suficiente para llegar

a realizar inferencias hacia la poblacion objetivo, de modo que se decidio

realizar el andlisis considerando estos datos representan un sondeo de la
poblacion objetivo.

Poblacion Objetivo
Asistentes al evento deciudad 0 XXI I Festi val Dpera al Par qu
Periodo de recoleccion

La recoleccion de informacion se realizé los dias 12, 15, 17, 18 y 19 de
Octubre de 2019.

Cobertura Geografica

Corresponde a los escenarios seleccionados para recoleccion de
informacion, es decir: Parque 93, Auditorio Sonia fajardo Forero, Teatro
Colsubsidio Roberto Arias Pérez, Teatro Jorge Eliecer Gaitan, Auditorio Fabio
Lozano.

Unidad de Observacion

La unidad informante sera aquella persona asistente al evento de ciudad
0OXl |l Festival Dpera al Parque, 2019606.

Tipo de Investigacion

Sondeo de opinion: Técnica de medicidén a partir de encuestas destinadas

a conocer la opinién publica acerca de un evento u tema de interés. A partir

de esta técnica no se pueden generalizar result ados a niveles poblacionales
dado que no existen disefilos muéstrales que soporten esta accion. La
técnica de sondeo es valida para plantear hipotesis de investigacion,
bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacién encuestada.

Precision de los result ados

La precision de los resultados dependera de la heterogeneidad natural de
la poblacion encuestada, asi como, de la cantidad de informacion
recolectada. Estd4 precision se puede examinar a partir de los errores
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estandar y/o de los coeficientes de variacion obtenidos desde la
informacion total para cada variable.

Tamano final

Para este tipo de metodologia no se requiere de un tamafio de muestra
minimo para el analisis de informacién, sin embargo, entre mayor sea la
cantidad de datos recolectados mayo r sera la precision de los resultados.
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RESULTADOS

Lugar de Residencia Asistentes

En el XXII Festival Opera al Parque llevado a cabo en 2019 se encuestaron
290 personas, de las cuales 282 (97,2%) eran residentes de la ciudad y 8
(2,8%) no residentes , compuestos por e xcursionistas Yy turistas.

Los turistas encuestados en el  XXIl Festival Opera al Parque ascendi6 a 5
personas (1,7%), de los cuales 2 eran de origen nacional (40%) y 3 de origen
internacional (60%).

Grafica 1. Lugar de residencia

Residente
97,2%

Excursionistas _— Turista ~— rurista

Nacional

1,0% Internacional
0,7%

1,0%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Localidad de los residentes

Los encuestados residentes de la ciudad provenian principalmente de
Chapinero  (17,4%), seguido de Usaquén (14,9%), luego esta Teusaquillo
(9,9%) y Engativa (8,2%).



Gréfica 2 . Localidad de residencia
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo
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-IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Género de los residentes

La participacion de |
ambos sexos, las mujeres tuvieron una participacion del 49

os residentes segun el género fue muy semejante para

,6%, mientras que

los hombres representaron el 4 8,9%, el restante 1,4% no respondio la

pregunta .
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Grafica 3. Género de los residentes

Masculino
48,9%
Femenino
ns/nr 49,6%
1,4%
Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo  -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Edad de los residentes

Los residentes de edades entre los 31 a los 45 afios fueron los de mayor
participacion con el 37,2%, seguido de los de 46 a 59 afos los cuales
representaron el 31,9%, ycon el 22,3% se encuentran los de edades entre 18
a 30 afos.

Grafica 4. Edad de los residentes

Mayor a 60 - 57%
ns/nr - 2,5%
Menor de 18 I 0,4%
Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019
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PROPORCON DE TURISTASIACIONALES E INTERNACIONALES

Al XXII Festival Opera al Parque se encuestaron 5 turistas en total, de los
cuales 2 eran nacionales (40%) y 3 internacionales (60%).

Grafica 5. Proporcion de turistas nacionales e internacionales

Turista Nacional
40%

A

Turista
Internacional
60%

Fuente: Encuesta realizada  por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS NACIONALES

Lugar de residencia de los turistas nacionales

Los turistas nacionales encuestados  provenian principalmente de
Cundinamarca (50%)y Atlantic o (50%).

Gréfica 6 . Lugar de residencia turistas nacionales

CUNDINAMARCA ATLANTICO
50,0% 50,0%
Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019.
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Edad de los turistas nacionales

Los turistas nacionales encuestados de oscilaban en edades entre los 18 a
los 30 aflos (50%) y entre 46 a 59 afios (50%). Adicionalmente eran en su
totalidad hombres con carrera universitaria.

Grafica 7. Edad de los turistas nacionales

De 46 a 59 De 18 a 30
50,0% 50,0%
Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019.

Principal raz6n o motivo del viaje a Bogota por los turistas nacionales

Los principal es motivo sde viaje a Bogota por parte de los turistas nacionales
fue la asistencia a | XXIl Festival Opera al Parque 2019 y vacaciones,
recreaciéon y ocio, cada uno representando el 50%.

Grafica 8. Principal razon o motivo del viaje a Bogota de los turistas
nacionales

Vacaciones Asistencia al
recreacion Ocio Festival
50,0% 50,0%
Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019
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Principal lugar de alojamiento de los turistas nacionales

Los principales lugares de alojamiento de los turistas nacionales encuestados
que asistieron al evento fueron casa propia, de familiares o amigos (sin
pago) e inmuebles de alquiler de alguna plataforma digit al, cada uno con
una participacion del 50%, adicionalmente, dichos turistas realizaron las
siguientes actividades en la ciudad: b icirerorridos , vida nocturna , recorridos
por la ciudad yrumba .

Gréafica 9. Principal lugar de alojamiento turistas nacionales

Casa propia de
familiares o amigos sin

pago
50,0%
Inmueble de
alquiler Airbnb
50,0%
Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Gasto de los turistas nacionales

Los turistas nacionales encuestados que asistieron a | festival efectuaron un
gasto  promedio por persona de $100.000 pesos (USD$29,04).
Consecuentemente, el gasto se distribuye por partes iguales en
alimentacion, transporte interno y bienes de uso personal.

Gréafica 10. Distribucion del gasto

Bienes de uso
personal
33%

Alimentacion
33%

Transporte
interno
33%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019
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Por otro lado, un turista nacional de los encuastados asistio tambien al
festival Jazz al Parque.

Aspectos relacionados con el  festival

Primero que todo, el principal medio de comunicacion por el cual los turistas
nacionales encuestados se enteraron del evento fue por redes sociales,
siendo ademas esta su primera asistencia

Adicionalmente, la razon por la cual se encuentra en el escenario es por la
tematica de la obra musical y en general les gusto el recinto, ten  iendo una
calificaciéon de 4 sobre 5 por parte de los 2 turistas nacionales encuestados.

CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES

Lugar de residencia de los turistas internacionales

Los turistas internacionales encuestados provenian de Bélgica (33,3%),

México (33,3%)y Francia (33,3%).

Gréafica 1 1. Lugar de residencia turistas internacionales

México
33,3%

Bélgica
33,3%

Francia
33,3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Género de los turistas internacionales

Los turistas inter nacionales encuestados principalmente son mujeres, que
representaron el 66,7%, los hombres por su lado tuvieron una participacion
del 33,3%. Adicionalmente, todos estos turistas tenian edades entre 31 a 45
afos.
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Gréfica 12. Género de los turistas internacionales

Masculino
33,3%

Femenino
66,7%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Educacion de los turistas internacionales

Por el lado de los estudios de los encuestados caracterizados como turistas
inter nacionales en su mayoria eran profesionales universitarios  con el 66,7%,
mientras que el restante 33,3% tenian estudios de posgrado.

Grafica 13. Educacion de los turistas internacionales

Estudios de
posgrado
33,3%

Profesional
universitario
66,7%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Principal motivo de visita a Bogota de los turistas internacionales
Como motivo principal, los turistas internacionales encuestados esgrimieron
3 motivos igualmente representativos, siendo estos: Vacaciones recreacion

16
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y ocio, asistencia al f estival y educacion y formacion, cada uno con una
participacion del 33,3%.

Grafica 1 4. Principal motivo de visita a Bogota turistas internacionales

Vacaciones Asistencia al
recreacion Ocio Festival
33,3%

33,3%

Educacion y
formacion
33,3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Actividades realizadas por los turistas internacionales
Los turistas internacionales encuestados esgrimieron 3 motivos igualmente
representativos, siendo estos los siguientes: Vacaciones recreacion y ocio,

asistencia al festival y educaciéon y formacién, ca da uno con una
participacion del 33,3%.

Grafica 15. Actividades realizadas turistas internacionales

66,7%
33,3% 33,3% 33,3%
Recorridos por  Vida Nocturna Gastronomia Actividades
la ciudad de Naturaleza
Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

17



Instituto Distrital de Turismo o Observatorio de Turismo BOGO

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTI[LA

Principal lugar de alojamiento de los turistas internacionales

Con respecto al lugar donde se alojaron los turistas internacionales
encuestados se encuentran  Inmuebles de alquiler en plataformas digitales
(33,3%), apartahotel (33,3%) y hotel (33,3%). Adicionalmente, pernoctaron
en promedio 14 noches en la ciudad.

Grafica 16. Principal lugar de alojamiento turistas internacionales

Inmueble de
alquiler Airbnb
33,3%

Apartahotel
33,3%

Hotel
33,3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Gasto de los turistas internacionales

Los turistas internacionales encu estados que asistieron al festiv al efectuaron
un gasto promedio por persona d e $3.099.000 pesos (USD$900).
Consecuentemente, el gasto se distribuye principalmente en alojamiento
(40%), alimentacion (40%), transporte interno (10%) y servicio cultural y
recr eacional (10%).

18
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Grafica 17. Distribucion del gasto

Servicio cultural y
recreacional
10%

Transporte interno
10%

—_

Alojamiento
40%
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40%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019

Por otro lado, ninguno de los turista internacionales encuastados asistio a
algun otro evento/festival en la ciudad de Bogota , Vinieron a Bogot& solos
el 33,3% y con amigos el 66,7% .

Aspectos relacionados con el festival

Primero que todo, el principal medio de comunicacion por el cual los turistas

inter nacionales encuestados se enteraron de I evento se distribuy6 por partes
iguales entre el internet (33,3%), redes sociales (33,3%), radio (33,3%) y voz a
voz (33,3%). Cabe resaltar que las personas podian escoger varias opciones

de respuesta.

Grafica 18. Medio por el cual se enteraron del evento , turistas
inter nacionales

33,3% 33,3% 33,3% 33,3%
g
Internet Redes Radio Voz a voz
Sociales
Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo -IDT, XXII Festival Opera al Parque 2019
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Adicionalmente, la  principal razon por la cual se encuentra n en el escenario
es por que conoce el festival (66,7%), seguido del gusto por la tematica de
la obra musical (33,3%) y en general les gusto el recinto, teniendo una
calificacion de 4 , por parte de los 2 turistas nacionales encuestados.

Finalmente, todos los turistas encuestados, asistieron por primera vez al
Festival Opera al Parque en la edicién del 2019 y teniendo una aportacion

general por parte de los encuestados, recibiendo el recinto una calificacion
promedio de 4,3 sobre 5.
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CONCLUSIONES

- En el XXIlI Festival Opera al Parque llevado a cabo en 2019 se
encuestaron 290 personas, de las cuales 282 (97,2%) eran residentes
de la ciudad y 8 (2,8%) no residentes

- Los turistas encuestados en el XXII Festival Opera al Parque  ascendio a
5 personas, de los cuales 2 eran de origen  nacional (40%) y 3 de origen
internacional (60%).

- Los turistas nacionales encuestados provenian principalmente de
Cundinamarca (50%) y Atlantico (50%).

- Los principales motivos de viaje a Bogota por parte de los turistas
nacionales fue la asistencia al XX |l Festival Opera al Parque 2019 y
vacaciones, recreacion y ocio, cada uno representando el 50%.

- Los principales lugares de alojamiento de los turistas nacionales
encuestados que asistieron al evento fueron casa propia, de familiares
0 amigos (sin pago) e inmuebles de alquiler de alguna plataforma
digital, cada un o con una participacion del 50%.

- Los turistas internacionales encuestados provenian de Bélgica (33,3%),
México (33,3%) y Francia (33,3%).

- Los turistas internacionales encuestados esgrimieron 3 motivos
igualmente representativos, siendo los siguientes: Vacaciones
recreacion y ocio, asistencia al festival y educacion y formacion, cada
uno con una participacion del 33,3%.

- Con respecto al lugar donde se alojaron los turistas internacionales
encuest ados se encuentran Inmuebles de alquiler en plataformas
digitales (33,3%), apartahotel (33,3%) y hotel (33,3%). Adicionalmente,
pernoctaron en promedio 14 noches en la ciudad.
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