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INTRODUCCION

Bogotd es referente a nivel nacional y Latinoamérica en la realizacion de
eventos musicales y festivales, donde los asistentes disfrutan de
presenfaciones en vivo de diferentes géneros musicales; en el mes de
sepfiembre de 2019 se llevo a cabo el festival Jazz al Parque, este celebrd su
version No. 24.

Alli se destacd la participacion de musicos de diferentes generaciones que
inferpretan este género musical basados en los origenes del mismo y la
intferaccion con los sonidos contempordneos. Asi mismo, se celebraron los 10
anos del proyecto Big Band Bogotd, donde participan musicos locales
destacados, esto ha sido posible gracias a la alianza entre el Teatro Mayor
Julio Mario Santo Domingo y la Gerencia de MUsica del Instituto Distrital de
Artes (Idartes).

El Instituto Distrital de Turismo, a través del Observatorio de Turismo, llevd a
cabo la medicion del Evento de Ciudad: Jazz al Parque 2019, la medicién
permitid obtener la caracterizacion de los asistentes al festival, destacando
la participacion de los turistas, fanto nacionales como internacionales.

De lo anterior, se destaca la descripcion sociodemogrdfica de los turistas,
como el lugar de origen, género, rango de edad; a su vez, se indago por
caracteristicas del viaje, como el lugar de alojamiento, el gasto realizado en
la ciudad, entre otros.

Finalmente, se logrd identificar la opinidon de los turistas frente al evento,
mediante la calificacion de aspectos generales que se observaron en el
festival, como el orden en la entrada, el sonido, la ubicacion y la cantidad
de los banos.


https://www.teatromayor.org/
https://www.teatromayor.org/
http://www.idartes.gov.co/es/areas-artisticas/musica/quienes-somos
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CONCEPTOS BASICOS

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto
al de su entorno habitual, por una duracidn inferior a un ano, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de
ser empleado por una enfidad residente en el pais o lugar visitados
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (intferno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su vigje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso confrario
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un viagje turistico: El motivo principal de un vigje turistico
se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET, 2008,
parrafo 3.10). La clasificacion de los vigjes furisticos con arreglo al mofivo
principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite
identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios,
visitantes en transito, etcétera) (Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar
geogrdfico en que la persona empadronada reside habitualmente, y se
define por la ubicacion de su vivienda principal (Naciones Unidas, 2008,
parrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geogrdfica (aunque no necesariamente
contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas
habituales (Naciones Unidas, 2008, pdrrafo 2.21).

Gasto furistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, durante los vigjes turisticos y para los mismos. Incluyen
los gastos realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados
o reembolsados por otros (Naciones Unidas, 2008, parrafo 4.2).

Grupo de vigje: Un grupo de vigje se define como visitantes que realizan
juntos un viagje y comparten los gastos vinculados con el mismo (Naciones
Unidas, 2008, pdarrafo 3.2).
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OBJETIVOS

a. Objetivo general
Caracterizar a los asistentes del evento de ciudad Jazz al Parque 14y 15 de
septiembre de 2019.

b. Objetivos especificos

e Conocer la cantidad de turistas nacionales e internacionales que
asistieron al evento “Jazz al Parque XXIV 2019".

e |dentfificar el lugar de residencia de los asistentes al evento “Jazz al
Parque XXIV 2019".

e Determinarlas motivaciones de viaje a Bogotd de los turistas asistentes
al evento “Jazz al Parque XXIV 2019".

e Caracterizar los asistentes al “Jazz al Parque XXIV 2019" por sus
atributos socio-demogrdficas, tales como, edad, género, nivel
educativo.

e |dentificar las actividades realizadas por los turistas asistentes al festival
durante su estadia en la capital.

e Caracterizar el gasto turistico efectuado por los asistentes al festival
durante su estadia en Bogotd.

e Conocer la percepcidon de los asistentes respecto a diferentes
aspectos del festival Jazz al Parque XXIV 2019.
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METODOLOGIA

Dado que no se alcanzd el tamano de muestra minimo requerido para
generacion de resultados con mdrgenes de error aceptables para
publicacion, se decidié la metodologia para caracterizar los asistentes al
festival se llevard a cabo a fravés de sondeo. Este tipo de estudios,
igualmente requieren planeacion de operativos de campo que atiendan a
las necesidades de recoleccion de informacion, la cual se obtuvo mediante
encuestas presenciales aplicadas en el lugar del evento con métodos de
entrevista directa guiada por encuestador.

Poblacion Objetivo

Asistentes al evento de ciudad "“Jazz al Parque XXIV, 2019".
Periodo de recoleccién

Se realizd los dias 14y 15 de septiembre de 2019.
Cobertura Geogrdfica

Parque Metropolitano el Country de Bogotd.

Unidad de Observacion

La unidad informante serd aquella persona asistente al evento de ciudad
“Jazz al Parque XXIV, 2019".

Tipo de Investigacion

Sondeo de opinidn: Técnica de medicidon a partir de encuestas destinadas
a conocerla opinidn publica acerca de un evento u tema de interés. A partir
de esta técnica no se pueden generdlizar resultados a niveles poblacionales
dado gue no existen disenos muéstrales que soporten esta accion.

Precision de los resultados

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacidon encuestada, asi como, de la cantidad de informacion
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estndar y/o de los coeficientes de variacion obtenidos desde la
informacion total para cada variable.

Tamano final

Para este tipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para el andlisis de informacion, sin embargo, entre mayor sea la
cantfidad de datos recolectados mejor serd la precision de los resultados.
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RESULTADOS

CARACTERIZACION GENERAL DE ASISTENTES

Enla vigésima cuarta version de Jazz al Parque se encuestaron 341 personas,
de las cuales el 10,3% correspondia a visitantes y el 89,7% a residentes de la
ciudad. Esto indica que el evento fue atractivo para los habitantes de
Bogotd.

A continuacién, la grafica muestra la distribucion de las subpoblaciones
asistentes a Jazz al Parque 2019.

Grdfica 1. Distribucion subpoblaciones Jazz al Parque 2019

Excursionistas
2,1%

Turista
Internacional 4
4,1% '

Residente

Turist 89.7%
Nacional

4,1%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019

Caracterizacion general de los residentes

De lo anterior, se obtuvo que, del total de personas encuestadas en Jazz al
Parque 2019, 306 eran residentes, de los cuales el 57,1% correspondia al
género masculino y el 42,9% al género femenino.

Participacion por Localidad de residencia

A su vez, se indago por la localidad de residencia de los asistentes que
afirmaron vivir en Bogotd. Las localidades con mayor participacion fueron:
Usaquén (23,2%), Suba (19,9%), Chapinero (17,3%), Engativa (9,5%) y Barrios
Unidos (5,6%).
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Grdfica 2. Localidad de residencia

Usaquén I—— 23,2%
Suba I 19,9%
Chapinero I 17,3%
EngativGd I 9,5%
Barrios unidos I 5,6%
Kennedy I 3,9%
Teusaquillo I 3,6%
Santa Fe M 2,3%
Puente Aranda Il 2,3%
Fontibon M 2,3%
Antonio narino M 2,0%
Bosa M 1,6%
San cristobal Wl 1,3%
Soacha M 1,0%
Los martires M 1,0%
La candelaric ™ 1,0%
Usme B 0,7%
Tunjuelito M 0,7%
Rafael Uribe Uribe W 0,7%
Ciudad Bolivar 1 0,3%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019

CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS

En la version nimero 24 de Jazz al Parque, asistieron 28 turistas, el 50% era
turistas nacionales (14) y el 50% restante hace referencia a los turistas
infernacionales.

Grdfica 3. Turistas Jazz al Parque

Turista Turista
Internacional Nacional
14 14

(50%) (50%)

—

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019
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ORIGEN DE LOS TURISTAS

Los turistas internacionales que fueron encuestados en Jazz al Parque 2019,
principalmente llegaron de Estados Unidos (57,1%), Argentina (14,3%) vy
Alemania (14,3%).

Grdfica 4. Origen de los turistas internacionales

Estados unidos |GG 57,17
Argentina [ IR 14.3%
Alemania [N 14.3%

Francia [l 7.1%

Brasil [l 7.1%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019

Respecto al departamento de origen de los turistas nacionales que asistieron
a Jazz al Parque, se obtuvo que, principalmente eran provenientes de
Cundinamarca (25%) y Valle del Cauca (16,7%). Por su parte, Santander,
Risaralda, Chocd, Caquetd y Boyacd, presentaron una participacion del
8.3%

Grdfica 5. Origen de los turistas nacionales

Cundinamarca NG 42,97
Antioquic [IINIGNGEGEGEGEGE 21,4%
Tolima M 71%
NS/NR [ 7.1%
Magdalena M 7,1%
Bolivar M 7.1%
Amazonas M 71%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019
GENERO DE LOS TURISTAS

Segun los resultados de la medicidon del evento Jazz al Parque 2019, del totall
de turistas internacionales, el 64,3% correspondia al género masculino vy el
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otro 35,7% al género femenino. En cuanto a los turistas nacionales, el 57,1%
correspondia al género masculino, el 42,9% al género femenino.

Grdfica 6. Género de los turistas

Internacionales Nacionales

Masculino . .
Femenino 64.3% Femenino Masculino

35,7% 42,9% 571%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019
EDAD DE LOS TURISTAS

Respecto a la edad de los turistas encuestados, resultd que, el 64,3% de los
turistas intfernacionales se encontraron en el rango de 31 a 45 anos, el 21,4%
de 18 aanosy el 14,3% de 46 a 60 anos.

Por su parte, el 57,1% de los turistas nacionales tenian entre 18 y 30 anos de
edad, mientras que el 35,7% se encontraba entre los 31 y 45 anos, finalmente,
el 7,1% pertenecia al grupo de edad de 45 a 60 anos.

Grdfica 7. Edad de los turistas

Internacionales Nacionales

De 31 a 45
35,7% De 18 a 30

De 18 a 30 LYA VA
. 21,4%

~— T

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019
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NIVEL EDUCATIVO DE LOS TURISTAS

El 71,4% de los turistas infernacionales afirmd tener estudios universitarios, el
28,6% tenia estudios de posgrado. A su vez, el 35,7% de los turistas nacionales
era profesional universitario, el 28,6% contaba con estudios universitarios y el
21,4% era técnico o tecndlogo.

Grafica 8. Nivel educativo de los turistas

Internacionales Nacionales

Profesional
Profesional _ 71 4% universitario 35,7%
universitario ’ .
Fstudios % I 2: <
posgrado 9o
Estudios de o Técnico o
pOSgl'CldO - 28,6% iecnok’;gicc _ 21,4%
NS/NR | 14.3%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019

GRUPO DE ASISTENCIA AL EVENTO

El grupo de asistencia al evento, por parte de los turistas internacionales
estuvo conformado principalmente por amigos (64,3%) y companero de
trabajo (14,3%), seguido de pareja, novio(a), esposo (a) (14,3%) y, por ultimo,
el menor porcentaje correspondia a quienes asistieron solos (12,5%).

Los turistas nacionales asistieron acompanados de amigos (57,1%), familia
(28,6%), seguido de pareja, novio(a), esposo (a) (7.1%).

MOTIVO DE VIAJE DE LOS TURISTAS

El principal motivo de viaje a Bogotd de los turistas internacionales fue por
vacaciones, recreacion y ocio (50,0%), seguido de la visita a familiares y
amigos (28,6%), asistencia al festival (7,1%), educacion y formacion (7,1%) vy
negocios y motivos profesionales (7,1%).

12
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Grdfica 9. Motivo de vigje turistas internacionales

Negocios y motivos
Educaciony profesionales
formacion 7.1%
1%

Asistencia al festival
71%

Vacaciones,
recreacion,
ocio

Visita a
familiares y

amigos 50,0%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019

Respecto a los turistas nacionales, el principal motivo de vigje fue la
asistencia al festival (64,3%), seguido de visita a familiares y amigos (21,4%).
finalmente, por trabajo remunerado en Bogotd (14,3%).

Grdfica 10. Motivo de viagje turistas nacionales

Trabajo remunerado
en Bogotd
14,3%

Visita a
familiares y
amigos 21,4% Asistencia al

festival
64,3%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019

ACTIVIDADES QUE REALIZARON O PIENSAN REALIZAR LOS TURISTAS DURANTE
SU ESTADIA EN BOGOTA

Los turistas que asistieron al festival realizaron ofro tipo de actividades
durante su estadia en Bogotd, en cuanto a los turistas internacionales, se
obtuvo que, principalmente realizaron recorridos por la ciudad (64,3%),
seguido por actividades de gastronomia (50,0%), compras (42,9%). vida
nocturna (35,7%), a su vez, disfrutaron de actividades de naturaleza (28,6%),
finalmente, disfrutaron de la rumba vy el baile (21,4%).

13
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Frente a los turistas nacionales, principalmente realizaron actividades
nocturnas (50,0%), gastronomia (35,7%). También hubo recorridos por la
ciudad (21,4%), compras (14,3%), rumba y baile (7,1%), actividades de
naturaleza (7,1%), bicirecorridos (7,1%).

Grdfica 11. Actividades que realizaron o piensan realizar los turistas durante
su estadia en Bogota

50,0%

Vida Nocturna 35.7%

, 35,7%
Gastronomia 2

50,0%

Oftras

28,6%
actividades 71%

|

21,4%

|

Ninguno 0,0%

Recorridos por 21,4%
la ciudad

64,3%
14,3%

f

Compras 42,9%

7.1%
Rumba - baile Z

|

21,4%

Actividades de 7.1
Naturaleza

|

28,6%
71%

1

Bicirerorridos 0,0%

H Turistas Nacionales B Turistas Internacionales

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019

TIPO DE ALOJAMIENTO
Grdfica 12. Tipo de alojamiento de los turistas

Internacionales Nacionales

Inmueble de alquiler 42,9% Hostal 71,4%
Casa propia, de
familiares o amigos I 2147 otro [ 14.3%
Hotel [ 14.3%
Casa propia, de . 71%

Hostal [ 14.3% familiares o amigos

Apartahotel [} 7.1% Hotel | 7.1%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019
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GASTO DE LOS TURISTAS EN EL VIAJE

El gasto per cdpita de los turistas internacionales durante su viaje en la
ciudad fue de USD$515,7 y el gasto per cdpita de los turistas nacionales fue
de USD$99.3.

Tabla 1. Gasto per capita de los turistas en su viaje a Bogota

Subpoblacién Gasto per capita
Turistas internacionales USD$515,7
Turistas nacionales USD$99.3

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019

Respecto a la distribucion del gasto, los tfuristas internacionales gastaron
principalmente en alojamiento (23,1%) y transporte interno (23,1%), seguido
de servicio cultural y recreacional (19,2%). Por su parte, los turistas nacionales
gastaron en su mayoria en alojamiento (31,6%), alimentacion (18,4%) y
servicio cultural y recreacional (17,2%).

La Tabla 2, muestra la distribuciéon del gasto de los turistas por seis categorias:

Tabla 2. Distribucion del gasto de los turistas

, Turistas Turistas
Categoria . . .
internacionales nacionales
Alimentacion (A&B) 23,1% 18,4%
Transporte interno 23.1% 14,6%
Servicio lelturql y 19.2% 17.2%
recreacional
Bienes de uso 15.4% 6.4%
personal
Alojamiento 15,4% 31,6%
Compras (Sguvemrs, 3.8% 1.7%
artesanias)

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019
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CARACTERIZACION DEL EVENTO

A confinuaciéon, se dan a conocer los resultados del mdodulo de la
caracterizacion general del evento, como el medio por el cual los turistas se
enteraron del evento, la cantidad a versiones a las que han asistido y la
calificacion de algunos aspectos del evento.

MEDIO POR EL CUAL LOS TURISTAS SE ENTERARON DEL EVENTO

La mayoria de los turistas nacionales como internacionales se enteraron del
festival mediante el “voz a voz" (50%) y las redes sociales (39,3%), también
recibieron informacion por internet (3,6%), radio (3,6%), por Ultimo, los turistas
se enteraron del festival por medio de pendones (3,6%).

Grdfica 13. Medio por el cual los turistas se enteraron del evento

3,6% 3,6%
Voz a voz Redes Internet Radio Pendones

Sociales

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019

ASISTENCIA DE LOS TURISTAS AL EVENTO

En la medicion del evento se indago por la cantidad de versiones a las que
los turistas han asistido a Jazz al Parque, el 71,4% de los turistas intfernacionales
asistié por primera vez, mientras el 28,6% asistid de dos a cuatro versiones.

Por su parte, el 50% de los turistas nacionales asistid por primera vez, el 42,9%
habia disfrutado de dos a cuatro versiones y el 7,1% de cinco a seis versiones.

16
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Grdfica 14. Versiones asistencia al evento

Turistas Internacionales

De dos a cuatro
versiones

28,6% .
Primera vez

71,4%

\

Turistas Nacionales
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—

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT, Jazz al Parque 2019

Finalmente, el 21,4% (3) de los turistas internacionales indicd que asistio al
festival del ano anterior, asi mismo, lo indicd el 42,9% (6) de los turistas

nacionales.

PERCEPCION DEL EVENTO

A los 9 turistas que asistieron a la version pasada del evento, se les pregunto
si les parecia que habia mejorado, empeorado o si seguia igual el evento.
De ello, se encontrd que el 83,3% afirmd que mejord el evento en la version
del ano 2019y, el 16,7% opind que seguia igual.

Grdfica 15. Calificaciéon general del evento, segin los turistas

Sigue igual
16,7%

\

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019
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CALIFIACION ASPECTOS DEL EVENTO

Finalmente, los asistentes calificaron los siguientes aspectos especificos del
festival: sonido, iluminacidn, orden en la enfrada, requisas, ubicacion vy
numero de banos y seguridad.

Los anteriores aspectos fueron calificados de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5
muy bueno. Segun los resultados, los asistentes al evento, calificaron en su
mayoria con 5 puntos cada aspecto, mds del 60% lo indico.

El aspecto con mejor puntuacion fue la seguridad al interior del evento, el
76,2% de los asistentes lo calificé con 5 puntos, seguido de orden en la
entrada, segun el 75,1% de los asistentes.

Grdfica 16. Calificacion aspectos generales del evento

La seguridad al interior del evento 15,5%
La cantidad de baios 20,5%
La ubicacién de los baios 24,3%
Las requisas en el ingreso 27,6%
Orden en la enfrada 23,2%
La iluminacién 19.4%

El sonido 29,0%

‘ | i I

m 1 punto ®m2puntos =3 puntos 4 puntos ®m5 puntos ®Ns/Nr

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT, Jazz al Parque 2019
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CONLUSIONES

e EnJazzal Parque 2019 fueron encuestados 341 asistentes, de los cuales
el 89,7% era residente y el 8,2% correspondia a turistas.

e Los turistas internacionales principalmente llegaron de Estados Unidos,
Argentina y Alemania y, los nacionales de Cundinamarca, Antioquia
y Tolima.

e El 64,3% de los turistas internacionales se encontraba en un rango de
edad de 31 anos a 45 anos y el 21,4% estaba entre 18 y 30 anos. En
cuanto a los turistas nacionales, el 57,1% se encontraba entre los 18 y
30 anos vy el 35,7% pertenecia al rango de 31 a 45 anos.

e La mayoria de turistas nacionales se hospedaron en hostal,
representado por el 71,4% vy el 42,9% de los internacionales se alojo en
inmueble de alquiler, mientras que el 21,4% se alojé en casa propiaq,
de familiares o amigos.

e El gasto per cdpita de los turistas internacionales fue de USD$515,7 vy el
gasto per capita de los turistas nacionales fue de USD$99,3.

e Segun el 83,3% de los turistas que asistieron a la version anterior del
evento, este mejord vy, el 16,7% indico que siguid igual.
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