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PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la enfidad encargada de impulsar el
desarrollo econdmico de Bogotd, promocionando la actividad turistica de la
ciudad con la ejecucion de politicas, planes y programas; y gestionando las
mejores condiciones de competitividad y sostenibilidad, para posicionarla
como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e internacional.

El Observatorio de Turismo, drea misional del Instituto Distrital de Turismo - IDT,
realiza estudios e investigaciones relacionadas con actividades turisticas que
sirven de insumo para la toma de decisiones de los actores en el sector.

El festival de verano de Bogotd fue declarado en 2002 como un evento de
interés social, cultural y deportivo como lo reflejan el acuerdo 125 de 2002 del
concejo de Bogotd. También en el contexto nacional las celebraciones del
festival de verano fueron consideradas de interés nacional en el 2004.

Este festival se ha organizado anualmente desde 1997 y se readliza
tradicionalmente en el mes de agosto. El festival se ha categorizado como la
maxima fiesta del tiempo libre, siendo aprovechado también para conmemora
la fundacién y el cumpleanos de la capital.

En 2019 el festival se celebrd entre el 3y 11 de agosto y tuvo programacion
simultdnea de mds de 100 eventos recreativos y deportivos de la mds alta
calidad, llevdndose a cabo en escenarios como el parque Simdn Bolivar,
parque el tunal, parque de los novios, jardin botdnico, parque nacional, entre
muchos otros escenarios en todas las localidades de la ciudad.

Las actividades mdas populares del festival fueron: 1) la Ciclovia Nocturna con
una participacion de 2.635.190 personas, 2) el concierto de cierre del festival de
verano, organizado junto ala emisora la Kalle, contando con artistas nacionales
e infernacionales y 162.000 asistentes, 3) el tobogdn gigante con un recorrido
de 350 metros en total y que reunidé 9.600 personas en su primer dia de
operacion y 18.800 en se segundo y Ultimo dia. Entre otras actividades como la
mega granja de verano con cerdos, canguros, gallinas, curies, terneros, ponys
y llamas en el parque Simén Bolivar, el ciclopaseo bicentenario con 5.000
personas en el recorrido, la carrera del sur con 4.000 participantes, el desfile de
comparsas en el centro histérico de la capital y muchas mds.

En general, de acuerdo con cifras del Instituto Distrital de Recreaciéon y Deportes
(IDRD), se estima que durante todo el festival asistieron 3.705.000 personas,
siendo el evento que mayor atractivo y participacion genera en la ciudad.
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CONCEPTOS BASICOS

Visitante (o no residente): Un visitante (puede ser turista o excursionista) es
también conocido como “noresidente”, y se refiere a una persona que vigja
a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién
inferior a un ano, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entfidad residente
en el pais o lugar visitados (Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (intferno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su vigje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un viagje turistico: El motivo principal de un vigje turistico
se define como el motivo sin el cual el vigje no habria tenido lugar (RIET, 2008,
parrafo 3.10). La clasificacion de los viajes turisticos con arreglo al motivo
principal hace referencia a nueve categorias; esta fipologia permite
identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios,
visitantes en transito, etcétera) (Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar
geogrdafico en que la persona empadronada reside habitualmente, y se
define por la ubicacion de su vivienda principal (Naciones Unidas, 2008,
pdrrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geogrdfica (aungque no necesariamente
contigua) en la que una persona redliza sus actividades coftidianas
habituales (Naciones Unidas, 2008, pdrrafo 2.21).

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, durante los vigjes furisticos y para los mismos. Incluyen
los gastos realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados
o reembolsados por otros (Naciones Unidas, 2008, pdarrafo 4.2).

Grupo de vigje: Un grupo de vigje se define como visitantes que realizan
juntos un viagje y comparten los gastos vinculados con el mismo (Naciones
Unidas, 2008, parrafo 3.2).
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OBJETIVOS

a. Objetivo general
Caracterizar a los asistentes del evento de ciudad “Concierto de cierre
Festival de Verano 2019".

b. Objetivos especificos

e Conocer la cantidad de turistas nacionales e internacionales que
asistieron al “Concierto de cierre Festival de Verano 2019”

e |dentfificar y caracterizar el lugar de residencia de los asistentes al
“Concierto de cierre Festival de Verano 2019".

e Determinarlas motivaciones de viaje a Bogotd de los turistas asistentes
al “Concierto de cierre Festival de Verano 2019".

e Describir comportamientos relacionados con la pernoctacion de los
turistas al “*Concierto de cierre Festival de Verano 2019".

e Caracterizar los asistentes al “Concierto de cierre Festival de Verano
2019" por sus atributos socio-demogrdficas, tales como, edad, sexo,
entre otros y segun su lugar de origen.

e Caracterizar el gasto turistico efectuado por los asistentes al festival
durante su estadia en Bogotd.
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METODOLOGIA

El estudio se realizard siguiendo metodologias de muestreo probabilistico ,
con aplicacién en la plazoleta de eventos del parque metropolitano Simoén
Bolivar el dia 11 de agosto, donde se realizard el concierto de cierre del
festival de verano 2019. Las encuestas se aplicaran durante el evento con
meétodos de enfrevista directa guiada por encuestador.

Universo de Estudio

Asistentes al evento de ciudad “Concierto de Cierre Festival de Verano
2019".

Periodo de recoleccién

La recoleccion de informacion se realizard el dia 11 de Agosto de 2019.
Cobertura Geogrdfica

Plazoleta de eventos del parque metropolitano Simdn Bolivar.

Unidad de Observacién

La unidad informante serd aquella persona asistente al “Concierto de Cierre
del Festival de Verano 2019".

Tipo de Investigacion

Investigacion por muestreo probabilistico. Todos los asistentes tuvieron una
probabilidad mayor a cero de ser seleccionados en la muestra.

Diseno Muestral

A confinuacioén, se presentan las generalidades del diseno de muestreo:
Poblacién Objetivo:

Asistentes al “Concierto de Cierre del Festival de Verano 2019"

Marco Muestral:

Para esta investigacion no se cuenta con un marco estadistico priori sobre
el nUmero de personas que asistirdn al concierto.

Tipo de muestra:

Por las caracteristicas propias de la investigacion no se dispone de un marco
de muestreo que permita identificar y ubicar a todos los individuos de la
poblacion objetivo, es decir, de una lista con todas las personas que asistirdn
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al "Concierto de Cierre del Festival de Verano 2019". Adicionalmente,
dados los objetivos de la investigacion con énfasis a medir caracteristicas de
turistas y dado a que no se tiene tampoco informacion priori sobre este
evento para el cdlculo de tamanos muestra, se opta por aplicar un diseno
probabilistico mediante la técnica de muestreo aleatorio simple de los
asistentes.

e Probabilistico: Cada uno de los dias y cada uno de los asistentes
tienen una probabilidad conocida y superior a cero de ser seleccionado.
e Muestreo aleatorio simple: Técnica caracterizada por escoger
elementos de la poblaciéon bajo la una misma probabilidad de seleccion.

Tamano de muestra:

Dado que no se cuenta con informacidn histérica sobre los conciertos de
cierre de los festivales de verano anteriores, para el cdlculo de tamano
de muestra se utilizara la formula de Cochran para proporciones, dada
por

_Z2P(1-P)
=TT ME?

Donde

a.= Corresponde al nivel de confianza deseado sobre los resultados.

Z2:= corresponde al percentil de la distribucién normal asociado al nivel
de confianza.

P:= Proporcidn de los individuos en la poblacion que tienen la
caracteristica estudiada.

ME?:= Margen de error mdéximo permitido de los resultados en términos
porcentuales.

La variable P representa en este caso la proporcion de turistas
internacionales asistentes al concierto, dado que esta informacidn no estd
disponible y bajo la anterior formula se supone P = 0.5, porque este
escenario es el de mayor variabilidad posible y en el que a su vez se
requiere mayor tamano de muestra, es decir, el escenario mdas complejo
que existe.
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Precision de los resultados

Se disend una muestra para obtener una precision esperada medida en
términos del error de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel de
confiabilidad del 95%.

Tamano final

Se obtuvo un tamano de muestra minimo requerido de 385 encuestas
efectivas.

Ponderadores y/o factores de expansion y ajustes

Los factores de expansibn se calcularan teniendo en cuenta la
informacion auxiliar real del total de asistentes al evento de ciudad
“Concierto de Cierre del Festival de Verano 2019", estos factores
corresponderdn al cociente entre el total de asistentes y el total de
encuestas realizadas y a partir de los Ultimos se estiman totales, promedios
y proporciones de interés.

10
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CARACTERIZACION DEL TOTAL DE ASISTENTES

Dada la envergadura del festival, el Instituto Distrital de Turismo decidid
participar en la caracterizacion del festival a través de un estudio realizado
a los asistentes del concierto de cierre del festival de verano, al cual
asistieron 162.000 personas segun cifras del Instituto Distrital de Recreacion y
Deportes (IDRD).

Los resultados en el presente documento estdn basados en la
implementacion de la metodologia arriba explicada, en cuyo operativo de
campo se logra recolectar informacion de 423 asistentes.

En esté capitulo se provee una caracterizaciéon sobre el total de asistentes
discriminando los resultados de acuerdo al origen habitual de residencia. La
informacion es presentada a continuacion:

Origen de asistentes

De acuerdo con las cifras suministradas por el Instituto Distrital de Recreacion
y Deportes (IDRD), al concierto de cierre del festival de verano asistieron en
total 162.000 personas mayores de 14 anos cumplidos. A través de la
encuesta presencial se logré inferir que 152.426 (94,1%) de los asistentes
corresponden a residentes de la capital, 5.362 (3,3%) turistas y 4.212 (2,6%)
excursionistas.

Grafica 1. Caracterizacion de asistentes

Residente
94,1%

Turista ——— Turista
Internacional Nacional
0,7% 2,6%
Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019.
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Lugar de residencia

Aqui se describe con mayor detalle el lugar de residencia de cada uno de
los asistentes segun las poblaciones listadas en la grafica 1:

Lugar de residencia de los turistas

En total se estima la cantidad de turistas que asistieron al concierto de cierre
del festival de verano corresponde a 5.362 (3,3%) personas, de los cuales
4,213 (78.6%) son de origen nacional y 1.149 (21,4%) de origen intfernacional.

En cuanto al lugar habitual de residencia u origen, se encuentra que los
origenes internacionales son Venezuela y Estados Unidos, con
representaciones de 66,7% y 33,3% respectivamente.

Grdfica 2. Lugar de residencia
turistas internacionales turistas nacionales

Cundinamarca _ 63,6%
Venezuela 66,7%

Boyacd - 27,3%

Estados unidos 33,3%
Tolima I 9.1%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019

De ofro modo, los turistas nacionales provienen principalmente de los
departamentos de Cundinamarca (63,6%), Boyacd (27,3%) y Tolima (92,1%).

Localidad de residencia para los capitalinos

Enlo que respecta a los residentes capitalinos, se encontrd que los asistentes
al concierto de cierre provenian principalmente de las localidades de Suba
(21.830; 14,3%), seguido por Engativa (21.447; 14,1%), Kennedy (17.234;
11,3%), Bosa (16.085; 10,6%), Fontibdn (10.340; 6,8%), Ciudad Bolivar (2.191;
6,0%), San Cristébal (8.043; 5,3%), las restantes localidades tienen
participacion inferior al 5%.

12
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Suba 14,3%
Engativd 141%
Kennedy IE— 11,37

Bosc I 10,67
Fontibon I 6,87,

Ciudad Bolivar
San Cristobal
Rafael Uribe Uribe
Usme

Usaquén
Tunjuelito

NS/NR

Puente Aranda
Soacha
Chapinero

I 5,07,
I 5,37,
I 4,87,
I 4,57,
I 3,87
I 3,3%
I 2,87,

I 2,87

I 2,57

I 2,57

Teusaquillo N 1,8%
Barrios Unidos s 1,8%
Santa Fe WM 0,8%

Antonio Narino I 0,5%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019.

Género de los asistentes
Género de los turistas

Respecto a la afluencia de género, se puede observar una relacion de 2
turistas internacionales masculinos por cada solo turistas internacional
femenina, es decir, las dos terceras (66,7%) partes de la poblacion de turistas
internacionales asistentes corresponde a hombres y tan solo una tercera
parte (33,3%) son mujeres. De otro modo, la participacion en los turistas
nacionales de Bogotd segun el género es de 45,5% para mujeres y 54,5%
para hombres. En conclusion, hay mayor afluencia turistas hombres.

Grdfica 4. Género de los turistas
Turistas internacionales Turistas nacionales

Masculino Femenino

66,7% 45,5%

Masculino
54,5%

Femenino
33,3%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019
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Género de los capitalinos

En cuanto a la participacién por género de los asistentes capitalinos, la
relacion entre hombres y mujeres es contraria a la observada en los turistas,
teniendo mdas presencia en el evento el publico femenino con una
participaciéon del 56,5% comparado con el 41,7% para los hombres.

Grafica 5. Género de los residentes

Femenino
Masculino 56,5%
41,7%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019.

Distribucion etaria de los asistentes

Distribucion etaria de los turistas

La grdfica 6 muestra la pirdmide poblacional de los turistas nacionales
asistentes al concierto de cierre del festival de verano, donde se encuentra
gue el publico masculino fiene edades entre los 18 y 45 anos. A su vez, las
mujeres asistentes son mayores a los 31 anos.

Particularmente, cerca del 60% del pUblico masculino de turistas nacionales
tiene edades entre los 18 y 30 anos, mientras que alrededor del 40% cuenta
con edades de 31 a 45 anos, es decir, es una poblacion demogrdafica mds
joven en comparacion con el publico femenino, toda vez que,
aproximadamente el 50% de las mujeres tiene edades enfre 31 y 45 anos,
mientras el 50% restante son mayores a los 45 anos, siendo 16,7% poblacion
adulto mayor, es decir, mayor a los 60 anos de edad.

14
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Grafica 6. Distribucion etaria de los turistas nacionales

Mayor a 60 0,0% Sz

De 46 a 60 0,0% | <EIEyA
De 31 a 45 -40,0% | 50,0%
De 18 a 30 -60,0% HXOA

Menor de 18 0,0% 0,0%

-70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70%

H Mujeres EHombres

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019

La grafica 7, muestra la distribucion etaria de los turistas internacionales que
ingresaron al concierto de cierre del festival de verano!; la mayoria del
publico de turistas infernacionales fiene edades enfre los 18 a 30 anos
(66,7%), seguido de viajeros con edades entre los 31 y 45 anos (33,3%). Es
decir, por cada asistente entre los 31 y 45 anos existen dos asistentes entre
los 18 y 30 anos.

Grafica 7. Distribucion etaria de los turistas internacionales

De 18 a 30
66,7%

De 31a45
33,3%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019.

Distribucion etaria de los capitalinos

Andlogamente a los casos anteriores, en la grdfica 8 se encuentra la
distribucion poblacional de los residentes capitalinos que asistieron al
concierto de cierre del festival de verano. Se observa que tanto para

1 Dado el limitado nimero de encuestas recolectadas sobre los turistas internacionales, no se pueden
realizar las pirdmides demogrdficas que fueron mostradas para los turistas nacionales.
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hombres como para mujeres, el 80% o mds de los asistentes capitalinos
tienen edades entre los 18 y 45 anos, destacdndose especialmente la
asistencia masiva del grupo demogrdfico entre los 18 y 30 anos de edad con
participaciones superiores al 50%.

Nuevamente se infiere que el grupo poblacional masculino es
demogrdficamente mds joven que el femenino, dado que, la participacion
de las mujeres en rangos altos de edad es mayor comparado con los
hombres, esto a su vez implica que, la participacion de los hombres en los
grupos etarios de menores edades es mayor respecto a las mujeres.

Grafica 8. Distribucion etaria de residentes

NS/NR 0.6% | 0,4%
Mayor a 60 0.6% | 0,9%
De 46 a 60 7.87% [ 1.1%
De 31 a 45
De 18 a1 30
Menor de 18 72% B 7.6%

-70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70%
B Mujeres ®EHombres

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019.

Nivel educativo de los asistentes

Nivel educativo de los turistas

En lo que concierne al nivel educativo de los turistas que se dieron cita en el
concierto de cierre del festival de verano, se observa mayor presencia de
turistas internacionales con educacion primaria (33,3%) en comparacion
con los turistas nacionales (9,1%).

Asimismo, el nivel educativo mds representativo de los turistas nacionales es
la educacidon secundaria con el 54,4%, mientras para los turistas
infernacionales es la educacion técnica o tecnoldégica con 66,7%
respectivamente. Este Ultimo dato, a su vez contrasta con el 36,4% de los
turistas nacionales con educacion superior o terciaria, del cual el 27,3%
corresponde a profesionales universitarios.
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Grdfica 9. Nivel educativo de los turistas
Turistas internacionales Turistas nacionales

Profesional
universitario

27,3%
Técnico o
Primaria tec:gl;ﬁlco
33,3% e Técnico o
tecnolégico

9,1%

Primaria
9,1%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019

Nivel educativo de los capitalinos

Ademas, en lo relacionado al nivel educativo de los residentes, se observa
la mayoria de asistentes tienen educaciéon secundaria (46,2%), seguido de
personas con estudios técnicos o tecnoldgicos (28,1%) y de profesionales
universitarios con 18,8%. Los asistentes sin estudios, con educacién primaria y
con estudios de posgrado individualmente representan menos del 5% del
total de residentes asistentes.

Grafica 10. Nivel educativo de los residentes

Secundaria NG 46,2
Técnico o tecnologico GGG 28,1%
Profesional universitario | NI 18,8%
Primaric [l 4,3%
Ninguno B 1,3%
Estudios de posgrado | 1,0%
NS/NR | 0,3%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019.

Principal lugar de alojamiento de los turistas

Acerca del principal lugar de alojamiento donde pernoctan los turistas, se
enconfré que los turistas nacionales pernoctaron en casa propia, de
familiares o de amigos, esto es, se infiere que el 100% de los turistas
nacionales no realizan pagos por concepto de hospedaje.
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De otro modo, los turistas internacionales durmieron en su gran mayoria en
la casa de amigos, familiares o casa propia (66,7%), mientras que, el 33,3%
afirmo haber pernoctado en hoteles.

Grdfica 11. Principal lugar de alojamiento de los turistas
Internacionales

Casa propia, de
familiares o amigos
(sin pago)

66,7%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019
Principal razén o motivo del viaje a Bogotd

Respecto a la principal mofivacion del viaje, el 66,7% de los turistas
infernacionales manifiestan haber realizado el vigje a Bogotd con motivo de
vacaciones, recreacion y/o ocio. De igual forma, los turistas nacionales
tienen como principal motivacion la asistencia al festival de verano con un
63,6%, seguido de visita a familiares y amigos con el 18,2%.

Grdfica 12. Principal razén o motivo del viaje a Bogotda

Turistas internacionales Turistas nacionales
Asistencia al festival _ 63,6%
Visita a familiares y
amigos - 18,2%
Otro motivo l 2.1%
Otro motivo - 33,3%
Salud y atencién
medica . 1%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019

Actividades realizadas por los turistas

En relacion a lo competente de las actividades que realizaron los turistas
durante su estancia en Bogotd, se destacan las compras y los bicirecorridos
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por la ciudad por parte de los turistas internacionales, con participaciones
del 66,7% y 33,3% en cada caso. En cambio, el 63,6% de los turistas
nacionales manifiestan no haber realizado actividades durante su
permanencia en Bogotad, sin embargo, el 45,4% son turistas nacionales que
tienen como motivacion principal la asistencia al festival de verano, por lo
tanto, se puede entender que ellos no realizan actividades diferentes a las
programadas del festival. Es decir, realmente el 18,2% de los turistas
nacionales no realizan actividades de fipo turistico en la capital.

Oftras actividades comunes en los turistas nacionales son los recorridos por la
ciudad y vida nocturna con 18,2% en cada caso, y actividades de rumba 'y
baile con 2,1%.

Grdfica 13. Actividades realizadas por los turistas en Bogotd

Turistas internacionales Turistas nacionales
Recorridos por la
ciudad - 18,2%

Rumba baile ,

Vida Nocturna - 18,2%
Bicirerorridos - 33,3%
- KAk

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de Verano 2019

Gasto Turistico

Es evidente que el gasto turistico depende de caracteristicas anteriormente
descritas como lugar de alojamiento, actividades desarrolladas en la ciudad
y nivel de ingreso del turista, entre ofras. También, en algunos casos los
turistas han pagado con antelacidon ciertos servicios como por ejemplo
alojamiento o alimentacion y pueden tender a no referenciarlos dentro del
gasto turistico, este es el caso que se observa en los turistas internacionales
asociando el alojamiento. Particularmente, los turistas internacionales que
asistieron al concierto de cierre del festival de verano, manifestaron haber
realizado adquisicion de bienes y/o servicios por un valor percapita de
US$218 ($738.000 pesos), sin embargo, este valor es mayor si consideramos
los gasto por alojamiento, lamentablemente esta ultima informacion no esta
disponible. Por ofra parte, el gasto medio percapita de los turistas nacionales
es de US$ 38.5 ($130.000 pesos).
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Adicionalmente, si consideramos la cantidad de noches que pernoctan 1os
turistas en la capital, encontramos que el gasto per-cdpita diario es de
US$12.8 y US$31.1 dolares para los turistas nacionales e internacionales
respectivamente, esto es, cerca de los $44.000 y $106.000 pesos.

Tabla 1. Gasto turistico en Bogota

Poblacion Total Per-capita Per-cdpita/ Diario Noches
Turistas Nacionales US$ 147,212 US$ 38.5 US$ 12.8 3
Turistas Internacionales | US$ 250,782 US$ 218 US$ 31.1 7

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019.

Como mencionado anteriormente, al observar la distribucion del gasto
turistico, se encuentra que no hay relacién del porcentaje asociado al
alojamiento en los turistas internacionales, aun asi, se infiere que los furistas
internacionales realizan operaciones monetarias equitativas en  los
conceptos de compras, Bienes de uso personal, alimentacion y fransporte
interno.

Grdfica 14. Gasto Turistico en Bogota
Turistas internacionales Turistas nacionales

Otros

14,3%
Compras

25%

Bienesdeuso | Transporte ' Servicio cultural

personal interno -y recreacional

25% 25% ) ransporte
interno
14,3%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019

De modo semejante, los turistas nacionales tuvieron el 42,9% de su gasto
representado en servicios culturales y de recreacioén, esto concuerda con el
motivo principal de vigje, en el que se destaca la asistencia al festival de
verano.

El segundo rubro mds relevante es por concepto de alimentacion, en el que
se destina el 21,4% del gasto total y seguido por fransporte interno y otros
gastos (14,3%). Finalmente, los gasto por alojamiento son los que menor
destinacion presupuestal tuvieron con un 7,1%; esto nuevamente concuerda
con los datos anteriormente expuestos respecto al lugar de alojamiento.
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Finalmente, es de resaltar que la alta preferencia de los turistas por alojarse
en casa propia, de familiares o amigos, asi como las actividades
desarrolladas durante su estadia en la ciudad impacta en los gastos per-
cdpita y per-capita diario, que son sustancialmente inferiores a los valores
usuales de otros estudios.

Medios de comunicacién por los que se informan los asistentes del Festival

Medios en los turistas

La grdfica 15 muestra los medios de comunicacion a través de los cuales los
turistas se enteraron del festival y su programacion, destacdndose en igual
medida las redes sociales, la radio y voz a voz en el caso de los turistas
internacionales.

De otro modo, los canales de comunicacion mds mencionados por turistas
nacionales son en su orden: la Radio (45,5%), television y redes sociales
(27,3%)., internet (18,2%) y voz a voz con el 9,1%.

Grdfica 15. Medios de comunicacion
Turistas internacionales Turistas nacionales

Radio
Television [ 27.3%
33.3% Redes Sociales _ 27,3%

Internet - 18,2%
Voz a voz - 9.1%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de Verano 2019

Voz a voz

33.3%

Radio

Redes Sociales 33,3%
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Medios en los capitalinos

En este mismo apartado lo residentes capitalinos lograron informarse a fravés
de los medios fisicos de radio en un 51% de los casos, television con 20,4%,
en redes sociales el 18,8%, desde internet el 17,6% y menos del 10% en los
demds medios.

Grdfica 16. Medios de comunicacion para los residentes

Radio N 51,07
Television | 20.4%
Redes Sociales [ INNIEGG 1838%
internet [N 17.4%
vozavoz [ 83%
Prensa [ 4.5%
otro B 2,5%

Pendones [} 1,3%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de Verano 2019.
Versiones del festival a las que han asistido
También se les preguntfo a los asistentes sobre la cantidad de versiones del
festival de verano a las que han asistido, obteniendo en todos los casos

que mads del 60% asistian por primera vez en 2019. Particularmente, ninguno
de los turistas intfernacionales habia asistido anteriormente al festival.

Grafica 17. Versiones asistidas del festival

Turistas nacionales Residentes
5 9 6 Primera
versiones 9.1%
v 2ones NN
versiones 32,4%
Primera Mds de 6
vz versiones I 3.8%
81,8%
506
versiones I 3.0%
NS/NR | 0,5%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019
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De otro modo, el 9,1% de los turistas nacionales han asistido entre 2 a 4
versiones o enfre 5 a 6 versiones. En cuanto, a los residentes capitalinos, el
32.4% han asistido entre 2 a 4 versiones anteriormente, 3,8% a mds de 6
ediciones y 3% a 5 o 6 versiones.

Opinion de los asistentes respecto a la Gltima version del festival

Igualmente se les pregunto a los asistentes sobre la comparacion del festival
respecto a la version del ano 2018, y dado que todos los turistas
internacionales asistieron por primera vez, no se cuenta con valoraciones de
esta poblacion. También se identificd que el 9,1% de los asistentes al
concierto de cierre del festival de verano participd de las versiones 2018 vy
2019 del evento, todos especificando calificaciones favorables (mejord)
para la presente version del festival.

Grdfica 18. Cadlificacion respecto a la version anterior

Del festival, residentes

Empeord
51%

Mejoré
54,7%

Sigue igual

38,5%

\

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019

Asi pues, las calificaciones mds diversas fueron dadas por el 29,4% de
residentes que participaron en las ediciones 2018 y 2019, estas calificaciones
se encuentran en la grdfica 18, con un 54,7% de opiniones de mejora, un
38,5% de menciones de no cambio (sigue igual) y 5,1% comunicando
retrocesos en la organizacion del festival, resaltando principalmente temas
como: la tarima, el desorden y la seguridad.
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Percepcion de los asistentes sobre el concierto de cierre del festival
de verano

Finalmente, nos centramos en las calificaciones especificas de cada uno de
los aspectos del concierto de cierre del festival de verano 2019. En la tabla
2 vy la grdafica 19 se encuentran respectivamente las calificaciones medias
por subpoblacion de asistentes y la distribucidon general de calificaciones
otorgadas en cada uno de los diferentes aspectos logisticos del concierto
de cierre del festival de verano.

A partir del resumen en la tabla 2, se logra identificar que los turistas
infernacionales asignan las mayores punfuaciones de la poblacion en el
sonido (5), iluminacion (5) y requisas de ingreso (4.67), mientras que los
turistas nacionales y los residentes valoran mejor la ubicacion y cantidad de
banos con 4.55 y 4.45 puntos respectivamente. Adicionalmente, las
calificaciones respecto al orden en la entrada son similares en las tres
poblaciones, llegando a ser cercanas a los 4 puntos, y respecto a la
seguridad al interior del evento las calificaciones de los turistas nacionales e
internacionales son similares alrededor de los 4.7 puntos.

Tabla 2. Calificacion media del concierto de cierre
Residentes Turista Turista

Nacional Internacional

4.69 473 5.00

4.75 4.70 5.00

Orden en la entrada 4.03 3.91 4.00
Requisas de ingreso 4.26 3.82 4.67
Ubicacion baios 4.51 4.55 4.00
Cantidad banos 4.45 4.30 4.33
Seguridad del evento 4.34 4.70 4.67

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de verano 2019

Cada una de las puntuaciones también puede ser clasificada dentro de
categorias de satisfaccion como: 0 a 1 muy malo, 1 a 2 malo, 2 a 3 regular,
3 a4 buenoy4abmuy bueno. De esta forma se verifica las puntuaciones
medias se encuentran en las categorias bueno y muy bueno.
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Grdfica 19. Distribucion de las calificaciones de diferentes aspectos del
concierto de cierre del festival de verano
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, Festival de Verano 2019

En cuanto a la distribucion de las puntuaciones, se observa en 5 de los 6
aspectos evaluados mds del 60% de los asistentes dan valoraciones en la
categoria muy bueno (color azul), mientras las clasificaciones en la
categoria bueno (color amairillo) estan entre el 12% al 18%.

También, se observa que las calificaciones medias del orden en la entrada
y requisas al ingreso del evento se vieron afectadas substancialmente por
las puntuaciones en las categorias malo (color naranja) y muy malo (color
rojo) que en conjunto en cada caso superan el 11% del total de
calificaciones.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con las cifras suministradas por el Instituto Distrital de Recreacion
y Deportes (IDRD), al concierto de cierre del festival de verano se dieron cita
alrededor de162.000 personas, de las cuales 152.426 (94,1%) de los asistentes
era publico residente en la capital, 4.213 (2,6%) turistas nacionales, 1.149
turistas internacionales (0,7%) y 4.212 (2,6%) excursionistas. El publico
capitalino que asistid masivamente al concierto se caracterizd por residir
principalmente en las localidades de Suba (14,3%), Engativa (14,1%),
Kennedy (11,3%) y Bosa (10,6%), mientras los turistas nacionales e
infernacionales provenian principalmente de los departamentos de
Cundinamarca (63,6%), Boyacd (27,3%) y Tolima (2.1%), y de los paises de
Venezuela (66,7%) y Estados unidos (33,3%).

En cuanto a la caracterizacion demogrdfica de los asistentes, se logrd
identificar que el publico turista era mayoritariamente masculino, mientas
que, las mujeres capitalinas les ganaron el pulso a los hombres.
Adicionalmente, se logrd identificar que la poblaciéon asistente mdas comun
oscilaba en las edades entre los 18 y 45 anos.

Respecto alas caracteristicas de pernoctacion, se determind que los turistas
nacionales durmieron alrededor de 3 noches en la ciudad, en cambio, los
turistas infernacionales permanecen cerca de 7 noches, y en ambos casos,
destaca que el lugar de alojamiento predominante fue casa propia, de
familiares o amigos, llegando a ser el 100% de los turistas nacionales.

También, al indagarse sobre la principal motivacion de vigje, se establece
que tanto los turistas nacionales como los internacionales, arribaron a
Bogotd con motivos de vacaciones, recreacion y ocio que en algunos casos
se materializo a través de la programacioén del festival de verano, y llegando
a representar mds del 60% de los turistas en cada caso. No obstante, las
actividades de compras, bicirecorridos, vida Nocturna, rumba y baile, y
recorridos por la capital también se destacaron, las dos primeras
desarrolladas por los turistas internacionales y las restantes por los turistas
nacionales.

De ofro modo, el gasto turistico total pagado en Bogotd llega a ser de
US$250.782 ddlares en los turistas internacionales asistentes al concierto,
similarmente, los turistas nacionales realizan operaciones por un monto total
de US$147.212. Estos gastos se distribuyeron equitativamente en compras,
alimentacién, transporte interno y en bienes de uso personal segun las
respuestas de los turistas internacionales, esto es, 25% en cada concepto.
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Adicionalmente, es de aclarar que se cree el gasto total de los turistas
internacionales llega a ser mayor dado a que no referenciaron los gastos por
conceptos de alojamiento. Por otro lado, el gasto realizado por los turistas
nacionales se vio principalmente representado en servicios culturales y
recreacionales (42,9%) y alimentacion (21,4%).

Al considerar el gasto per-capita diario, enconframos que sus valores bajos
del US$12.8 y US$31.1 ddlares para los turistas nacionales e internacionales
respectivamente, son principalmente debidos a la predominancia de la no
referencia y/o no pago de alojamiento, asi como, a la gran oferta de
actividades recreacionales de libre acceso disponibles durante la estadia
en la ciudad.

A su vez, en lo relacionado con los medios de comunicacion se evidencia
que la gran mayoria de connacionales colombianos se informan a través
del radio, seguido también por medios televisivos, redes sociales e internet.
De igual modo, los turistas internacionales se informan a fravés de un Unico
canal, siendo estos, el radio, redes sociales o voz a voz, todos con igual
importancia.

Finalmente, las cifras de satisfaccion muestran en general que el evento
recibié calificaciones de "Bueno” y “Muy Bueno” y que, particularmente los
turistas internacionales se sintieron mads satisfechos, exceptuando por las
puntuaciones asignadas a los banos, en cambio, los turistas nacionales
asignan menores puntuaciones al orden en la entrada.
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ANEXO 1. Estimadores y factores de expansion

e Componentes del factor de expansion

El factor de expansion F da a cada elemento de la muestra un peso que
refiere la cantidad total de personas representadas en el universo
investigado. En consecuencia, mediante su aplicacion, se estiman
numeéricamente, en forma aproximada, las caracteristicas de la poblacion
objetivo. El factor bdsico de expansion (F), en este caso, se calcula como la
razon enfre el total de asistentes sobre la cantidad de asistentes
encuestados.

Ajustes por no respuesta a nivel de item/pregunta (F,) son realizados
mediante la asignacion de promedios de acuerdo a subgrupos de
caracteristicas disponibles para fodos los sujetos, esto se logra ajustando el
factor bdsico de expansidon F multiplicdndolo por la razén entre el nUmero
de asistentes a encuestar y el nUmero de asistentes encuestados a nivel de
subgrupo (sexo).

La estimacion de un total %, de una caracteristica y de la poblacion, estd

dada por:
n
ty = Z Yp * Fp
p=1

Donde:

p=1,..,n Representando cada asistente encuestado.
n := NUmero total de asistentes encuestados.

yp:= Valor observado de la variable y para el asistente p.

F,:= Factor de expansion final para el individuo p, wy;; en notacion de SAS.

La varianza para la estimacion del total bajo un diseno MAS considerando
que n > 1, es dada por:

o 1 1
V(i) =N? (;—ﬁ)Sﬁ

Con

n—1

n

1 12

Sj=—=> (p-7)
p=1
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Donde

y = Valor medio de las observaciones de los individuos en |la variable de
inferés y;

N = Cantidad total de asistentes al concierto de cierre del festival de
verano;

La estimacion ¥ para medias y porcentajes de una caracteristica y de la
poblacién, estd dada por:

Con varianza para medias y porcentaje bajo un diseno MAS, considerando
que n > 1, dada por:

Errores de muestreo

Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucidon muestral del
estimador, denominado error muestral, se usa frecuentemente la desviacion
estdndar y el coeficiente de variacion.

El coeficiente de variacion se define como la relacidon porcentual del error

estdndar /V(é) a la estimacién 8, esto es,
Q/V(é)

cv(d) = 100 3
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