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INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el
desarrollo econdmico de Bogotd, promocionando la actividad turistica de
la ciudad con la ejecucion de politicas, planes y programas; y gestionando
las mejores condiciones de competitividad vy sostenibilidad, para
posicionarla como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e
infernacional. El Observatorio de Turismo, drea misional del IDT, realiza
estudios e investigaciones relacionadas con actividades turisticas que sirven
de insumo para la toma de decisiones de los actores en el sector. Por tal
razon, el Observatorio de Turismo realiza este documento para presentar los
principales resultados de la investigacion mediciéon de eventos de ciudad
BarcU 2019, Bogotd arte y cultura, siendo este un festival cultural y feria de
arte que desde el ano 2014 abre las puertas de La Candelaria durante 6 dias
con una programacion de arte y cultura a fravés de un recorrido por
diferentes locaciones del centro histérico. Presenta cada ano una
programacion de mds de 70 eventos culturales que incluye musica,
performances, actividades infantiles y cine enfre otfros. Alrededor de 20
galerias nacionales e internacionales, 20 artistas independientes y 25 bandas
musicales son seleccionadas a fravés de convocatorias que se realizan
cada ano.

El recorrido que estd lleno de sorpresas, una increible seleccion de galerias
en casas con mas de 300 anos de historia, arte urbano en callejones
legendarios, iconos musicales en vivo y talleres para ninos, atrae tanto a
residentes como a turistas en general, lo cual lo convierte en un espacio
importante para caracterizar los turistas que van al festival.

Barcu 2019 llega a la sexta version, siendo la primera en el ano 2014, donde
cuenta con Galerias, Artistas invitados, Spotlights, Arte Urbano y mds. En 2019
el evento se lleva a cabo del 17 al 22 de septiembre en el centro histérico
(La Candelaria) (Barcu, 2019).
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CONCEPTOS BASICOS

Visitante (o no residente): Un visitante (puede ser turista o excursionista) es
también conocido como “noresidente”, y se refiere a una persona que vigja
a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duraciéon
inferior a un ano, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entfidad residente
en el pais o lugar visitados (Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (inferno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su vigje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un viagje turistico: El motivo principal de un vigje turistico
se define como el motivo sin el cual el vigje no habria tenido lugar (RIET, 2008,
pdarrafo 3.10). La clasificacion de los viajes turisticos con arreglo al motivo
principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite
identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios,
visitantes en transito, etcétera) (Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar
geogrdafico en que la persona empadronada reside habitualmente, y se
define por la ubicacion de su vivienda principal (Naciones Unidas, 2008,
pdrrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geogrdfica (aungque no necesariamente
contigua) en la que una persona readliza sus actividades coftidianas
habituales (Naciones Unidas, 2008, pdrrafo 2.21).

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, durante los vigjes turisticos y para los mismos. Incluyen
los gastos realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados
o reembolsados por ofros (Naciones Unidas, 2008, pdarrafo 4.2).

Grupo de vigje: Un grupo de vigje se define como visitantes que realizan
juntos un viagje y comparten los gastos vinculados con el mismo (Naciones
Unidas, 2008, parrafo 3.2).
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OBJETIVOS

a. Objetivo general
Caracterizar a los turistas asistentes del 22 de septiembre al evento de
ciudad “Barcy 2019,

b. Objetivos especificos

Conocer la cantfidad de turistas nacionales e internacionales que
asistieron al evento “Barcu 2019".

Identificar el lugar de residencia de los turistas asistentes al evento
“Barcy 2019".

Determinar las motivaciones de viaje a Bogotd de los turistas asistentes
al evento “Barcu 2019".

Describir comportamientos relacionados con la estadia de los turistas
asistentes al evento “Barcu 2019".

Caracterizar los turistas asistentes al evento “Barcu 2019" por sus
atributos socio-demogrdaficas, tales como, edad y género, y segun su
lugar de origen.

Caracterizar el gasto furistico efectuado por los asistentes al evento
“Barcu 2019" durante su estadia en Bogota.

Conocer la percepcidn de los turistas asistentes al evento “Barcu
2019" respecto a los recintos destinados para el festival.
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METODOLOGIA

Durante el dia 22 de sepfiembre de 2019, se realizd recoleccion de
informacion en el evento de ciudad Barcu 2019, con el fin de caracteriza los
turistas asistentes al festival. Para este evento, se conté con dos
encuestadores, quienes aplicaron el formulario a las personas que asistieron
a Barcu, programa que fuvo desarrollo en la calle novena y décima entre
avenida circunvalar y carrera segunda en el centro histérico de Bogotd,
barrio La Candelaria. Debido el tamano de la muestra, el tipo de
investigacion serd por sondeo.

Poblaciéon Objetivo

Asistentes al evento de ciudad “Barcu, 2019", del dia 22 de septiembre de
2019.

Periodo de recoleccion
La recoleccidn de informacion se realizd el dia 22 de septiembre de 2019.

Cobertura Geogrdfica
Corresponde a la calle novena y décima entre avenida circunvalar y
carrera segunda en el Centro histérico, La Candelaria.

Unidad de Observacion
La unidad informante serd aquella persona asistente al evento de ciudad
“Barcu, 2019".

Tipo de Investigacion

Sondeo de opinion: Técnica de medicion a partir de encuestas destinadas
a conocer la opinidn publica acerca de un evento u tema de interés. A partir
de esta técnica no se pueden generdlizar resultados a niveles poblacionales
dado que no existen disenos muéstrales que soporten esta accion. La
técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de investigacion,
bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacion encuestada.

Precision de los resultados

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacidn encuestada, asi como, de la cantidad de informacién
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estdndar y/o de los coeficientes de variacion obtenidos desde la
informacidn total para cada variable.
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Tamano final

Para este fipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para el andlisis de informacion, sin embargo, enfre mayor sea la
cantidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.
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RESULTADOS

Lugar de Residencia Asistentes
En el evento de ciudad Barcu llevado a cabo en 2019 se encuestaron 40

personas, de las cuales 39 (97,.5%) eran residentes de la ciudad y 1 (2,5%)
excursionista.

Grdfica 1. Lugar de residencia

Residente
97,5%

Excursionistas
2,5%

Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019

Localidad de los residentes

Los encuestados residentes de la ciudad provenian principalmente de
Usagquén (30,8%), seguido de Chapinero (20,5%), Suba (7,7%) y Kennedy
(7.7%).
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Grafica 2. Localidad de residencia residentes
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019

Género de los residentes

La participacion de los residentes segun el género fue un muy parecida para
ambos sexos, las mujeres tuvieron una participacion del 45%, mientras que
los hombres representaron el 42,5%, el restante 12,5% no respondié la
pregunta.

Grdfica 3. Género de los residentes

Masculino
42,5%

Femenino
45,0%

NS/NR
12,5%

Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019
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Edad de los residentes

Los residentes encuestados de edades entre los 46 a 49 anos fueron los de
mayor participacion con el 27,5%, seguido de los de 31 a 45 anos los cuales
representaron el 20%, y con el 17,5% se encuentran los de edades entre 18 a
30 anos.

Grdfica 4. Edad de los residentes
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019

Educacion de los residentes

Los residentes encuestados afirmaron en su mayoria ser profesionales
universitarios, representando el 27,5%, seguido de las personas con estudios
de posgrado con el 25% de participacion, finalmente se encuentran los
asistentes con técnico o tecndlogo con el 12,5%.

Grafica 5. Educacion de los turistas nacionales
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019
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Acompanante de los encuestados residentes

En su mayoria los asistentes encuestados residentes en Bogotd acudieron a
BarcuU en su mayoria con familiares, representando el 52,5%, mientras que el
25% fueron con su pareja, en menor proporcion van acompanados de sus
amigos, los cuales fuvieron una participacion del 17,5%. Adicionalmente, los
encuestados fueron en grupos de a 5 personas en promedio, de los cuales
uno era menor de edad.

Grdfica 6. Acompanante de los encuestados residentes
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019

Medio por el cual se enteraron de Barcu

El principal medio de difusion por el cual los residentes encuestado se
enteraron del evento fue a traves del internet, representando el 25%,
seguido de familiares o amigos con el 22,5% de participacion, luego estuvo
la televicion y la pagina web del festival cada uno con el 10%.

Grdfica 7. Medio por el cual se enteraron de Barcty
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019
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Principal motivo de asistencia

En su mayoria, los residentes encuestados asistieron al evento por el interés
artistico, con una participacion del 55%, seguido de los que asistieron por
ocio y los que fueron invitados por un amigo, ambos con el 17% de
participacion.

Grafica 8. Principal motivo de asistencia
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019

Tipo de arte

Segun los asistentes encuestados, la pinfura es el tipo de arte que mads les
interesa, el cual gusta al 85% de los mismos, seguido de la escritura con el
77%, mas abajo estan el arte sonoro y las instalaciones cada uno con el
45%. El teatro y el cine es el que cuenta con un target mdas reducido, que
interesa al 30% de los residentes encuestados.

Grdfica 9. Tipo de arte
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019
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NUmero de versiones que han asistido
Con respecto al nUmero de versiones a las cuales han asistido de BarcU, los

encuestados contestaron que en su mayoria que era la primera vez que
asistian (42,5%), luego se encuentran los que han ido 2 veces (27.5%), le
siguen los que asistieron 3 (12,5%), 4 (7,5%) y 6 (5%)veces. Adicionalmente, el
20% piensa asistir mds dias a Barcu, el 87,5% 2 dias y el restante 12,5% 3 dias.

Grdfica 10. NUmero de versiones que han asistido

2
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019

Asistencia a otros eventos
Adicionalmente, se les pregunto a los encuestados si iban a asistir a otfros

eventos, con lo cual el 77,5% respondié afiimativamente, mientras que el
20% dijeron que no, el 2,5% aun no sabian.

Grdfica 11. Asistencia a otros eventos
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019
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De los encuestados que van a asistir a ofros eventos, el 48,4% irdn a ARTBO,
seguido de la Feria del Millon el 32,3% y Galerias de Arte el 12,9%. A
continuacion, se muestra la tabla desagregada de los eventos que asistirdn
los residentes encuestados.

Tabla 1. Asistencia a otros eventos

Evento/Lugar Part %

ARTBO 48,4%
Feria Del Millén 32,3%
Galerias De Arte 12,9%
Conciertos 6,5%
Teatro 6,5%
Arte Sonoro 3.2%
Exposicion De Martin Park 3.2%
Exposicidn Museo Nacional 3.2%
Exposiciones 3.2%
Expresion Laser 3.2%
Festival De Teatro 3.2%
Filarmonica 3.2%
Fuga 3.2%
Jazz Al Parque 3.2%
Museo Botero 3.2%
MuUsica Sacra 3.2%
Museo Nacional 3.2%
NS/NR 3.2%

Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019

Valor agregado Barcu

También se queria conocer la percepcidon que fenia la gente acerca de
BarcUu con respecto a ofros eventos artisticos, se encontré que los
encuestados piensan que principalmente BarcuU tiene un publico objetivo
mas amplio (25%), mientras que ofros piensan que no fiene ningun
diferencial (17,5), y otros pocos creen que cuenta con mejores espacios y
montaje con respecto a ofros eventos similares (10%).
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Grafica 12. Asistencia a ofros eventos
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Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019

Valoracion aspectos de Barcu

Con respecto a la valoracion que les dieron los encuestados, donde se les
pididé que cadlificaran ciertos aspectos de la programacion de 1 a 5, siendo
1 muy malo y 5 muy bueno. Lo que mdas gusto fue el aseo con un puntaje de
4,59, seguido de los artistas y la ambientacion con una valoracion de 4,5y
4,43 respectivamente, por ofro lado, lo menos valorado fue la oferta
gastrondmica con 3,97, no obstante, en general gusto el evento a los
encuetados, el promedio general de los aspectos valorados fue de 4,36
sobre 5.

Tabla 2. Valoracién aspectos de Barcu

Aspecto Valoracion

Aseo 4,59
Artistas 4,50
Ambientacion 4,43
Variedad artistica 4,38
Logistica 4,36
Precios 4,33
Programacion 4,28
Oferta Gastronémica 3,97
Promedio General 4,36

Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019

A confinuacion, se representa dicha valoracion graficamente:
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Grdfica 13. Asistencia a otros eventos

Aseo

Precios
Programacion
Logistica
Ambientacion

Oferta Gastrondmica

Variedad artistica

Artistas

m] m2 m3 m4 m5 mNS/NR

Fuente: Observatorio de Turismo-IDT- BARCU 2019
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CONCLUSIONES

- Enelevento de ciudad BarcU llevado a cabo en 2019 se encuestaron
40 personas, de las cuales 39 (97,5%) eran residentes de la ciudad y 1
(2,5%) excursionista.

- Los encuestados residentes de la ciudad provenian principalmente de
Usaquén (30,8%), seguido de Chapinero (20,5%), Suba (7.7%) vy
Kennedy (7.7%).

- La participacion de los residentes segun el género, fue muy parecida
para ambos sexos, las mujeres tuvieron una participacion del 45%,
mientras que los hombres representaron el 42,5%, el restante 12,5% no
respondid la pregunta.

- Los residentes encuestados de edades entre los 46 a 49 anos, fueron
los de mayor participacion con el 27,5%, seguido de los de 31 a 45
anos, los cuales representaron el 20%, y con el 17,5% restante, los de
edades entre 18 a 30 anos.

- Los residentes encuestados afirmaron en su mayoria ser profesionales
universitarios, representando el 27,5%, seguido de las personas con
estudios de posgrado con el 25% de participacion, finalmente se
encuentran los asistentes con técnico o tecndlogo con el 12,5%.

- En su mayoriq, los residentes encuestados asistieron al evento por el
interés artistico, con una participacion del 55%, seguido de los que
asistieron por ocio y los que fueron invitados por un amigo, ambos con
el 17% de participacion.

- El evento de BarcuU, fue del gusto de los encuetados, el promedio
general de los aspectos valorados fue de 4,36 sobre 5.
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