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INTRODUCCION

Bogotd se ha consolidado como una ciudad exponente de arte y cultura a
nivel mundial, una vez mds se celebrd la Feria Internacional de Arte de
Bogotd-ARTBO, presentado su version numero 15. Donde se reunieron
galerias, curadores, artistas y visitantes en general, de origen nacional e
infernacional; dicha feria se llevdé a cabo en Corferias del 19 al 22 de
septiembre.

La feria ARTBO promovida por la Cédmara de Comercio de Bogotd-CCB vy
apoyada por Alcaldia de Bogotd, presentd una de las vitrinas culturales mas
importantes del pais, donde dio espacio para la diversidad y calidad; siendo
reconocida en América Latina como una fuerte plataforma de
investigacion en la industria creativa y del arte.

El evento le apuesta a exposiciones de galerias seleccionadas por su
calidad y reconocimiento, y crea espacios comerciales y no comerciales
para todo tipo de publico. Alolargo de los anos, la Feria ha crecido gracias
a su excelente participacion, ARTBO se ha convertido en el eje central del
circuito artistico en Bogotd y una de las ferias mds completas y arriesgadas
de laregion.

Desde la Alcaldia de Bogotd, a través del instituto Distrital de Turismo-IDT, se
realiza la medicion de los diferentes eventos de ciudad, en esta oportunidad
se presentardn los datos obtenidos en la Feria ARTBO 2019, puntualmente
sobre la caracterizacion de los turistas nacionales e internacionales que
disfrutaron de la Feria.
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CONCEPTOS BASICOS

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto
al de su entorno habitual, por una duracidn inferior a un ano, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de
ser empleado por una enfidad residente en el pais o lugar visitados
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (intferno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su vigje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso confrario
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un viagje turistico: El motivo principal de un vigje turistico
se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET, 2008,
parrafo 3.10). La clasificacion de los vigjes furisticos con arreglo al mofivo
principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite
identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios,
visitantes en transito, etcétera) (Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar
geogrdfico en que la persona empadronada reside habitualmente, y se
define por la ubicacion de su vivienda principal (Naciones Unidas, 2008,
parrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geogrdfica (aunque no necesariamente
contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas
habituales (Naciones Unidas, 2008, pdrrafo 2.21).

Gasto furistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, durante los vigjes turisticos y para los mismos. Incluyen
los gastos realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados
o reembolsados por otros (Naciones Unidas, 2008, parrafo 4.2).

Grupo de vigje: Un grupo de vigje se define como visitantes que realizan
juntos un viagje y comparten los gastos vinculados con el mismo (Naciones
Unidas, 2008, pdarrafo 3.2).
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OBJETIVOS

a. Objetivo general

Caracterizar y cuantificar a los turistas nacionales e internacionales que
asistieron al evento de ciudad “Feria Internacional de Arte de Bogotd -
ARTBO 2019".

b. Objetivos especificos

e Conocer la cantidad de turistas nacionales e internacionales que
asistieron a la edicion 15 de la “Feria Internacional de Arte de Bogotd
2019".

e |dentificar el lugar de residencia de los asistentes a la 15 Feria
Internacional de Arte de Bogotd 2019.

e Detferminarlas motivaciones de viaje a Bogotd de los turistas asistentes
a la version 15 de la Feria Internacional de Arte de Bogota 2019.

e Caracterizar los asistentes a la 15 edicion de la Feria Internacional de
Arte de Bogotd por sus atributos socio-demogrdficas, tales como,
edad, sexo, nivel de estudios, entre ofros y segun su lugar de origen.

e |dentificarlas actividades realizadas por los turistas asistentes a la feriq,
durante su estadia en la capital.

e Caracterizar el gasto turistico efectuado por los asistentes a ARTBO
2019 durante su estadia en Bogotad.

e Caracterizar las compras efectuadas en la Feria Internacional de Arte
de Bogotd 2019.

e Evaluar la percepcion de los asistentes a la Feria sobre los diferentes
aspectos logisticos y de organizacion.
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METODOLOGIA

El estudio se realizard siguiendo metodologias de muestreo probabilistico!,
con aplicacién en el recinto de ferial de Corferias Bogotd entre el 19 al 22
de septiembre de 2019. Las encuestas se aplicaron durante el evento con
meétodos de entrevista directa guiada por encuestador.

Universo de Estudio

Asistentes al evento de ciudad “Feria Internacional de Arte de Bogotd —
ARTBO 2019".

Periodo de recoleccion

La recoleccion de informacion se realizd entre los dias 19 y 22 de septiembre
de 2019.

Cobertura Geogrdfica
Recinto ferial de Corferias Bogotd.
Unidad de Observacion

La unidad informante serd aquella persona asistente al “Feria Internacional
de Arfe de Bogotd 2019".

Tipo de Investigacion

Investigacion por muestreo probabilistico. Todos los asistentes tuvieron una
probabilidad mayor a cero de ser seleccionados en la muestra.

Diseno Muestral

A confinuacion, se presentan las generalidades del diseno de muestreo:
Poblacion Objetivo:
Asistentes al “Feria Internacional de Arte de Bogotd 2019".
Marco Muestral:

El marco de referencia disponible corresponde a los asistentes del Feria
que el encuestador debe abordar en el trabajo de campo.

En esta medicidon no se cuenta con un marco estadistico especificd que
lista cada uno de los asistentes al Feria y a priori fampoco se conoce el

! Hace referencia a que cada uno de los asistentes al evento tuvo probabilidad conocida y superior
a cero, de ser seleccionado para la aplicacién de la encuesta.
6
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nUmero de personas que asistirdn a la feria, sin embargo, se foma como
informacidén auxiliar el total de asistentes de versiones anteriores.

Tipo de muestra:

Dada la duracion del Feria, los objetivos de pesquisa y la informacion
disponible sobre los marcos muéstrales de referencia, se opta por un tipo
de muestreo probabilistico llamado muestreo aleatorio simple
estratificado.

e Probabilistico: Cada uno de los asistentes tienen una probabilidad
conocida y superior a cero de ser seleccionado.

o Estratificado: Se propone utilizar como estratos a los diferentes dias de
duracién de la feria.

e Aleatorio simple estratificado: Técnica de muestreo donde la
probabilidad de seleccidon es equiprobable para los individuos
pertenecientes al mismo estrato, es decir, los individuos que pertenecen
a un mismo estrato tiene igual chance de ser elegidos.

Tamano de muestra:

El tamano de muestra se calculd con ayuda de informacion histérica del
porcentaje de participacion de los turistas internacionales (10,3%) segun
los resultados del sondeo de la feria internacional de arte realizada en
2018.

El tamano de muestra se determind a través de procesos de simulacion
que consideraron la informacién anterior, es decir, se simulo una base
datos con las variables dia, asistente e identificador de tfurista, esta Ultima
caracteristica se simuld a través de una variable Bernoulli con pardmetro
0.103 para cada uno de los elementos del marco generado.

Precision de los resultados y tamaino de muestra

Se consideraron tamanos de muestra para obtener precisiones deseables
inferiores al 10% en términos del coeficiente de variaciéon, con un nivel de
confiabilidad del 95%, llegando a un tamano minimo de 802 encuestas.

Ponderadores y/o factores de expansion y ajustes

El factor bdsico de expansion se calcula como la razén entre el total de
asistentes por dia de la feria sobre el total de asistentes encuestados, es
decir, para cada dia existe un factor de expansiéon diferente.
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El Factor de expansidon final se ajusta considerando coberturas de no
respuesta y calibrando ala informacion real del total de asistentes de ARTBO
2019. Se estiman totales, promedios y proporciones de interés.

ANEXO 1. Estimadores y factores de expansion
e Componentes del factor de expansion

El factor de expansion F da a cada elemento de la muestra un peso que
refiere la cantidad fotal de personas representadas en el universo
investigado. En consecuencia, mediante su aplicacion, se estiman
numeéricamente, en forma aproximada, las caracteristicas de la poblacion
objetivo.

En esta medicién el factor de expansion bdsico se calcula como:

Total de asistentes en el dia i

Total de encuestas a realizar en el dia i

Ajustes por no respuesta a nivel de item/pregunta (R) son realizados
mediante la asignacion de promedios de acuerdo a subgrupos de sujetos
que comparte caracteristicas similares, esto se logra ajustando el factor
bdsico de expansion F, multiplicndolo por la razdon R entre el nUmero de
asistentes a encuestar y el nUmero de asistentes encuestados a nivel de
subgrupo G.

_ Total de encuestados del subgrupo G al que pertenece la persona p
p =

Total de encuestados del subgrupo G que responden al item

El factor de expansion final (E,) es el producto de los dos componentes
anteriores y se aplica a cada persona encuestada, es decir:

Fapp =FE, %R,
Luego el factor de expansion representa un nimero por el cual se multiplica

la informacion de los vigjeros, para obtener los resultados a nivel
poblacional.

La estimacion de un total %, de una caracteristica y de la poblacion, estd

dada por:
D D N4
ty, = Z tya = Z Ypa * Faap
d=1 d=1P=1
Donde:
d=1,..,D Representando los dias
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p=1,..,n4 Representando cada asistente encuestado en el dia d.

ypa:= Valor observado del encuestado p del dia d para el item y.

Fpaeq: = Factor de expansion final para el encuestado p en el dia d, wy;; en
notacion de SAS.

La varianza para la estimacion del total se obtiene a través de la varianza
de los totales expandidos en los estratos, es decir, considerando que el
diseno empleado es un MAS dentfro de cada estrato, el cdiculo se realiza

como sigue:
< (1—F;!
(2 —ld
V(ty)zZN§< - “>S§d
d=1
Con
1 <
_ \2
532“1 n 1Z(ypd yd
p=1
Donde

yaq == Promedio de las observaciones y, para el dia d
N, = Total de asistentes del dia d

La estimacion ¥ para medias y porcentajes de una caracteristica y de la
poblacién, estd dada por:

~D
Il
=[S

Con varianza dada por

_ra 1 ...

0(7)=7()
Oftras alternativas para estimacion de la varianza es utilizar de métodos de
aproximacion como el método de Taylor o métodos de re-muestreo.
Errores de muestreo

Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucidon muestral del
estimador, denominado error muestral, se usa frecuentemente la desviacion
estandar y el coeficiente de variacion.
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El coeficiente de variacion se define como la relacion porcentual del error

cv(8) = 100 3

estandar /V(é) a la estimacién 8, esto es,

10
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RESULTADOS
CARACTERIZACION GENERAL DE ASISTENTES

Al evento de ARTBO 2019 asistieron 35.110 personas, de las cuales
29.351 (83,6%) eran residentes, 3.609 (10,3%) correspondian a turistas
nacionales, 1.207 (3,4%) turistas internacionales y por Ultimo, 942 (2,7%)
eran excursionistas.

Grdfica 1. Distribucién subpoblaciones ARTBO 2019

Residente

Excursionistas 83,6%

277 (.
- Turista

Turista .
- Nacional

Internacional
3,4% \0:3%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.

Caracterizacion general de los residentes

Segun los resultados de la medicion, a ARTBO 2019 asistieron 29.351
residentes, de ese total el 62,4% correspondia al género femenino y el 36,5%
al género masculino, o que indica que en dicho evento la mayoria de
asistentes eran mujeres.

Participacion por Localidad de residencia

A su vez, se indago por la localidad de residencia de los asistentes que
afirmaron vivir en Bogotd. Las localidades con mayor participacion fueron:
Usaquén (23%), Chapinero (14,2%), Suba (12,7%) y Engativa (10,3%). Entfre las
de menor participacion, se encontraron: Ciudad Bolivar (1,0%), Los Mdartires
(0,7%), Antonio Narino (0,6%) y La Candelaria (0,4%).

11
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Grdfica 2. Localidad de residencia

Usaquén I 23,0%
Chapinero IS 14,2%
Subac IS 12,7%
Engativd I 10,3%
Teusaquillo NG 9,6%
Kennedy I 8,2%
Fontib6n I 5,5%
Barrios unidos M 2,9%
Bosa M 1,9%
Puente aranda 1l 1,6%
Tunjuelito @ 1,5%
Santafe M 1,4%
San Cristébal ™ 1,2%
Rafael uribe urice M 1,2%
Usme M 1,0%
Ciudad Bolivar H 1,0%
Los Mdartires B 0,7%
NS/NR N 0,6%
Antonio narino B 0,6%
La candelaria 1 0,4%
Soacha 1 0,4%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.

CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS

En la version nimero 15 de ARTBO, asistieron 4.816 turistas, el 74,9% de ese
total corresponde a turistas nacionales y el 25,1% restante hace referencia a
los turistas internacionales, en términos absolutos este evento fue visitado por

3.609 turistas nacionales y 1.207 turistas internacionales.

12
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Grafica 3. Turistas ARTBO

Turista Internacional
251%

Turista
Nacional
74,9%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.

ORIGEN DE LOS TURISTAS

Los turistas internacionales que asistieron a ARTBO 2019, principalmente
legaron de Estados Unidos (23,3%), México (19,9%), Panama (11,6%) vy
Espana. También se identificod la llegada de turistas de Alemania (4,7%).
Salvador (4,0%) Curazao (3.6%) y Brasil (2,3%).

Grdfica 4. Origen de los turistas internacionales

Estados unidos
México
Panama
Espana
Argentina
Uruguay

Perd

Alemania
Salvador
Curazao

Brasil

I 23,3%
. 19.9%
I 11.6%
I 10,3%

I 7,07

I .77

I .77

I 4.7%

I 4,0%

B 347

B 2.3%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.
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Respecto al departamento de origen de los turistas nacionales que asistieron
a ARTBO, principalmente se encontrdé que eran provenientes de Anfioquia
(29.3%), Valle del Cauca (20,2%), Cundinamarca (10,9%) y Atlantico (10,6%).
Por ofra parte, llegaron turistas de Cauca (4,4%), Boyacd (3,4%), Tolima
(3.3%), Narino (3,3%) y otros (14,3%).

Grdfica 5. Origen de los turistas nacionales

Antioquia I 29,3%
Valle del cauca NN 20,2%
Cundinamarca I 10,9%
Atlantico I 10,6%
Cauca I 4,4%
Boyacd M 3,4%
Tolima M 3,3%
Narino I 3,3%
Magdalena I 2,9%
Meta I 2,1%
Santander I 1,9%
Caldas M 1,6%
Putumayo M 1,3%
Ns/Nr @ 1,3%
Bolivar M 1,3%
Norte de santander B 1,1%
Casanare 0 0,8%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.
GENERO DE LOS TURISTAS

En la medicion, se caracterizaron otras variables de tipo sociodemogrdfico
en los turistas. Segun los resultados tfomados de la medicidon del evento
ARTBO, del total de turistas internacionales, el 35,9% correspondia al género
masculino y el ofro 64,1% al género femenino.

En el grupo los turistas nacionales, el 37% correspondia al género masculino,
el 61,6% al género femenino y el 1,3% no presentaba informacion.

14
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Grdfica 6. Género de los turistas

Internacionales Nacionales

NS/NR
1133

Masculino

Masculino Femenino 37,0%

35,9% 64,1%

Femenino
61,6%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.

EDAD DE LOS TURISTAS

En cuanto a la edad de los turistas, se obtuvo que el 50% de los turistas
internacionales, se encontfraban entre los 31 y 45 anos, el 30,9% entre los 18
y 30 anos, el 11,6% de 46 a 59 anos y el 7,0% mayor a 40.

Respecto a los turistas nacionales, el 51,9% pertenecia al rango de edad de
18 a 30 anos, el 26,2% de 31 a 45 anos. De 46 a 59 anos, corresponde el 14,3%,
el 4,2% a mayores a 60 y el 2% menores de 18 anos.

Grdfica 7. Edad de los turistas

Internacionales Nacionales

De 31 a 45 INNNN50,5% De 18 a 30 NG 51,9%
De 18 30 I 30,9% De 31 a45 I 26,2%
De 46 a 59 - 1],6% De 46 a 59 - ]4,3%

y o Mayor a 60 W 4,2%
ayora 60 Ml 7,0% Menorde 18 | 2,0%

NS/NR | 1,3%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.
NIVEL EDUCATIVO DE LOS TURISTAS

El 53,1% de los turistas internacionales afirmo ser profesional universitario, el
43,6% contaba con estudios de posgrado vy el 3,3% no tenia ningun nivel
académico. El 61,0% de los turistas nacionales habria realizado estudios
técnicos y tecnoldgicos, mientras que el 21,0% no respondid y el 10,3%

15
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correspondia a personas con estudios de posgrado, por ultimo, el 7,7% se
referia a quienes afirmaron ser profesionales universitarios.

Grdfica 8. Nivel educativo de los turistas

Internacionales Nacionales

Estudios de profesional

Estudios de
posgrado

Profesional

universitario 21.0% e Tee) (o

43,6% 53,1%

\

tecnologico
~ 61,0%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.
MOTIVO DE VIAJE DE LOS TURISTAS

Mdas del 40% de los turistas internacionales, viajé a Bogotd para asistir a la
version nuUmero 15 de ARTBO (43.5%), seguido de la visita a familiares y
amigos (15,0%), vacaciones, recreacion y ocio (14,6%). Entre ofras
motivaciones se encontraron los negocios y motivos profesionales (10,3%),
finalmente, los turistas infernacionales visitaron Bogotd por asuntos de
educacion, formacion (6,3%) y trabajo remunerado en la ciudad (3,6%).

Grdfica 9. Motivo de vigje turistas internacionales

Asistencia a ARTEO | 43,57
Visita a familiares y amigos _ 15,0%
Vacaciones, recreacion y ocio [N 14.6%

Negocios y motivos profesionales || 10,3%

NS/NR - [ 6.7%
Educacion y formacion - 6,3%

Trabajo remunerado en Bogotd [l 3.6%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.
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En cuanto a los turistas nacionales, el principal motivo de vigje fue la
asistencia al evento (54,3%), seguido de educacion, formacion (17,0%), visita
a familiares y amigos (14,8%). En comparacion a los turistas infernacionales,
los nacionales visitaron Bogotd en menor porcentaje por motivos de
vacaciones, recreacion y ocio (6,1%), entre otros motivos se encontrd el
trabajo remunerado en Bogotd (2,1%), negocios y motivos profesionales
(1,9%) y salud y atencion médica (1,1%).

Grafica 10. Motivo de vigje turistas nacionales

Asistencia a ARTRO [N 54,37
Educacién y formacion [ I 17.0%
visita a familiares y amigos || NG 14.8%
Vacaciones, recreacion y ocio [l 6.1%
Otro motivo [} 2,7%
Trabajo remunerado en Bogota [} 2,1%
Negocios y motivos profesionales [} 1,9%

Salud y atencién médica | 1,1%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.

ACTIVIDADES QUE REALIZARON O PIENSAN REALIZAR LOS TURISTAS DURANTE
SU ESTADIA EN BOGOTA

En la encuesta también se indago por otro tipo de actividades que
realizaron los turistas que asistieron al evento, en cuanto a los turistas
infernacionales las principales actividades realizadas fueron: gastronomia
(44,8%), recorridos por la ciudad (36,5%) y compras (29.8%). Entre otras
actividades, se encontrd la visita a ofras ferias paralelas (21,9%), actividades
de naturaleza (19,9%) y vida nocturna (19,2%), por Ultimo, informaron sobre
visitas a otfras exposiciones (15,3%), rumba, baile (12,6%) y bicirecorridos
(7.0%).

Frente a los turistas nacionales, decidieron realizar en su mayoria actividades
de gastronomia (30,4%) y vida nocturna (21,9%), los turistas también
realizaron recorridos por la ciudad (21,3%) vy visitaron otras ferias paralelas
(16,5%), realizaron compras (15,9%) y presenciaron otras exposiciones

17
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(13,8%), finalmente, los turistas nacionales disfrutaron del baile y Ia rumba
(8.9%), de los bicirecorridos (5,9%) y las actividades de naturaleza.

Grdfica 11. Actividades que realizaron o piensan realizar los turistas durante
su estadia en Bogota

, 30,4%
Gastronomia %

44,8%

21,3%
Recorridos por la ciudad 3%

36,5%
15.9%

Compras 29 8%

Ofras actividades 28,3%

22,3%

. . 16,5%
Visitar otras ferias paralelas

21,9%

Actividades de Naturaleza 3.9%

|

19.9%

21,9%
19.2%

Vida Nocturna

13.0%
16,0%

13.8%
15.3%

Ninguna

Visitar otras exposiciones

(e}

Rumba-baile

\O!

12,6%

5,9%

Bicirecorridos 7,0%

H Turista nacional  ®Turistas internacional

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.

TIPO DE ALOJAMIENTO

Respecto al fipo de alojamiento de los turistas durante su estadia en Bogotad,
el 46,1% de los turistas internacionales se hospedaron en hotel, seguido del
26,3% que se alojd en casa propia, familiares o amigos, el 12% se alojo en
Airbnb y el 5,7% en hostal.

Por su parte, el 57,3% de los turistas nacionales se alojo en la casa propia, la
casa de algun familiar o amigo, el 29,9% de este grupo de turistas se
hospedaron en hotel y el 12% en hostal, finalmente, el 0,8% se alojé en
inmueble de alquiler Airbnb.

18
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Grdfica 12. Tipo de alojamiento de los turistas

Internacionales Nacionales
Hostal Otro Airbnb
Ns/Nr g 792 33% 0 8%

6,7%

Casa propia,
familiares o

Hotel

Casa 4617

amigos

propia.familiares 57,3%

: O amigos
\2%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.

En promedio los turistas internacionales pernoctaron 11,7 noches en la
ciudad vy los turistas nacionales 4,6 noches.

GASTO DE LOS TURISTAS EN EL VIAJE

El gasto de total de los turistas internacionales fue de USD$568.639,2 durante
sU viaje a Bogotd, el gasto de los turistas nacionales fue de USD$858.582,4;
respecto al gasto per capita, los turistas internacionales gastaron USD$848,8
y los turistas nacionales USD$306,8.

Tabla 1. Gasto de los turistas en su viaje a Bogotd

Subpoblacién Gasto total Gasto per capita
Turistas internacionales USD$568.639,2 usD$848,8
Turistas nacionales USD$858.582,4 USD$306,8

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.

Respecto a la distribucion del gasto, los turistas internacionales gastaron el
mayor porcentaje de su dinero en alojamiento (26,5%), alimentacion (12,7%),
bienes de uso personal (9,3%) y fransporte (8,6%). En menor porcentaje
realizaron gasto en compras (8,3%), e la feria ARTBO (7,3%), servicio cultural
y recreacional (6,5%) y eventos paralelos (5,7%).

Los turistas nacionales distribuyeron su gasto de la siguiente manera: Feria
ARTBO (32,5%), compras (13,9%), alimentacion (10,5%), eventos paralelos
(10,2%), alojamiento (8,1%), bienes de uso personal (7,4%), transporte (5,8%)
y servicio cultural y recreacional (5,3%).
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CARACTERIZACION GENERAL

A continuacion, se dan a conocer los resultados del mddulo de la
caracterizacion general del evento, como el medio por el cual los turistas se
enteraron del evento, la cantidad a versiones asistidas y la calificacion del
evento.

MEDIO POR EL CUAL LOS TURISTAS SE ENTERARON DEL EVENTO

La mayoria internacionales recibieron la informacién por voz a voz (36,2%) e
invitacion (30,6%), ofro tipo de medios de comunicacion fueron: internet
(24,9%), redes sociales (13,7%), pendones (8,3%), prensa (5,7%), revistas
(3,6%), television (2,3%) y pagina web (2,3%).

Por su parte, los turistas nacionales se enteraron del evento mediante voz a
voz (30,2%), internet (25,2%), invitacion (17,6%), redes sociales (12,9%),
pdgina web (6,8%) y finaimente, prensa, radio, television, pendones y
revistas. (9,8%).

Grdfica 13. Medio por el cual los turistas se enteraron del evento

Internacionales Nacionales

Voz avoz N 30,2%
Otro IS 28,8%
Internet GG 25,2%
Invitacion GG 17,6%
Redes Sociales IEEGNG 12,9%
Pdgina Web I 6,8%
Prensa I 3,4%
Radio M 2,1%
Television B 1,9%
Pendones I 1,2%
Revistas 1 1,1%

Voz avoz NG 36,2%
Invitacion N 30,6%
Internet NG 24,9%

Ofro I 153%
Redes Sociales [ 13,7%
Pendones [l 8,3%
Prensa M 5,7%
Revistas M 3.6%
Television W 2,3%
PadginaWeb B 2,3%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.
ASISTENCIA AL EVENTO POR PARTE DE LOS TURISTAS

Frente al interrogante de la asistencia a las actividades del ano pasado de
ARTBO, los resultados arrojaron que el 9,3% de los turistas infernacionales y el
18,8% de los turistas nacionales, si habrian asistido a la version de ARTBO 2018.

En la medicién del evento se indago por la cantidad de versiones a las que
los turistas han asistido a ARTBO, el 100% de los turistas internacionales
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afirmaron haber asistido entre 1y 5 veces. Respecto a los turistas nacionales,
el 88,5% ha asistido entre 1y 5 veces, el 8,4% ha participado entfre 6 y 10
versiones, por Ultimo, el 3,10% entre 11 y 15 versiones.

Grafica 14. Versiones asistencia a evento, turistas nacionales

6-10 versiones 11-15 versiones
8,40% - 3,10%

1-5 versiones
88,50%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.

ASISTENCIA A OTROS EVENTOS DE ARTES PLASTICAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Frente a la asistencia de los turistas nacionales e internacionales a otros
eventos de artes pldasticas realizados en Colombia u ofro pais, se destaca la
asistencia al evento BarcU (30,9%) realizado en paralelo con ARTBO en
Bogotd, por otra parte, los turistas asistieron a Odedn (23,3%), un espacio
arfistico que también se desarrolla en septiembre en la ciudad capital del
pais, y durante la pendltima semana de dicho mes, se llevd a cabo la Feria
del Millén (23,0%).

Entre las ferias infernacionales se encontraron: Art Basel (22,0%), Zona Maco
(17,7%), ARCO (14,3%), Art Lima o Parc (5,6%), ArteBA (5,4%), SP Arte (4,4%) y
Frieze (3.6%).
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Grdfica 15. Otras ferias de artes pldsticas visitadas por los turistas

Barcu

Odedn

Ferial del Milldn
Art Basel

Zona Maco
Arco

Ofra

Art Lima O Parc
Arteba

SP Arte

Frieze

N 30,9%
I 23,37
I 23,0%
I 22,0%
I 17,7%
I 14,3%
I 14,0%

. 5,6%

. 5,4%

. 4.4%

N 3,6%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.
PERFIL DE LOS TURISTAS ASISTENTES AL EVENTO ARTBO

Los turistas internacionales, se identificaron como visitantes aficionados
(22,3%), coleccionistas (15,3%) y galeristas (10,3%), entre ofros perfiles, se
encontrd profesional asociado a instituciones de arte (8,0%), artista (6,7%) y
estudiante (6,3%), entre otros.

En cuanto al perfil de los turistas nacionales, se obtuvo lo siguiente:
estudiante (30,9%), visitante, aficionado (30,1%), artista (9,1%) y comprador
ocasional (8,8%), en menor porcentaje, estaban los coleccionistas,
profesionales que pertenecen a alguna institucion de arte, curador
independiente y periodistas.

Grafica 16. Perfil de los turistas asistentes al evento

Internacionales Nacionales
Visitante/aficionado Estudiante [ NG 30.9%
Oftro visitante/aficionado [ NG 30,1%
Coleccionista [ NG 15.3% oo M 9.2%
Galerista [N 10,3% Artista [ 9.1%
Pl e 0o Compocoroccione Wl 8%
Artista [ 6.7% Asesorde arte [l 4,3%
Estudiante [N 6.3% Coleccionista [l 3,0%
wsordo e, W 57% rofsionesioct 1
Curador independiente [l 2,3% Curador independiente | 1,3%
Comprado ocasional [l 2,3% Periodista | 1,1%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.
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TIPO DE ARTE DE INTERES DE LOS TURISTAS ASISTENTES AL EVENTO ARTBO

El tipo de arte que le interesé a mas del 60% de los turistas, fue la pintura, asi
lo indico el 81% de los turistas internacionales y el 63,6% de los nacionales. A
su vez, el 58,1% de los turistas internacionales afimd que le interesaba la
escultura, el 42,2% la instalacion, el 34,9% libros y ediciones, el 23,3% arte
sonoro y el 20,9% arte y tecnologia.

Por otro lado, el 45,3% de los turistas nacionales informo que le interesaba la
instalacion, mientras que el 43,2% se inclinaba por escultura, el 33,5% por arte
y tecnologia, por ultimo, libros y ediciones, 25,9% y arte sonoro con el 25,1%.

Grdfica 17. Tipo de arte de interés de los turistas asistentes al evento

Internacionales Nacionales
Pintura Pintura
Escultura [ 58.1% Instalacion [ NG 45.3%
Instalacion [ 42.2% Escutura [ 43.2%
Libros y ediciones [N 34.9% Arte y Tecnologic [ 33.5%
Arte sonoro [ 23.3% Libros y ediciones [ N 25.9%
Arte y Tecnologic [l 20.9% Arte sonoro [ 25.1%
ofro [l 13,0% oo [l 14.5%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.

COMPRA DE OBRAS DE ARTE POR PARTE DE LOS TURISTAS

Segun los resultados de la encuesta, el 56,8% de los turistas internacionales
ha comprado obras de arte en el Ultimo ano, en el caso de los turistas
nacionales, este porcentaje es del 34,0%.

En promedio, el 30% de los turistas que han comprado obras, han adquirido
una obra, el 24% dos obras, el 15% tres obras y el 31% ha comprado cuatro
o mds obras.

En el caso de ARTBO, el 19,9% (241) de los turistas internacionales y el 4,6%
(164) turistas nacionales realizé compras en ARTBO 2019. El 100% de los
turistas internacionales realizaron la compra de una obra.

Respecto a los turistas nacionales, el 75,6% realizé la compra de una obra y
el 24,4% de tres obras.
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PERCEPCION DEL EVENTO

Los turistas dieron a conocer su percepcion frente a ARTBO 2019, el 74,8% de
los turistas internacionales sabian que ARTBO es un programa de la Camara
de Comercio de Bogotd — CCB, asi mismo lo afirmo el 62,6% de los turistas
nacionales.

Por otra parte, también dio a conocer la calificacion de los asistentes al
evento frente a los espacios del evento: foro, articularte, arte cdmara, libro
de artista, proyectos, sitios, referentes y seccion principal.

Los anteriores espacios fueron calificados de 1 a 7, siendo 1 muy malo y 7
muy bueno, Alrededor del 60,7% de los asistentes calificd entre 6 y 7 puntos
los espacios anteriormente nombrados, el 15,5% entre 4y 5 puntos y el 22,7%
no Visito el espacio, sélo el 1% evalud enfre 1y 3 puntos.

Grdfica 18. Evaluacion de los espacios del evento

Foro 24 28,4% 16,5% 24,4%,
Atticularte
Arte Cdmara 8.09 35,7% 8,3% 154%
Libro de artista 8,67 35,1% 8,9% 16,9%
Proyectos 2.9 <A VA 5,9% 13,9%
Sitio  3.5° 44,7% 4,5%11,2%
Referentes 8.9 36,6% 6,7% 11,7%
Seccién Principal 3.3 44,5% 2,5%6,0%

H] m2 m3 "4 m5 mé m7 mNo visito ENS/NR

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT — ARTBO 2019.
CALIFIACION ASPECTOS DEL EVENTO

A su vez, los asistentes también dieron a conocer su calificacion frente a los
siguientes aspectos puntuales del evento: oferta gastrondmica,
ambientacién, inauguracién, catalogo nuevos coleccionistas, oferta
arfistica de las secciones, aseo, logistica, senalizacion y visitas comentadas.
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Dichos aspectos fueron calificados de 1 a 7, siendo 1 muy malo y 7 muy
bueno. De lo anterior, el 62,4% de los asistentes calificd entre 6 y 7 los
aspectos generales de ARTBO, mientras que el 9,6% lo calificd entre 4y 5
puntos, apenas el 1,5% dio una calificaciéon entre 1y 3 puntos.

La siguiente grafica, muestra la distribucion porcentual del puntaje que
asignaron los asistentes al evento, a cada aspecto:

Grafica 19. Calificacion aspectos generales del evento

Visitas Comentadas ' 31,1% 50,3%
Sehalizacion 56,9%
Logistica 68,5%
Aseo 1 76,6%
Oferta Arh's:ﬁcc: de las 41.9% 17.8%
Secciones
quélogc? Nl..leVOS y 27 5% 6,0% 46 7%
Coleccionistas
Inauguracion 21,8% 24,8% 40,8%

Ambientacién 59,7%

Oferta Gastrondmica 26,9% 11,8% 27,7%
H] m2 u3 "4 m5 mé m7 mNoaplica ENS/NR

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — ARTBO 2019.
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CONLUSIONES

e ARTBO 2019 recibid 35.000 asistentes, de los cuales 4.817 eran turistas,
el 74,9% nacionales y el 25,1% internacionales. En promedio, el 36,5%
correspondia a hombres y el ofro 62,9% a mujeres.

e Los turistas internacionales principalmente llegaron de Estados Unidos,
México, Panamd y Espana vy, los nacionales de Antioquia, Valle del
Cauca, Cundinamarca y Atldantico.

e El 41% de los turistas se encontraba en un rango de edad de 18 anos
a 30 anos y el 38% estaba entre 31 y 45 anos, en promedio.

e La mayoria de turistas internacionales se hospedaron hotel y en casa
propia, de familiares y amigos, representado por el 72% vy el 87% de 1os
nacionales también se lo ajaron alli.

e El gasto de total de los turistas internacionales fue de USD$568.639,2, el
de fturistas nacionales fue de USD$858.582,4; y frente al gasto per
cdpita, los internacionales gastaron: USD$848,8 y nacionales:
USD$306,8.

e Segun el 60% de los asistentes a ARTBO 2019, los aspectos y espacios
de la feria tuvieron una calificacion enfre 6y 7 puntos, siendo esto muy
bueno.
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