BOGOT.

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELIA

BOLEINSVENSU A
STHCA EC OR TURI

sadh ko vEua

- e

= Qdn \
o O

A

——

; | BOGOTA
Marzo de 2016 woses | MEJOR

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo




Viajeros no residentes
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No residentes que llegaron a Colombia
Marzo 2016

en Colombia

Destino hospedaje

Total

Participacién

% Var total
2016 vs 2015

I

Bogotd D.C. 107.941 493% 4  91%
Cartagena 34.409 157% I 20,8%
Medellin 27.013 12,3% @ 47,7%
Cali 14.760 6.7% M 28,4%
San Andrés 9.498 43% ¥ -57%
Barranquilla 5.462 2,5% 1 19,3%
Cucuta 2.452 1.1% ¥ -33,2%
Santa Marta 2.159 1.0% ¥ -19,0%
Pereira 1.591 07% 1 7.8%
Bucaramanga 1.366 06% ¥ -21,0%
Pasto 1.302 0.6% 1+ 53,0%
Armenia 925 04% M 62,3%
Manizales 484 02% 4 260%
Providencia 452 02% ¥ -13%
Chia 438 02% 1 20,3%
Leticia 385 02% ¥ -139%
Ipiales 367 02% ¥ -30.4%
lbagué 339 02% 4+ 16,5%
Palmira 331 02% 4+ 34,6%
Resto 7.424 34% 4 -09%
Total general 219.098 100,0% # 13,5%

Extranjeros no residentes con destino hospedaje Bogota
101.964
Colombianos no residentes con destino hospedaje Bogotd
5.977

El 49,3% de los viajeros que no residen en Colombia e ingresaron al pais en
marzo del ano 2016, por puntos migratorios, declararon como ciudad de
hospedaje a Bogotd, lo que significé un aumento de 9,1% con respecto al
total de viajeros no residentes que se hospedaron en Bogotd en el mismo
mes del ano 2015.

De ellos, el 94,5% fueron exiranjeros que no residen en Colombia y viajaban
a Bogotd, mientras que el 5,5% fueron colombianos que residen en el exterior
y viajaban a su pais de origen.

Paralelamente se resalta que del total de viajeros no residentes, los destinos
de hospedaje que presentaron mayores incrementos con respecto al mismo
mes en el aio anterior fueron: Armenia (62,3%), Pasto (53%), Medellin (47,7%)
y Palmira (34,6%). Mientras que destinos de hospedaje como Cucuta e
Ipiales siguieron enfrentando las mayores disminuciones (33,2% y 30,4%,
respectivamente).

Fuente: elaboracion propia a partir de datos publicados por Migracion Colombia y PROCOLOMBIA



Viajeros no residentes

No residentes que llegaron a Colombia
Enero- Marzo 2016
:ﬁ?g;:‘ﬁ?dq’e Total | Parficipacién | %Y orioldl Extranjeros no residentes con destino hospedaje Bogotd
Bogotd D.C. 313.524 4847 @ 1007 ) . 293904 , ,
Cartagena 107.575 16.6% @ 259% Colombianos no residentes con destino hospedaje Bogota _
Medellin 78.860 122%  502% 19.620 <
?:r:' Andrés ;g:ggz jg;: g 2?(];: Entre los meses enero a marzo del ano 2016, el 48,4% de los viajeros que no §
Barranquilla 16.549 26% T 4% residen en Colombia e ingresaron al pais por puntos rrliigrcﬂorios, declararon (o)
Cocuta 7814 107 & 3367 COMO ciudad de hospedaje a Bogotq, lo que significo un aumento de 10% g
Santa Marta 7 20] 112 & _127% conrespecto al total de viajeros no residentes que se hospedaron en Bogotd o
Pereira 4.886 08% 4 172% €nelmismo periodo del ano 2015. =
Bucaramanga 4.280 07% ¥ -13.2% 0
Pasto 3981 0.6% 4 493% De ellos, el 93,7% fueron extranjeros que no residen en Colombia y viajaban T
Armenia 2,704 0.4% 4 529% a Bogotd, mientras que el 6,3% fueron colombianos que residen en el exterior
Manizales 1.681 03% ® 55% Y viajaban a su pais de origen. E
Ipiales 1.410 02% ¥+ -39.1% N
Chia 1.285 02% M 265% Paralelamente se resalta que del total de viajeros no residentes, los destinos o
Villavicencio 1.062 02% 41 18,4% de hospedaje que presentaron mayores incrementos con respecto al mismo N
Providencia 1.056 02% 4 3.3% periodo en el aio anterior fueron: Armenia (52,9%), Medellin (50,2%) y Pasto S
Leticia 1.021 02% ¥ -12% (49,3%). Destinos que presentaron mayores tasas de crecimiento en todos los o
lbague 958 01% 1 6,4% meses. Clcuta e Ipiales mantuvieron su posicionamiento en los de mayores
Resto 22.057 34% ¥ -0.6% decrecimientos en el aio corrido con respecto al aiio anterior.
Total general 647.536 100,0% 4 14,5%
Fuente: elaboracion propia a partir de datos Migracion Colombia, procesados por PROCOLOMBIA



Viajeros no residentes

Region origen mar-15 mar-16 Regidn origen ene-mar | ene-mar . .
Destino Bogotd Destino Bogotd 2015 2016 De los 101.964 \visitantes exiranjeros que
o América Del Sur 40,0% 9 362% América Del Sur 41,8% & 382% ingresaron a Colombia en marzo de 2016 por
o América Del Norte 28,0% @ 288% AméricaDelNorte 258% 4 26,7% puntos migratorios con destino de hospedaje
‘; Unién Europea 19.1% 4 19.6% Unién Europed 19.5% 4+ 20,5% Bogotd, el 36,2% provenia de América del Sur,
= América Central 61% ¢ 82% América Central 6,0% @ 7.5% region cuya participacidn presenté una
(o] Asia 25% &  2,4% Asia 23% 4 25% disminucion de 3,8% con respecto al ano 2015.
E Resto De Europa 22% 4+  2.3% Resto De Europa 23% = 2.3%
I Caribe 12% 4 1,5% Caribe 1.3% = 13% Sin embargo, el resto de la regién de América,
8 Oceania 06% = 06% Oceania 06% @ 07% asi como la Unidn Europea, aumentaron su
= Africa 02% = 02% Africa 02% = 02% participacion con respecto al mismo mes del
(§) Medio Oriente 01% = 0,1% Medio Oriente 01% = 0,1% aho anterior.
ch Desconocido 0,1% = 0,1% Desconocido 01% = 01%
CE> En el ano corrido (enero-marzo 2016) se observé que de los 293.904 visitantes exiranjeros que ingresaron hacia Bogotd por
n puntos migratorios, el 38,2% provino de América del Sur. La disminucidon acumulada en el ano que presenté esta region es de
g 3,6%. El resto de la region de América tuvo un crecimiento acumulado en el ano, asi como las regiones Asia y Union Europea.
-
Fuente: elaboracioén propia a partir de datos Migracién Colombia, procesados por PROCOLOMBIA




Viajeros no residentes

Al observar los datos de esta misma poblaciéon por
pais de origen se encuentra que los residentes de
Estados Unidos siguen ocupando el primer lugar en la
participacion de los visitantes extranjeros con destino
de hospedaje Bogotd, con 18,2% para marzo de 2016
y con 16,9% en el ano corrido. En ambos casos su
participacion aumento para el periodo de referencia
del ano 2015 en 0,5% y 0,6%, respectivamente.

A la vez, la participaciéon de México, Ecuador,
Panamad, Francia y Reino Unido aumentaron con
respecto a marzo del ano 2015. En el ano corrido este
comportamiento se ha mantenido en todos los casos,
siendo Ecuador el de mayor crecimiento, con 0,5%.

Pais origen is ori - -
DesiinogBogo'ré mar-15 mar-16 PDZI:ﬁ?\:;gBe:gofé enzeo{gqr enzemrzqr
Estados Unidos 17,6% @ 182% EstadosUnidos = 16,3% 4 16,9%
Venezuela 135% ¥  92% Venezuela 13.6% 4 10,1%
México 8,4% T 88% México 7.5% 4 7.8%
Fcuador 54% T  6,7% Brasil 6,5% & 62%
Brasil 57% W  56% Ecuador 53% @ 58%
Per( 54% ¥ 50% Perd 56% 4 55%
Espaia 56% ¥ 50% Argentina 53% 4 51%
Argentina 49% =  49% Espaia 53% 4  4,9%
Chile 4,0% ¥ 3,7% Chile 43% 4  41%
Panamd 21% 1+  3,6% Panamd 24% @ 3.4%
Alemania 3,6% = 3,6% Alemania 34% > 3.4%
Francia 24% @  2,7% Francia 29% 4 3.3%
Reino Unido 21% T 24% Reino Unido 20% @ 2.4%
Canadd 19% = 1,9% Canadd 20% = 20%
Resto 17,5% T 190% Resto 17,6% 4 19.0%

Finalmente, se observa que, tanto en el mes marzo de 2016 como en el aino corrido, la participacion de visitantes extranjeros
provenientes de Venezuela, Pery, Espana y Chile ha decrecido con respecto al mismo periodo del ano 2015. En lo que se ha
observado para el ano completo, Venezuela ha sido el de mayor caida, con 3,5%.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Migracion Colombia, procesados por PROCOLOMBIA
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Viajeros no residentes
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mar-16

mar-15

ene-mar
2016

ene-mar
2015

Género

® Hombre © Mujer

39,9%
37,4%
Género
® Hombre © Mujer
40,1%

38,4%

Para marzo de 2014 la mayoria de los visitantes extranjeros en Bogota
fueron hombres (cerca de 60%), aunque la participacion de las mujeres
aumentoé en 2,5% con respecto a marzo del ano 2015.

Este comportamiento se evidencié también en los principales mercados
por pais de origen de visitantes exiranjeros en la ciudad, a excepcion de
Panamd y Venezuela, en donde la participacion de las mujeres fue
46,1% y 47,7%, respectivamente. Para el caso de Espana, la relacion de
visitantes extranjeros que viajaron a Bogotd fue de 66,9% hombres y
33,1% mujeres.

Para lo que ha corrido del ano 2016 se observé la misma tendencia que
en el Ultimo mes: la mayoria de los visitantes extranjeros en Bogotd
fueron hombres (cerca de 60%). La participacion de las mujeres ha
aumentado en 1,7% con respecto al mismo periodo del ano 2015.

Este comportamiento se evidencié también en los principales mercados
por pais de origen de visitantes extranjeros en la ciudad, a excepcién de
Panama y Venezuela, en donde la participacién de las mujeres fue de
47,8% y 48%, respectivamente. Para los casos de Espana y Estados
Unidos, la relacién de visitantes extranjeros fue aproximadamente 70%
hombres y 30% mujeres.

Fuente: elaboracioén propia a partir de datos Migracién Colombia, procesados por PROCOLOMBIA



Viajeros no residentes

La motivacion principal de los viajeros internacionales que viajaban Motivacién
a Bogotd en marzo de 2016 fue el turismo (63,2%), motivacion que
presenté un aumento de 4,7% en su participacion con respecto a
marzo de 2015.

Emar-15 Emar-16

: 58,6%
Turismo 63,2%

A su vez, la sggunda mothc!on. con mayor parthlpaci|9n fue Negocios/Trabajo —
Negocios/Trabajo, con 18,2%, disminuyendo su participacion con =
respecto a marzo de 2015 en 3,7%. Eventos §
° ° 4 ° . T 1' i 1' adi o

Por principales paises de origen se observa un comportamiento 'tamiento medico pt
similar. Otros_motivos 1112;;: =

2

La motivacion principal de los viajeros internacionales que viajaban ) ., =
a Bogotd entre enero y marzo de 2016 también fue el turismo, con Motivacion =
57.2%. La participacion de esta motivaciéon presentdé una Wene-mar Wene-mar I
disminucioén de 1,6% con respecto al mismo periodo de 2015. 2015 2016 T
58 8% a

A su vez, la segunda motivacién con mayor participaciéon fue Turismo 57,3% B

Neg.oc.:los/.T,rabaJo, con 17,7%. Esta motivacion tambien disminuyo su Negocios/Trabajo o

participacion, en 3,6%. o

Eventos ;

Por principales paises de origen se observa un comportamiento
similar, a excepcion de Francia, Alemania y Espana, en donde sus
residentes viajaban a Bogotd principalmente por otros motivos Otros_motivos
(52,4%, 44,9% y 42,4%, respectivamente).

Tratamiento médico

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Migracion Colombia, procesados por PROCOLOMBIA



Oferta semanal en vuelos nacionales
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En una semana promedio de marzo de
2016, Bogotd se conecté con 38 lugares
de Colombia mediante rutas directas.

Medellin representa el 19,1% de la
capacidad de oferta semanal en vuelos,
con 44.654 sillas disponibles.

Esta civdad, junto con la oferta en sillas
de rutas que conectan a Bogotd con
Cali, Cartagenaq, Barranquilla y
Bucaramangaq, representan
aproximadamente el 63% de la oferta
aérea nacional hacia Bogotd, con
participaciones de 15,8% para el caso
de Cali; 12,4% para Cartagena; 9,7%
para Barranquilla; vy, 6,6% para
Bucaramanga.

Rutas hacia Frecuencias | Sillas 38 Rutas Nacionales

Medellin 327 | 44.654 | Rutas hacia Frecuencias Sillas

Cali 253 | 37.020 Popaydn 19 1.420
Cartagena 184 | 28.928 Villavicencio 18 1.136
Barranquilla 154 | 22.752 Florencia 20 1.074
Bucaramanga 109 | 15.382 Quibdd 15 880
Pereira 98 | 14.058 |Arauca 14 698
Santa Marta 93 | 12.834 Puerto Asis 11 686
Cucuta 79 | 10.404 Tumaco 5 380
San Andrés Islas 67 9.758 Corozal (CO) 7 322
Monteria 48 6.904 Mocoa 6 276
Armenia 51 5.138 San José del Guaviare 3 228
Valledupar 28 4.112 Buenaventura 4 184
Yopal 35 3.836 Puerto Carreno 4 184
Neiva 47 3.484 Puerto Inirida 4 184
Pasto 35 3.362 Saravena 2 152
Manizales 47 3.196 Pitalito 3 138
Barrancabermeja 27 2316 Tame 1 76
Leticia 14 2.142 Apartado 3 63
Riohacha 14 1.790 MitU 1 17
lbagué 26 1.768 TOTAL 1.736 | 233.838

Fuente: elaboracion propia a partir de datos OAG, procesados por PROCOLOMBIA




Oferta semanal en vuelos internacionales

43 Rutas Internacionales Rutas | Frecuencias Sillas
Estados Unidos 9 142 23.514
México 2 81 11.809
Panamd 2 82 10.252
Pery 1 62 10.128 En una semana promedio de marzo de 2016, Bogotad se
Ecuador 2 67 8.650 conecto con 26 paises, mediante 43 rutas directas.
Espana 2 28 7.777 —
\é‘zﬁszue"] f gg g;‘;’g La mayor participacién por rutas la tuvo Estados Unidos, S
Brasi 3 33 5540 con 9 rutas que conectan sus ciudades con Bogota. ‘é
Republica Dominicana 2 27 3.854 , (o)
Argentina 1 8 2120 A su vez, este pais representa el 20,9% de la capacidad o
Alemania 1 7 2.079 de oferta semanal en vuelos, con 23.514 sillas -}
El Salvador 1 16 2.034 disponibles. 0
Francia 1 7 1.925 =
Reino Unido 1 7. 1.764 Este pais, junto con la oferta en sillas de rutas que Q
Costa Rica ] 14, 1.680 conectan a la ciudad con México, Panamda Per0, |
’éﬁﬁ? ; ]3 H’gé Ecuador y Espafa, representan aproximadamente el T
Holanda : 3 954 65% de la oferta aéerea hacia Bogota, con o
Canadd : 4 844 participaciones de 10,5% para el caso de México; 9,1% 5
Bolivia 1 7 840 para Panama; 9% para Per; 7,7% para Ecuador; y, 6,9% N
Portugall 1 3 799 para Espana. =
Guatemala 1 7 740 o~
Puerto Rico 1 5 600
Curazao 1 5 560
Barbados 1 2 200
TOTAL 43 702 112.698

Fuente: elaboracion propia a partir de datos OAG, procesados por PROCOLOMBIA




Movilidad mensual en vuelos

Vuelos nacionales marzo Vuelos nacionales ano corrido
m Sillas ofertadas Pasajeros destino Bogota m Sillas ofertadas Pasajeros destino Bogota
1.086.552 1.081.922 3.174.667 3.218.303

)
o 699.085 2.113.252
Q 645.584 1.965.931
N
o
N
S
s
|
W mar-15, mar-16 ene mar 2015 ene mar 2016
O Ocupacion: Ocupacion: Ocupacion: Ocupacion:
;.E 59.4% 64,6% 61,9% 65,7%
L En el mes marzo de 2016 se movilizaron 699.085 En lo corrido del ano se movilizaron 2.113.252 pasajeros
qc, pasajeros nacionales con destino Bogotd, 8,3% superior nacionales con destino Bogotd, 7,5% superior a lo
o a lo registrado en el mismo periodo del ano 2015. registrado en el mismo periodo del ano 2015.
2 A la vez, la oferta de sillas disminuyé en 0,4%, mientras Si bien la oferta de sillas aumenté en 1,4%, el
|2 que la ocupacién aumento en 5,2%, llegando a 64,6%, crecimiento de la ocupacion lo superé en 2,4 puntos

mostrando una mejor relacién oferta-demanda. porcentuales, llegando a una ocupacion de 65,7%.

En lo que ha corrido del ano la oferta se ha ajustado mejor a la demanda, logrando un crecimiento en la

ocupacion mayor al crecimiento de la oferta.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos publicados por Aerocivil



Vuelos internacionales marzo

m Sillas ofertadas Pasajeros destino Bogota

469.695 501.119
302.785
267.573
mar-15 mar-16
Ocupacion: Ocupacion:
57% 60,4%

En el mes marzo de 2016 se movilizaron 302.785
pasajeros internacionales con destino Bogotd, 13,2%
superior a lo registrado en el mismo periodo del ano
2015.

A la vez, la oferta de sillas se incrementé en 6,7%,
pero la ocupacion sélo aumenté en 3,5%, llegando a
60,4%.

Movilidad mensual en vuelos

Vuelos internacionales ano corrido

Pasajeros destino Bogota

1.475.448

u Sillas ofertadas

1.367.473

j 5 I b

ene mar 2015 ene mar 2016
cupamon cquCIon

64% 61,6%
Para el ano corrido se movilizaron 908.566 pasajeros
internacionales con destino Bogotd, 3,8% superior a lo
registrado en el mismo periodo del ano 2015.

Si bien la oferta de sillas aumenté en 7,9%, la
ocupacion disminuyé en 2,5%, llegando a 61,6%,
mostrando un permanente desequilibrio entre las
expectativas de demanda y la demanda observada.

Durante el ano la oferta de sillas internacionales ha mostrado la necesidad de una mejor aproximacion ya que
las expectativas han sido superiores a la demanda observada.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos publicados por Aerocivil
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Consultas puntos de Informacion Turistica

fras — Marzo 2016

isSmo en Ci

Tur

Centro Histérico
Terminal Salitre
Monserrate
Terminal del Sur . 297
C.C. Unicentro I 117
Centro Internacional I

Oficina IDT 13

Emar-16

2,681

3.701

En marzo del ano 2016 se recibieron un total de 7.283
consultas en Puntos de Informacién Turistica (PIT) en
Bogotd.

El PIT mas consultado para marzo de 2016 fue el
ubicado en Centro Historico, con 3.701 consultas.

El segundo PIT mds consultado fue el ubicado en
Terminal Salitre, con 2.681 consultas.

Los nuevos PIT consultados fueron los ubicados en las
oficinas del IDT.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos reportados por la Subdireccion de Promocion y Mercadeo IDT



Consultas puntos de Informacidn Turistica

Terminal Salitre
Centro Histérico
Muelle Internacional
Monserrate

Terminal del Sur
C.C. Unicentro
Quiosco de la Luz
Usaquén

Eventos

C.C. Retiro

Centro Internacional
Corferias

Oficina IDT

B ene-mar201é

11.035

11.012

Entre enero y marzo del ano 2016 se recibieron un
total de 39.241 consultas en Puntos de Informacion
Turistica (PIT) en Bogota.

El PIT mas consultado para este periodo de 2016 fue el
ubicado en Terminal Salitre, con 11.035 consultas.

Los segundos y terceros PIT mds consultados fueron
los ubicados en Centro Historico y Muelle
Internacional (11.012 y 7.973, respectivamente).

Los nuevos PIT consultados fueron los ubicados en el
centro comercial Retiro, Usaquén, Monserrate y las
oficinas del IDT.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos reportados por la Subdireccion de Promocion y Mercadeo IDT
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Denuncias de turistas

Denuncias de turistas marzo Denuncias de turistas ano corrido
® 100% hurto a turistas extranjeros ® 100% hurto a turistas extranjeros
< 6 6 16
F
o 13
N
o
N
S
=
I
(7] mar-15 mar-16 ene-mar 2015 ene-mar 2016
O
Ot v . . (4
(§) En marzo de 2016 la Policia Nacional recibio un total de 6
5 denuncias de delitos cometidos contra turistas en Bogota (al igual -
que en el mismo mes del aio anterior). En el ano 2016
CE) Bogota ha contado
» Para el afo corrido la Policia Nacional recibié un total de 16 con 73 policias de
5 denuncias de delitos cometidos contra turistas en Bogotd (ires _turismo
- denuncias mds que en el mismo mes del afo anterior). Esto no (23 integrantes mas
necesariamente obedece a la situacién de inseguridad en la civdad, puede tener que en el ano 2015)
relacion con una mayor disposicion a denunciar por parte de los afectados.
Fuente: elaboracién propia a partir de datos reportados por Policia de Turismo




Denuncias de turistas

Localidad del hecho marzo Género del turista afectado Género del turista afectado

mSanta Fé mCandelaria = Cahapinero mFontibén marzo ano corrido

1 B

mar-15 mar-16 mar-15 mar-16 ene-mar 2015 ene-mar 2016

E Femenino = Masculino B Femenino © Masculino

Localidad del hecho ano corrido

mSanta Fé mCandelaria = Chapinero mFontibon mTeusaquillo

Los hechos denunciados se dieron

principalmente en la localidad Candelaria y
Santa Fé en marzo y en lo corrido del ano.

En todos los casos se afectaron tanto a hombres
como a mujeres de forma similar.

ene-mar 2015 ene-mar 2014
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Indicadores Hoteleros

Ocupacion hotelera marzo
59,6%

Segun datos de la Asociacion Hotelera de Colombia
(Cotelco), en el mes marzo de 2016 la ocupacion

0 hotelera de la ciudad se situé en 56,6%. Esto

o 56,67 representd una disminucién de 3% con respecto a la

N ’° ocupacion reportada en el mismo mes del ano 2015.

o

N

S

O

EI mar-15 mar-16

(72

S , _

= Ocupacion hotelera ano corrido

.t 56,2%

c

o - . ‘s

fo) Para el ano corrido la ocupacion hotelera de la

= ciudad se situé en 53,4%. Esto representdé una

2 disminucion de 2,8% con respecto a la ocupacion

= 53,4% reportada en el mismo periodo del ano 2015.

ene-mar 2015 ene-mar 2016
Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicados por Cotelco




Indicadores Hoteleros

Tarifa promedio marzo

$269.314

$253.883

N

mar-15 mar-16

Tarifa promedio ano corrido
$268.519

$251.408

.

ene-mar 2015 ene-mar 2016

Con respecto a la tarifa promedio del mes en esos
establecimientos, ésta fue de $269.314 en Bogotd en
el mes marzo de 2016, mostrando un aumenté de
6,1% con respecto a marzo de 2015.

Para el ano corrido la tarifa promedio en esos
establecimientos fue de $268.519 en Bogotq,
mostrando un aumenté de 6,8% con respecto al
mismo periodo de 2015.
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