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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CESARROLLD ECONOMICO
Inslilito Qistrital de Turismo.

RESOLUCION No. 17 DE 04 DE MARZO DE 2011

"“Por la cual se modifica la resolucién 50 del 13 de Agosto de 2007”

La Directora General en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial
las conferidas en el acuerdo 275 de 2007

CONSIDERANDO:

* Que la Constitucién Politica en su articulo 209, establece: “La Administracion
Publica, en todos sus érdenes, tendra un Control Interno gue se ejercera en los
términos que senale la Ley".

» Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucién Politica
establece que: “En las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones,
meétodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que
disponga la Ley”.

* Que, respecto a la responsabilidad del Control Interno, la Ley 87 de 1993 “Por la
cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones’, dispuso en el articulo 6
que: “El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los
organismos y entidades publicas sera responsabilidad del representante legal o
. maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacién de los métodos y
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control interno,
tambien sera responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias de las entidades y organismos”.

* Que el IDT; en cumplimiento de su funcién determinada en la constitucion yenel
- acuerdo 275 de 2007, concordante con el Plan de Desarrollo de Bogota y Plan
Estratégico adoptado por el instituto donde estd inmerso la mision y visién
institucional, desarrollar herramientas adecuadas que permitan el autocontrol,
autorregulacion, seguimiento y autogestion para el logro de los objetivos y metas
trazados.
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*

Continuacion de la resolucion
“Por la cual se modifica la resolucion 50 del 13 de agosto de 2007”

Que el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, MECI 1000:2005”, en su
articulo 1 establece la obligacion de adoptar el MECI 1000:2005, el cual forma
parte integral del citado Decreto.

Que la Ley 489 de 1998, en los Capitulos IV y VI dicta normas sobre el Sistema
de Desarrollo Administrativo y el Sistema Nacional de Control Interno.

Que el Codigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, en su Articulo 34, Numeral
31 establece entre los Deberes de todo Servidor Publico: “Adoptar el Sistema de
Control Interno y la funcion independiente de Auditoria Interna de que trata la Ley
87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o complementen”.

Que se hace necesario incorporar y establecer todos los elementos enunciados
al Sistema de Control Interno de la Entidad, con el fin de ajustarlo a las nuevas
normas y tendencias de control, para que este sea efectivo, eficiente y eficaz.

Que la Ley 872 de 2003 crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Puablico y en su articulo 3°, establece que dicho sistema es
complementario con el Sistema de Control Interno y de Desarrollo Administrativo.

Que el Decreto 4110 de 2004, en su articulo 1°, adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000:2004.

Que el Acuerdo 122 de 2004, adopta para Bogota D.C. el sistema de gestion de
la calidad creado por la Ley 872 de 2003.

Que el Decreto Distrital 387 de 2004, reglamenta el acuerdo 122 de 2004 y en su
parte considerativa puntualiza lo ordenado por la Ley 872 de 2003 sobre la
complementariedad de los Sistemas de Gestion de Calidad, Control Interno y
Desarrollo Administrativo.
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Continuacién de la resolucién
“Por la cual se medifica la resolucion 50 del 13 de agosto de 2007"

» Que el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno

mediante Circular No. 003 del 27 de septiembre de 2005, imparte lineamientos
generales para la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno,
resaltando la existencia de complementariedad, similitud y correspondencia entre
los Sistemas de Gestion de Calidad y del Modelo Estandar de Control Interno,
indicando por lo tanto, que el Comité de Coordinacién de Control Interno puede
asumir las veces del Comité de Calidad y que se puede homologar el equipo de
trabajo institucional conformado por el representante de la alta direccion y el
equipo técnico que apoyarg la implementacion en los dos Sistemas.

Que la Ley 99 de 1993, en su articulo 65 establece que corresponde en materia
ambiental a los municipios y distritos elaborar y adoptar planes, programas y
proyectos ambientales y dictar normas para el control la preservacion y la
defensa del patrimonio ecologico. Y en el articulo 68 sefala que los
departamentos, municipios y distritos elaboraran sus planes, programas vy
proyectos de desarrollo, en lo relacionado con el medio ambiente y los recursos
naturales renovables, con la asesoria y bajo la coordinacién de las autoridades
ambientales, quienes se encargaran de armonizarios.

Que el Acuerdo 19 de 1996 adopta el Estatuto General de Proteccién Ambiental
del Distrito Capital y dicté normas basicas para garantizar la preservacion y
defensa del patrimonio ecoldgico, los recursos naturales y el medio ambiente. Y
en el articulo 4°. define el Sistema Ambiental del Distrito Capital SIAC, como el
conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e
instituciones que regulan la gestion ambiental del Distrito Capital.

Que el Decreto 61 de 2003 adopta el Plan de Gestién Ambiental del Distrito
Capital y en el paragrafo del articulo 11, sefiala que las entidades Distritales
podran formar parte del SIAC mediante |a inclusion de sus proyectos de gestion
ambiental dentro del Plan de Accién Trianual y la concertacion del
correspondiente Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA- con el DAMA.
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Continuacién de la resolucién
“Por la cual se modifica la resolucién 50 del 13 de agosto de 2007"

¢ Que la resolucion 085 de julio de 2010 modifica el manual especifico de
funciones y competencias laborales para los empleos de la planta de personal
del Instituto Distrital de Turismo y crea nuevos cargos que son participantes del
Comité del Sistema Integrado de Gestion.

RESUELVE:

Articulo 1. Adoptar el Sistema Integrado de Gestidn, conformado por el Modelo
Estandar de Control interno — MECI 1000:2005, Desarrollo Administrativo, Sistema
Gestion de Calidad — Norma NTCGP 1000:2004 y Gestion Ambiental en el Instituto
Distrital de Turismo y la normatividad que los regula con el propésito fundamental de
garantizar el logro de los objetivos institucionales, el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado, el mejoramiento de |la funcién publica y de los servicios a cargo
de la entidad.

Articulo 2. Atendiendo los principios constitucionales y legales, la adopcién e
implementacion del Sistema Integrado de Gestion se enmarca, integra y complementa
en los principios del Sistema de Control Interno que son: Autocontrol, Autorregulacion,
Autogestion, configurandose para este fin los Subsistemas de: -1- CONTROL
ESTRATEGICO - Componente Ambiente de Control — Elementos: Acuerdos,
Compromisos o Protocolos éticos, Desarrollo del Talento Humano, Estilo de Direccion.
Componente Direccionamiento Estratégico - Planes y Programas, Modelo de
Operacién por Procesos, Estructura Organizacional. Componente Administracion del
Riesgo — Elementos: Identificacion del Riesgo, Analisis del Riesgo, Valoracion del
Riesgo, Politicas de Administracién del Riesgo. -2- CONTROL DE GESTION-
Componente Actividades de Control — Elementos: Politicas de Operacion,
Procedimientos, Controles, Indicadores, Manual de Procedimientos. Componente
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Continuacién de la resolucion
“Por la cual se modifica la resolucién 50 del 13 de agosto de 2007"

Informacion — Elementos: Informacion Primaria, Informacién Secundaria, Sistemas de
Informacién. Componente Comunicacion Puablica — Elementos: Comunicacion
Organizacional, Comunicacion Info[mativa, Medios de Comunicacién. -3- SUBSITEMA
DE CONTROL DE EVALUACION - Elementos: Autoevaluacion del Control,
Autoevaluacion de Gestion. Componente Evaluacién Independiente — Elementos:
Evaluacion del Sistema de Control Interno, Auditoria Interna. Componente Planes de
Mejoramiento — Elementos- Plan de Mejoramiento Institucional, Planes de
Mejoramiento por procesos, Planes de Mejoramiento Individual.

Articulo 3. El Sistema Integrado de Gestion debe orientar y fortalecer la gestion, dirigir
y alinear los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, del Modelo Estandar de
Control Interno, del Sistema de Desarrollo Administrativo y del Plan Institucional de
Gestion Ambiental con la direccion estratégica del despacho del Instituto Distrital de
Turismo, garantizando su eficiencia, eficacia, transparencia, efectividad y la
optimizacion de recursos y procesos.

Articulo 4. La responsabilidad de establecer y desarrollar el Sistema Integrado de
Gestion es responsabilidad del Director o Directora del Instituto Distrital de Turismo
como la maxima autoridad de la Entidad, y de los jefes de cada dependencia, asi como
de los demas servidores publicos de la entidad.

Articulo 5. Para efectos de garantizar una implementaciéon adecuada se crean en |a
entidad los siguientes Equipos de Trabajo: Directivo, Operativo y Evaluador, cuya
conformacion, roles y responsabilidades en el Disefio, Implementacién, Evaluacion y
Seguimiento del Sistema Integrado de Gestidn, son previstos en los articulos
siguientes.

Articuloyér E| EquipesRirectivo, actuara_@@mp Comitédel:Sistema Integrado de Gestién,
Comité este que por la presente il , iona-el Comité de Coordinacion de Control
“Interno, el Comité del Sistema d Gesti n de ‘Calidad; el Comité. de Coordinacion del
Plan Institucional de Gestion Ambiental y Desarrollo Administratives.integrado por:
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Continuacion de la resolucion
“Por la cual se modifica la resolucion 50 del 13 de agosto de 2007”

= (Cargos de Nivel Directivo

e (Cargos de Nivel Asesor

PARAGRAFO 1: El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno o quien haga sus
veces asistira al Comité Integrado de Gestién en calidad de invitado y hara las veces de
secretario tecnico, con voz pero sin voto, de lo cual se dejara constancia en la

respectiva acta.

PARAGRAFO 2: A las sesiones del Comité Integrado de Gestién podran ser invitados
los servidores o contratistas de otras areas y niveles de acuerdo con el tema a analizar

o debatir.

Artieulo"7El Comité del Sistema Integrado de Gestion, tendra las siguientes funciones:

1. Definir las politicas y estrategias necesarias para el desarrolio, implementacion,
perfeccionamiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

2. Evaluar la consistencia y validez del diagnodstico del Sistema Integrado de
Gestion.

3. Aprobar y evaluar periédicamente el desempefio y el cumplimiento de los .
objetivos, planes y metas previstas para el desarrollo e implementacion del
Sistema Integrado de Gestion y recomendar las acciones preventivas vy

correctivas necesarias.

4. Coordinar, administrar y supervisar la planificacién e implantacion del Sistema de
Gestion de Calidad, del Sistema de Desarrollo Administrativo, del Sistema de
Control Interno, y del Sistema de Gestion Ambiental.
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9.

Continuacién de la resolucién
“Por la cual se modifica la resolucion 50 del 13 de agosto de 2007”

Proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacion del
Sistema Integrado de Gestion, asi como la mejora continua de su eficacia,
eficiencia y efectividad mediante:

La comunicacion a los servidores publicos y/o particulares que ejerzan funciones
publicas de la entidad, acerca de la importancia del Sistema Integrado de
Gestion y de satisfacer tanto los requisitos legales como del cliente.

La determinacion y difusion de las politicas del Sistema Integrado de Gestién.

La seguridad de que se establecen los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion del Instituto.

La realizacion de las revisiones de calidad del Sistema por la Direccién.

El aseguramiento de la disponibilidad de recursos fisicos, econémicos,
tecnoldgicos, de infraestructura, de talento humano y demas necesarios para el
desarrollo, implementacion, divulgacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion.

Fomentar en el Instituto la cultura de la mejora continua.

Evaluar el estado y avance del Sistema Integrado de Gestidn con base en los
informes 0 encuestas de satisfaccion de la ciudadania, los usuarios,
destinatarios y beneficiarios.

Determinar la viabilidad y conveniencia de certificar 0 no los procesos del
Instituto que considere pertinentes.

Las demas que por su naturaleza se estimen pertinente.

Articulo 8. Para efectos de garantizar la operacionalizacion de las acciones necesarias
al desarrollo, implementacion y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
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Continuacién de la resolucion
"Por la cual se medifica la resolucion 50 del 13 de agosto de 2007”

Gestion, que articula el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005,
Desarrollo Administrativo, Sistema de Calidad, Norma NTCGP 1000:2004 y Plan
Institucional de Gestion Ambiental PIGA, el Representante Legal delega dicha funcién
al Asesor de Planeacion y Sistemas, quien actuard como Representante de la Direccion
bajo las politicas establecidas por el Comité del Sistema Integrado de Gestion, quien
informara a la Direccién General sobre la planificacién y avance del proyecto de disefio,
desarrollo e implementacién y desempefio del Sistema y cualquier necesidad de
mejora, observando que en cada una de las etapas del proyecto se ajuste a las normas
aplicables a cada subsistema - Coordinar con los directivos o responsables de cada
area o proceso las actividades que requiere realizar el Equipo operativo de Gestores del
Sistema Integrado de Gestién , en armonia y colaboracidén con los servidores de dichas
areas — Asegurar gque se promueva la toma de conciencia de los requisitos,

necesidades y expectativas de los usuarios, destinatarios o beneficiarios de los

productos (bienes y/o servicios) en todos los niveles de la entidad y representar al
Instituto frente a organismos externos en los asuntos relativos al Sistema Integrado de

Gestion.
e o A /4;7\(;. _ j.u,wffh-ﬂﬂ/
Articulo. 8. EI Comité sesionard preferiblemente una vez al' mes y cuando las
circunstancias asi lo ameriten, previa convocatoria del Secretario técnico. Las
decisiones se tomaran por la mayoria absoluta. La participacién en el comité es
indelegable y de cada sesidén se dejara un acta suscrita por el Director o Directora del

Instituto y el secretario técnico del comité.

Articulomd0:2E| Equipo Operativo estara conformado por los servidores publicos,
representantes de las distintas dependencias y disciplinas académicas que conforman
el Instituto, delegados por sus jefes, por escrito, para atender lo referente a los
diferentes sistemas que se integran, conocidos como Gestores del Sistema Integrado
de Gestidn, la conformacion del equipo sera presentada y aprobada en el primer comité
del sistema integrado de gestién. El equipo operativo cumplira con los siguientes roles y
responsabilidades:
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10.

Continuacion de la resolucion
“Por la cual se modifica la resolucién 50 del 13 de agosto de 2007"

Participar activamente en el proceso de disefio, desarrollo, implementacién,
mantenimiento y difusion del Sistema Integrado de Gestidn bajo las orientaciones
del Representante de la Direccién y en coordinacién con los gestores de la
Oficina Asesora de Planeacion.

Ser el soporte principal y mantener informado a su Jefe inmediato sobre los
compromisos adquiridos y su necesaria participacion en las etapas de disefio,
desarrollo, implementacién, mantenimiento y difusién del Sistema Integrado de
Gestidn.

Divulgar y capacitar a los servidores de su dependencia en el Sistema Integrado
de Gestion, bajo las directrices del representante de la Alta Direccién.

Revisar, analizar y consolidar la informacion que le sea requerida por el
Representante de la Alta Direccién durante el desarrollo, implementacién vy
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién.

Presentar propuestas de mejora relacionadas con el Sistema Integrado de
Gestion, al Representante de la Alta Direccién, para su evaluacién y aplicacion.
Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos,
necesidades y expectativas de los usuarios, destinatarios o beneficiarios de los
productos (bienes y/o servicios) en todos los niveles de la entidad.

Fomentar en el Instituto la cultura de la mejora continua y difundir los principios
del Sistema Integrado de Gestién.

Promover la estandarizacion y el mejoramiento continuo de los procesos de la
entidad a través de la elaboracién, documentacion, aplicacién, implementacién y
el seguimiento de manuales de procedimientos.

Prevenir la improvisacion y las interpretaciones diversas en la ejecucion de los
procesos y procedimientos de la entidad y asegurar que los mismos se pongan
en practica bajo el nuevo enfoque de la NTCGP 1000:2004 y el MECI| 1000:2005.
Participar en las reuniones, capacitaciones y talleres que sean programados
relacionados con el disefio, desarrollo, implementacién, mantenimiento y difusion
del Sistema Integrado de Gestion del Instituto.
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Continuacion de la resolucion
“Por la cual se modifica la resolucion 50 del 13 de agosto de 2007"

11. Informar al Representante de la Direccién sobre las necesidades de
capacitacion de los diferentes Subsistemas que conforman el Sistema Integrado

de Gestion.

12. Colaborar y apoyar a los Gestores de Calidad de la Oficina de Planeacién en
todo lo referente al proceso de disefio, desarrollo, implementacion,
mantenimiento y difusion del Sistema Integrado de Gestion.

wArticulondds E| Equipo Evaluador estara conformado por el Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces y por servidores publicos de apoyo delegados por la Direccién.
Este equipo llevara a cabo la evaluacion independiente y objetiva del desarrollo,
implementacién, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Gestion, utilizando metodologias de reconocido valor técnico.

Articulo 12. Para el disefio, desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de
‘Gestion podra utilizar la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica o Veeduria Distrital.

Articulo 13. La presente Resolucion rige a partir de su fecha de su suscripcién y
deroga las normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
0§ mil once (2011)

Dada en Bogota D. C., a los cuatro.(4) dias/del é'?qéﬁw’arzo d
7 ;
J

/" NOHORA ISABEL VARGAS CASTRO
ro Director(a) General ‘

#

Proyectd: Adriana Maritza Corté4 Garcia, Conltratista, Planeacién y Sisterpas
Revisé: Ismael Martinez Guerréro, Asesor, Planeacidn y Sistemas (E)%w?%
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