ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

La Asesora de Control Interno del INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, en
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011,
publica el informe sobre el estado del Control Interno de la Entidad, correspondiente al
periodo comprendido entre los meses de marzo a junio de 2018.

En el marco de la implementacion del SIG vigente por los Decretos 651 y 652 de 2011 y
176 de 2010, se encuentra la implementacion del SIG, a la fecha el Instituto Distrital de
Turismo, se encuentra en un periodo de adecuacion entre el sistema de gestion actual y los
requisitos de MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

Este informe se realizo teniendo en cuenta la estructura por cada una de las dimensiones y

los requisitos definidos por MIPG — Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn en
concordancia con el MECI.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO
1.1 Caracterizacion de empleos y servidores piiblicos.

® Mediante la Resolucion 004 del 05 enero 2018 “Se definen parametros y criterios
objetivos para fijar los honorarios de los contratos de prestacion de servicios

profesionales y de apoyo a la gestion que celebre con personas naturales el
Instituto Distrital de Turismo”

° Mediante el acuerdo 001 del 02 de marzo de 2018, el IDT “fijo el incremento
salarial para la vigencia fiscal de 2018 para los servidores piiblicos del IDT”
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1.2 Elaborar Plan de Accion
1.2.1 Plan de Capacitacién

Durante el trimestre reportado (marzo a junio de 2018) se estructuro el proyecto del plan de
capacitacion conjuntamente con la comision de personal con el objeto de seleccionar la
tematica apropiada para desarrollar en la vigencia, eligiendo la contratacion de un
programa-seminario de redaccion y ortografia, el cual sera adelantado durante el segundo
semestre de la presente vigencia, el mismo a la fecha se encuentra en proceso de firma por
parte del director de la entidad.

De igual manera durante los meses de marzo a junio de 2018 se realizaron las siguientes
capacitaciones:

Charla acoso sexual laboral | 8/03/2018 2 horas 14 Talento Humano con apoyo de la Secretaria Distrital de la Mujer
Capacitacién Piga 13/03/2018 2 horas 39 Oficina Asesora de Planeacién con apoyo de Talento Humano
Capacitacion Piga 22/03/2018 1 hora 17 Oficina Asesora de Planeacién con apoyo de Talento Humano
Capacitacion Piga 3/04/2018 |1horay 30° 19 Oficina Asesora de Planeacion con apoyo de Talento Humano
Charla aportes a pensiones 17/04/2018 |lhoray 15’ 12 Talento Humano con apoyo de Colpensiones

Charla Manejo defensivo 24/04/2018 1hora 4 Talento Humano con apoyo de la Aseguradora Jargu S.A.

Taller Politica Publica Igbti 25/04/2018 1hora 48 Talento Humano con apoyo de la Secretaria Distrital de Planeacion
Capacitacion Piga 9/04/2018 1hora 36 Oficina Asesora de Planeacién con apoyo de Talento Humano
Taller mejora continua 28/05/2018 PR horasy 30 25 Dependencia de Control Interno

Socializacion SIG 16/04/2018 3 horas 38 Oficina Asesora de Planeacién, y Control Interno

Taller Google y Tic's 9/05/2018 2 horas 28 Talento Humano con apoyo de Google Inc.

Taller Google y Tic's 16/05/2018 2 horas 16 Talento Humano con apoyo de Google Inc.

Contratacién estatal 21/06/2017 2 horas 12 Oficina Asesora Juridica con apoyo de Talento Humano
Contratacidn estatal 22/06/2017 2 horas 37 Oficina Asesora Juridica con apoyo de Talento Humano
;rjtl:;rr:\;:?o Codigo de 29/05/2018 3 horas 50 Grupo Gestores de Integridad con apoyo de Talento Humano

1.2.2 Programa de Induccion y Reinduccion

El 5 de enero y 27 de febrero se realizo jornada de induccion y reinduccion con la
comunidad institucional, en la cual se abordd temas como el mapa de procesos de la
entidad, personal, proyectos a cargo de las areas misionales e informe por parte de la
Direccion.
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1.1.3 Programa de Bienestar

® Mediante la Resolucién 044 de 23 de marzo de 2018 se “Adopto el Plan
Institucional de Bienestar del Instituto Distrital de Turismo para la vigencia 2018

Durante el periodo evaluado se desarrollaron las siguientes actividades

Feria de servicios Caja de Compensacion 1/03/2018| 1 hora Talento Humano con apoyo de Compensar
. . Talento Humano con apoyo de la Secretaria Distrital
Taller mujer es poder .
7/03/2018] 1 hora 70 de la Mujer
Celebracién Dia de la Mujer 7/03/2018| 1 hora 70 Talento Humano con apoyo de Compensar
Jornada de Bienestar para mujeres 8/03/2018| 7 horas 5 Talento Humano con apoyo de Spa privado
Feria de servicios Caja de Compensacion 27/04/2018| 2 horas 12 Talento Humano con apoyo de Cafam
Jornada de Rumbaterépia 10/05/2018] 2 horas 4 Talento Humano con apoyo de Compensar
Jornada de Bienestar para Mamas 31/05/2018] 7 horas 17 Talento Humano con apoyo de Spa privado
Home office - Cambiaton mundial 13/04/2018] 1 hora 8 Talento Humano
Jornada de Rumbaterapia 17/05/2018] ‘1 hora 7 Talento Humano con apoyo de Compensar
Celebracion Dia de las Madres 25/05/2018] 2 horas 51 Talento Humano con apoyo de Compensar
Creacion Comunidad IDT Ta]entolHul‘mno con apoyo de dependencia de
7/06/2018| 1 hora 6 Comunicaciones
Comunidad idt y descuentos Subway 5/06/2018| 1 hora 100 Talento Humano con apoyo de Subway

1.1.4 Plan de Incentivos

* Mediante Resolucion N° 096 de 2018 se adopto el Plan de incentivos vigencia 2018
de la Entidad

1.1.5  Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Mediante la Resolucion 043 de 23 de marzo de 2018 se “Adopto el programa de
Gestion Institucional de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en el Instituto
Distrital de Turismo para la vigencia 2018”
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Reubicacion puntos ecoldgicos /03/2018 1 hora 1 Oficina Asesora de Planeacion

Jornada estilos de vida saludable 21/03/2018 2 horas 50 Talento Humano con apoyo de la ARL Positiva
Jornada de revision estandares normativos 10/04/2018 2 horas 2 Talento Humano con apoyo de fa ARL Positiva
Socializacion Politica SG-SST (Via mail) 9/04/2018 1 hora Todos  |Talento Humano

Jornada estilos de vida saludable 11/04/2018 1 hora 14 Talento Humano

Valoracion de los riesgos internos 18/05/2018 15 horas 2 Talento Humano con apoyo de la ARL Positiva
Capacitacion al Copasst 30/05/2018 2 horas 2 Talento Humano con apoyo de la ARL Positiva
Entrega Plan de Emergencias 13/06/2018 2 horas 2 Talento Humano con apoyo de la ARL Positiva

De igual manera en el mes de mayo se realizo la actualizacion de los formatos asociados a

SG-SST

1.3 Diagnéstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano.

El area de Talento Humano viene haciendo encuestas con el propdsito de hacer un
diagnéstico de necesidades, entre las cuales, se hicieron en el tema de bienestar,
capacitacion, E identificacion de necesidades asi:

ENCUESTA CELEBRACION DEL DA DE LA MUJER | 38 RESPUESTAS

9/03/2018
15/03/2018 | ENCUESTA DE NECESIDAD CAPACITACION 46 RESPUESTAS
6/04/2018 | ENCUESTA DE NECESIDADES DE BIENESTAR 24 RESPUESTAS
12/04/2018 | TRANSPORTE EN EL IDT 64 RESPUESTAS

1.4 Ejecutar Plan de Accion

Es preciso indicar que en la entidad no se presenta accidentalidad, por el contario, se
presentan pocos casos, que a la postre podriamos denominarlos como incidentes, no
obstante, la entidad cuenta con los procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi:

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

AD-F 12 V17

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

PARA TOROS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECDNOM]CO_
Instituto Distrital de Turismo

-SG-SST-PO1 “Procedimiento Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo V.04"

-SG-SST-P02 “Procedimiento Notificacion de Incidentes y Reportes de Accidentes
Laborales V.04

-SG-SST-P03 “Procedimiento de Investigacién de Incidentes y Accidentes Laborales V.04

Los incidentes presentados dentro del periodo evaluado son:

Incompatibilidad .
MARZO | so32018 | FABIOMA b oviSIONAL |y/o alergiaa Desvanceim|q; . linca NO NO NO
GARCIA . . iento
hipoclorito
MARZO | 20032018 |"AIROANDRES oo\ p s pigra |TrOPIEZOY COlgue | 6 o inea NO NO NO
AGUDELO en la canilla

1.5 Evaluacion de la Gestion:

De conformidad con las etapas establecidas por la CNSC y el DASCD para la Evaluacién
del Desempefio Laboral tanto para los empleados de Carrera, Provisionales y Libre
Nombramiento que son calificados con este instrumento, el IDT realizé durante el mes de
mayo de 2018 el seguimiento trimestral (periodo febrero-mayo de 2018)

De igual manera en el mes de mayo del presente se realizé socializacion de la etapa de
seguimiento a la Evaluacion de la Gestion.

En el mes de mayo se realizd la actualizacion de los instructivos para la suscripcion y
evaluacion de los acuerdos de gestion
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1.6 Politicas de Integridad:

Mediante la Resoluciéon nimero 067 del 24 de abril de 2018, se conformé el grupo de
gestores de Integridad del Instituto Distrital de Turismo.

A la fecha el area de Talento Humano ha realizado campafias de socializacion y eventos de
participacién para toda la comunidad del IDT, a fin de sensibilizar y dar a conocer los
valores definidos en el Codigo de Integridad adoptado por el Decreto 1180 del 27 de
febrero de 2018, adicional a ello a la fecha se cuenta con el pacto o compromiso de
integridad a cargo de la Entidad.
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e Carteleras publicadas al interior de la Entidad:

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLAN EACION
2.1 Reflexion Inicial

El Instituto Distrital de Turismo inicio sus actividades en el afio 2007, con una estructura
organizacional compuesta por una direccion y tres subdirecciones, y una planta de personal
compuesta por dieciséis (16) cargos para el desarrollo de sy objeto “ejecucion de politicas,
planes y programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del Distrito
Capital como destino turistico sostenible”.

Antes de la reforma administrativa dada por el Acuerdo 257 de 2006, la gestion del turismo
en la ciudad se adelantaba desde la subdireccion de turismo del Instituto Distrital de
Cultura y Turismo (IDCT). Con la reforma administrativa, se cre6 la Secretaria Distrital de
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Cultura, Recreacion y Deporte como entidad cabeza del sector cultura, recreacion y
deporte, y turismo pasd a ser parte del sector de desarrollo economico, creandose el
Instituto Distrital de Turismo mediante Acuerdo 275 de 2007 como entidad con autonomia
administrativa y financiera adscrita a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

En concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo 275 de 2007, mediante Acuerdo de Junta
Directiva No. 03 de 2007 se establecio la estructura organizacional del Instituto Distrital de
Turismo, la cual ha sido modificada mediante los Acuerdos de Junta Directiva No. 09 de
2007, 01 de 2010 y 08 de 2016.

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, entidad publica del orden distrital fue creado en el
afio 2007 con dos propdsitos: i) estimular el desarrollo econémico de Bogota a través de la
promocion de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad
y competitividad de la ciudad como destino turistico.

Con la creacién del IDT empezd a reconocerse la importancia del turismo como sector
jalonador de desarrollo econoémico y social para Bogota, en consonancia con la apuesta del
gobierno nacional para potenciar al turismo como eje de desarrollo econdémico en
Colombia, por su contribucion al empleo y como fuente de divisas, asi como también como
uno de los sectores de servicios mas dinamicos de la economia que hace un uso intensivo
de mano de obra y mantiene numerosos vinculos con otros importantes segmentos de la
economia

El incremento de viajeros extranjeros que visitan Bogota en el Gltimo afio fue del 5,8%, lo
que denota la oportunidad econémica que el sector representa para la ciudad, dadas las
ventajas comparativas que posee Bogota: ubicacion geografica estratégica, capacidad de
generacion de negocios, cantidad y diversidad de atractivos turisticos, entre otras.

Este buen comportamiento del sector esta contribuyendo al crecimiento econdémico y a la
creacion de empleo, por lo que resulta esencial la promocién de politicas para fomentar y
promover el desarrollo de la actividad en el pais. Es asi que el sector turismo cuenta con
una superestructura bien definida liderada por la Ley General de Turismo, (Ley 300 de
1996 actualizada por las leyes 1101 de 2006 y 1558 de 2012), en la que acttan el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Procolombia, el Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR) y los gremios y otras entidades de carécter piblico, privado y mixto.

De ahi la formulacion Nuestra razon de ser: Mision
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Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos orientados a promocionar y posicionar
a Bogotd como destino turistico a través del mejoramiento de sus recursos, su
infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econémico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

2.2 Diagnostico de capacidades y entorno

El IDT formulé su plataforma estratégica planteando los retos institucionales que
contribuiran a hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region, en
armonia con los objetivos y estrategias formuladas en el Plan de Desarrollo 2016 - 2020
"Bogota Mejor Para Todos":

Nuestra razon de ser: Mision Liderar la ejecucién de politicas, planes y proyectos
orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico a través del
mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos
innovadores que contribuyan al desarrollo econémico, confianza y felicidad de sus
ciudadanos y visitantes.

A dénde deseamos ir: Vision "MEGA" En 2026 el Instituto Distrital de Turismo serd la
entidad lider e innovadora en gestién eficiente del sector turistico y promocion de ciudad
para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

Objetivos estratégicos y del Sistema Integrado de Gestién

° OE1 Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad
turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos,
la innovacién en la gestion, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores,
aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e
internacional.

e OE2 Posicionar a Bogotd como destino turistico a través de la divulgacion de su
oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e
internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y
felicidad para todos.

e OE3 Afianzar la gestion de la entidad a través de la implementacion de estrategias
de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como lider
a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogotd como un destino
turistico.
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En lo que respecta al portafolio de bienes y servicios, el Instituto Distrital de Turismo
cuenta con procedimientos administrativos de cara al usuario OPA (otros procedimientos
administrativos), asi:

*Recorridos turisticos - Realizar recorridos por el patrimonio historico, arquitectonico y
cultural bogotano que pretenden dar a conocer el destino, posicionar a Bogota como destino
turistico, sostenible y promotor de desarrollo econdmico propendiendo por un sentido de
apropiacion, respeto y cuidado por parte de residentes y turistas nacionales y extranjeros.
Objetivos Estratégicos y del Sistema Integrado.

*Formacion de Lideres- Formar lideres en temas tales como: desarrollo turistico,
conocimiento de ciudad, seguridad turistica, competencias blandas, formulacion de
proyectos, gestion de recursos, innovacion, liderazgo, bilingiiismo, proyecto de vida en
turismo, y similares; a través de diplomados, cursos con el SENA, talleres, laboratorios,
entre otros, para que estén en la capacidad de adelantar acciones desde sus localidades o
empresas para mejorar las condiciones de Bogota como destino turistico.

De igual manera se realizd la caracterizacion de usuarios que hace parte integral del
diagnostico de las capacidades y entorno.

2.3 Plan de Desarrollo
La entidad cuenta y vela por el cumplimiento de las actividades definidas en el plan de

Desarrollo correspondiente al cuatrenio 2016-2020.

2.4 Formular los Planes

[a entidad a través del Proceso de Direccionamiento Estratégico formulé los Planes de
Gestion Institucional PGI, para los catorce (14) procesos, cuyo objetivo esta enmarcado en
consolidar una cultura de planeacion, gestion organizacional y evaluacion permanente que
permita direccionar los esfuerzos de la entidad hacia el cumplimiento de la misién
institucional, a través de una herramienta que permita programar y hacer seguimiento a la
gestion del IDT, asociada a sus procesos y proyectos de inversion.

La herramienta contempla cuatro (4) componentes:

-Marco estratégico: en el cual se encuentra la asociacion de cada proceso a la plataforma
estratégica y al Plan de Desarrollo
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-Marco tactico: en el cual se encuentran las metas proyecto de inversion y metas de
gestion asociadas a cada proceso.

-Marco operativo: en el cual se encuentra el Plan Operativo Anual

-Territorializacion y poblacién: en el cual se identifica la ubicacién y la poblacion que se
beneficia con la gestidn y la inversion de la entidad.

De manera mensual durante los primeros cinco (5) dias héabiles de cada mes, se realiza
seguimiento por parte de los duefios de proceso a cada una de las actividades definidas en
los planes de gestion Institucional.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion también se lleva a cabo la formulacion del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC, del cual se realizé un primer seguimiento
a las actividades definidas en el PAAC (Informe cuatrimestral) donde se evalio el
cumplimiento de las actividades de 1 de enero a 30 abril de 2018, informe publicado en la
pagina WEB de la Entidad el 15 mayo de 2018 y se socializo al interior de los procesos.

2.5 Formular Indicadores

La entidad establecid la bateria de indicadores asociados a cada proceso donde se evidencia
la formulacién de cuarenta y un (41) indicadores, de los cuales diez (10) son de efectividad,
veintisiete (27) de eficacia y cuatro de (4) de eficiencia.

La evaluacion a los indicadores por parte de cada uno de los procesos se realiza conforme
lo establecido en el procedimiento Medicion de la Gestion de manera trimestral.

2.6 Formular los lineamientos para la administracién del riesgo

La entidad cuenta con un procedimiento denominado “DE-P08 Gestién de Riesgos”, cuyo
objetivo es definir la metodologia para la gestién del riesgo de la entidad que facilite el
cumplimiento de los objetivos institucionales y las funciones propias del IDT.

Para la presente vigencia la entidad identifico para cada uno de los procesos tanto riesgo de
corrupcion como de gestion, el estado a la fecha por cada uno de los procesos es asi:
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Evaluacion Institucional 3 2 1
Direccionamiento Estratégico 2 2 0
Comunicaciones 2 2 0
Gestion de informacion Turistica 2 1 1
Gestion de Promocion y Mercadeo 3 2 1
Gestion de Destino Competitivo y Sostenible 3 2 1
Gestion del Talento Humano 3 2 1
Gestion de Bienes y Servicios 3 2 1
Gestion Financiera 3 2 1
Atencion al Ciudadano 2 1 1
Control Interno Disciplinario 2 1 1
Gestion Juridica y Contractual 3 2 1
Gestion Documental 2 1 1
Gestion Tecnologica 3 2 1
Gestion Ambiental 1 1 0

Treinta y siete (37) riesgos en todos los procesos, de los cuales, veinticinco (25)
corresponden a riesgos de gestion y doce (12) a riesgos de corrupcidn, cuyas acciones y
actividades buscan evitar que los riesgos identificados se materialicen.

El seguimiento a estos riesgos se efectlia a través de la herramienta de riesgos, el cual es
alimentado por los lideres operativos y los lideres de los procesos, en el que se van
incorporando cuatrimestralmente las actividades realizadas y calificando el avance de las
medidas adoptadas, el altimo seguimiento se realizé con corte a 31 de abril de 2018.

2.7 Programar el Presupuesto

El procedimiento “Gestion del Plan Anual de Adquisiciones -PAA-" define las actividades
a realizar por cada dependencia, para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, modificacion y
seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

En dicho plan se realiza la programacién de recursos para la siguiente vigencia y
anualmente se aprueba el presupuesto conforme con el presupuesto asignado para la
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correspondiente vigencia fiscal, en el PAA estdn relacionadas todas las necesidades de la
entidad, rubro del proyecto, proyecto de inversion, objeto, duracidn estimada del contrato,
valor, modalidad de seleccion, unidad de contratacion, entre otros aspectos.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad
para la nueva vigencia, debe ser publicado en la pagina web de la entidad y el SECOP a
mas tardar el 31 de enero de cada vigencia. Para el caso del SECOP se utilizara el formato
externo Plan de adquisiciones SECOP, dispuesto por Colombia Compra Eficiente. Para el
caso de la publicacion en la pagina web se utilizard el formato DE F-08 Plan de
Adquisiciones IDT WEB. De conformidad con el Manual de contratacion (JU-MO1), el
plan de Adquisiciones para publicacion no registra lo correspondiente a caja menor, ndomina
y servicios publicos, asi como las prorrogas y adiciones

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
3.1 Relacion Estado — Ciudadano
e Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, los lineamientos impartidos a través de la
Resolucion 3564 de 2015 de MINTIC vy directrices de la Procuraduria General de la
Nacion, el IDT tiene en su pagina web el enlace a la pestaiia denominada “Transparencia”
en la cual se encuentra publicada toda la informacion que produce la entidad, esto, con el
proposito de mejorar la atencidn al ciudadano.

En esta pagina el ciudadano puede acceder a mecanismos de contacto, informacién de
interés, estructura orgéanica, normatividad, gestion del riesgo, atencién al ciudadano
presupuesto, planeacion, plan anticorrupcion, control, contratacion, tramites y servicio y
gestion de informacion publica, rendicion de cuentas y componente adicional (Cédigo de
Integridad)

e Servicio al Ciudadano
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Actualmente la entidad cuenta con un procedimiento denominado AC-PO1 “Afencion
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -PQRS V.2" actualizado el 28 de febrero de
2018, cuyo objetivo esta direccionado a establecer directrices y responsabilidades para la
recepcion, radicacion, direccionamiento, analisis, respuesta, solucion y seguimiento a las
peticiones, quejas, reclamos y soluciones a través de los diferentes canales definidos por la
entidad y el Distrito Capital, esto es en el Instituto Distrital de Turismo- IDT y los Puntos
de Informacién Turistica- PITS

Con base en ello, la entidad actualmente cuenta con varios canales de acceso a la
informacion y de interaccion, entre los cuales estd Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, linea de atencion al ciudadano 2170711 extension 101, linea de
atencion al turista 018000127400, comunicacion escrita a través del buzon de sugerencias
y/o defensor del ciudadano, correo electronico info@bogotaturismo.gov.co 'y
defensorciudadano@idt.gov.co, sistema distrital de quejas y soluciones SDQS y puntos de
informacion turistica PIT.

e Racionalizacion de Tramites

La entidad no tiene bajo su misionalidad la realizacion de tramites, no obstante, cuenta con
Otros Procedimientos Administrativos (OPA), entre los cuales estan la informacion
turistica, recorridos turisticos y formacion de lideres, procedimientos que estan inscritos en
el SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites).

* Recorridos turisticos - Realizar recorridos por el patrimonio histérico, arquitectonico y
cultural bogotano que pretenden dar a conocer el destino, posicionar a Bogota como destino
turistico, sostenible y promotor de desarrollo econémico propendiendo por un sentido de
apropiacion, respeto y cuidado por parte de residentes y turistas nacionales y extranjeros.
Objetivos Estratégicos y del Sistema Integrado.

*Formacién de Lideres- Formar lideres en temas tales como: desarrollo turistico,
conocimiento de ciudad, seguridad turistica, competencias blandas, formulacion de
proyectos, gestion de recursos, innovacién, liderazgo, bilingliismo, proyecto de vida en
turismo, y similares; a través de diplomados, cursos con el SENA, talleres, laboratorios,
entre otros, para que estén en la capacidad de adelantar acciones desde sus localidades o
empresas para mejorar las condiciones de Bogotd como destino turfstico. ‘

Links recorridos turisticos:

i

ety
&
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SUIT:http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite_entidad/recorridos-turisticos-opa/

Guia de tramites:

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.isf?FI=23885

e Diagnéstico de participacion ciudadana

De cara a MIPG a la fecha la entidad no ha realizado diagnéstico, no obstante, se cuenta
con el plan de Participacion Ciudadana, donde se identificaron las actividades o tematicas
asociadas a la gestién institucional que requieren ejercicios de participacion ciudadana y se
establecieron las actividades a desarrollar.

De igual forma el proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con el Procedimiento de
DE-PO3 Participacion ciudadana y rendicion de cuentas V5 (19-02-2018) donde se
encuentran establecidas las actividades a desarrollar. La totalidad de la informacion
relacionada con tramites, servicios, campafias, puntos de atencién y demas informacion de
interés a la ciudadania, publicada en la Guia de Tramites y Servicios y el SUIT, se valido y
actualizo, para ser transmitida a los ciudadanos y ciudadanas a través de los diferentes
canales de divulgacion administrados por la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

e Participacion Ciudadana en la Gestion

Dentro del proceso Direccionamiento Estratégico se encuentra el procedimiento
denominado DE-PO3 “Procedimiento participacién ciudadana y rendicién de cuentas V5
(19-02-2018)”, cuyo objetivo es generar espacios que incentiven a la ciudadania a
expresarse como actores de control social de manera activa, aportando con su opinién y
acciones, asi como ejercer vigilancia sobre la gestion de la entidad.

e Gobierno Digital

La entidad cuenta con el Manual de lineamientos y politicas de seguridad para la gestién de
sistemas de informacién y tecnologia (SI-M04), para proteger y salvaguardar la
autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién institucional
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del Instituto Distrital de Turismo, brindando a los usuarios la orientacion en el buen uso de
los sistemas y servicios informaticos que apoyan la misionalidad del IDT.

El alcance estd encaminado a generar una cultura de seguridad a través de la
implementacién de politicas con el fin de proteger la informacion institucional de dafio,
pérdida, modificaciéon accidental o intencional, describiendo el uso apropiado de los
servicios informéticos, asi como de los activos de tecnologias de informacién y
comunicaciones, dispuestos por el IDT a los usuarios para el cumplimiento de sus labores
contractuales.

3.2 De la Ventanilla hacia Adentro
e Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su misién y objetivos a través de catorce (14)
procesos que permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda
de la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas
institucionales (2 procesos estratégicos, 3 procesos misionales, 7 procesos de apoyo y 2
procesos de evaluacion). El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos y
su interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestion - SIG
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Evaluacion
Institucional

Cada uno de los procesos cuenta con su caracterizacién, en la cual se identifican
condiciones y/o elementos que hacen parte del proceso, objetivo, relacién con los demas
procesos, los insumos, su transformacion a través de las actividades que desarrolla y las
salidas del proceso, se identifican los proveedores y clientes o usuarios, que pueden ser
internos o externos. Se tiene en cuenta la cadena de valor, mapa de procesos planeacion y
objetivos estratégicos.

Igualmente se hace a través de analisis de causas, matriz DOFA.

De igual forma es importante aclarar que el proceso de Control Interno Disciplinario, paso
de ser un proceso de Evaluacion a ser un proceso de apoyo, de igual forma el
procedimiento de -CD-P01 Procedimiento Control Disciplinario V1, se mantiene.

Contratacion:

EI'IDT cuenta con un manual, en el cual se brindan los elementos y pautas para la gestion
contractual, desde la determinacién del conjunto de actividades de planeacion,
coordinacion, control, ejecucion y supervision de los procesos de contratacion.
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Es asi que, para la vigencia evaluada en este informe, se celebraron 190 contratos, los
cuales se describen a continuacion, conforme a la modalidad y vigencia.

Durante el periodo reportado el IDT adelanto los siguientes procesos de seleccion asi:

MINIMA CUANTIA Ocho (8)
LICITACION Dos (2)
ACUERDO MARCO DE PRECIOS ~TIENDA VIRTUAL Cinco (5)
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA Dos (2)
CONCURSO DE MERITOS Cuatro {4)
CONTRATACION DIRECTA Una (1)

e Ejecucion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico

La entidad a través del procedimiento “Manejo y control del presupuesto”, maneja,
controla y hace seguimiento a la eficiente ejecucion del presupuesto para la toma de
decisiones de la entidad, velando por la optimizacién de los recursos, el adecuado y
oportuno cumplimiento de las normas y generacion de informes presupuestales.

El PAA es la herramienta con que cuenta la entidad para la adquisicion de bienes y
servicios y la que soporta adecuadamente los planes, programas, proyectos y su ejecucion,
los productos actualizados se encuentran en:

Anteproyecto de presupuesto:

hitp://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/lineamientos_de_politica_presupuestal
- 2018.pdf

e Gobierno Digital
-TIC para la Gestion

La entidad cuenta con el Manual de lineamientos y politicas de seguridad para la gestion de
sistemas de informacion y tecnologia (SI-MO04), para proteger y salvaguardar la
autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion institucional
del Instituto Distrital de Turismo, brindando a los usuarios la orientacion en el buen uso de
los sistemas y servicios informaticos que apoyan la misionalidad del IDT.
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El alcance estd encaminado a generar una cultura de seguridad a través de la
implementacién de politicas con el fin de proteger la informacion institucional de dafio,
pérdida, modificacion accidental o intencional, describiendo el uso apropiado de los
servicios informaticos, asi como de los activos de tecnologias de informacion y
comunicaciones, dispuestos por el IDT a los usuarios para el cumplimiento de sus labores
contractuales.

Igualmente, la entidad vela por la integralidad y la seguridad informatica a través de la
contratacion de hardware con software de seguridad que elevan el nivel de integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién, con el propésito de lograr una
utilizacion segura y racional de los recursos informaticos del IDT.

Asi mismo, la Alcaldia Mayor de Bogota, a través del Decreto 580 de 2007, adoptd el
Manual del usuario del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ WEB
Bogota, herramienta informatica en materia juridica para la consulta, analisis y
actualizacion de informacion judicial relacionada con Bogota.

El Sistema de informacidn de procesos Judiciales - Siprojweb, permite hacer vigilancia y
evaluacion de todos los procesos judiciales en los que esta involucrado el Distrito Capital,
donde existe la posibilidad de hacer seguimiento no solo a las actuaciones procesales en
desarrollo de la actividad litigiosa, sino que, es posible determinar el impacto del resultado
de la gestion juridica y que mide el éxito cuantitativo y cualitativo general de la gestion
juridica, ademds valora el contingente judicial constituyéndose en una herramienta
gerencial que le sirve a la administracion para la toma de decisiones sobre la defensa
judicial, permitiendo valorar y estimar con anterioridad las eventuales condenas que puedan
resultar de fallos adversos al Distrito Capital.

Para la proteccion y el ejercicio de defensa judicial, la entidad cuenta con el Comité de
Conciliacion, en el cual se toman decisiones relacionada con las demandas en contra de la
entidad.

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 Documentar resultados:

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, en el Proceso Direccionamiento Estratégico se
implementd el Plan de Gestion Institucional PGI, herramienta disefiada para programar y
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hacer seguimiento a la gestion del Instituto Distrital de Turismo, asociada a sus procesos y
proyectos de inversién, la cual se formula al inicio del Plan de Desarrollo planteando metas
para un horizonte de 5 afios, y anualmente se reprograma conforme a los resultados
alcanzados en el afio inmediatamente anterior, los recursos disponibles para el afio y los
avances o retrasos presentados, frente a los compromisos del Plan de Desarrollo y del Plan
Estratégico.

Los lideres de los procesos registran la informacion de la gestion realizada dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles siguientes al mes de corte, actualizando la informacioén de la
gestion registrada, la informacion reportada en este instrumento es insumo para la
elaboracion de los informes de gestion y rendicién de cuentas de la entidad.

De igual forma desde el proceso de Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad como
proceso misional, se aplica la encuesta de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos a
través de la Red de Informacion Turistica; asi:

Tabulacion resultados marzo 2018:

Tabulacién resultados abril 2018:
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Tabulacion resultados junio 2018:

4.2 Evaluar:

“En cumplimiento de lo establecido en el Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogotd mejor
para todos”, el Instituto Distrital de Turismo-IDT ejecuta 7 metas contribuyendo al logro
de 2 programas: El programa 37. “Consolidar el turismo como factor de desarrollo,
confianza y felicidad para Bogotd Region” enmarcado en el eje transversal “Desarrollo
econdmico basado en el conocimiento”; y el programa 42. “Transparencia, gestion publica
y servicio a la ciudadania” enmarcado en el eje transversal “Gobierno legitimo,
fortalecimiento local y eficiencia”.

De acuerdo con lo sefialado en el programa 37, el IDT ejecuta los proyectos de inversion
1036. “Bogota destino turistico competitivo y sostenible” y 0988. “Turismo como
generador de desarrollo, confianza y felicidad para todos”, como una apuesta por el
turismo a favor del crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible, a través del
fortalecimiento de la cadena de valor del sector, la innovacion en la red de informacién, la
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recuperacion de atractivos turisticos, la promocion y el mercadeo estratégicos de ciudad,
para posicionar a Bogotd como un destino reconocido en los mercados nacionales e
internacionales frente a otros destinos turisticos del pais y ciudades del mundo,
contribuyendo a elevar la confianza, el sentido de pertenencia, la calidad de vida y la
felicidad de residentes y visitantes.

Igualmente, en el marco del programa 42 se ejecuta el proyecto de inversion 1038
“Fortalecimiento institucional del IDT”, contribuyendo al logro de los objetivos y metas
establecidas en este programa que se busca establecer un modelo de gobierno abierto para
la ciudad, el cual consolide una administracién publica de calidad, eficaz, eficiente,
colaborativa y transparente, que esté orientada a la maximizacion del valor piblico, a la
promocién de la participacion incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso
intensivo de las TIC.

e La revision por la Direccion estd proyectada para llevarse a cabo en el mes de
octubre del afio en curso, una vez se realice el ejercicio de auditorfas internas al
SIG.

e A la fecha los procesos han identificado acciones, correctivas, preventivas y de
mejora, producto de los diferentes ejercicios de evaluacién, seguimiento y
auditorias internas practicadas al interior de la entidad.

Los estados de las acciones de mejora en PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
a la fecha se encuentran asi:

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 1 1
ATENCION AL CIUDADANO 8
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 10 4 14
EVALUACION INSTITUCIONAL 2 2
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 13 8 21
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 1 5 6
GESTION DE DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE 5 2 7
GESTION DE INFORMACION TURISTICA 1 2 3
GESTION DOCUMENTAL 8 8
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL 9 7 3 19
CION Y MERCADEO TURISTICO DE LA CIUDAD 3 23 26
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Para el PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (CONTRALORIA) se encuentra
asi:

OFICINA ASESORA DE JURIDICA Y SUPERVISORES DE CONTRATOS 1 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2 2
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SUBDIRECCION DE GESTION DEL DESTINO. 2 2
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SUBDIRECCION DE PROMOCION Y MERCADEO. 1 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 5 13 17
SUBD. DE PROMOCION Y MERCADEQ, ASESOR DE COMUNICACIONES, OFICINA ASESORA JURIDICA. 1 1
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CD Y OFICINA ASESORA DE PLANEACION. 1 1
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CD. 1 1
SUBDIRECCION DE GESTION DE DESTING 1 1
SUPERVISORES DE CONTRATOS OFICINA ASESORA JURIDICA TODAS LAS AREAS DEL IDT 1 1
SUPERVISORES Y OFICINA ASESORA JURIDICA 1 1

Los seguimientos se realizan por parte de la Asesoria de Control Interno de manera
trimestral, en concordancia con la programaciéon del Plan Anual de Auditorias vigencia
2018.

Revisar y actualizar indicadores y mecanismos:

La entidad realiza seguimiento a los procesos, programas y planes para el cumplimiento de
sus objetivos

Con base en toda la informacién que se recolecta, se pone en marcha un sistema de
indicadores de diagndstico seguimiento y resultado que permite visualizar los resultados de
las politicas e iniciativas turisticas y en concordancia con el sistema de indicadores de
competitividad, y propender por su difusion.

Ademas, se registra la informacion para conformar indicadores de gestion y resultados de
los proyectos que se ejecutaron.

Con base en ello, la alta direccion toma decisiones para el desarrollo y consolidacion de los
programas y proyectos de la entidad en materia turistica y permite la articulacién de
acciones de entidades pulblicas y privadas del sector.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
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5.1 Componente Estratégico:

La entidad a través del Proceso Gestion Documental tiene documentado el Plan
Institucional de Gestion Documental — PINAR, como instrumento de planeacion para la
labor archivistica, dando cumplimiento a las directrices del Archivo General de la Nacion y
a la normatividad vigente frente a la administracién de documentos.

Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades:

o Fue aprobado el sistema integrado de conservacion para el IDT, mediante
resolucion 071 de 27 de abril de 2018, a la fecha en proceso de implementacion.

o Se recibi6 visita del Archivo de Bogota con el fin de verificar el monitoreo de las
condiciones ambientales del archivo central de la entidad.

e Actualizacion del Programa de Gestién Documental — PGD con acompafiamiento
del Archivo de Bogota en concordancia con la estrategia IGA+10.

o Se incluyeron los temas de gestion documental dentro del Plan Institucional de
Capacitaciéon — PIC vigencia 2018.

o Se identificaron riesgos de corrupcién y gestion asociados a la administracion
documental del IDT.

e FEl 30 de abril de 2018, se actualizo y termino el banco terminoldgico de series y
subseries documentales.

o Se elaboraron y socializaron las tablas de control de acceso del IDT.

o Se plantearon indicadores de gestion relacionados con gestion documental del IDT.

o Desde el mes de mayo se inicio con el cronograma de transferencias documentales.

5.2 Componente Documenta006C

A través de los procedimientos de Gestion Documental se definen los lineamientos para la
administracion de la documentacién conforme a un ciclo vital y las directrices para la
administracion de los mismos.

Con base en ello tiene a disposicién el procedimiento denominado GD- P04 “Recepcion,
Radicacién, Distribucién y Envio de comunicaciones oficiales”, cuyo objetivo le apunta a
la recepcién, radicacion, clasificacion y distribucion de las diferentes comunicaciones
oficiales de la entidad.

Para la radicacion y reporte de correspondencia, la entidad cuenta con una herramienta
denominada CORDIS, en la cual se registra de la siguiente forma:

HSiel

%
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-Para las comunicaciones oficiales recibidas se identifica con el afio, las letras ER, y el
numero consecutivo.
- Para las comunicaciones oficiales enviadas se identifica con el afio, las letras EE y el
nimero consecutivo.
- Para las comunicaciones oficiales internas se identifican con el afio, la letra IE o IR y el
niimero consecutivo.

Todo ello se realiza conforme a lo establecido en el procedimiento creado para tal fin, el
cual se denomina “GD-P04 Recepcion, Radicacion, Distribucion y FEnvio de
comunicaciones oficiales V.08 (20-04-2017) .

Toda la documentacion que ingresa se digitaliza para garantizar la conservacion y facilitar
la difusion de la informacion de los documentos que custodia la entidad en medios
magnéticos, procedimiento este que se denomina “Digitalizacion de documentos”

A mas de lo anterior, desde el Proceso de Direccionamiento Estratégico se definieron los
criterios para la elaboracion, revisién, aprobacion, codificacion, distribucion, difusion,
actualizacion y anulacion de los documentos que hacen parte del Sistema Integrado de
Gestion de la entidad, asi como el manejo e identificacion de documentos obsoletos, para lo
cual tiene a disposicion el procedimiento denominado DE-P07 “Elaboracion y Conirol de
Documentos”.

Con base en este procedimiento, de noviembre a febrero se han modificado 14
procedimientos, se crearon 29, y se anuld 1.

5.2 Componente Administracion de archivos

El archivo de la entidad se conserva conforme al procedimiento establecido para tal fin,
denominado “Disposicion final y conservacion de documentos”, el cual tiene como
objetivo identificar y establecer la disposicion final de las series y/o subseries documentales
del IDT de acuerdo a la tabla de retencion documental, con el fin de realizar las
transferencias documentales primarias y secundarias y garantizar la preservacion e
integridad de los documentos mediante técnicas de conservacion documental.

Dicho ejercicio se hace desde los procesos a través de las transferencias documentales de
acuerdo con los tiempos de retencion establecidos en la tabla de retencion documental para
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su custodia, consulta y conservacion en el archivo central, el cual se encuentra
documentado en el procedimiento “Transferencias Documentales”.

Es importante ademas significar que el Proceso de Gestion Documental cuenta con
procedimiento para la reconstruccion de expedientes a partir de la funcidn archivistica GD-
P15.

5.3 Componente Tecnologico

Actualmente la entidad no cuenta con este componente, no obstante, y a través de la accion
GD-AP18, la cual se plante6 luego del seguimiento realizado por el Archivo de Bogota
durante la vigencia 2017, se establecieron algunas acciones, entre ellas, elaborar e
implementar el modelo de requisitos de documentos electrénicos y tablas de control de
acceso; trasladar y salvaguardar los documentos en soportes 6pticos, o discos duros en un
ambiente de conservacién adecuado y establecido por el Archivo de Bogota; realizar la
actualizacion del documento relacionado con el Banco terminologico y presentarlo para su
aprobacion en el Comité del SIG, Adoptar mediante Acto Administrativo e implementar el
Sistema Integrado de Conservacion.

5.4 Componente Cultural

La entidad cuenta con la intranet en la cual se encuentran todos los documentos asociados a
los procesos, entre ellos, los correspondientes al Proceso de Gestion documental, en el cual

estan todos los procedimientos que hacen referencia a este proceso, y de facil acceso para la
comunidad del IDT.

No obstante, lo anterior, a través de la lider operativa se hacen capacitaciones a las areas
sobre el manejo, custodia, consulta y disposicion de los archivos de la entidad, temas que
también son tratados en los comités del SIG de la Entidad.

4. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

6.1 Generacion y Produccion

Si bien la entidad va encaminada a una mejora continua permanente, no tiene consolidado
grupos que estén en la tarea diaria o permanente de experimentar e innovar.
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Sin embargo, desde los procesos misionales y el observatorio de turismo la Entidad, crea y
desarrolla los productos turisticos, luego los materializa y los promociona a nivel nacional e
internacional y se perfeccionan los datos e estadisticas desde el observatorio de turismo.

6.2 Herramientas para el uso y apropiacioén

Actualmente la entidad se soporta en algunas herramientas para el manejo confiable de la
informacion, es el caso del Plan de Gestion Institucional, aplicativo de Riesgos y con el
software de seguridad y la realizacion de hacking ético a servidores y equipo de la entidad.

6.3 Analitica Institucional

A la fecha la entidad ya cuenta con los proyectos de resoluciones donde se pretende
adecuar los comités existentes a los comités definidos por MIPG, Resolucién 1. ™ Por la
cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio del Instituto Distrital De Turismo”, Resolucion 2 Por la cual se
integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del Instituto Distrital De Turismo”

Actualmente las mismas se estan evaluando por el area juridica y se estima tener una
version definitiva a finales del mes de julio del afio en curso.

6.4 Cultura de compartir y difundir

Si bien la entidad ha tenido acercamientos con otras entidades para compartir experiencias
de aprendizaje y ensefianza, estas practicas no han sido documentadas.

Sin embargo, desde los procesos misionales de la entidad, se realiza la referenciacion
competitiva con la Direccion de Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota, la
cual tiene un lineamiento que es aplicado por las entidades distritales cuando se realiza el
ejercicio en mencion.

5. DIMENSION CONTROL INTERNO
7.1 Componente Ambiente de Control
En la presente vigencia con el compromiso y el liderazgo de la alta Direccidn, la Asesoria

de Control Interno se fortalecid con un recurso humano 6ptimo y calificado para la
consecucion de los objetivos del Sistema de Control Interno.
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Para el ejercicio de las auditorias a los procesos, se cuenta con el procedimiento
denominado EI-P01 “Procedimiento Auditoria” V10 actualizado el 23 de marzo de 2018,
con el fin de examinar de manera independiente, sistematica y objetiva la adecuacion del
Sistema de Control Interno y el desempefio de la gestion realizada por la entidad en pro de
la mejora continua.

A través del comité del Sistema Integrado de Gestion y de Coordinacion del Sistema de
Control Interno se estudia y revisa la evaluacion del cumplimiento de las politicas, metas,
proyectos, planes, programas, objetivos y funciones dentro de la entidad; se coordina el
cumplimiento de la funciones y actividades de las dependencias; se aprueba el programa de
auditorias internas del SIG; se presentan propuestas de modificacion a las normas sobre
control interno vigentes.

Desde el area de Talento Humano se promueve la integracion de gestores éticos (de valor),
quienes tienen a cargo la sensibilizacién y motivacion para el arraigo de la cultura ética y
de excelencia en el servicio publico.

7.2 Componente Evaluacion del Riesgo

La entidad en el Proceso de Direccionamiento Estratégico tiene creado el procedimiento
DE-P08 “Gestion del Riesgo”, el cual tiene como objetivo definir la metodologia para la
Gestion de Riesgos de la entidad, que facilite el cumplimiento de los objetivos
institucionales y las funciones propias del Instituto.

A través del procedimiento el IDT, identifica, analiza, y valora riesgo, a la vez que define
acciones para prevenirlos y/o administrarlos, esto con el propésito de asegurar la
continuidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania para la garantia de
los derechos y la defensa de los intereses de la sociedad, asi como para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

7.3 Componente Actividades de Control
Desde el proceso de Evaluacion Institucional se cuenta con el Plan Anual de Auditorias

vigencia 2018, donde se establecen las actividades de evaluacion, seguimiento y auditorias
a llevar cabo durante cada uno de los meses de la vigencia.
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Desde las auditorias que se adelantan desde control interno a los procesos, se evalta la
efectividad y la aplicacién de controles con el fin de evitar la materializacion de estos
riesgos, cuyo resultado es comunicado no solo a las areas auditadas, si no a la alta
Direccién en cumplimiento de las funciones propias de la asesoria de Control Interno.

Igualmente, dentro del Plan Anual de Auditorias, la asesorfa de control interno tiene
programado el seguimiento a los riesgos por procesos y de corrupcion de manera trimestral
en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 124 de 2016, cuyo
resultado fue comunicado a los interesados por parte de cada uno de los procesos y a la alta
Direccion.

7.4 Informaciéon y Comunicacion

Como canales de comunicacion, en la pagina web del IDT se encuentra la “pestafia”
“Transparencia” en la cual se encuentra publicada toda la informacion que produce la
entidad, la cual esta disponible a la ciudadania, érganos de control, y otros externos; este
link registra con contenido administrativo tal como, mecanismos de contacto, informacion
de interés, estructura organica, normatividad, presupuesto, planeacion, plan anticorrupcion ,
control, contratacion, tramites y servicios, y gestion de informacion publica.

Para la comunicacién interna con los Procesos se tiene el correo institucional y la Intranet,
en la cual estan publicadas todas las actividades, documentos, formatos, acciones,
manuales, herramientas internas, lo que facilita la interaccion entre las areas y que haya una
fluidez oportuna y relevante.

Para denuncias por parte de personal externo e interno, se cuenta con la linea de atencion al
ciudadano 2170711 ext.101, destinada para la Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
y/o Denuncias o por escrito en cualquier PIT o sede principal.

Con relacién a la misionalidad, a través de la pagina web existe una interaccion constante
de informacion, la cual incluye realizacion de eventos, principales noticias sobre turismo en
Bogota, qué hacer, donde, costos, horarios, recorridos turisticos, convocatorias, mapas
turisticos, en fin, un sinnimero de actividades y programas para la comunidad en general,
pagina que es actualizada constantemente.

7.5 Actividades de Monitoreo

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66

- i g§
Cédigo Postal 111311 sOGLI L&
Teléfono: 2170711

Fax.2170711 Ext. 180 ALCALDIA MAYOR M E J O R

www.bogotaturismo.gov.co DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

-
)

AD-F 12 V17



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Institulo Distrital de Turistro
La asesorfa de Control Interno cuenta con el Plan Anual de Auditoria, en el cual se
programan todas las actividades propias de las Oficinas de Control Interno o quien haga sus
veces, en el cual se programan auditorias, seguimientos, informes, y evaluaciones.

Del resultado de la evaluaciones, auditorias y seguimientos, los procesos tienen a cargo
implementar los planes de mejoramiento que conllevan a la mejora continua de la entidad;
ademads por auto control.

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria, de marzo de 2018 a junio de 2018 se
realizaron las siguientes actividades:
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30/05/2018

Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (4) 10/04/2018
Gestion de Destino Competitivo y Sostenible 28/03/2018
Proceso Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad 30/04/2018

28/03/2018

Seguimiento funciones del Comité de Conciliacion. 28/06/2018
Ley 678 de 2001 - Decreto 1716 del 14 de mayo de 2009 Articulo 26.

Seguimiento a la publicacion de los contratos celebrados, a través de la pagina del Sistema

Electronico para Contratacion Publica — SECOP. 26/06/2018
Seguimiento a la informacion reportada en el SIPROJWEB de la Alcaldia Mayor de 28/06/2018
n £

Seguimiento al estado de las acciones de mejora del IDT (Corte a marzo) 25/04/2018
Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (3) 9/03/2018
Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (4) 9/04/2018
Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (5) 10/05/2018
Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (6) 13/06/2018
Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno. Ley 1474 de 2011 Articulo 9. 9/03/2018
Informe Derechos de Autor Software. 16/03/2018
Informe de Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (corte 30 abril) 15/05/2018
Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del 30/04/2018
Seguimiento a la Austeridad en el Gasto. (corte 31 mar) 27/04/2018
Seguimiento al cumplimiento cuotas partes 25/05/2018
Seguimiento implementacion sistema de informacion distrital de empleo y administracion 20/04/2018
Realizar seguimiento a la gestion realizada y el grado de avance de implementacion del 27/04/2018
Arqueo cajas menores del IDT (Con corte a 31 mayo) 30/06/2018

Informe seguimiento riesgos por proceso y de corrupeion (corte 30 abril) 15/05/2018

Realizar actividad de fomento de la Cultura del Autocontroi. 27/04/2018
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Los ejercicios de evaluacién, auditoria, seguimientos y demés programados para el periodo
a reportar se han cumplido a cabalidad en un 100%.

CONCLUSIONES

En atencion a la expedicion del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, el Instituto
Distrital del Turismo avanza en la adecuacién y modificaciones necesarias para la
implementacion del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG

RECOMENDACIONES

1. Coordinar de manera articulada la implementacion del modelo integrado de
planeacion y gestion con las diferentes dependencias del IDT, en concordancia con
la linea estratégica y las tres lineas de defensa.

2. Dar celeridad a la modificacion de los comités definidos por el Decreto 1499 de
2017.

3. Realizar las adecuaciones correspondientes de conformidad con la aplicacion de la
herramienta de autodiagnodstico dispuesta por el DAFP.

4. Continuar con la apropiacion e implementacion del cédigo de integridad del IDT.

5. Documentar los aspectos minimos a tener en cuenta, las herramientas
metodolégicas y los atributos de calidad de cada una de las dimensiones operativas
que hacen parte de MIPG y sus politicas.

6. ldentificar responsables para el cumplimiento de los aspectos que integran cada
dimension.

Cordialmente,

A
VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesor Cantrol Interno
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