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DIRECTIVA CONJUNTA 005 DE 2023

(Diciembre 28)

PARA: SECRETARIOS/AS DE DESPACHO, DIRECTORES/AS DE
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, GERENTES/AS, DIRECTORES/AS
DE ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ESPECIALES, EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL
DISTRITO, SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA, SOCIEDADES PUBLICAS,
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS, EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO; RECTOR DEL ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO Y
OPERADORES DISCIPLINARIOS DEL DISTRITO CAPITAL.

DE: SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

ASUNTO: DIRECTRICES PARA LA ATENCION Y GESTION DE DENUNCIAS
POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION, Y/O EXISTENCIA DE
INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES O CONFLICTO DE INTERESES Y
PROTECCION DE IDENTIDAD DEL DENUNCIANTE.

Radicacion No. 2-2023-36303 Secretaria General

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y la Secretaria
Juridica Distrital, con el fin de fortalecer el trabajo de las entidades y
organismos distritales en la prevencidén y lucha contra la corrupcién, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 12 y 13 del Decreto Distrital 189
de 2020 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia,
integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden
distrital y se dictan otras disposiciones” y los articulos 26 y 28 del Decreto
Distrital 610 de 2022 “Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestion
Juridica Anticorrupcion para el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”
emiten las siguientes directrices frente a los esquemas de denuncias y la
proteccion de identidad del o la denunciante, que mejoren la confianza de la
ciudadania en la Administracion Distrital e incentiven la presentacion de
denuncias por posibles actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses.

Dentro del desarrollo normativo, tenemos que, a nivel nacional, la
Constitucion Politica adopta lo relacionado con los deberes de los servidores
publicos y la lucha contra la corrupcion, a través de los articulos 2, 23, 126,
127, 128, 129, 209, 269 y 270; y a su vez dispuso en el articulo 15, garantias
constitucionales relacionadas con el habeas data.

Por su parte la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
gjercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”, en sus articulos 1 al 11 (modificado por el articulo
80. de la Ley 1474 de 2011), establece normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado.
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La Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica’, modificada entre otras por las
Leyes 1778 de 2016, 1952 de 2019 y 2195 de 2022, establece mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y efectividad
del control de la gestion publica, por medio de medidas administrativas, tales
como la n inhabilidad para contratar a aquellos que incurran en actos de
corrupcion que afecten el patrimonio del estado, entre otras.

La Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.”, establece los derechos que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el
articulo 20 de la misma norma.

A su vez, la Ley 1952 de 2019 “Por la cual se expide el Codigo General
Disciplinario”, en su articulo 23, regula la garantia de la funcién publica, y en
tal sentido, prevé que con el fin de salvaguardar la moralidad publica,
transparencia, objetividad, legalidad, honradez, Ilealtad, igualdad,
imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y la
eficiencia, el sujeto disciplinable debe observar en el desempefo de su
empleo, cargo o funcién, los derechos, cumplir con sus deberes, respetar las
prohibiciones y acatar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflictos de intereses sefialados en la Constitucion Politica
y en las leyes.

La Ley 2016 de 2020, “Por la cual se adopta el Coédigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones” tiene como
objeto la adopcion e implementacion del Cédigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, por parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional
y territorial en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales tendran la
autonomia de complementarlo respetando los valores que ya estan
contenidos en el mismo.

A través de la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion” el
Congreso de la Republica establecio diversas medidas tendientes a prevenir
los actos de corrupcion, reforzar la articulacion y coordinacién de las
entidades del Estado, fortalecer la coordinacion de las entidades en la
recuperacion de los danos ocasionados por actos de corrupcion, con el
propésito de fortalecer la cultura de la legalidad, la ética e integridad publica y
recuperar la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

El Acuerdo Distrital 761 de 2020, Plan de Desarrollo Distrital (PDD) 2020-
2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”,
en su proposito 5, programa 51, determina como uno de sus propédsitos
estructurales, el logro de una Bogota-region con un gobierno abierto,
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transparente, integro, empatico y participativo; con wuna ciudadania
consciente, corresponsable y empoderada de su rol para la generacion de
soluciones compartidas a problematicas comunes, para lo cual contemplé la
implementacion de medidas: “para luchar contra la corrupcion de la mano de
la ciudadania, modernizar los procesos y canales para interactuar con la
ciudadania y fomentar una cultura de la integridad como servidores publicos”,
y asi asegurar el compromiso de la administracion distrital con la integridad,
la gobernabilidad y la garantia de los derechos fundamentales de la
ciudadania.

El Decreto Distrital 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion
en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, establece los
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de
la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito Capital, en temas
como la contratacion, respuesta a solicitudes ciudadanas, atencion de
peticiones, participacion ciudadana y control interno.

Por otro lado, el Decreto Distrital 118 de 2018 en su articulo 1, adopta el
Cddigo de Integridad del Servicio Publico, y en su articulo 4, modifica el
Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009 relacionado con la figura del
Gestor de Integridad.

Mediante Decreto Distrital 189 de 2020 la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.
expidid lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas
anticorrupcién en las entidades y organismos del orden distrital,
desarrollando en el articulo 12 lo concerniente a mejoras en los esquemas de
denuncias, indicando que:

“En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.,
definira la forma en que se estandarizara el canal electrénico y fisico
para la recepcion de denuncias de corrupcion y dictara los protocolos o
procedimientos que se deberan atender al interior de las entidades
distritales, buscando parametrizar la informacion necesaria para
facilitar la captura y gestion de las denuncias de corrupciéon en el
Distrito Capital, a las cuales se hara seguimiento desde cada entidad
distrital para conocer al estado de las mismas con una periodicidad de
minimo seis (6) meses.

Igualmente se debera implementar un protocolo de armonizacion de
canales de recepcion de denuncias de posibles actos de corrupcion,
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses,
que se hacen actualmente a través de los canales presenciales,
telefénicos y virtuales del Distrito Capital destinados oficialmente para
tal fin.

Paragrafo. El protocolo de armonizacion debera ir acompanado de un
proceso de comunicacion ciudadana sobre la informacion de interés,
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los canales de atencion y sistemas de proteccion en torno a las
denuncias por corrupcion.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., emitira
los lineamientos al respecto”.

Con relacién a la proteccion de identidad del o la denunciante, el citado
decreto, indica en su articulo 13 que:

“La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y la
Secretaria Juridica Distrital desarrollaran un protocolo de proteccion de
la identidad del denunciante que mejore la confianza de la ciudadania
para realizar denuncias de posibles actos de corrupcion, existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de intereses, el cual sera
adoptado por todas las entidades, instituciones, organismos y
empresas que administren o gerencien recursos publicos distritales”.

A su vez, a través del Decreto Distrital 610 de 2022 se adopt6 el Modelo de
Gestion Juridica Anticorrupciéon para el Distrito Capital, el cual busca
implementar una cultura de cumplimiento normativo para el Distrito Capital,
que permita prevenir, disminuir o mitigar la materializacion de riesgos
administrativos con incidencia disciplinaria o penal asociados con actos de
corrupcion; y en caso de su ocurrencia, tener los mecanismos oportunos
para su investigacion, sancion y reparacion. Encontrandose dentro de sus
objetivos especificos el de promover mecanismos e incentivos para la
denuncia de actividades de corrupcion.

En igual sentido, el Conpes Distrital 01 de 2018, establecio la Politica Publica
Distrital de Transparencia, Integridad y no Tolerancia con la Corrupcién, que
desarrolla acciones encaminadas a fortalecer las capacidades institucionales
para prevenir y mitigar el impacto negativo de las practicas corruptas que se
generan en el Distrito Capital a causa de las debilidades identificadas en la
gestion administrativa y en la lucha contra la corrupcion. Este documento
incorpord una definicion de corrupcion como: “abuso de poder o de confianza
para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, en el que se
incurre al ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en
servicios o beneficios a cambio de acciones, decisiones u omisiones
(Transparencia Internacional, 2017).”

A través de la Directiva Conjunta 001 de 2021 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. y la Secretaria Juridica Distrital, se dictaron
lineamientos sobre la atencidén y gestiéon de denuncias por posibles actos de
corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses y proteccion de identidad del o la denunciante, estableciendo el
Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas - “Bogota Te
Escucha”, como el medio a través del cual se centran todas las denuncias
por posibles casos de corrupcion.

Posteriormente, mediante la Directiva 006 del 06 de diciembre de 2022, la
alcaldesa mayor de Bogota, emitié directrices para el fortalecimiento de la
politica distrital anticorrupcidon en materia del ejercicio de la potestad
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disciplinaria en cabeza de las entidades del orden distrital, definiendo
criterios orientadores, tipos disciplinarios asociados a actos de corrupcion, y
aspectos a tener en cuenta en el seguimiento a los procesos a partir del
Sistema de Informacién Disciplinaria Distrital (SID), entre otros.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el 29 de marzo de 2022 entré en
vigencia, casi en su totalidad, la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley
2094 de 2021, y entendiendo que la Directiva Conjunta 001 de 2021,
contiene lineamientos dirigidos a las oficinas de Control Disciplinario Interno
y las que hacen sus veces en las entidades y organismos del Distrito Capital,
se hace necesario a través del presente documento, actualizar la Directiva
Conjunta 001 de 2021 de acuerdo con el nuevo régimen disciplinario, y
articular sus disposiciones con los nuevos lineamientos contenidos en la
Directiva 006 de 2022.

1. Armonizacion de canales para la recepcion de denuncias por
posibles actos de corrupcidon, existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses elevadas por la ciudadania.

El Distrito Capital cuenta con el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”, el cual es administrado por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.; a través de este,
se adelantara la centralizacion de las denuncias por presuntos actos de
corrupcion que son recibidas por los diferentes canales de atencién que se
describen mas adelante, cumpliendo asi, con el principio de armonizacion de
canales.

Asi, el distrito dispone de los siguientes canales establecidos para la
recepcion de denuncias por posibles actos de corrupcidn, existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de intereses:

- Linea 195: por este canal, la ciudadania tendra la posibilidad de
presentar denuncias, y obtener orientacion personalizada frente a sus
casos, con el fin de registrar y direccionar adecuadamente las
solicitudes.

- Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas — “Bogota
Te Escucha”: este sistema, permite, realizar el registro de informacion,
clasificandola por cualquiera de las tipologias establecidas, entre ellas,
“Denuncia por actos de corrupcion’.

- Puntos de atencion a la ciudadania presencial de las entidades distritales.-
Red CADE: Canales de atencidén dispuestos por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.- De manera fisica en las oficinas de
correspondencia de las entidades distritales.

- Pagina web de las entidades del distrito: Se dispondra de un acceso
directo a través de botdn visible para presentar denuncias por posibles
actos de corrupcion, y existencia de inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses.
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2. Registro de denuncias por posibles actos de corrupcion, existencia
de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses elevadas
por la ciudadania a través de los diferentes canales de atencion.

2.1. Recomendaciones con el fin de contar con informacion esencial para
el registro de las denuncias elevadas por la ciudadania a través de los

canales descritos en el numeral 1:

a) Solicitar al ciudadano o ciudadana, una descripcidn clara, detallada y
precisa de los hechos (Qué ocurrio).

b) Solicitar al ciudadano o ciudadana, una descripcion de cuando y en
donde sucedieron los hechos (condiciones de tiempo, modo, lugar y/o
entidad).

c) Solicitar al ciudadano o ciudadana, que sefale el o los presuntos
responsables o los datos o sefiales particulares que permitan
individualizarlo (Quién o quiénes son los posibles responsables-nombres
y/o cargos).

d) Solicitar al ciudadano o ciudadana que adjunte las evidencias o
elementos probatorios que sustentan el relato, en caso de tenerlos.

e) En el momento de solicitar los datos personales para el registro de la
denuncia, se debe requerir direccion de residencia, teléfono y correo
electronico, para contactar al o la denunciante, en el evento de ser
necesario. Debe tenerse en cuenta lo descrito en el numeral 4 de esta
directiva sobre proteccion de identidad del o la denunciante, informando
al ciudadano que tiene la posibilidad de presentar su denuncia de forma
anénima, evento en el cual se debera informar que no se iniciaran
acciones disciplinarias por quejas andnimas, salvo que se adjunten
medios probatorios suficientes sobre la comision de un delito o infraccion
disciplinaria que permitan adelantar la actuacién de oficio.

g) Preguntar al ciudadano o ciudadana si los hechos han sido puestos en
conocimiento de otra autoridad, indicando cual.

2.2. Registro de la peticion

Si la entidad distrital, recibe una peticiéon por cualquiera de los medios de
interaccion ciudadana diferentes al Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te Escucha” en la que se describan
hechos asociados a posibles actos de corrupcion, y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, debera registrarla
en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota
Te Escucha” y marcar el tipo de peticion “Denuncia por actos de corrupcion”,
automaticamente el sistema la direccionara a la Oficina de Control
Disciplinario Interno o quien haga sus veces en dicha entidad u organismo
distrital.



Es importante tener en cuenta lo siguiente:

a) En los casos en los cuales se registre una solicitud en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te
Escucha’, con una clasificacién diferente a “Denuncia por actos de
corrupcion”, y el funcionario encargado de éste advierta que se trata
de un posible acto de corrupcion y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses, la reclasificara, marcando
el tipo de peticidn “Denuncia por actos de corrupcion”, para que se
redirija automaticamente a la Oficina de Control Disciplinario Interno
0 quien haga sus veces en la entidad u organismo distrital
correspondiente.

b) Cuando se reciba una denuncia por posibles actos de corrupcién a
través de la Linea 195, se adelantara el registro del caso en el
Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — “Bogota
Te Escucha” para el direccionamiento a la entidad competente; solo
en el caso en que no fuese posible establecer la competencia, se
adelantara el registro de dicho Sistema por el tipo de peticion queja,
con el fin de que se direccione al usuario de la Central de Peticiones
administrado por la Direccién Distrital de Calidad del Servicio de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., quien
realizara la validacién de la peticién y llevara a cabo la adecuada
tipificacion.

c) Si a las Oficinas de Control Disciplinario Interno o aquellas que
hagan sus veces, en cada entidad, o a la Direccion Distrital de
Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, llega
directamente una denuncia por posibles actos de corrupcién, y/o
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses, debera solicitarse el registro del caso en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te
Escucha”, a través del funcionario encargado en dicha entidad.

Quien reciba la denuncia en un canal de doble via, debe aclararle al o la
denunciante que: “las denuncias y quejas falsas o temerarias, una vez
gjecutoriada la decision que asi lo reconoce, originaran responsabilidad
patrimonial en contra del denunciante o quejoso exigible ante las autoridades

1]

Judiciales competentes’

3. Aspectos a tener en cuenta por parte de las Oficinas de Control
Disciplinario Interno frente a las denuncias por posibles actos de
corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses elevadas por la ciudadania a través del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Las Oficinas de Control Disciplinario Interno o quien haga sus veces en la
entidad u organismo distrital, deberan tener en cuenta los siguientes



aspectos para la gestion de las denuncias por posibles hechos de corrupcién,
y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses:

a) Si la peticién no corresponde a una denuncia por posibles actos de
corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses, o ninguna actuacibn que pueda tener
relevancia disciplinaria, esta sera clasificada adecuadamente segun
corresponda y sera trasladada directamente al area o entidad
competente para su tramite y gestion.

b) Si la denuncia esta relacionada con hechos presuntamente
cometidos por el/la Alcalde/sa, o un/una Concejal/la, la Direccién
Distrital de Asuntos Disciplinarios o la Oficina de Control Disciplinario
Interno o quien haga sus veces en la entidad u 6rgano distrital, que
haya recibido la denuncia, la remitird directamente al érgano de
control competente (Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia
General de la Nacion, Contraloria General de la Republica, segun
corresponda).

c) Si la denuncia esta relacionada con hechos presuntamente
cometidos por un servidor publico del nivel directivo de una entidad
diferente a la que la recibi6 , se debera remitir a la Oficina de Control
Disciplinario Interno de la entidad u organismo distrital competente o
a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria
Juridica Distrital, segun corresponda.

En este punto es importante aclarar que las Oficinas de Control
Disciplinario Interno, de cada entidad u organismo distrital, tienen
competencia para investigar a los servidores y exservidores publicos
del nivel directivo de la entidad distrital, excepto al maximo cargo
directivo de la misma, el cual es competencia de la Direccion Distrital
de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital.

En concordancia con los lineamientos definidos en esta directiva, las Oficinas
de Control Disciplinario Interno y/o las que hacen sus veces en el Distrito
Capital, deberan prestar atencién a los lineamientos de la Directiva 006 de
2022 o la que la adicione, modifique o sustituya, en relacién con:

oV}

o

Concepto y definiciones orientadoras de corrupcion.

Criterios para la identificacion de faltas disciplinarias constitutivas de
actos de corrupcion.

Tipos disciplinarios asociados a actos de corrupcion.
Criterios para la tipificacion de conductas de corrupcion.

Priorizacion y lucha contra la corrupcion.

Sistema de Informacién Disciplinaria Distrital (SID).
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g. Seguimiento a los procesos por actos de corrupcion.
4. Proteccion de identidad del o la denunciante

Es importante tener en cuenta que, frente a la identidad del o la denunciante,
quienes realizan la orientacién inicial a la ciudadania ya sea en el canal
presencial o telefénico, deberan solicitar datos personales para el registro en
el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te
Escucha”; no obstante, el ciudadano o ciudadana tiene derecho a solicitar el
anonimato.

Por otra parte, frente a la proteccion de identidad del o la denunciante
identificado(a), debera indicarse que esta informacion sera tratada de
conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y el Decreto 1377 de
2013, asi como con la Politica de tratamiento de datos personales
establecida por cada entidad. Igualmente, se le informara que la denuncia
sera tramitada por la Oficina de Control Disciplinario Interno o la que haga
sus veces en la entidad u organismo distrital.

4.1. Compromiso de confidencialidad

En todos los canales de atencién a la ciudadania, debera garantizarse la
proteccion de identidad del o la denunciante y la reserva de la informacién
suministrada, asi como de las pruebas allegadas; para ello, todos los
funcionarios y colaboradores que hagan parte del ciclo de recepcién, registro,
tipificacion, direccionamiento, y gestién de una denuncia de posibles actos de
corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses, deberan suscribir un compromiso de confidencialidad y no
divulgacién de la informacion.

Para este efecto, los representantes legales de las entidades u organismos
distritales suscribiran el compromiso de confidencialidad anexo a esta
directiva y deberan enviarlo en formato PDF al correo electronico
soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.

Asi mismo, la entidad debera garantizar que los subsecretarios, gerentes,
directores, subdirectores, jefes 0 encargados de servicio a la ciudadania y de
correspondencia, asi como los funcionarios y colaboradores que hacen parte
del ciclo de gestion de las denuncias y peticiones en general, conozcan y
suscriban este compromiso de confidencialidad, el cual debe ser archivado
en sus hojas de vida o carpeta contractual, segun corresponda.

Vale la pena tener en cuenta que frente al tramite de las denuncias
andénimas, si bien el articulo 27 de la Ley 24 de 1992, establece que se
inadmitiran las quejas que sean anonimas o aquellas que carezcan de
fundamento, también lo es, que el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 permite
adelantar las investigaciones disciplinarias o penales en aquellas que tengan
medios probatorios suficientes que permitan inferir la comision de un delito o
infraccion disciplinaria para adelantar la actuacion de oficio.
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Lo anterior quiere decir, que las Oficinas de Control Disciplinario Interno,
deberan tener especial cuidado en analizar la procedencia del tramite de las
denuncias anénimas relacionadas con actos de corrupcion, y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades, y conflictos de intereses, en concordancia
con el articulo 38 de la Ley 190 de 1995.

4.2. Medidas de proteccion adicionales.

Son aquellas que podra otorgar la autoridad correspondiente de acuerdo con
las circunstancias particulares de cada caso, cuando el o la denunciante se
encuentre expuesto(a) a riesgos o vulneracion contra el goce de sus
derechos como consecuencia de la denuncia.

Estas medidas son excepcionales, por lo que requieren un pronunciamiento
de la autoridad competente, quien dispondra como y cuando estas deben
aplicarse, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 28 y 29 del Decreto
Distrital 610 de 2022.

En caso de ser el denunciante un funcionario o un colaborador de la entidad
en la que se presenta la denuncia, cada entidad distrital podra evaluar la
procedencia de medidas de proteccion, tales como:

a. Si se trata de un(a) servidor(a) publico(a), se podra gestionar la
reubicacion del empleo o traslado de dependencia.

b. Si se trata de un contratista, se revisara el caso con la Direccion
de Contratacion o la oficina o dependencia que ejerza dichas
funciones, y el(la) supervisor(a) del contrato para brindar las
garantias de su ejecucion contractual, evitando que se presenten
situaciones tales como: asignar obligaciones desproporcionadas al
contratista, retazar o demorar el pago de los honorarios, suspension
contractual sin justificacion alguna, o no dotar de las herramientas de
ejecucion al contratista.

El o la denunciante, tendra la facultad de poner la informacién en
conocimiento de las autoridades competentes para acceder a las medidas de
proteccion personal otorgadas por la Fiscalia General de la Nacion o la
Unidad Nacional de Proteccion (UNP).

Las medidas de proteccion del o la denunciante, deben ser implementadas
con el propdsito de reducir el riesgo a represalias, asi como brindarles
garantias a los ciudadanos y ciudadanas para la interposicion de denuncias
por presuntos actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses, promoviendo la confianza en la
administracion distrital, asi como en los mecanismos de denuncia y las
estrategias de proteccion de la informacién y su identidad.

Estas medidas no seran aplicables cuando se proporcione informacién de
mala fe y con la intencion de sacar provecho particular con base en una
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denuncia temeraria, o cuando dicha informacién haya sido obtenida
lesionando derechos fundamentales.

5. Implementacién

Los lineamientos dados a través de la presente directiva, deberan estar
acompafnados de jornadas de capacitacion dirigidas a los servidores y
contratistas que brindan atencién a la ciudadania a través de los diferentes
canales de atencion, lo cual sera coordinado desde la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., con el apoyo de la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios
de la Secretaria Juridica Distrital.

Asi mismo, cada entidad u organismo distrital debera desplegar camparnas
de promocion masiva a través de sus redes sociales y/o medios de difusion
disponibles, que tengan como objetivo poner en conocimiento de la
ciudadania los canales dispuestos para la presentacion de denuncias, asi
como informacién relevante para identificar un posible acto de corrupcion y/o
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses.

6. Reporte mensual de las denuncias por posibles actos de corrupcion
y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses que ingresan a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas — “Bogota te escucha”.

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., publicard y divulgara mensualmente un
reporte con los datos de las denuncias por posibles actos de corrupcion,
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, registradas en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota te
escucha’.

Con ocasion de los nuevos lineamientos presentados en este documento, la
presente deja sin efectos la Directiva Conjunta 001 de 2021.

Cordialmente,
MARIA CLEMENCIA PEREZ URIBE
Secretaria General
WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE
Secretario Juridico Distrital

Proyecto: Juan Pablo Ortiz Montero - Profesional Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios SJD

Diana Catalina Huertas Valencia - Abogada Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania SG
Revisé: Maria Paula Torres Marulanda - Directora Distrital de Asuntos Disciplinarios-SJD.

Diana Marcela Velasco Rincén - Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania SG.
Aprobo:  lvan David Marquez Castelblanco - Subsecretario Juridico Distrital.
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Paulo Ernesto Realpe Mejia — Jefe Oficina Juridica SG.

Anexos: 1. Compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la informacion (formato Word).
Nota: Ver anexo y norma original en Anexos.
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(1]
___Articulo 210 de la Ley 1952 de 2019:” Quejas falsas o temerarias. Las quejas falsas o temerarias, una vez ejecutoriada la decision que asi lo reconoce,

originaran responsabilidad patrimonial en contra del denunciante o quejoso exigible ante las autoridades judiciales competentes.”



