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ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

RESOLUCIONNo._ 05 G pE_2 1 FFR 2023

“Por |a cual se hace un nombramiento en provisionalidad en un empleo con vacancia definitiva de

la planta de empleos del Instituto Distrital de Turismo — IDT”

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT

En ejercicio de sus facultades Legales y en especial las que le confiere el literal b) del Articulo 5 del
Acuerdo 275 de 2007 del Concejo de Bogota, D.C., el literal b) del Articulo 18 del Acuerdo 01 de
2007 de la Junta Directiva y el numeral 6 del Articulo 4 del Acuerdo 007 de 2022 de la Junta

Directiva,

CONSIDERANDO

Que el| Instituto Distrital de Turismo — IDT es un establecimiento publico del orden distrital, con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, y creado mediante Acuerdo Distrital 275 de 2007.

Que la|Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, sefiala:

“ARTICULO 25. Provision de los empleos por vacancia temporal. Los empleos de carrera cuyos
titulares se encuentren en situaciones administrativas que impliquen separacion temporal de los
mismos serdn provistos en forma provisional solo por el tiempo que duren aquellas situaciones,
cuando no fuere posible proveerlos mediante encargo con servidores publicos de carrera”

Queel 4

rticulo 2.2.5.2.1 del Decreto nacional 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, modificado por el articulo 2.2.5.2.1 del Decreto
naciona] 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcion Publica, establece lo siguiente:

“ARTIC

ULO 2.2.5.2.1 Vacancia definitiva. El empleo queda vacante definitivamente, en los

siguientes casos:

1. Por renuncia regularmente aceptada.
2. Por declaratoria de insubsistencia del nombramiento en los empleos de libre nombramiento y

remocion

3. Por
satisfact
4. Por d
5. Por d|

declaratoria de insubsistencia del nombramiento, como consecuencia del resultado no
orio en la evaluacion del desempefio laboral de un empleado de carrera administrativa.
eclaratoria de insubsistencia del nombramiento provisional.

estitucion, como consecuencia de proceso disciplinario.

6. Por revocatoria del nombramiento.
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7. Por invalidez absoluta.

8. Por estar gozando de pension.

9. Por edad de retiro forzoso.

10. Por traslado.

11. Por declaratoria de nulidad del nombramiento por decision judicial o en los casos en que la
vacancia se ordene judicialmente.

12. Por declaratoria de abandono del empleo.

13. Por muerte.

14. Por terminacion del periodo para el cual fue nombrado.

15. Las demas que determinen la Constitucion Politica y las leyes.”

Que, en cuanto a la provision de vacantes definitivas el articulo 2.2.5.3.1 del citado Decreto 648 de
2017 reza lo siguiente:

“ARTICULQ 2.2.5.3.1 Provision de las vacancias definitivas. Las vacantes definitivas en empleos de
libre nombramiento y remocion serdn provistas mediante nombramiento ordinario o mediante
encargo, previo cumplimiento de los requisitos exigidos para el desemperio del cargo.

Las vacantes definitivas en empleos de carrera se proveerdn en periodo de prueba o en ascenso, con
las personas que hayan sido seleccionadas mediante el sistema de mérito, de conformidad con lo
establecido en la Ley 909 de 2004 o en las disposiciones que regulen los sistemas especificos de
carrera, segun corresponda.

Mientras se surte el proceso de seleccion, el empleo de carrera vacante de manera definitiva podrd
proveerse transitoriamente a traveés de las figuras del encargo o del nombramiento provisional, en
los términos sefialados en la Ley 909 de 2004 y en el Decreto Ley 760 de 2005 o en las disposiciones
que regulen los sistemas especificos de carrera. (...)"

Que, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 07 de 31 de octubre de 2022, se modifica la Estructura
Organizacional del Instituto Distrital de Turismo - IDT, se determinan sus funciones y se dictan otras
disposiciones.

Que, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 08 de 31 de octubre de 2022, se modifica la Escala
Salarial del Instituto Distrital de Turismo - IDT y se dictan otras disposiciones.

Que, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 09 de 31 de octubre de 2022, se establece la Planta de
Personal del Instituto Distrital de Turismo - IDT.
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Que mediante Resolucion No.255 de noviembre de 2022, se distribuyen los empleos de la planta de
personal, teniendo en cuenta la organizacién interna, las necesidades del servicio, los planes y
programas del Instituto Distrital de Turismo - IDT.

Que segun certificado de la Subdireccion de Gestion Corporativa del 10 de febrero de 2023 se
encuentra vacante en forma definitiva el cargo denominado Profesional Universitario Cédigo 219
Grado 01, ubicado en la Subdireccion de Gestion Corporativa, cuyo propdsito es: “Administrar y
gestionar el proceso de Atencion al Ciudadano de la entidad, garantizando la satisfaccion de las
necesidades, requerimientos, expectativas e inquietudes de los ciudadanos, de manera confiable,
amable, |efectiva y oportuna..”, el cual fue reportado a la Comision Nacional del Servicio Civil —
CNSC para ser convocado a concurso de mérito, y para el cual, de conformidad con lo establecido en
el articulo 2.2.5.3.1 del Decreto nacional 648 de 2017, se adelantd un proceso de encargo con
empleados de la entidad con derechos de Carrera Administrativa, a cuya vacante ninguno se postuld.

Que el Manual de Funciones y los requisitos exigidos para el citado empleo estan establecidos en la
Resolucion 264 del 9 de noviembre de 2022 de la Direccidén General del Instituto, cuyo extracto es el
siguiente:

1. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel Jerarquico: Profesional

Denominacion del Empleo: Profesional Universitario

Cédigo 219

Grado: 01

Niimero de cargos: 9

Dependencia: Dénde se ubique el cargo

Cargo del jefe inmediato: Quien ejerza la supervision directa

IL. AREA FUNCIONAL — SUBDIRECCION DE GESTION CORPORA’I‘IVA ATENCION
AL USUARIO 5/9

11I. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar y gestionar el proceso de Atencion al Ciudadano de la entidad, garantizando la
satisfacqion de las necesidades, requerimientos, expectativas e inquietudes de los ciudadanos, de
manera confiable, amable, efectlvayoportuna

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Proyectar las respuestas de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSD) del Instituto Distrital de Turismo, en términos de claridad, calidez, coherencia y
oportunidad.

2. Presentar los diferentes informes relacionados con el proceso de Atencién al Ciudadano de
a entidad, de manera oportuna y eficiente.
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3. Consolidar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias efectuadas en la
entidad, en el aplicativo de la Alcaldia Mayor de Bogot4, brindando informacién veraz y de
acuerdo a la normatividad vigente.

4. Desarrollar y gestionar acciones que permitan mejorar el servicio de atencién al ciudadano
en la entidad.

5. Participar en las reuniones convocadas por las distintas entidades de todos los niveles, en lo
relacionado con las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y la
atencion al ciudadano.

6. Administrar el archivo de los documentos relacionados con las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y atencion al ciudadano, de acuerdo a los procedimientos internos y
la normatividad vigente.

7. Desempeiiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el drea de desempefio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Atencion al Ciudadano.
Fundamentos de administracion.
Sistemas y modelos de planeacion y desarrollo organizacional.
Normatividad de atencion al ciudadano.
Capacidad de anélisis e interpretacion.
Manejo de herramientas ofimaticas.
' YL COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES - PORNIVEL JERARQUICO

Aporte técnico-profesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

AT el

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

O Ph R Do =
bk o S0
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VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA ~ EXPERIENCIA

Conoci

y Afines

Titulo j.rofesional de los Nucleos Basicos de

Psicologia; Comunicacion Social, Periodismo

Requerimientos: Tarjeta profesional en los
casos requeridos por la ley.

iento en: Administracion;

Ciencia Politica.

Que segu

certificacion de requisitos proferida por el Subdirector de Gestion Corporativa de fecha

10 de febrero de 2023, se pudo establecer que la sefiora ANDREA MILENA RIVERA
CAMERQO, identificada con la cédula de ciudadania Nro. 52.379.016, cumple con los requisitos
y el perfil requerido para ser nombrada provisionalmente en el cargo denominado Profesional

Universi
propdsito
garantiza
ciudadan

Que, enc
salarial de
denominal

rio Cédigo 219 Grado 01 ubicado en la Subdireccion de Gestion Corporativa, cuyo
es: “Administrar y gestionar el proceso de Atencion al Ciudadano de la entidad,
ndo la satisfaccion de las necesidades, requerimientos, expectativas e inquietudes de los
s, de manera confiable, amable, efectiva y oportuna.”.

pnsideracion al Acuerdo 08 del 31 de octubre de 2022, por el cual se establece la escala

los empleos de la planta de personal del IDT, la asignacion basica mensual del empleo
do Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 01 es de DOS MILLONES

QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE.
($2.551.642).

Que, en
definitiva

consecuencia, es procedente realizar el nombramiento provisional en la vacancia
en el cargo denominado Profesional Universitario Codigo 219 Grado 01, ubicado en

la Subdireccién de Gestion Corporativa de la planta de empleos del Instituto Distrital de Turismo,

atendiend

0 las necesidades del servicio relacionadas con el funcionamiento de la misma.

Que, en mérito de lo expuesto,

Articulo

RESUELVE:

. Nombrar con caracter Provisional a la sefiora ANDREA MILENA RIVERA

CAMERQO, identificada con la cédula de ciudadania Nro. 52.379.016, cumple con los requisitos

y el perfil

requerido para ser nombrada provisionalmente en el cargo denominado Profesional

Universitario Cédigo 219 Grado 01 ubicado en la Subdireccion de Gestion Corporativa, cuyo

propdsito

es: “Administrar y gestionar el proceso de Atencion al Ciudadano de la entidad,

garantizando la satisfaccion de las necesidades, requerimientos, expectativas e inquietudes de los
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ciudadanos, de manera confiable, amable, efectiva y oportuna.”, de la planta de Personal del
Instituto Distrital de Turismo - IDT, con una asignacion bésica mensual de DOS MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE.

($2.551.642), mientras dure la vacancia definitiva.

Paragrafo. El nombramiento provisional que se realiza en este articulo no genera derechos de

carrera, toda vez que se trata de una vacante definitiva.

Articulo 2. A través de la Subdireccion de Gestion Corporativa, comunicar el contenido de la
presente Resolucion a la sefiora ANDREA MILENA RIVERA CAMERO.

Articulo 3. A través de la Subdireccion de Gestion Corporativa, publicar la presente Resolucion

en la Intranet del Instituto, y socializarla a través del correo institucional de la entidad.

Articulo 4. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y produce efectos

fiscales a partir de la fecha en que el empleado designado tome posesion del empleo.

Dada en Bogota D.C., a losf
'AND

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

EB 2023

7 o

RES ORLANDO CLAVI
Director General

ANGEL

Nombres completos y apellidos

Cargo, Dependencia

Firma

Proyectado por:

Alberto Antonio Amaya Paez

Profesional Universitario, Subdireccion de Gestion Corporativa

74

Revisado por:

John Alexander Chalarca Gémez

Subdirector de Gestion Corporativa

PRTYLS
4@'“,,/,"

Revisado por: Tatiana Lépez Rojas

Jefe Oficina Juridica (E)

Zh _

Revisado y Tatiana Lopez Rojas
aprobado para
firma por:

Asesor Despacho Direccion General

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales. Asi mismo, la
informacion contenida en é€l, es precisa, correcta, veraz y completa, y por lo tanto, lo pr

s para firma del Director del Instituto Distrital de Turismo.
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