INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
ALCALDIA MAYOR MARCO ESTRATEGICO

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distital de Turismo

Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo

MISION
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestién eficiente del sector turistico y promocién de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogotd a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacidn en la gestidn, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su

OBJETIVO ESTRATEGICO: - _ , . , . . .
posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PRODUCTO PMR: Destino competitivo y sostenible
PROCESO SIG 03.-Gestion de informacidn turistica
DEPENDENCIA Observatorio Turistico
RESPONSABLE Asesor(a) Observatorio Turistico
PLAN DE DESARROLLO 2016-2020: 15. BOGOTA MEJOR PARA TODOS
PROGRAMA: 37. Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogota Region
PROYECTOS ESTRATEGICOS: 173. Bogotd recupera sus atractivos para un mejor turismo
175. Fortalecimiento de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo de Bogota
PROYECTO DE INVERSION: 1036 BOGOTA DESTINO TURISTICO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

Proyecto Estratégico: 175. Fortalecimiento de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo de Bogota

. , . . . ¢ ANUALIZACION
Indicador: Numero de investigaciones realizadas LINEA BASE META 2016 5017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable : : : o % de Ejec.
Prog. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Ejec.
Meta: Realizar cuatro (4) investigaciones del sector turismo de Bogota
@) s s 14 4 Magnitud de la Meta 0 1 1 1 1 1 1 1 4 3 75%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2019
Realizar 1 investigacion del sector turismo de Bogota

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.

1 1 100%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
Se realizé la investigacion "Encuesta de Viajeros en Bogotad", la cual tiene como objetivo cuantificar y caracterizar los flujos de viajeros que salen de la ciudad tanto para no residentes como para residentes en funcidn de sus lugares de origen y destino y sus motivaciones de viaje. Las principales variables de medicién fueron: -Flujo de viajeros
receptor y emisor, nacional e internacional. -Ciudades de origen para no residentes de Bogota tanto nacionales como internacionales. -Motivaciones de viaje de los no residentes. -Comportamientos relacionados con la pernoctacion de los turistas que visitan la ciudad de Bogotd y sus caracteristicas de viaje. -Gasto en el que incurren los
viajeros no residentes que visitan Bogota. -Comportamiento de los no residentes en torno a las actividades relacionadas con el biciturismo.

Se desarrolld la investigacion “Encuesta de Viajeros en Bogotad 2018” por muestreo probabilistico y bietapico aplicada en el Aeropuerto Internacional El Dorado y en la Terminal de Transporte El Salitre, las cifras correspondientes a los viajeros movilizados por peajes corresponden a un ejercicio de imputacion a partir de la informacion
histérica de fuentes secundarias de la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI.

Lo anterior se desarrollé en dos fases: la primera se ejecutd durante el segundo semestre del 2018 en el cual se realizo el disefio metodoldgico y documentacion anexa; se capturd y digitd la informacidn en bases de datos de los meses de marzo, mayo, julio, septiembre y octubre 2018; se proyectaron las series principales de enero, febrero,
abril, junio y agosto 2018; y se procesaron los cuadros de salida de marzo, mayo y julio 2018. Para esta vigencia, se desarrollé la segunda fase durante el primer semestre 2019 ejecutando lo siguiente, se revisaron las bases de datos de la informacidn capturada en noviembre y diciembre 2018; se compild la informacién auxiliar, se
procesaron en cuadro de salida de estos meses; se realizé el documento de resultados de la investigacion y fue publicado en las pdginas web www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co; ademas de difundido en rueda de prensa de presentacidn de resultados de la investigacion “Encuesta de Viajeros en Bogota 2018”. Cabe resaltar la
dimension de la investigacidn especificando que se aplicaron presencialmente en campo, alrededor de 50.000 encuestas entre el aeropuerto y la terminal.

Los resultados mas relevantes arrojados por la investigacion “Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018” fueron: ¢ El aumento en la cantidad de turistas entre el afio 2017 y 2018 fue de 28,4%. En total llegaron a la ciudad 12.923.975 turistas, de los cuales 1.878.537 fueron turistas internacionales y 11.045.438 turistas nacionales. ¢ Los principales
lugares de origen de los turistas internacionales fueron: Estados Unidos (13,4%), México (6,8%), Espafia (6,1%), Peru (4,6%), Argentina (3,7%), Ecuador (3,5%), Chile (3,4%), Brasil (3,2%), Panama (3,0%), Francia (1,9%) y Alemania (1,8%). ® Los principales lugares de origen de los turistas nacionales fueron: Antioquia (12,6%), Cundinmarca
(11,5%), Santander (11,4%), Boyaca (10,3%), Meta (7,9%), Caldas (6,4%), Valle del Cauca (5,0%), Huila (4,6%), Atlantico (3,9%) y Norte de Santander (2,5%). ¢ Las principales motivaciones de los turistas internacionales en el afio 2018 fueron vacaciones, recreacién y ocio (54,2%) y de los turistas nacionales la visita a familiares y amigos
(43,1%). » En promedio, mas del 40% tanto de los turistas internacionales como nacionales visitaron Bogota acompafiados de su grupo familiar. e El principal lugar de alojamiento de los turistas internacionales fue hotel (50,5%) y el de los turistas nacionales fue la casa de familiares y amigos (76,6%). ® Mas del 90% de los turistas volveria a
visitar la ciudad. ¢ Durante el afio 2018, llegaron 103.018 turistas nacionales que realizaron actividades relacionadas con la bicicleta, en cuanto a los internacionales llegaron 63.592. e El gasto promedio diario de los turistas internacionales fue de $100 ddlares y el de los nacionales de $42 ddlares.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Ninguno

Elabord:  Ana Maria Solano, Contratista Observatorio de Turismo
Reviso: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo
Aprobé: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo

Firma de quien aprobd
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG 03.-Gestidn de informacion turistica
LINEA BASE META ANUALIZACION
. . 2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - - 5 - .
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Indicador
L. Meta Total 0 0 1 1 1 1 1 1 1
estratégico al . . . . a - .
. Meta: 1. Realizar 4 investigaciones del sector turismo de Bogota Meta vigencia 0 - 1 1 1 1 1 1 1 4 3 75%
gue contribuye
la meta 0 4 Meta reservas 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Ppto. Inversién (S) SO0 - $400.712.406 391.151.446,00 $312.964.174 312.964.174,00 $377.348.352 $376.629.057 $ 440.000.000 $1.531.024.932 $1.080.744.677 71%
Giros Inversién (S) - $350.154.039 $312.964.174 $366.138.833
Reservas Inversion ($) $0 | - $0 | $0 $34.478.253 | $34.478.253 $0 | - $0 $34.478.253 |  $34.478.253
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2019
Realizar_1 investigacién del sector turismo de Bogota

Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.

Meta alca.\nzad.a con i i i 1 ) i i i i i i 1 100%

rec. vigencia
Presupuesto de la $62.342.192 $121.460.000 $16.110.000 $124.000.000 $27.323.566 $22.122.000 S0 S0 S0 S0 ($13.186.333) $16.457.632 $376.629.057 100%
vigencia ejecutado
Giros Reservas S0 $0 S0 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $0 Y0 SO $o0

Numero de investigaciones realizadas

Informe de gestion

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

Se realizé la investigacidon “Encuesta de Viajeros de Bogota 2018” desarrollando la segunda fase durante el primer semestre 2019 ejecutando lo siguiente, se revisaron las bases de datos de la informacidn capturada en noviembre y diciembre 2018; se compil6 la informacidn auxiliar, se procesaron en cuadro de salida de estos meses; se realizé el documento de resultados de la investigacion y fue publicado en las
paginas web del Instituto (www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co).

Se realizé la primera fase de la investigacion “Encuesta de Viajeros de Bogotd 2019” asi: se ajustd el disefio metodolégico modificando las etapas del disefio, igualmente se ajustd la documentacidn anexa, por ejemplo se definieron los formularios de encuestas para cada lugar de aplicacion (Aeropuerto Internacional el Dorado y Terminal de Transporte El Salitre) modificando el mddulo de satisfaccién de cada uno
segun su necesidad ademds de aquellos requeridos por el Asesor. Se capturd y digité informacidn de los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre 2019 en bases de datos, para el mes de septiembre la informacidn fue capturada en aplicativos Datacity. Se compilé y expandid la informacion auxiliar de los meses de enero, febrero y marzo 2019 de la Agencia Nacional de Infraestructura -ANI,
Aerocivil y Terminales de Transportes. Se proyectaron las series principales de enero, febrero y marzo 2019: turistas nacionales e internacionales arrojando como resultados la cantidad esperada de turistas en la ciudad de Bogota. Se realizé el proceso de produccién de informacién en cuadros de salida de los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre 2019. Los datos reportados pueden cambiar de

de la meta acuerdo al ejercicio de validacidn de consistencia, ajustes de factores de expansidn o calibracidn de las ponderaciones. Esto también ha pasado en los meses anteriores.
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS
Se presentaron retrasos y factores limitantes referentes a la herramienta de recoleccién para la investigacién Encuesta de Viajeros de Bogotd 2019, toda vez que administrativamente surgieron demoras en el proceso de contratacién.
LINEA BASE META ANUALIZACION
. . 2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - - 5 - .
indicad Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
n |cla. or . . e .. L. 3 ] Meta Total 1 1 2 2 2 2 3 3 0
estratégico al 2. Realizar 8 estudios de caracterizacion de oferta turistica de Bogota y/o del comportamiento - -
. Meta: . ] Meta vigencia 1 1 1 1 2 2 3 3 0 8 8 100%
gue contribuye de la demanda turistica en la ciudad.
la meta 0 8 Meta reservas 0 - 1 1 0 - 0 - 0
Ppto. Inversion (S) $204.134.389 $190.971.640 $202.893.120 $198.611.076 $401.314.067 $401.314.067 $247.871.740 $246.282.901 $0 $1.056.213.316 $1.037.179.684 98%
Giros Inversién (S) $23.459.750 $ 187.093.596 $396.114.067 $242.882.416
Reservas Inversion ($) $0 | ] $166.050.500 |  $166.050.500 $10.293.400 | $10.293.400 $5200.000 | $5.200.000 $0 $181.543.900 | $181.543.900 100%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2019
Realizar 3 estudios de caracterizacién de oferta turistica de Bogota y/o del comportamiento de la demanda turistica en |la ciudad
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alca.\nzad.a con 0 0 0 0 0 0,75 1,25 0 1 - - 3 100%
rec. vigencia
Presupuesto de la $42.463.751 $ 35.800.000 $48.330.000 $ 28.640.000 $57.260.000 $25.020.000 SO SO SO SO S0 $8.769.150 $246.282.901 99%
vigencia ejecutado
Giros Reservas S0 $5.200.000 S0 S0 S0 S0 S0 $0 $0 SO SO SO $5.200.000 100%

e investigaciones realizadas

DE-F03-V5

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

Se realizé el estudio “Estudio Biciturismo en Bogota 2019” cuyo objetivo es caracterizar a los turistas que realizan biciturismo, como actividad alterna, durante su estadia en Bogota para el afio 2018; asi: se disefid la metodologia y documentacién anexa donde se indica que los resultados de la investigacion “Encuesta de Viajeros del 2018” fue el suministro principal de informacién del cual se obtuvieron los
principales resultados de biciturismo en Bogota; se desarrollé el marco tedrico y su revision literaria dando como resultado el documento del estado del arte en el cual se describe el contexto del biciturismo centrado en Estados Unidos, Europa y Colombia. Por ultimo se elaboré el documento de resultados y se publicé en las paginas web institucionales (www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co).

Los resultados mas relevantes arrojados por el estudio “Estudio Biciturismo en Bogota 2019” son los siguientes: En 2018 Bogota recibid 12.923.975 turistas de los cuales 11.045.438 fueron turistas nacionales (85,5%) y 1.878.537 turistas internacionales (14,5%). Del total de los turistas el 1,3% realizaron actividades en bicicleta, esto es 166.610 bicituristas de los cuales 103.018 eran turistas nacionales que
representaron el 61,8% del total mientras que 63.592 eran turistas internacionales con el 38.2%. Los bicituristas nacionales provenian principalmente de Cundinamarca (16,4%), Antioquia (15,5%) y Santander (10,4%), mientras que los bicituristas internacionales procedian principalmente de Estados Unidos (16,5%), Espaiia (12,7%) y Paises Bajos (10,1%). El principal motivo de los bicituristas nacionales es visita a
familiares y amigos (37,4%), seguido de vacaciones, recreacién y ocio (34,7%) y trabajo remunerado (13,8%), entre estos 3 motivos suman aproximadamente el 86% del total. Por el lado de los bicituristas internacionales, el principal motivo es vacaciones, recreacién y ocio (68,3%), seguido por visita a familiares y amigos (19,9%), entre estos 2 motivos suman aproximadamente el 88.2% del total. Las restantes
motivaciones tienen participaciones inferiores al 5.5%. http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Estudio%20Biciturismo%202019_2.pdf

Se realizé la segunda fase del estudio “Estudio Producto Bogota 2018” cuyo objetivo es actualizar los productos turisticos de la ciudad de Bogota ofertados por las agencias de viajes ubicadas en la capital y sus principales segmentos; asi: se realizd la captura y digitacion de informacidn en campo de las agencias de viajes de la ciudad durante el mes de abril con el fin de identificar aquellas que son receptivas (que

ofrecen paquetes y actividades turisticas propias de la ciudad); se validd y proceso la informacién correspondiente en cuadros de salida; se elaboré el documento de resultados y se publicé en las paginas web institucionales (www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co).

Los resultados mas relevantes arrojados por el estudio “Estudio Producto Bogota 2018” son los siguientes: Para la presente edicidn, se realizé una nueva categorizacién de algunos productos para tener mayores detalles en la descripcion de la oferta turistica Bogotana; dicha oferta es operada y/o comercializada por 165 agencias de viajes, 3 agencias mas respecto a 2017; de las 165 agencias de viajes, 79 (47,9%)
indican que solo operan producto Bogota, 59 (35,8%) solo comercializany 27 (16,4%) operan y comercializan, es decir, 64,2% (106) de las agencias de viajes operan (diseiian y desarrollan) producto Bogota. Los principales productos en orden de importancia segun la oferta son: Producto Cultural Histérico que es ofertado por 82,4% (136) de las agencias, Producto Cultural Religioso en 64,8% (107) de las agencias,
Producto Urbano Compras 52,1% (86) del total de agencias y Producto Cultural Arte 51.5% (85) de las 106 agencias que ofrecen producto Bogota. Estos 5 productos son los Unicos que son ofertados por mds de la mitad de las agencias entrevistadas. En cuanto a los valores de los paquetes turisticos se logra identificar que los precios de las ofertas son bastante accesibles para los turistas en general, cuyos valores

medios oscilan entre $110.000 y $350.000, es decir, entre los US30 y US110 ddlares. Todo lo anterior hace que Bogotd fuera reconocida como uno de los mejores destinos turisticos del afio. http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/producto_bogota_2018-2019.pdf

Se realizo el estudio “Estudio Aviturismo en Bogota 2019”, cuyo objetivo es cuantificar y caracterizar a los turistas que visitaron Bogota durante el afio 2018 y realizaron algunas actividades relacionadas con el avistamiento de aves; asi: se disefié la metodologia y documentacién anexa donde se indica que los resultados de la investigacion “Encuesta de Viajeros del 2018” y del estudio “Percepcion de Viajeros en
2018” suministros principales de informacién de los cuales se obtuvieron resultados de Aviturismo en Bogota; se desarrollé el marco tedrico y su revision literaria dando como resultado el documento del estado del arte en el cual se describe el contexto del avistamiento de aves como una actividad econédmica con capacidad para generar desarrollo local, la generacidon y como estrategia de conservacién ambiental de
las dotaciones ecosistémicas de los destinos turisticos. Por ultimo se elaboré el documento de resultados para su publicacién en las paginas web institucionales (www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co).

Componente marco tactico
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG 03.-Gestidn de informacion turistica
‘g Los resultados mas relevantes arrojados por el estudio “Estudio Aviturismo en Bogota 2019” son los siguientes: La ciudad de Bogota es el punto de llegada y salida de los Avituristas, que por lo general inician su tour en la ciudad y buscan areas que estén ordenadas y estructuradas para realizar la actividad cerca de la ciudad. Asi mismo, es la puerta de entrada hacia muchas regiones. El 70% del territorio de la ciudad
g es rural, lo que origina que en términos naturales la ciudad posea ventajas comparativas frente a otros destinos en términos de cantidad y diversidad de este tipo de atractivos. La oferta de naturaleza de la ciudad incluye: Mas de 190 quebradas, 15 humedales, el paramo de Sumapaz el mds grande del mundo, mds de 176 especies de aves y 4 endémicas que son: Tingua bogotana, Cucarachero de pantano, Chamicero
2 y el Doradito Tropical. http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Estudio%20Aviturismo%202019..pdf
Informe de gestion
de la meta Adicionalmente a lo programado se realizaron los siguientes estudios:
Se realizé el estudio “Estudio de oferta Airbnb Bogota 2015 - 2019” cuyo objetivo es caracterizar la oferta de propiedades ubicadas en Bogota, vinculadas a las plataformas virtuales Airbnb y Homeaway entre 2015 y 2019, identificando las localidades y barrios con mayor desarrollo de esta actividad; asi: se diseid la metodologia y documentacién anexa basada en los resultados integrados por los registros y
propiedades vinculadas a las plataformas webs: Airbnb y Homeaway, en donde el 97% de los datos son de Airbnb y el 3% de Homeaway (Resolucidon 041-2019 IDT); se elabord el documento de resultados y se publicé en las paginas web institucionales (www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co).
Los resultados mas relevantes arrojados por el estudio “Estudio de oferta Airbnb Bogota 2015 - 2019” son los siguientes: Las localidades de Bogota con mayor niumero de propiedades en alquiler a través de las plataformas virtuales son: Chapinero (26%), Usaquén (20%), Suba (13%) y Teusaquillo (12%). De los 10 barrios con mayor cantidad de propiedades en alquiler 7 se encuentran en Chapineroy 3 en Usaquén;
Chapinero: (Chicé Norte, Chapinero Central, Chicé Norte Il Sector, Maria Cristina, Chico Norte Il Sector, Granada y Bosque Calderdn), Usaquén: (Santa Barbara Central, Santa Barbara Occidental y San Patricio). Las localidades La Candelaria, Santa Fe y Chapinero presentan mayor densidad de propiedades Airbnb por unidad de area, en el histérico 2015 - 2019. Los tipos de alquiler mas usados en Bogota son las
habitaciones privadas (50%), con mayor oferta en Engativa, Barrios Unidos, Los Martires, Suba, San Cristobal entre otros, y los apartamentos enteros (45%), principalmente en Chapinero, Santa Fe y Usaquén. Para finales del afio 2019 e inicios del 2020, el ingreso total mensual de propiedades activas Airbnb, estaria aproximadamente entre USD $2.200.000 y USD $2.400.000.
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Estudio%200ferta%20Airbnb%20Bogota2015-2019.pdf
Se realizé el estudio “Estudio de Industria de Reuniones, Eventos y Negocios en la ciudad de Bogota - MICE” cuyo objetivo es medir la importancia de la industria de las reuniones y eventos en la ciudad de Bogota durante el afio 2018, asi: se disefid la metodologia y documentacion anexa basada en los resultados de la investigacion “Encuesta de Viajeros del 2018”; se elabord el documento de resultados y se publicé en
las paginas web institucionales (www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co).
Los resultados mas relevantes arrojados por el estudio “Estudio de Industria de Reuniones, Eventos y Negocios en la ciudad de Bogotd - MICE” son los siguientes: América del norte, Europa occidental y Asia son las regiones mas representativas de la industria MICE del mundo, pues generan cerca del 90% de los ingresos totales de la industria. Colombia estd posicionada entre los 50 paises las importantes, pues generd
cerca 1700 millones de ddlares y 32 mil puestos de empleo directos durante el 2017. En el caso de Bogot3, es la ciudad con mayor relevancia para el turismo y, especificamente, para el turismo de reuniones, eventos y negocios en el 2018. Este resultado lo confirman todos los rankings de la industria y las mediciones de competitividad en Colombia a nivel regional. Aunque el flujo de turistas de negocios en Bogota se
ha visto con fuertes variaciones, principalmente por factores exdgenos a la industria, la ciudad ha mantenido una senda de crecimiento positivo. Las expectativas muestran que este segmento seguira creciendo y consolidandose. http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Doc%20Producto%20MICE%202019.pdf
Se publicé el estudio "Estudio de percepcion de turistas en Bogota 2018" cuyo objetivo es cuantificar el flujo de turistas que visitaron los principales atractivos turisticos de Bogota y realizaron otras actividades turisticas en la ciudad durante el afio 2018.
Los resultados mas relevantes arrojados por el estudio "Estudio de percepcion de turistas en Bogota 2018" son los siguientes: En promedio, las actividades turisticas mas realizaron por los turistas en Bogotd durante el 2018 fueron las asociadas con las compras, gastronomia y los atractivos de tipo histdricos y culturales. En particular, los turistas internacionales tienen fuertes preferencias por los atractivos turisticos
por actividades de ocio nocturno, compras, gastronomia y visitar atractivos historico-culturales. Los turistas nacionales, por su parte, tiene fuertes preferencias por realizar compras, visitar atractivos turisticos de tipo religiosos y asistir a eventos culturales en la ciudad. En promedio, las localidades que recibieron mayor cantidad de turistas durante el 2018 fueron Santa Fe, Chapinero y La Candelaria. Los atractivos
turisticos en localidades de Bogotd que no tienen vocacidn turistica identificada, tienen gran potencial de crecimiento a través de la promocidn de esta oferta turistica.
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS
Se presentaron retrasos en lo programado en cuanto a la publicacidn del documento de resultados del estudio de Biciturismo en Bogotd 2019 toda vez que, se requirid realizar ajustes técnicos y reprocesamiento de los datos 2018 con unas especificaciones estadisticas distintas a las requeridas inicialmente y por ende en los contenidos escritos.
LINEA BASE META ANUALIZACION
2012-2015 2016-2020 Variable requerida 2016 2017 2018 2009 2020 Total % de Ejec
9 Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Ejec. ? jec.
Indlclac.jor Meta Total 10% 10% 40% 40% 70% 70% 100% 100% 100%
estratégico al Meta: 3. Fortalecer 100% el Sistema de Informacién Turistica de Bogotd Meta vigencia 10% 10% 40% 40% 70% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
que contribuye Meta reservas 0% - 0% - 0% - 0% 0%
la meta 0 100% —
Ppto. Inversion (S) $50.488.044 $49.939.379 $238.394.474 $ 165.048.400 $208.238.133 $208.238.133 $537.071.417 $531.684.066 $360.000.000 $1.394.192.068 $954.909.978 68%
Giros Inversion (S) $34.618.879 $147.178.687 $198.038.133 $511.916.283
Reservas Inversion (S) S0 - $15.320.500 $14.720.500 $17.869.713 $17.869.713 $9.817.500 $9.817.500 $0 $43.007.713 $42.407.713 99%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2019
Fortalecer 100% el Sistema de Informacidn Turistica de Bogota
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta al d
€8 alcanzada con - - - 78% 79% 80% 81% 89% 90% 91% 93% 100% 100% 100%
rec. vigencia
Presupuesto de la SO $175.410.000 $ 46.670.000 $ 13.000.000 $11.330.000 $245.228.400 SO $31.500.000 SO $11.000.000 SO (S 2.454.334) $531.684.066 99%
vigencia ejecutado
Giros Reservas $9.817.500 SO0 $0 S0 SO S0 S0 SO SO SO SO SO $9.817.500 100%
ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
Se actualizd el Content Management System —CMS (gestor de contenidos web) de la pagina web www.sitbog.gov.co logrando simplificar, optimizar y fortalecer la bdsqueda y mantener actualizada la informacidn por parte de los visitantes. Se detallan las siguientes actividades realizadas durante el primer trimestre:
-Primer informe trimestral (enero, febrero y marzo): se priorizo el acceso a la informacién desde la pagina principal (home) lo que permite una visualizacion directa e invitacion de primera mano para la consulta de los resultados de las investigaciones, estudios, mediciones y demas informacidn de interés que se encuentra en constante actualizacién y publicacién.
-Segundo trimestre (mayo, junio y julio): con las publicaciones, cambio de botones, logos, graficas, cambio de colores que se han realizado en el Content Management System CMS, se priorizé el acceso a la informacion desde la pagina principal (home).
-Tercer trimestre (septiembre, octubre y noviembre): se ingresé en la seccion de inicio, un mapa interactivo donde nos muestra la oferta y servicios de Bogota, al pasar el cursor por el mapa nos muestra por cada localidad la oferta turistica y los prestadores de servicio Turisticos y al dar clic en cada localidad nos muestra un mapa disefiado en google Maps con la agencia de viajes, alojamiento turistico, entre otros;
por otro lado, se ingresaron cuatro botones para dar acceso mds directo a los ultimos documentos publicados como boletines, infografias y eventos, también se creé dos cajones informativos para mostrar los resultados de empleabilidad y la tasa de ocupacion.
Se elaboraron los siguientes documentos y/o boletines y/o infografias de sector turismo y/o resultados de eventos de ciudad medidos en 2019: Documentos de resultados de: investigacion: Encuesta de Viajeros en Bogota 2018; medicidn a evento en ciudad: Transmicable 2019, Expobar 2018, Festival Estéreo Picnic 2019, Semana Santa 20 de julio 2019, Feria internacional del Libro de Bogotd, Alimentarte Food
Festival 2019, Colombia al Parque 2019, Concierto Cierre Festival de Verano 2019, Macarenazo 2019, Jazz al parque; estudio: Biciturismo en Bogota 2019, oferta Airbnb HomeAway Bogotd 2015-2019, producto MICE "congresos, incentivos, conferencias y exposiciones", Producto Bogota 2019, Censo Gastrondmico Localidad La Candelaria, Expobar 2019, Medicién de Evento en Ciudad Salén del Ocio y la Fantasia
(SOFA) 2019, Estudio Turistas en Parque de Atracciones, Naturaleza y Museos, Medicién de Evento en Ciudad Bogotd Madrid Fusion 2019, Estudio de Percepcidn de Turistas en Bogota 2018, Estudio Censo Gastrondmico Localidad Chapinero 2019. Boletines: No. 1, 2, 3,4,5,6, 7, 8,9, 10y 12. Infografias: Transmicable mayo y junio 2019, Biciturismo 2018, LGBTI 2018, MICE 2018, Percepcion 2018, FILBO 2019y
Bogota Madrid Fusidn 2019, Jazz al Parque 2019, Opera 2019, SOFA 2019, Infografia ARTBO 2019, Aviturismo, Género 2018.
Se publicaron los siguientes documentos y/o boletines y/o infografias de sector turismo y/o resultados de eventos de ciudad medidos en 2019: Documentos de resultados de: investigacion: Encuesta de Viajeros en Bogota 2018; medicidn a evento en ciudad 2019: Transmicable, Expobar 2018, Festival Estéreo Picnic, Semana Santa 20 de julio, Feria internacional del Libro de Bogota, Vitrina Turistica ANATO, Dia del
Vinilo, Semana Santa Monserrate, Musica Clasica, ARTBO fin de semana, Festival de Verano, BARCU, Jazz al parque, Musica Sacra, ARTBO, Colombia al parque y Opera la parque; estudio: Biciturismo en Bogota 2019, oferta Airbnb HomeAway Bogota 2015-2019, producto MICE "congresos, incentivos, conferencias y exposiciones", Producto Bogotd 2019, Expobar 2019, Salén del Ocio y la Fantasia (SOFA) 2019, Estudio
Turistas en Parque de Atracciones, Naturaleza y Museos, Ciudad Bogotd Madrid Fusion 2019, Estudio de Percepcidn de Turistas en Bogota 2018, Estudio Censo Gastrondmico Localidad Chapinero 2019, Salsa al Parque 2019. Boletines: No. 1, 2, 3,4,5,6, 7, 8,9, 10, 11y 12. Infografias: Transmicable mayo y junio 2019, Biciturismo 2018, LGBTI 2018, MICE 2018-2019, Percepcion 2018, FILBO 2019, Bogota Madrid
Fusion 2019, Jazz al Parque 2019, Opera 2019, SOFA 2019, ARTBO 2019, Aviturismo, Género 2018, Airbnb, MUsica Clasica, Parques, Producto Bogota, Alimentarte . De igual manera se publicd la informacién de oferta turistica complementaria. Se publicaron en las paginas web: http://www.bogotaturismo.gov.co/estudios-y-boletines y http://www.sitbog.gov.co
A continuacidn se detallan los eventos de ciudad medidos en 2019 y sus resultados generales consignados en los documentos de resultados respectivos; estos se encuentran publicados en las paginas web http://www.bogotaturismo.gov.co/estudios-y-boletines y http://www.sitbog.gov.co/es/pagina/mediciones-en-eventos-de-ciudad:
Alimentarte Food Festival 2019: Objetivo: Caracterizar a los asistentes del evento de ciudad “Alimentarte Food Festival 2019. Resultados: -Al Festival, los asistentes residentes participaron principalmente de las localidades de Usaquén (24,5%), Chapinero (20,3%), Suba (17,0%), Engativa (7,4%), Teusaquillo (6,0%) y Barrios Unidos (5,4%). -En general el (62,1%) de los turistas internacionales y el (65,7%) los turistas
nacionales le otorgaron la calificacion mas alta al festival. -Respecto al gasto per-cépita diario realizado en la décima séptima version los turistas internacionales efectuaron compras en el evento por un monto de $203.000 pesos, es decir, (US$59,2). -El gasto per-capita diario de los turistas nacionales en el festival fue de $150.500 pesos (US$44).
ANATO Vitrina Turistica 2019: Objetivo: Caracterizar los asistentes de la Vitrina Turistica de ANATO 2019 que visitan el stand del Instituto Distrital de Turismo. Resultados: -La feria tuvo una buena acogida por parte de los asistentes a la feria, con una aprobacién general acerca de lo ofrecido. -Durante el evento se encuestaron en total 80 turistas, quienes en su mayoria se alojaron en hotel, los turistas nacionales
representaron el 48%, mientras que el 85% fueron turistas internacionales. -El gasto per cdpita de los turistas nacionales durante su visita al evento fue de $554.154, y de los internacionales llego a $2.054.367.
ARTBO: Objetivo: Caracterizar y cuantificar a los turistas nacionales e internacionales que asistieron al evento de ciudad “Feria Internacional de Arte de Bogota —ARTBO 2019”. Resultados: -Recibié 35.000 asistentes, de los cuales 4.817 eran turistas,el 74,9% nacionales y el 25,1% internacionales. -En promedio, el 36,5% correspondia a hombres y el otro 62,9% a mujeres. -Los turistas internacionales principalmente
llegaron de Estados Unidos, México, Panama y Espafia y, los nacionales de Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y Atlantico. -El 41% de los turistas se encontraba en un rango de edad de 18 afos a 30 afios y el 38% estaba entre 31 y 45 afios, en promedio. -La mayoria de turistas internacionales se hospedaron hotel y en casa propia, de familiares y amigos, representado por el 72% y el 87% de los nacionales
también se lo ajaron alli. -El gasto de total de los turistas internacionales fue de USD$568.639,2, el de turistas nacionales fue de USD$858.582,4; y frente al gasto per capita, los internacionales gastaron: USD$848,8 y nacionales: USD$306,8. -Segun el 60% de los asistentes a ARTBO 2019, los aspectos y espacios de la feria tuvieron una calificacion entre 6 y 7 puntos, siendo esto muy bueno.
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ARTBO Fin de Semana 2019: Objetivo: Cuantificar y caracterizar los asistentes a ARTBO fin de semana de Bogotd 2019. Resultados: -Como demuestra le medicidn, los asistentes residentes que asistieron a ARTBO fin de semana provenian principalmente de Usaquén (21,4%), seguido de suba (16%), luego esta Chapinero (15,4%) y Barrios Unidos (7,9%) -Podemos ver que el 96.2% de los turistas nacionales que
asistieron a ARTBO fin de semana 2019, efectuaron algun tipo de gasto durante su estadia en la ciudad de Bogota. El gasto per-capita del viaje de estos fue de $479.732 pesos ($145 usd). -De acuerdo a la medicidn, el 30.9% de los turistas nacionales que asistieron a ARTBO fin de semana 2019 pernoctaron 1 noche en la ciudad, mientras el 26.3% pernoctaron 2 noches en la ciudad. El 37.8% pernocto entre 3 a 5
noches en Bogota. -En general los turistas nacionales que asistieron a ARTBO fin de semana provenian principalmente de Antioquia (30,9%), Valle del Cauca (18,6%), Cundinamarca (15,2%) y Boyaca (6,9%). Asi mismo, los turistas internacionales provenian principalmente de Estados Unidos (27,9%), México (14,1%) Espafia (11,7%) y Chile (9,6%).

BARCU 2019: Objetivo: .Caracterizar a los turistas asistentes del 22 de septiembre al evento de ciudad “Barct 2019”. Resultados: - En el evento de ciudad Barcu llevado a cabo en 2019 se encuestaron 40 personas, de las cuales 39 (97,5%) eran residentes de la ciudad y 1 (2,5%) excursionista. - Los encuestados residentes de la ciudad provenian principalmente de Usaquén (30,8%), seguido de Chapinero (20,5%), Suba
(7,7%) y Kennedy (7,7%).- La participacion de los residentes segun el género, fue muy parecida para ambos sexos, las mujeres tuvieron una participacion del 45%, mientras que los hombres representaron el 42,5%, el restante 12,5% no respondié la pregunta.- Los residentes encuestados de edades entre los 46 a 49 afios, fueron los de mayor participacion con el 27,5%, seguido de los de 31 a 45 afios, los cuales
representaron el 20%, y con el 17,5% restante, los de edades entre 18 a 30 afos. - Los residentes encuestados afirmaron en su mayoria ser profesionales universitarios, representando el 27,5%, seguido de las personas con estudios de posgrado con el 25% de participacién, finalmente se encuentran los asistentes con técnico o tecnélogo con el 12,5%.- En su mayoria, los residentes encuestados asistieron al evento por
el interés artistico, con una participacion del 55%, seguido de los que asistieron por ocio y los que fueron invitados por un amigo, ambos con el 17% de participacion.- El evento de Barcu, fue del gusto de los encuetados, el promedio general de los aspectos valorados fue de 4,36 sobre 5.

Concierto Cierre Festival de Verano 2019: Objetivo: Caracterizar a los asistentes del evento de ciudad “Concierto de cierre Festival de Verano 2019”. Resultados: -De acuerdo con las cifras suministradas por el Instituto Distrital de Recreacidn y Deportes (IDRD), al concierto de cierre del festival de verano se dieron cita alrededor de162.000 personas, de las cuales 152.426 (94,1%) de los asistentes era publico residente
en la capital, 4.213 (2,6%) turistas nacionales, 1.149 turistas internacionales (0,7%) y 4.212 (2,6%) excursionistas. El publico capitalino que asistié masivamente al concierto se caracterizé por residir principalmente en las localidades de Suba (14,3%), Engativa (14,1%), Kennedy (11,3%) y Bosa (10,6%), mientras los turistas nacionales e internacionales provenian principalmente de los departamentos de Cundinamarca
(63,6%), Boyacd (27,3%) y Tolima (9,1%), y de los paises de Venezuela (66,7%) y Estados unidos (33,3%). -De otro modo, el gasto turistico total pagado en Bogota llega a ser de US$250.782 délares en los turistas internacionales asistentes al concierto, similarmente, los turistas nacionales realizan operaciones por un monto total de US$147.212. Estos gastos se distribuyeron equitativamente en compras, alimentacion,
transporte interno y en bienes de uso personal segun las respuestas de los turistas internacionales, esto es, 25% en cada concepto.

Dia del vinilo 2019: Objetivo: Caracterizar y cuantificar a los asistentes al “Dia del Vinilo 2019” y conocer su percepcion sobre el evento. Resultados: -EI 83% fueron residentes y 17% no residentes. -El 56% fueron Turistas Nacionales y 44 %Extranjeros.

Feria Internacional del Libro 2019: Objetivo: Caracterizar a los turistas internacionales y nacionales que asistieron a la Feria Internacional del Libro de Bogotd 2019. Resultados: -La 32° edicién de la Feria Internacional del Libro de Bogota 2019 es uno de los eventos mas importantes a nivel Colombia y de América Latina. Tuvo una duracién de 13 dias la cual recibié 605.000 asistentes en mas de 1850 eventos de todo
tipo durante la feria, 100 eventos culturales en librerias, bibliotecas y colegios, 10 eventos de FILBO Region y reuniendo mas de 500 invitados, 114 empresarios y 30 emprendedores nacionales. Haciéndolo un espacio propicio para los negocios y el turismo. -De los asistentes, 29.622 (4,9%) personas eran turistas y 39.306 (6,5%) excursionistas. La asistencia global aumentd en 5,2% entre 2018 y 2019. Pasando de
550.000 en el 2017 a 575.000 asistentes en 2018 y a 605.000 en 2019. -Es un evento donde la participacion de las mujeres (59,5%) es mayor que la de los hombres (38,47%) principalmente, los asistentes se encontraron en el grupo de las edades entre los 18 y 30 afios (40,2%). Los principales departamentos de origen de los turistas nacionales que asistieron a la FILBO 2019 son de Valle del Cauca, Antioquia y
Cundinamarca, logrando identificarse ademas que la principal motivacion del viaje a Bogota es la feria del libro con un 64,4%. Asi mismo, los turistas internacionales, provienen principalmente de México, Guatemala y Panama, cuyo principal motivo de viaje fue visita a familiares y/o amigos, que adicionalmente crecié 10,9% en comparacion con 2018 pasando de 23,1% a 34% en 2019. -En cuanto a los residentes
bogotanos se identifica que las localidades con mayor asistencia de sus habitantes, son las mas cercanas geograficamente a Corferias.

Festival Estéreo Picnic 2019: Objetivo: Cuantificar y caracterizar a los asistentes de la décima edicion del Festival Estéreo Picnic. Resultados: -El Festival Estéreo Picnic es un evento atractivo, no solo para residentes de la ciudad o para habitantes a zonas aledafias de Bogota. El evento contd con la presencia de turistas de diferentes lugares del pais y del mundo, logrando una asistencia de 19.645 turistas (6.548
internacionales y 13.097 nacionales) en su versién del 2019. -Al Festival llegaron turistas principalmente de: Ecuador (16,9%), Estados Unidos (14,3%), Panama (11,7%), Alemania (9,1%), Argentina (6,5%) y Costa Rica (5,2%). En cuanto a los nacionales fueron de: Antioquia (37,7%), Valle del Cauca (18,8%), Atlantico (9,7%) y Santander (8,4%). -Los principales lugares de alojamiento de los turistas internacionales
fueron: hotel (32,5%), seguido de hostal (26,0%) y casa propia, de familiares o amigos (18,2%) y de los turistas nacionales: casa propia o de familiares y/o de amigos (57,8%), hoteles (18,2%), hostal (13,6%) e inmueble de alquiler plataforma (4,5%). -El evento promovid que un porcentaje significativo de los turistas pernoctaran en la ciudad por mas de 3 noches. Lo anterior a su vez permitio que los turistas asistentes
al Festival realizaran otras actividades en la ciudad, como recorridos por la ciudad, turismo gastrondmico y actividades relacionadas con la vida nocturna de Bogota. -El Festival Estéreo Picnic 2019 tuvo un impacto importante en la economia de Bogota generando mas de 9.600.400 millones de ddlares producto del gasto por parte de los turistas. Lo anterior consolida a este evento como un referente en la realizacién
de eventos de entretenimiento en el pais. -Segun los turistas que asistieron al Festival, el evento conté con un buen sistema de sonido, de orden al ingresar, buena disponibilidad de bafos y seguridad en el evento.

Festival Jazz al Parque 2019: Objetivo: Caracterizar a los asistentes del evento de ciudad Jazz al Parque 14 y 15 de septiembre de 2019. Resultados: -En Jazz al Parque 2019 fueron encuestados 341 asistentes, de los cuales el 89,7% era residente y el 8,2% correspondia a turistas. - Los turistas internacionales principalmente llegaron de Estados Unidos, Argentina y Alemania y, los nacionales de Cundinamarca, Antioquia
y Tolima. - El 64,3% de los turistas internacionales se encontraba en un rango de edad de 31 afios a 45 afios y el 21,4% estaba entre 18 y 30 afios. -En cuanto a los turistas nacionales, el 57,1% se encontraba entre los 18 y 30 afios y el 35,7% pertenecia al rango de 31 a 45 afios. - La mayoria de turistas nacionales se hospedaron en hostal, representado por el 71,4% y el 42,9% de los internacionales se alojé en inmueble
de alquiler, mientras que el 21,4% se aloj6 en casa propia, de familiares o amigos. - El gasto per capita de los turistas internacionales fue de USD$515,7 y el gasto per cépita de los turistas nacionales fue de USDS$99,3. - Seguin el 83,3% de los turistas que asistieron a la version anterior del evento, este mejordy, el 16,7% indicé que siguid igual.

Festival Internacional de Musica Sacra Bogota 2019: Objetivo: Caracterizar los asistentes, que participaron al VIII Festival Internacional de Musica Sacra de Bogota Gratitud” 2019. Resultados: -El VIII Festival Internacional de Musica Sacra de Bogota Gratitud es un festival multirreligioso que tiene como objetivo divulgar la espiritualidad del mundo a través de sus musicas sagradas, promoviendo asi el didlogo, la unidn,
el respeto a la diversidad de creencias y una cultura de paz. - Durante mas de tres semanas, del 12 de septiembre al 6 de octubre del 2019, el festival reunié mas de 700 artistas de diferentes partes del mundo, los cuales, realizaron 50 eventos en vivo en 30 escenarios: conciertos, charlas con los artistas, clases magistrales, conferencias y visitas guiadas por las iglesias patrimoniales del centro histérico de la capital
fueron parte de la gran oferta del festival. - De acuerdo con las encuestas realizadas, los asistentes se caracterizan por ser una poblacidon diversa y con distintas caracteristicas. Mientras que los residentes se caracterizan por ser una poblacién adulta principalmente (entre 46 a 60 afios), residentes en las localidades de Usaquén y Chapinero, con un alto nivel educativo y por ser conocedores del evento por asistir a
distintas versiones de este. - En cambio, los turistas encuestados se caracterizan por ser mas jovenes (entre 18 a 30 afios), asistir con sus parejas y tener un nivel de gasto entre 26 ddlares al dia (turistas nacionales) y 105 ddlares (turistas internacionales). - Aunque el festival sigue en un proceso de consolidacidn, los procesos de difusion voz a voz y a través de internet son los principalmente utilizados. -Asi mismo, los
encuestados indicaron una alta valoracién de los recintos dispuestos para los eventos, lo que indica el gran potencial que tiene este festival para incentivar el turismo y la mayor asistencia de los residentes.

Festival Macarenazo: Cocina, arte y amigos 2019: Obejtivo: Caracterizar a los asistentes del evento de ciudad “5to Festival Macarenazo: Cocina, arte y amigos”. Resultados: Los asistentes encuestados al Festival, provienen principalmente de las localidades de Usaquén (15,1%), Fontibdn (13,7%), Chapinero (11,0%) y Kennedy y Suba (8,2%). - El 52% de los asistentes encuestados corresponden al género femenino y el
48% al género masculino. - El rango de edad de los asistentes encuestados al Festival correspondio principalmente al rango entre 18 a 30 afios (36,0%), seguido del rango entre 31 a 45 afios (34,7%). - El principal medio de informacidn del evento fue a través de familiares o amigos (53,3%). - No se realizo caracterizacion de turistas, ya que de las personas encuestadas (75 personas), solo una cumplia con esta
condicioén.

Musica Cldsica 2019: Objetivo: Cuantificar y caracterizar los asistentes al IV Festival Internacional de Musica Clasica de Bogota 2019. Resultados: -Al IV Festival Internacional de Musica Clasica de Bogota 2019 asistieron 28.552 personas, de las cuales 26.210 (91,8%) eran residentes de la ciudad y 2.342 (8,2%) no residentes (Excursionistas + Turistas). -Los turistas que llegaron al IV Festival Internacional de Musica
Clasica de Bogota en 2019 llego a 2.171 (7,6%). -En su mayoria los turistas nacionales provenian principalmente de Antioquia (30,9%), Valle del Cauca (18,6%), Cundinamarca (15,2%) y Boyacd (6,9%). -Los turistas internacionales provenian de México (32%), Estados Unidos (28%), Espaiia (26%) y Venezuela (14%). -El 74.5% de los turistas nacionales que asistieron al festival de musica cldsica pernoctaron pernoctaron
entre 2 y 5 noches en la ciudad, mientras el 20.6% pernoctaron 6 o0 mas noches en la ciudad. El 4.9% restante pernocto una noche en Bogota. -El 80% de los turistas internacionales que asistieron al festival de musica cldsica pernoctaron pernoctaron entre 4 y 10 noches en la ciudad, mientras el 20% restante pernoctaron 15 o mds noches en la ciudad.

Turismo en Semana Santa 2019: Objetivo: Caracterizar y cuantificar a los turistas asistentes del recorrido de Semana Santa 2019 y conocer su percepcion sobre el evento. Resultados: -Turistas internacionales 38,3% y nacionales 61,7%. -No Residente 12,9% y Residente 87,1%. -Masculino 41% y Femenino 59%. -Motivacion religiosa/propdsitos espirituales 83,3%, Motivacion turistica/conocer el Santuario y el Cerro de
Monserrate 13,3%, Motivacién cultural 1,7% y Otro 1,7%.

Semana Santa Santuario Divino Nifio 20 de Julio 2019: Objetivo: Analizar el impacto que tiene el periodo de Semana Santa en el comportamiento turistico de la ciudad, mediante la caracterizacion y cuantificacion de los visitantes al Santuario Divino Nifio 20 de Julio 2019. Resultados: -Del total de personas encuestadas (513), el 87% (447) viven en la ciudad de Bogota y el 13% (66) corresponde a no residentes. -Del
total de encuestados residentes que indicaron asistir por motivaciones religiosas, el 19% (72) indicaron que esta visita hace parte de un itinerario o recorrido a otros templos. Lo anterior enmarcado en la tradicidn de visitar en Semana Santa especialmente el dia jueves los 7 templos, en el cual cada visita simboliza el acompafiamiento de los fieles a Jesus en cada uno de sus recorridos desde la noche en que fue
apresado hasta su crucifixion. -En este caso los turistas corresponden al 12% (60) del total de personas encuestadas en el Santuario, de los cuales el 62% (37) son de origen nacional y el 38% (23) de origen internacional.

Semana Santa Santuario de Monserrate 2019: Objetivo: Analizar el impacto que tiene el periodo de Semana Santa en el comportamiento turistico de la ciudad, mediante la caracterizacién y cuantificacion de los visitantes al Cerro de Monserrate encuestados. Resultados: -El Cerro de Monserrate, sin duda es un gran atractivo, no solo para residentes de la ciudad o para habitantes de las zonas aledafias de Bogota.
Monserrate en Semana Santa 2019 contd con la presencia de turistas de diferentes lugares del pais y del mundo, logrando una asistencia mayor a 87.000 turistas. -Los turistas internacionales llegaron principalmente de: México (18,7%), Republica Dominicana (12,3%), Estados Unidos (11,1%) y Panama (7,6%) y los nacionales de: Valle del Cauca (16,4%), Antioquia (11,4%), Tolima (8,9%) y Santander (7,5%). -Un
porcentaje significativo de los turistas pernoctaron en la ciudad por mds de 4 dias. Lo anterior a su vez permitid que los turistas que visitaron el Cerro realizaran otras actividades en la ciudad, como recorridos por la ciudad, turismo gastrondmico y actividades relacionadas con la vida nocturna de Bogotad. -El gasto total de los turistas en su viaje a Bogota sumo alrededor de 9.420 millones de délares vy, el gasto en el
Cerro por parte de los turistas fue alrededor de 522 mil ddlares. -Los turistas calificaron de forma positiva los aspectos generales del Cerro y Santuario de Monserrate y a su vez, la organizacion de la Semana Santa.

Turismo Transmicable 2019: Objetivo: Cuantificar y caracterizar los turistas que visitan Transmicable e identificar su percepcion en torno al nuevo sistema. Resultados: -Del total de personas encuestadas (2.543), el 96% (2.434) viven en la ciudad de Bogotd y el 4% (109) corresponde a no residentes. -Los turistas internacionales encuestados se alojaron principalmente en casa de familiares y amigos, seguidos de hotel.
-Su gasto promedio diario fue de $237.000 (Tasa de cambio de 3.125), representado en alojamiento, alimentacién, transporte interno y compras principalmente. -El 24% de los turistas internacionales son de sexo femenino y el 76% de sexo masculino.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Ninguno
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG 03.-Gestidn de informacidn turistica
% CUMPLIMIENTO Fecha de PRESUPUESTO GIROS RESERVA
0
METAS 2019 DE LA META % POR CUMPLIR Corte PRESUPUESTO DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS RESERVA PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL
1 Realizar 1 investigacion del sector turismo de Bogota 100% 0% $1.154.596.024 $1.120.937.532 $15.017.500
. . —— — > , — 31/12/2019 $1.162.291.509 $15.017.500
2 R_eallzar 3 estudios de caracterizacion de oferta turistica de Bogota y/o del comportamiento de la demanda turistica en la 100% 0% 99% 96% 100%
ciudad
3 Fortalecer 100% el Sistema de Informacion Turistica de Bogota 100% 0%
) ; ) 4 N\ 7/ )
CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION TURISTICA EJECUCION PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA ASOCIADO AL PROCESO GIROS RESERVA PRESUPUESTAL ASOCIADA AL
PROCESO
1 $1.400.000.000 - $16.000.000 -
Fortalecer 100% el Sistema de Informacidn Turistica de Bogota 100% 0% $1.200.000.000 - $14.000.000 - § §
o < $12.000.000 -5 ~
$1.000.000.000 - S b= S
7 — © $10.000.000 S 7o)
i i i73cid isti ; $800.000.000 [ B b &
Realizar 3 estudios de caracterizacidn de oferta turistica de Bogota y/o del 100% ¥ ~JUU. a8 2 $8.000.000 -
. s 4. . (o] 0
comportamiento de la demanda turistica en la ciudad $600.000.000 - ":|°| 5 $6.000.000 -
| L4 @
$400.000.000 - $4.000.000 -
Realizar 1 investigacion del sector turismo de Bogota 100% 0% $200.000.000 - $2.000.000 - 100%
%0 99% 96% $0 - N N N ‘
T T T \ \ \ \ \ \ \ K ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ PRESUPUESTO GIROS RESERVA
PRESUPUESTO DISPONIBLE  TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% RESERVA PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL
m31/12/2019 m 31/12/2019
% CUMPLIMIENTO DE LA META % POR CUMPLIR \_ 4 \_
Elaboro: Ana Maria Solano, Contratista Observatorio de Turismo
Reviso: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo
Aprobd: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo
Firma de quien aprobd
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION

:
ALCALDIA MAYOR
\LCALDIA MAYOS MARCO OPERATIVO
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogotd a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacidn en la gestidn, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como

OBJETIVO ESTRATEGICO: . . . . . .
destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG 03.-Gestion de informacidn turistica

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2019

ACTIVIDADES Se ejecuta con PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES PONDERACION VERTICAL  gpservaciones ylo Justificacién en caso de no

recursos de: : EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
cumplir lo programado

Meta Tactica
Variable de Programado /

medicion Ejecutado

J BASE DATOS NOV DIC VIAJEROS 2018
# 1 1 2 INFORME REVISION BASE DATOS NOV DIC VIAJEROS 2018

Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total ACTIVIDAD

VIGENCIA
RESERVA

Revision e informe de consistencia Prog.
de las b de d de | Bcisnigﬁ d‘l"’c"tzs Ruta: \\idtserveGESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
€las : ases ae .a'tos € 10S meses { critica de ' evidencias\l INVESTIGACION\Inv Encuesta Viajeros Bta 2018\1.1

L1 |de noviembre y_ghmembre de 2018 X | formularios ylo 3

de la investigacion "Encuesta de informe de base & 1 1 2

Viajeros de Bogota 2018." ;  dedatos Ejec.

% 50,0 50,0 100,0
Base datos info aux ANI nov y dic 2018
Compilacién de la informacién | # 1 1 2 Base datos info aux origen-destino Aerocivil diciembre 2018
iliar de | q . b Prog. Base datos info aux origen-destino Aerocivil noviembre 2018

aU)_(l !ar € 10S meses de noviembre / Base datos info aux terminal transp datos op nov dic 2018.xIsx
., |y diciembre de 2018 para las y izslﬁfo‘r’riggf; ]

’ expansiones de la investigacién ! auxiliar, . . L X tha: \\i_dtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
"Encuesta de Viajeros de Bogoté ciec evidencias\l INVESTIGACION\Inv Encuesta Viajeros Bta 2018\1.2
2018. ' % 50,0 50,0 100,0

Cuadro salida noviembre viajeros 2018
_ , # 1 1 Cuadro salida diciembre viajeros 2018
Proceso de produccion de Prog.

informacion de los meses de de los ‘ Ruta: \\idtserve\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019

. . . Cuadro d evidencias\l INVESTIGACION\Inv Encuesta Viajeros Bta 2018\1.3
13 |meses de noviembre y diciembre de| X ol 5 J
2018 de la investigacion "Encuesta ! # 1 1
de Viajeros de Bogota 2018." Ejec.
' % 100,0 100,0
documento resultados inv encuesta viajeros 2018.pdf
# 1 1

Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
evidencias\1 INVESTIGACION\Inv Encuesta Viajeros Bta 2018\1.4

., Prog.
Elaboracion del documento de / g

resultados de la investigacion

[¢)]

Documento de

14 |, .. , X f
Encuesta de Viajeros de Bogota resultados. ) . .
2018." ' ,
Ejec.
% 100,0 100,0
publicacion doc resultados inv viajeros 2018.pdf
) ) ) ) ) i i = 1 http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/doc%20investigaci
Publicacion de la investigacion | Prog. %C3%B3n%20viajeros%202018.pdf
" . } Documento 2018.pdf
15 (2018." en paginas web oublicado. 5
www.bogotaturismo.gov.co y/o # 1 1 Ruta: \lidtserve\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
www.Ssitbog.gov.co. ' Ejec. evidencias\1 INVESTIGACION\Inv Encuesta Viajeros Bta 2018\1.5
% 100,0 100,0
Realizar 1 !
investigacion del Se encuentran en proceso de validacion las pruebas |disefio metodologico y documentacion viajeros 2019
sector turismo de { # 1 1 46 del ajfL'jStT' pro?/ectzdo en eldsolftware fstz;(_j;sticol SAS .

Bogota ; eaf . Documento Prog. para finalizar la redaccion de fos contendidos € Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
Ajuste al Dls-e,no meto_domg_lco Y, metodoldgico, documento metodoldgico. evidencias\1 INVESTIGACION\Inv Encuesta Viajeros Bta 2019\1.6
documentacion de la investigacion manual,

16 |, _ , X . 5
Encuesta de Viajeros de Bogota } formularioy
2019." herramienta de # 0,5 0,5 1
: | recoleccion.

Ejec.
% 50,0 50,0 100,0

1 base datos mayo viajeros 2019
# 1 1 1 1 1 1 1 7 2 base datos junio viajeros 2019
{ 3 base datos julio viajeros 2019

Captura y digitacion de informacion Prog. 4 base datos agosto viajeros 2019
S . | Bases de datos 6 base datos octubre viajeros 2019
7 (unio, julio, agosto, septiembre, X con informacion 3 7 base datos noviembre viajeros 2019

octubre y noviembre de 2019 de la capturada.
investigacion "Encuesta de Viajeros ! G 1 1 1 1 1 1 1 7 Ruta captura: TRD Observatorio de Turismo
de Bogota 2019." Ejec. Ruta digitacion: \idtserve\GESTION DE INFORMACION
/ TURISTICA\2019 evidencias\1 INVESTIGACION\Inv Encuesta
% 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 100,0 Viajeros Bta 2019\1.7

Reporte info secundaria enero febrero marzo 2019

Compilacién de la informacién

. Prog. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
auxiliar de los meses de enero,

evidencias\l INVESTIGACION\Inv Encuesta Viajeros Bta 2019\1.8

(&)]

febrero y marzo de 2019 para las j Bases de datos
1,8 . . . ., X de informacion

expansiones de la investigacion ' auxiliar. 4 L .

"Encuesta de Viajeros de Bogota .

2019." i Hee

' % 100,0 100,0
base datos series ppales proy enero feb mar viajeros 2019.xIsx
# 1 1

Proyeccién de series principales de ‘ Prog. Ruta: \\idtserve\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
19 |marzo de 2019 de la investigacion X p?ﬁ]sggf; 5

"Encuesta de Viajeros de Bogota proyectadas. # 1 1

2019." / Ejec.

% 100,0 100,0

SN
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO OPERATIVO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituta Distrital de Turismo

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogotd a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacidn en la gestidn, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como

OBJETIVO ESTRATEGICO: . . . . . .
destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG 03.-Gestion de informacidn turistica

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2019

Se ejecuta con
recursos de:

ACTIVIDADES PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES PONDERACION VERTICAL

Observaciones y/o Justificacion en caso de no

: EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
cumplir lo programado

Meta Tactica
Variable de

medicion

/
/

Prog.

Programado /
Ejecutado

Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total ACTIVIDAD

VIGENCIA
RESERVA

1 CUADROS SALIDA MAYO VIAJEROS 2019
2 CUADROS SALIDA JUNIO VIAJEROS 2019
3 CUADROS SALIDA JULIO VIAJEROS 2019
4 CUADROS SALIDA AGOSTO VIAJEROS 2019

Proceso de produccion de
informacién de los meses de mayo,

110 junio, julio, agosto, septiembre, « Cuadro de . 5 CUADROS SALIDA SEPTIEMBRE VIAJEROS 2019
! Octubre de 2019 de |a investigacién | salida. 4 L L L L L L 5 6 CUADROS SALIDA OCTUBRE VIAJEROS 2019
Encu:esta de VlajeI’OS de BOgOta I Ejec. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
2019 % 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 100,0 evidencias\l INVESTIGACION\Inv Encuesta Viajeros Bta 2019\1.10
/ documento metodologico biciturismo bta 2019.pdf
# 1 1
/ Prog. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
., o ) / t
2,1 |documentacion del Estudio "Estudio | x me?gg;‘:g}fo_ 5
Biciturismo en Bogota 2019." ' # 1 1
Ejec.
% 100,0 100,0
' documento estado arte biciturismo bta 2019.pdf
# 1 1
' Prog. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
22 ["Estudio Biciturismo en Bogota X et 5
2019." # 1 1
( Ejec.
; % 100,0 100,0
I Se presentaron retrasos en lo programado toda vez [documento resultados biciturismo bta 2019.pdf
# 1 1

Elaboracion del documento de

Prog.

que se requiri6 realizar ajustes técnicos y
reprocesamiento de los datos 2018 con unas
especificaciones estadisticas distintas a las
requeridas inicialmente.

Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
evidencias\2 ESTUDIOS\Est Biciturismo Bogota 2019\2.3

Documento de

2,3 |resultados "Estudio Biciturismo en X I rosultados. 3
Bogota 2019." # 0,75 0,25 1
f Ejec.
% 75,0 25,0 100,0
Debido al reprocesamiento de las cifras y a los publicacion documento resultados biciturismo bta 2019.pdf
| i 1 1 ajustes de los contendidos del documento, nose  |http:/www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Estudio%20Bicituri
! Prog. pudo publicar en la fecha programada. SmMo0%202019-2.pdf
" . .. . D t
24 |resultados "Estudio Biciturismo en X | ubiicado. 3 P
Bogota 2019." # 0 1 1 Ruta: \\idtserve\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
Ejec. evidencias\2 ESTUDIOS\Est Biciturismo Bogota 2019\2.4
' % 100,0 100,0

BASE DATOS 1 PRODUCTO BTA 2018.xIsx
BASE DATOS 2 PRODUCTO BTA 2018.xIsx

Prog.
Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019

Captura y digitacién de informacion fta:
evidencias\2 ESTUDIOS\Est Producto Bogota 2018\2.5

{ Base de datos

w

2,5 |en campo del mes de abril del X con informacion
"Estudio Producto Bogota 2018" | capturada. # 1 1
Ejec.
’ % 100,0 100,0
' Cuadro salida producto bta 2018
# 1 1
| Prog. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
) -y .\ : Cuadrod
26 |de informacion del "Estudio X il 5
Realizar 3 estudios de Producto Bogota 2018 1 . g : i
caracterizacién de Ejec.
oferta turistica de ‘ % 100,0 100,0
Bogotd del
o8ota Y/o y 46 documento resultados producto bta 2018.pdf
comportamiento de la | # 1 1
dema'l’da.tl;”j'ca en Prog. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
" : | Documento de
2,7 resulta}dos del "Estudio Producto X resultados. 5
Bogota 2018" # 1 1
: Ejec.
% 100,0 100,0
publicacion documento resultados producto bta 2018.pdf
! # 1 1 http://www.sitbog.gov.co/public/filess/PRODUCTO-BOGOT%C3%81-
Prog. 2018-2019.pdf
Publicacion del documento de D _ Ruta: \\idt \GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
" . ocumento uta: \\idtserver
28 resulta}dos de"I Estudio Producto X | publicado. 3 evidencias\2 ESTUDIOS\Est Biciturismo Bogota 2019\2.8
Bogota 2018 # 1 1
' Ejec.
% 100,0 100,0
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
ALCALDIA MAYOR MARCO OPERATIVO

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogotd a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacidn en la gestidn, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como

OBJETIVO ESTRATEGICO: . . . . . .
destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG 03.-Gestion de informacidn turistica

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2019

ACTIVIDADES Se ejecuta con PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES PONDERACION VERTICAL  gpservaciones ylo Justificacién en caso de no

recursos de:

: EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
cumplir lo programado

Meta Tactica
Variable de Programado /

medicion Ejecutado

Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total ACTIVIDAD

VIGENCIA
RESERVA

# 1 1
! Prog. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
Disefio metodolc’)gico y evidencias\2 ESTUDIOS\Est Aviturismo Bogota 2019\2.9
., . . { Documento
2,9 |documentacion del Estudio "Estudio | X . 3
. " metodoldgico.
Aviturismo en Bogota 2019." f # 1 1
I Ejec.
% 100,0 100,0
/ DOCUMENTO ESTADO DEL ARTE AVITURISMO BTA 2019.pdf
# 1 1
/ Prog. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
" . N p { Documento
2,10 |"Estudio Aviturismo en Bogota X Estado del Arte 3
2019." ! # 1 1
Ejec.
% 100,0 100,0
' DOCUMENTO RESULTADOS AVITURISMO BTA 2019.pdf
# 1 1
/ Prog. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
" . S * Documento de
2,11 resulta}dos Estudio Aviturismo en X resultados. 5
Bogota 2019." # 1 1
( Ejec.
; % 100,0 100,0
I Publicacion documento resultados Est Aviturismo en Bogota 2019.pdf
# 1 1 http://www.bogotaturismo.gov.co/estudios-y-boletines
Prog.
212 |resultados "Estudio Aviturismo en X Documento 3 evidencias\2 ESTUDIOS\Est Aviturismo Bogota 2019\2.12
! /  publicado.
Bogota 2019." # 1 1
f Ejec.
% 100,0 100,0
INFORME TRIMESTRAL CMS ACTUALIZACION 1ER TRIMESTRE
, # 1 1 1 3 2019.pdf
f Prog. INFORME TRIMESTRAL CMS ACTUALIZACION 2DO TRIMESTRE
. . f
. INFORME TRIMESTRAL CMS ACTUALIZACION 3ER TRIMESTRE
31  |Management System -CMS de X | trimestral CMS ° 2019.pdf
WWW.Sitbog.gov.co actualizado. # 1 1 1 3
Ejec. Ruta: \\idtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
Fortalecer 100% el ! % 333 333 333 100.0 evidencias\90% SITBOG\3,1
Sistema de 8
Informacion Turistica Elaboracion de documentos y/o f . . . . . . . . . . o 1 documentos elaborados
de Bogotd boletines y/o infografl'as de: ‘ brog 2 pantallazo de publicacion
a. sector turismo y/o _ I Documentos y/o Ruta: \lidtserver\GESTION DE INFORMACION TURISTICA\2019
35 b. resultados de eventos de ciudad X boletines y/o 3 evidencias\90% SITBOG\90%/3,2
" |medidos en 2019 y su publicacién infografias
. ! publicados. # 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
en paginas web Eiec
WWW.bpgotaturlsmo.gov.co y/O i % 11,1 11,1 11,1 11,1 11,1 11,1 11,1 11,1 111 100,0
WWW.Sitbog.gov.co. f
TOTAL PONDERACION VERTICAL 100 100
Elaboro: Ana Maria Solano, Contratista Observatorio de Turismo
Reviso: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo
Aprobd: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo

Firma de quien aprobd
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
“institito Distntal de Tursma

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION

TERRITORIALIZACION DE LA INVERSION Y POBLACION BENEFICIADA

OBIETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacidon en la gestidn, la articulacidon con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG

03.-Gestion de informacion turistica

o Losselzesion cle Punto de territorializacion : : Programacion Ejecucion
Meta Téctica lainversién Variable requerida Vigencia 2019
Nombre Direccion g Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Meta vigencia 1 - - 1 - - - - - - - - 1
) ] L Meta reservas 0] 0
Realizar 1 investigacion . Ppto. Vigencia ($) $377.348.352 $62.342.192 $121.460.000 $16.110.000 $124.000.000 $27.323.566 $22.122.000 ) ) 50 30 ~$13.186.333 $16.457.632 $376.629.057
del sector turismo de 77. Distrital N.A. N.A.
Bogota Reservas (S) SO SO o) SO SO SO o) SO SO SO SO S0 SO SO
. - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poblacion beneficiada
H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H | |M:| H:| |M:| H | |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| 0 |M:| 0
Realizar 3 estudios de Meta vigencia 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 3
caracterizacion de oferta Meta reservas 0 0
turistica de Bogoté y/o del _ Ppto. Vigencia ($) $247.871.740 $42.463.751 $35.800.000 $48.330.000 $28.640.000 $57.260.000 $25.020.000 SO SO SO o) S0 $8.769.150 $ 246.282.901
. 77. Distrital N.A. N.A.
comportamiento de la Reservas (3) $ 5.200.000 $0 $5.200.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 50 $5.200.000
demanda turistica en la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ciudad Poblacién beneficiada
H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H | |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| 0 |M:| 0
Meta vigencia 100% - 0% 0% 78% 79% 80% 81% 89% 90% 91% 93% 100% 100%
. Meta reservas (07
Fortalecer 100% el o Ppto. Vigencia ($) $ 537.071.417 50 $175.410.000 $46.670.000 $13.000.000 $11.330.000 $245.228.400 ) $31.500.000 30 $11.000.000 ) ~$2.454.334 $531.684.066
Sistema de Informacion 77. Distrital N.A. N.A. $9.817.500 %0 <0 <0 <0 <0 <0 <0 S0 <0 S0 <0 $9.817.500
Turistica de Bogota Reservas (S) $9.817.500 .817. .817.
L - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poblacion beneficiada
H: | [m:| H: | (v H: | [m:] H: | [m:] H: | [m:| H: | v H: | [m:] H: | [m:] H: | [v:| H: | v H: | [m:] H: | [m:| H| o [m] o
Elaboro: Ana Maria Solano, Contratista Observatorio de Turismo
Reviso: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo
Aprobé: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo
Firma de quien aprobd
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