INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO ESTRATEGICO

MISION

confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

Liderar la ejecucidn de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infaestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo econémico,

MEGA

En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogotd a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su

PRODUCTO PMR:

Destino competitivo y sostenible

PROCESO SIG 03.-Gestion de informacién turistica
DEPENDENCIA Observatorio Turistico
RESPONSABLE Asesor(a) Observatorio Turistico

PLAN DE DESARROLLO 201

PROGRAMA:

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

PROYECTO DE INVERSION:

15. BOGOTA MEJOR PARA TODOS

37. Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogotd Regién

173. Bogotd recupera sus atractivos para un mejor turismo

175. Fortalecimiento de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo de Bogotd

1036 BOGOTA DESTINO TURISTICO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

Vi 175. Fortalecimi de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo de Bogota
’ ANUALIZACION
Indicador: Numero de investigaciones realizadas LINEA BASE META BoTe T T 0 D e
2012-2015 2016-2020 Variable ota s )
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Meta: Realizar cuatro (4) investigaciones del sector turismo de Bogotd 14 a Magnitud de la Meta 0 1 1 1 1 4 0 0%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016
Realizar 0 investigaciones del sector turismo de Bogo
ENERO I FEBRERO I MARZO I ABRIL I MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE [ NOVIEMBRE __ | DICEMBRE |  ACUMULADO | %EIEC.
| | 0

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

La investigacion que estd prevista reportarse en 2017, es la investigacion de viajeros de Bogota la cual inici6 su proceso en julio de 2016 de acuerdo con la metodologia propuesta para el desarrollo de la misma.

Se avanzo en el estudio de caracterizacion de oferta turistica de Bogota denominado Censo de Alojamiento y Hospedaje, el cual se estructuré a partir de la definicion de la metodologia de la investigacion; de la captura informacion, organizacion y procesamiento de bases de datos ademas del andlisis de resultados para emitir los
conceptos técnicos temdticos que soportan la investigacion.

Se censaron un total de 626

De igual manera se adelant6 un reconocimiento en campo y con fuentes secundarias de nuevas aperturas de establecimientos para el 2016 y 2017.

os de alojamit yFh

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

luando la operacion real como establecimiento de alojamiento turistico, a aquellos que tienen el Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente; logrando a partir de la operacion en campo, filtrar los establecimientos que no operan segtin la normatividad.

Ninguno.

Elaboré:  Ana Maria Solano, Contratista; Carlos Florez, Contratista; Mauricio Acosta, Contratista; Mdnica Lucia Acero, Asesora; Paola Andrea Sanchez, Contratista y Viviana Oquendo, Contratista.

Reviso: Monica Lucia Acero Bohorquez - Asesora de Observatorio de Turismo

Aprobo: Monica Lucia Acero Bohorquez - Asesora de Observatorio Turistico
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ALCALDIA MAYOR
DI BGGOTA D.C.

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las iones de

turistica de Bogotd a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacién en la gestion, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG 03.-Gestion de informacion turistica
ANUALIZACION
AR META 2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida otal
i Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Indicador Meta Total
estratégico al 1. Realizar 8 estudios de caracterizacién de oferta turistica de Bogota y/o del comportamiento el 0 1 2 2 2 1
Meta: e < Meta vigencia 1 1 2 2 2 1 8 1 13%
que contribuye de la demanda turistica en la ciudad.
la meta 0 5 Meta reservas 0 N 0 0 0 o
Ppto. Vigencia ($) $204.134.389 $190.971.640 $185.000.000 $185.000.000 $185.000.000 § 185.000.000 $944.134.389 $190.971.640 20%
Giros Vigencia (3) $23.459.750
Reservas (3) 50 | 50 50 50 50 50 50
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016
Realizar 1 estudio de caracterizacién de oferta turistica de Bogotd y/o del comportamiento de la demanda turistica en la ciudad
Variable ENERO [ FEBRERO ABRIL [ MAYO | JUNIO JULI0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzadfa con 0 0 0 0 0 1 1 100%
rec. vigencia

Presupuesto de la $0 $21.266.250 $0 $56.420.000 $0 $163.285.390 $190.971.640 94%

vigencia ejecutado
ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

Censo de y Hospedaje. Lo anterior se estructurd a partir de la definicion de la metodologia de la investigacion; de la captura informacion, organizacion y procesamiento de bases de datos ademés del analisis de resultados para emitir los conceptos técnicos tematicos que

Numero de investigaciones realizadas

Informe de gestién

Se publicd el estudio de caracterizacion de oferta turistica de Bogotd

soportan la investigacior

Se censaron un total de 626

De igual manera se adelantd un reconocimiento en campo y con fuentes secundarias de nuevas aperturas de establecimientos para el 2016 y 2017.

evaluando la operacién real como establecimiento de alojamiento turistico, a aquellos que tienen el Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente; logrando a partir de la operacién en campo, filtrar los establecimientos que no operan segin la normatividad.

de la meta
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Ninguno.
ANUALIZACION
pEaBse META 2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida ota
Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Indicador | Meta Total 10% 10% 40% 70% 90% 100%
traté r— > o o
estratceico Meta: 2. Fortalecer 100% el Sistema de Informacion Turistica de Bogoté Meta vigencia 10% 10% 40% 70% 90% 100% 100% 10% 10%
que contribuye Meta reservas 0% - 0% 0% 0% 0%
la meta 0 100%
Ppto. Vigencia ($) $50.488.044 $49.939.379 $175.000.000 $175.000.000 $175.000.000 $175.000.000 $750.488.044 $49.939.379 7%
Giros Vigencia (3) $34.618.879
Reservas (3) so - $0 0 $0 $0 so0 0
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016
Fortalecer 10% el Sistema de Informacién Turistica de Bogota
Variable ENERO FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
] Meta alcanzada con 1% 2% 2% 6% 9% 10% 10% 100%
H rec. vigencia
g Presupuesto dea s0 $0 $0 $0 $20.913.044 $29.026.335 $49.939.379 99%
M vigencia ejecutado
H
5
g ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
)
E Se fortalecid el Sistema de Informacién Turistica de Bogotd (SITBOG), llevando a cabo de di que permitiera identificar los oportunidades de mejora y las falencias del portal para optimizar su funcionalidad; mediante la organizacién de la informacion publicada como también de los mends de navegacion.
g
¢
H
2 De igual manera, se public, organiz y actualizé la informacion de oferta turistica de la ciudad como los boletines mensuales de estadisticas de turismo, logrando complementar el sistema de informacién con datos vigentes y georreferenciados permitiendo una optima consulta por parte del usuario.
°
< .
£ Informe de gestién
5
ES de la meta
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Ninguno.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION

2 A0, MARCO TACTICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- Mejorar las condiciones de itivi i y ibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacién en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.
PROCESO SIG 03.-Gestion de informacion turistica
% CUMPLIMIENTO Fecha de PRESUPUESTO
METAS 2016 % POR CUMPLIR TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS
DE LA META Corte DISPONIBLE
szsgzdar 1 estudio de caracterizacion de oferta turistica de Bogota y/o del comportamiento de la demanda turistica en la 100% 0% R $240.911.019 $58.078.629
somers $254.622.433
2|Fortalecer 10% el Sistema de Informacién Turistica de Bogota 100% 0% 95% 23%
" p ( \
CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION TURISTICA EJECUCION PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA ASOCIADO AL PROCESO
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | $300.000.000
| $250.000.000
Fortalecer 10% el Sistema de Informacion Turistica de Bogota 100% 0%
| $200.000.000
$150.000.000
Realizar 1 estudio de caracterizacién de oferta turistica de Bogots y/o del comportamiento de 100% o $100.000.000
Ia demanda turistica en la ciudad i
| ‘ | | | | | ‘ ‘ $50,000.000
} { "
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% $0 95% 2%
PRESUPUESTO DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS
=Corte 311272016 ®
% CUMPLIMIENTO DE LA META =5 POR CUMPLIR L y
Elaboré: Ana Maria Solano, Contratista; Carlos Florez, Contratista; Mauricio Acosta, Contratista; Ménica Lucia Acero, Asesora; Paola Andrea Sanchez, Contratista y Viviana Oquendo, Contratista.
Reviso: Monica Lucia Acero Bohorquez - Asesora de Observatorio de Turismo
Aprobé: Monica Lucia Acero Bohorquez - Asesora de Observatorio Turistico
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO OPERATIVO
1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de
OBJETIVO ESTRATEGICO: productos turisticos, la innovacién en la gestién, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como
destino turistico a nivel local, nacional e internacional.
PROCESO SIG 03.-Gestién de informacién turistica
PLAN OPERATIVO ANUA
A 016
) A 5 PROGRAMACIO o) AL D PONDERACIO
56 A DAD R A Obse one 0 6n e o de no 0 prog do 2 Q e e
A DAD
od Descripcié i Ago ep O 0 D ota A A DAD
Definir Ig m_etodologla para _eI Censo de A | A 20 Archivo metodologia investigacién del Censo de Alojamiento y
1.1. |Establecimientos de Alojamiento y X 15 Hospedaje
Hospedaje. Ejec. | 100 100
) y Prog.| 50 | 40 10 100 ! Bases de datos.
12 Capturar informacién del Censo 2015 y X 10 Se presentaron retrasos en cuanto a la renuencia de los prestadores de
““* |primer trimestre del 2016. ) servicios de alojamiento para brindar informacion sobre sus establecimientos. |Encuestas diligenciadas del censo de establecimiento de|
Ejec. | 50 | 40 7 3 100 alojamiento.
Realizar 1 estudio de
caracterizacion de . - A
oforta turistica de 13 Organizar base de datos y procesar « Prog. 100 100 © Herramienta tecnolégica de digitacion.
5 =" |informacién. -
Bogotd y/o del Ejec. 70| 10| 20 100 60 Encuestas criticadas.
comportamiento de la
demanda turistica en o » N Prog. 50 | 50 100
la ciudad 1.4, |Analizar informacion y emitir conceptos X 15 Analisis de informacion
* |técnicos tematicos. ) :
Ejec. 30 0 70 100
Prog. 100 100 Documento final "Censo de establecimientos de alojamiento y
s Publicar documento final y generar « " hospedaje 2015" en: http://www.sitbog.gov.co/es/investigacion
" |boletines para el sector real. . . |
Ejec. 0 100 100 Boletin para sector real publicado en:
http://www.sitbog.gov.co/es/investigacion
i iagndsti Prog. 10 40 50 100
Real_lzar un dlagn0§tlco sobre la ¢ Documento: 2.1 diagnostico funcionalidad de modulos
2.1. |funcionalidad del Sistema de X 5
I P i SITBOG.docx
Informacién Turistica de Bogota Ejec. 10 40 40 10 100
Las bases de datos de la web application SITBOG, se encuentra alojada en el
Prog. 20 | 40 | 40 100 servidor IDT_BD con ip 10.216.15.68 administrada por la ETB. Por parte de la
Organizar la informacién disponible en ETB se encuentra pendiente por resolver lo acordado en el acta de
2.2. |el Sistema de Informacién Turistica de X 5 administracion de responsabilidades y de bases de datos. En dicha acta se|http://www.sitbog.gov.co/es/pagina/observatorio
Bogota establecio el usuario y las contrasefias las cuales van a ser adminsitradas por|
Ejec. 0 40 60 100 el IDT. Se ha solicitado por correo electronico el acceso al VPN para ingresar|
Fortalecer 10% el al servidor de base de datos y no ha sido corregido por parte de la ETB.
Sistema de
Inf ion Turisti a0
nrormacion luristica
de Bogots Prog.| 25 15 15 15 15 15 100 Publicacién de boletines mensuales (trimestre vencido) de
€ Bogota 23 Realizar y publicar boletines mensuales X 10 estadisticas de turismo en:
"~ |de estadisticas de turismo. . http://www.sitbog.gov.co/es/pagina/observatorio, seccion:
Ejec. | 30 [ 20 [ 10 | 10 | 15 | 15 100 "Boletines afio 2016 Observatorio de Turismo".
Prog.| 25 15 15 15 15 15 100 i i6 i i i
Actualizar la informacién de oferta 2 Ayn_que 1a informaci6n ha sido actuall_zada, no se ent_:uenlra pul_)ll_c’ada en las Actualizacion Mapa Callejero de Bogota:
2.4. twristica de la ciudad X 10 paginas web dado que no se han activado los permisos de edicién para las http://mapacalleiero.bogota.qov.colmad/flash.ph
: Eec. | 25 | o | 15| 15 | 30 | 15 100 bases de datos en el servidor de la ETB: IDT_BD ip:10,216,153,68. p-/imapacaflejero.bogota.gov. -php
25 Georeferenciar la informacion de oferta X Prog. 10 30 30 30 100 10 Archivo de informacién geografica de atractivos turisticos del
" |actualizada. ) distrito.
Ejec. 10 30 10 50 100
| PONDERACION VERTICAL 100
Elaboré: Ana Maria Solano, Contratista; Carlos Florez, Contratista; Mauricio Acosta, Contratista; Mdnica Lucia Acero, Asesora; Paola Andrea Sanchez, Contratista y Viviana Oguendo, Contratista.
Revisé: Mo@nica Lucia Acero Bohorquez - Asesora de Observatorio de Turismo
Aprobd: Monica Lucia Acero Bohorquez - Asesora de Observatorio Turistico
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ALCALDIA MAYGR
'DE BOGOTA D.G.

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
TERRITORIALIZACION DE LA INVERSION Y POBLACION BENEFICIADA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacidn en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores,
aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG

03.-Gestién de informacién turistica

Meta Tactica

Realizar 1 estudio de
caracterizacion de oferta
turistica de Bogota y/o

Lecaizacicn c b Punto de territorializacion
inversion )
Nombre Direccién

Variable requerida

Meta vigencia 1
Meta reservas 0
Ppto. Vigencia ($)

$o

Turistica de Bogota

X 66. Entidad Sede IDT Cra 24 # 40-66
del comportamiento de la Reservas ($)
demanda turistica en la
ciudad Poblacién beneficiada
Meta vigencia
Meta reservas
Fortalecer 10% el - n
. . . Ppto. Vi
Sistema de Informacién 66. Entidad Sede IDT Cra 24 # 40-66 pto. Vigencia (3)

Reservas ($)

Poblacién beneficiada

10%
0%

$o

Elaboro:
Reviso:
Aprobo:

DE-F03-V3

Programacion
Vigencia 2016

Agosto

Septiembre

Ejecucion

Octubre

Noviembre

Diciembre

0
$ 204.134.389 S0 $21.266.250 50 $6.420.000 50 $163.285.390 $190.971.640
$0
125 151 154 155 172 178 178
H:[ 48 [m] 77 [H:] 55 [m] 96 [H:] 56 [M] 98 [H:[ 56 [m] 99 [H:] 64 [m] 108 [H:] 66 [M] 112 [H:] 66 [M] 112
1% 2% 2% 6% 9% 10% 10%
$50.488.044 S0 S0 S0 S0 $20.913.044 $29.026.335 $49.939.379
S0
125 151 154 155 172 178 178
H:] 48 [m] 77 [H:] 55 [m] 96 [H:] 56 [m] 98 [H:] 56 [m] 99 [H:] 64 [m] 108 [H:] 66 [M] 122 [H:] 66 [M] 112

Ana Maria Solano, Contratista; Carlos Florez, Contratista; Mauricio Acosta, Contratista; Mdnica Lucia Acero, Asesora; Paola Andrea Sanchez, Contratista y Viviana Oquendo, Contratista.

M@nica Lucia Acero Bohorquez - Asesora de Observatorio de Turismo

Ménica Lucia Acero Bohorquez - Asesora de Observatorio Turistico

Componente territorializacion y poblacién
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