INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION

oty MARCO ESTRATEGICO
MISION Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infaestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.
MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocién de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su
! posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.
PRODUCTO PMR: Destino competitivo y sostenible
PROCESO SIG 04.-Gestién de destino competitivo y sostenible
DEPENDENCIA Subdireccién de Gestion del Destino
RESPONSABLE Subdirector(a) de Gestién del Destino
PLAN DE DESARROLLO 2016-2020: BOGOTA MEJOR PARA TODOS
PROGRAMA: 37. Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogota Region
PROYECTOS ESTRATEGICOS: 173. Bogota recupera sus atractivos para un mejor turismo
. 175. Fortalecimiento de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo de Bogota
PROYECTO DE INVERSION: 1036 BOGOTA DESTINO TURISTICO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE
Proyecto égi 175. Fortalecimil de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo de Bogota
Nu d d icil isti ANUALIZACION
Indicador: N omplomontarios fotalacties ! MRS META 2016 2017 2018 2019 2020 Total %d
AL 2012-2015 2016-2020 Variable £ £ £ £ £ s ota = E"_ 8
Meta: ErdED . (200) emp o B EES rog. rog. rog. rog. rog. rog. jec. jec.
: turisticos y complementarios 239 200 Magnitud de la Meta 25 50 50 50 25 200 27 14%

SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016
Fortalecer 25 empresas prestadoras de servicios turisticos y complementarios
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLio | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE [ DICIEMBRE [ ACUMULADO [ %EJEC.
[ [ [ ] [ ] [ ] [ 27 [ [] [ 27 | 108%
ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META i
Se fortalecieron 27 empresas del sector turistico (6 Agencias de Viaje y 21 establecimientos de alojamiento y hospedaje), a través de acompafiamiento en el proceso de implementacién de las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad y de ésta forma apoyar el cumplimiento de la Res. 3860 de 2015; dicho proceso consistié
en el desarrollo de asesorias personalizadas y la realizacion de talleres con las sigui tematicas: Introduccion a la ibilidad y las normas técnicas sectoriales, Impactos de la actividad turistica en las tres dimensiones de la sostenibilidad, Construccion de los programas de sostenibilidad, Atencion personalizada —|

Validacién matriz de aspectos e impactos, Validacién de la formulacién de programas de sostenibilidad, Gases Efecto Invernadero y Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono, Monitoreo, Seguimiento y Mejora Continua, Emergencias y Contingencias. Adicionalmente se abordd el componente de innovacién de manera
transversal a este proceso, y se realizaron visitas para la identificacion de r Jes en las tres dirr i de la sostenibilidad.

* Producto Turistico de Gastronomia: En el marco del convenio con la Cdmara de Comercio de Bogotad-CCB No. 140 se fortalecid esta tipologia de producto a través de la organizacion y ejecucion de la tercera versién del Dia del Ajiaco Santaferefio, iniciativa desarrollada para impulsar el posicionamiento de Bogota como

destino turistico gastronémico, asi como rendir homenaje al ajiaco como principal atractivo turistico del patrimonio inmaterial de la ciudad; asi mismo, se adelantd la suscripcion de un contrato para la realizacién de acciones de recuperacion, fortalecimiento y posicionamiento del patrimonio material e inmaterial de la plaza
de mercado de la Perseverancia.

Adicionalmente en cuanto al fortalecimiento de los productos turisticos priorizados para la Ciudad, a continuacion se describen las acciones desarrolladas en la vigencia:

® Producto de Turismo Cultural: En el marco del convenio 214 de 2015 con la Corporacién Topofilia, se desarroll6 la Rueda de Negocios con oferta y demanda de actores del sector cultural y turistico. Se realizé el lanzamiento de la Guia de Museos de Bogot3, la Guia de Cinco Circuitos tematicos y el Mapa Guia de la Ruta: Tras
las huellas de Gabo en Bogotd.

Adicionalmente el IDT tuvo presencia en diferentes espacios relacionados con el turismo cultural: Mesa de Artesanias, Proyecto de Recorrido por el Cementerio Central con la UAESP, y en alianza con ANATO se avanza en el proyecto de realizacién de una rueda de negocios de turismo cultural para el 2017.

¢ Producto Turismo Urbano: En el marco del mismo convenio con la Cdmara de Comercio de Bogota-CCB No. 140, se adelantd la contratacion con la firma Steer Davies & Gleave para la identificacion de los recorridos turisticos urbanos; para ello el IDT proporciond a la firma mencionada la documentacién requerida para tal
fin.

¢ Producto Turistico de Naturaleza: Se particip6 en reuniones relacionadas con la identificacion de escenarios naturales y se realizaron actividades para la consolidaciéon de La Quebrada Las Delicias como producto turistico, con la participacién de la comunidad aledafia. En compafiia de la Asociacion Amigos de la Montafia, se
viene adelantando la construccion colectiva y participativa de los Cerros Orientales, para su reconocimiento, identificacion y accesibilidad para todos.

Por otra parte bajo la directriz del Ministerio de Comercio Industria y Turismo se ha avanzado en una propuesta de estrategia para el desarrollo de Aviturismo en Bogota y la Region con la participacion de las diferentes entidades involucradas: IDRD, Jardin Botanico SDA, Parques Nacionales, Ministerio de Comercio Industria y
Turismo y Asociacion Bogotana de Ornitologia ABO.

En cuanto al producto turistico asociado a la Leyenda de El Dorado, se suscribid el convenio de asociacién entre el IDT, RAPE Region Central, IDECUT y Unicafam con miras a aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para definir y estructurar el producto turistico asociado a la Leyenda de El Dorado.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Ninguno
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
oty MARCO ESTRATEGICO

Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infaestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MISION

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocién de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su

OBJETIVO ESTRATEGICO: . . N s . N . .
posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PRODUCTO PMR: Destino competitivo y sostenible
PROCESO SIG 04.-Gestién de destino competitivo y sostenible
DEPENDENCIA Subdireccién de Gestién del Destino
RESPONSABLE Subdirector(a) de Gestion del Destino
Proyecto Estratégico: 175. Fortalecimii de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo de Bogota
Nu inculad: i0 e ANUALIZACION
ok * — deformacigny [0 LINEA BASE META 2016 2017 2018 2019 2020 Total %d
B 2012-2015 2016-2020 Variable < < < L L = ota = . =
Mot Vincular quinientas (500) personas a procesos de formacién y /o U U U 108 108 108 Jec. Jec.
. capacitacién 499 500 Magnitud de la Meta 0 150 150 100 100 500 0 0%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016
Vincular O personas a procesos de formacién y/o capacitacién
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO [ JuLlo [ AGOSTO [ SEPTIEMBRE [ OCTUBRE [ NOVIEMBRE [ DICIEMBRE [ ACUMULADO [ %EJEC.

| | 0

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

La vinculacion de personas a procesos de formacion y capacitacion esta programada a partir de la vigencia 2017. Se asociado a esta meta la siguiente gestion:

En lo concerniente al proceso de formacion en Cultura Turistica, se atendi6 un total de 2.156 prestadores de servicios turisticos y residentes en temas alusivos a turismo, reconocimiento de atractivos y potencial de la capital como destino turistico sostenible y competitivo de la siguiente forma:
-1.106 conductores de taxi

- 711 prestadores entre empresarios, jovenes y comunidad residente,

- 238 prestadores de servicios turisticos y complementarios sensibilizados en implementacién de acciones para prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes- ESCNNA en el contexto de viajes y turismo

- 101 personas asistentes al Séptimo Encuentro de Colegios Amigos del Turismo.

Por otra parte se suscribidé un convenio de asociacién con la Institucién de Educacién Superior Uniagustiniana, a través del cual se hard el disefio de una plataforma virtual de capacitacion en cultura turistica para prestadores de servicios turisticos y conexos vinculados en los proyectos Colegios Amigos del Turismo,
capacitacion de conductores de taxi y Prevencion en ESCNNA en el marco del programa Cultura Turistica.

* Proceso de fortalecimiento de la Localidad La Candelaria: Se acompafié el proceso de fortalecimiento en la localidad de La Candelaria, en lo que corresponde a la norma técnica sectorial de sostenibilidad; al mes de noviembre, se desarrollé capacitacion a los empresarios frente al requisito de la norma de sostenibilidad
relacionado con la mejora continua incluyendo: procedimiento para el monitoreo y seguimiento a los programas de sostenibilidad, identificacion de puntos de mejora, definiciéon de acciones correctivas y su verificacién, asi mismo se disefiaron y socializaron los respectivos formatos de registro. Igualmente se capacité en
emergencias y contingencias incluyendo: legislacion que aplica, variables a tener en cuenta, posibles amenazas, prevencion, vulnerabilidad e identificacion de potenciales emergencias. En el mes de diciembre se acompafi el proceso de fortalecimiento en la localidad de La Candelaria a prestadores de servicios turisticos en lo
que corresponde a la norma técnica sectorial de sostenibilidad, donde se capacité a los empresarios en temas de buenas précticas de sostenibilidad, asesorias virtuales y planes de accién. Con el fin de garantizar que los prestadores de servicios turisticos asesorados puedan aplicar sus conocimientos en sus empresas y asi dar
cumplimiento de los requisitos de las normas de sostenibilidad.

En lo concerniente al proceso de acompafiamiento a las localidades en la implementacién de actividades y procesos de fortalecimiento turistico, a continuacion se describen las acciones desarrolladas:

* Conformacion y realizacién de Mesas de Competitividad Turistica: Durante la vigencia se llevaron a cabo reuniones con las Alcaldias Locales obteniendo como resultado lo siguiente:

- Localidad de Santa fe: Realizacion de dos mesas de competitividad turistica el 6 y 21 de julio de 2016, en las cuales se trataron temas de fortalecimiento para el sector turistico, recuperacion del espacio publico - vendedores ambulantes y habitantes de calle en la Zona Hotelera. Realizacién de reunién el 3 de agosto de 2016
con el sector hotelero de la localidad de Santa Fe, en el cual se trataron las problematicas de la localidad y se adquirieron compromisos por parte de las entidades participantes.

- Localidad de Chapinero: Firma del Decreto N° 008 del 10 de agosto de 2016, por el cual se conformé la Mesa de Competitividad Turistica de la localidad Dos (2) de Chapinero; realizacién de dos reuniones en la localidad de Chapinero con el fin de dar inicio a la mesa de competitividad turistica.

Se dard continuidad a este proceso, una vez concluya la reformulacién de la Politica Publica de Turismo.

- Localidad La Candelaria: Firma del Decreto N° 009 del 19 de septiembre de 2016 por el cual se conformé la Mesa de Competitividad Turistica de la localidad Diecisiete (17) La Candelaria.

e Articulacion del sistema de gestion turistica con las Alcaldia locales: Se desarrollé dicha articulacion brindando asistencia técnica en todo lo referente a los programas y proyectos que ofrece el IDT para capacitar a los prestadores de servicios turisticos y fortalecer la cadena de valor del turismo.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS

Ninguno
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ALCALDIA MAYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO ESTRATEGICO

MISION

Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infaestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA

En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocién de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su
posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

PRODUCTO PMR:

Destino competitivo y sostenible

PROCESO SIG 04.-Gestién de destino competitivo y sostenible
DEPENDENCIA Subdireccién de Gestién del Destino
RESPONSABLE Subdirector(a) de Gestion del Destino

Proyecto Estratégico:

173. Bogota recupera sus atractivos para un mejor turismo

. . . . . q ANUALIZACION
Indicador: Numero de atractivos turisticos intervenidos LINEA BASE META TG D TG o515 525 e o
2012-2015 2016-2020 Variable = = = < < = ota = E‘f €
Mota Cinco (5) atractivos turisticos intervenidos (entre ellos: centro U U U 108 108 108 Jec. Jec.
histérico, Monserrate y cerros orientales) 0 5] Magnitud de la Meta 1 1 1 1 1 5 0 0%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016
Intervenir 1 atractivo turistico
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO [ JuLio AGOSTO [ SEPTIEMBRE [ OCTUBRE [ NOVIEMBRE [ DICIEMBRE [ ACUMULADO  [% EJEC.
| [ [ [ [ [ 0 [ 0 0 0%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS

Con respecto a la intervencion de atractivos turisticos de naturaleza y urbanos, se avanzé en la elaboracién de un documento metodologia para la identificacién de los atractivos a intervenir, estableciendo las actividades necesarias para su ejecucién. Durante los meses de noviembre y diciembre se solicité informacion a
diferentes entidades distritales ejecutoras de proyectos en espacio publico sobre intervenciones en ejecucion y futuras, con el fin de desarrollar la metodologia propuesta.
Igualmente se adelantaron acercamientos con entidades publicas con el fin de determinar alianzas estratégicas para la intervencion de atractivos turisticos de naturaleza priorizados en los Cerros Orientales, suscribiendo un Convenio de Asociacion con la Empresa de Acueducto de Bogotd y la Asociacion Amigos de la
Montafia, con el propdsito de fortalecer el sendero del rio San Francisco-Roosevelt y la Quebrada La Vieja, a través de la implementacién de infraestructura de servicios basica, capacitacion e inclusion de comunidades y actores sociales interesados, elaboracién de un modelo de administracién para el sendero del rio San
Francisco-Roosevelt y validacion y puesta en operacion de estos atractivos turisticos.

Dentro de la metodologia se definié como uno de los criterios para determinar los cinco atractivos turisticos a intervenir, la solicitud de informacién sobre proyectos en curso y futuros a diferentes entidades distritales por lo cual se esta a la espera de respuesta a esta solicitud.
Por otra parte el atractivo establecido para ser fortalecido no fue intervenido teniendo en cuenta que los trdmites internos y procedimientos de la Empresa de Acueducto de Bogota tomaron mas tiempo del presupuestado, ademas de dificultades en la definicion técnica y financiera del convenio.

Proyect6:  Equipo Subdireccion de Gestion del destino. Consolidé Yenifer Dayan Herndndez - profesional universitario
Reviso: José Gerardo Vargas Perdomo - Subdirector de Gestion del Destino

Aprob6:  José Gerardo Vargas Perdomo - Subdirector de Gestion del Destino
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ALCALDIA MAYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- Mejorar las de y turistica de Bogotd a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacién en la gestién, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.
PROCESO SIG 04.-Gestién de destino competitivo y sostenible
P ANUALIZACION
UINEA BASE META 2016 2017 2018 2019 2020 Total
20122015 2016-2020 Variable requerida otal - % de Ejec.
Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec.
Indicador Meta Total 1 1 2 3 4 s
traté, | %
estrategico a Meta: 1. Fortalecer 5 productos turisticos de Bogota Meta vigencia 1 1 2 3 4 5 s 1 20%
que contribuye Meta reservas 0 - 0 0 0 0
la meta o s Ppto. Vigencia ($) 355,598,532 $355.398.750 $514.460.000 $574.560.000 $555.620.000 $ 604.800.000 $2.605.038.532 $355.398.750 14%
Giros Vigencia (5) 559506833
Reservas ($) $0 $0 $0 $0 $0 $0 s0
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016 (Vieta Creciente)
Fortalecer 1 producto turistico de Bogota
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO J0LI0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con o o o o i o N 100%
rec. vigencia
Presupuesto de la $0 $0 $0 $17.655.000 $124.743.750 $213.000.000 $355.398.750 100%

Ntimero de empresas prestadores de servicios turisticos y complementarios fortalecidas

vigencia ejecutado

Informe de gestion de

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

* Producto Turistico de Gastronomia: En el marco del convenio con la Cémara de Comercio de Bogotd-CCB No. 140 se fortalecié esta tipologia de producto a través de la organizacién y ejecucién de la tercera version el Dia del Ajiaco Santafereto, iniciativa desarrollada para impulsar el posicionamiento de Bogotd como destino turistico_gastrondmico, asf como rendir homenaje al
material e inmaterial de la plaza de mercado de la Perseverancia.

ajiaco como principal atractivo turfstico del patrimonio inmaterial de la ciudad; asi mismo, se adelantd la suscripcién de un contrato para la realizacién de acciones de re i6n, for

en cuanto al for

de los productos turisticos priorizados para la Ciudad, a continuacién se describen las acciones desarrolladas en la vigencia:

Y

del p

« Producto de Turismo Cultural: En el marco del convenio 214 de 2015 con la Corporacién Topofilia, se desarrollé la Rueda de Negocios con oferta y demanda de actores del sector cultural y turistico. Se realizé el lanzamiento de la Guia de Museos de Bogots, la Guia de Cinco Circuitos temiticos y el Mapa Guia de la Ruta: Tras las huellas de Gabo en Bogota.

Adicionalmente el IDT tuvo presencia en diferentes espacios relacionados con el turismo cultural: Mesa de Artesanias, Proyecto de Recorrido por el Cementerio Central con la UAESP, y en alianza con ANATO se avanza en el proyecto de realizacion de una rueda de negocios de turismo cultural para el 2017.
« Producto Turismo Urbano: En el marco del mismo convenio con la Camara de Comercio de Bogota-CCB No. 140, se adelantd la contratacién con la firma Steer Davies & Gleave para la identificacion de los recorridos turisticos urbanos; para ello el IDT

* Producto Turfstico de Naturaleza: Se participo en reuniones relacionadas con la identificaci6n de escenarios naturales y se realizaron actividades para la consolidacién de La Quebrada Las Delicias como producto turistico, con la participacidn de Ia comunidad aledafia. En compafia de la Asociacion Amigos de la Montafia, se viene adelantando la construccién colectiva y participativa
para todos.

delos Cerros Orientales, para su i iony

Por otra parte bajo la directriz del Ministerio de Comercio Industria y Turismo se ha avanzado en una propuesta de estrategia para el desarrollo de Aviturismo en Bogota y la Regi6n con la participacion de las diferentes entidades involucradas: IDRD, Jardin Botanico SDA, Parques Nacionales, Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Asociacion Bogotana de Ornitologia ABO.

6 ala firma

la

requerida para tal fin.

la meta
En cuanto al producto turistico asociado a la Leyenda de El Dorado, se suscribié el convenio de asociacion entre el IDT, RAPE Region Central, IDECUT y Unicafam con miras a aunar esfuerzos técnicos, y financieros para definir y el producto turistico asociado a la Leyenda de El Dorado.
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Ninguno.
ANUALIZACION
INEABASE META 2016 2017 2018 2019 2020 Total
20122015 2016-2020 Variable requerida otal % de Ejec.
Prog. Ejec. Prog Prog Prog. Prog. Prog. Ejec.
Indicador : ) o Meta Total 25 27 50 50 50 25
estratégicoal . 2. Fortalecer 200 empresas del sector turistico a través de procesos de acompafiamiento en Meta vigencia %5 > 50 50 50 25 200 27 14%
que contribuye calidad, i éticay social Meta reservas 0 0 0 0 0
la meta 239 200 —
Ppto. Vigencia (3) $163913.226]  $163.913.226 $430.540.000 $340.440.000 $369.380.000 $295.200.000 $1.599.473.226 $163.913.226 10%
Giros Vigencia ($) $35.124916
Reservas ($) 50 $0 s0 s0 s0 s0 s0
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EIECUCION - VIGENCIA 2016

> Fortalecer 25 empresas del sector turistico a través de procesos de acompafiamiento en calidad, innovacion, soste lad, ética y responsabilidad social
S Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL I MAYO I JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
2 Meta alcanzada con o o o o 27 o 2 108%
g . rec. vigencia
B
5%
P Presupuesto de la $o0 $o $20.330.000 $11.235.000 $132.348.226 $0 $163.913.226 100%
5 vigencia ejecutado
g8
g8
3E ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
g5 Se fortalecieron 27 empresas del sector turistico (6 Agencias de Viaje y 21 de y através de en el proceso de implementacin de las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad y de ésta forma apoyar el cumplimiento de Ia Res. 3860 de 2015; dicho proceso consistié en el desarrollo de asesorias personalizadas y Ia realizacion
5
25 de talleres con las siguientes temdticas: Itroduccidn a la sostenibilidad y las normas técnicas sectoriales, Impactos de la actividad turistica en las tres dimensiones de la c i6n de los programas de sostenibilidad, Atencion personalizada — Validacién matriz de aspectos e impactos, Validacion de la formulacién de programas de sostenibilidad, Gases Efecto
g8
55
28
5
@
3
°
7
£
5
2

Informe de gestion de
la meta

de manera

se abordé el de

Invernadero y Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono, Monitoreo,

Y Mejora Continua,

en las tres

dela

a este proceso, y se realizaron visitas para la identificacion de

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, AS| COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Ninguno.
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ALCALDIA MAYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- Mejorar las de y turistica de Bogotd a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacién en la gestin, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.
PROCESO SIG 04.-Gestion de destino competitivo y sostenible
p ANUALIZACION
UINEA BASE META 2016 2017 2018 2019 2020 Total
20122015 2016-2020 Variable requerida otal - % de Ejec.
Prog. Ejec Prog Prog Prog. Prog. Prog. Ejec.
Indicador
estratégico al Meta Total 2.000 2.156 2.500 2.500 2.500 500
Ble Meta: 3. Capacitar 10.000 prestadores de servicios turisticos y conexos, en cultura turistica Meta vigencia 2.000 2.156 2.500 2.500 2.500 500 10.000 2.156 2%
que contribuye
I meta o 10000 Meta reservas [ - 0 0 0 0
. Ppto. Vigencia (3) $186.299.218. $186.299.218 $128.000.000 $134.150.000 $132.250.000 5137.000.000 $717.699.218 $186.299.218 26%
Giros Vigencia (3) $12126667
Reservas ($) so [ S0 S0 S0 S0 50 [ s0
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016
5 Capacitar 2.000 prestadores de servicios turisticos y conexos, en cultura turistica
8 Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
8
5 Meta alcanzada con 273 354 182 549 639 159 2.156 108%
s rec. vigencia
=
c
S Presupuesto de la $0 $0 $0 $0 $20.250.000 $166.049.218 $186.299.218 100%
2 vigencia ejecutado
s
3 ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
8 En lo concerniente al proceso de formacion en Cultura Turistica, se atendié un total de 2.156 prestadores de servicios turisticos y residentes en temas alusivos a turismo, reconocimiento de atractivos y potencial de la capital como destino turistico sostenible y competitivo de la siguiente forma:
5 -1.106 conductores de taxi
o - 711 prestadores entre empresarios, jévenes y comunidad residente,
8
2 - 238 prestadores de servicios turisticos y i ibilizados en de acciones para prevencion de la Explotacién Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes- ESCNNA en el contexto de viajes y turismo
3 - 101 personas asistentes al Séptimo Encuentro de Colegios Amigos del Turismo.
g
>
8 Informe de gestion de | po. o1ra parte se suscribié un convenio de asociacién con la Institucion de Educacién Superior Uniagustiniana, a través del cual se har el disefio de una plataforma virtual de capacitacién en cultura turistica para prestadores de servicios turisticos y conexos vinculados en los proyectos Colegios Amigos del Turismo, de de taxiy en ESCNNA en el
i3 la meta marco del programa Cultura Turfstica.
g
o
3
<
3
s RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Ninguno.
ANUALIZACION
REABASE META 201 2017 2014 201 202 Total
20122015 2016-2020 Variable requerida 016 0 018 019 020 otal % de Ejec.
Indicad Prog. Ejec. Prog Prog Prog. Prog. Prog. Ejec.
‘n fs jor | . . . p Meta Total 1 1 3 4 5 6
estratégico al b enla e rocesos de —
8l Meta: & ye Meta vigencia 1 1 3 7 5 6 6 0 0%
que contribuye fortalecimiento turistico
la meta 4 G Meta reservas 0 N 0 ) ) o
Ppto. Vigencia (5) $13.642.500 $13.642.500 $185.000.000 '$199.650.000 $194.750.000 $207.000.000 $800.042.500 $13.642.500 2%
Giros Vigencia (3) $9.095.000
Reservas ($) so [ - S0 S0 S0 S0 $0 [ S0
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016 _(Meta Creciente)
Acompaiiar 1 localidad en la implementacién de actividades y procesos de fortalecimiento turistico
Variable ENERO T FEBRERO T MARZO T ABRIL MAYO T JUNIO JULI0 T AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 0 0 1 0 1 100%
s rec. vigencia
3
S Presupuesto de la $o0 $13.642.500 $0 $0 $13.642.500 100%
@ vigencia ejecutado
°
L
= ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
2 « Proceso de for de la Localidad La Se acompaiio el proceso de fortalecimiento en la localidad de La Candelaria, en lo que corresponde a la norma técnica sectorial de sostenibilidad; al mes de noviembre, se desarrollé capacitacion a los empresarios frente al requisito de la norma de sostenibilidad relacionado con la mejora continua incluyendo: procedimiento
g para el monitoreo y seguimiento a los programas de sostenibilidad, identificacion de puntos de mejora, definicion de acciones correctivas y su verificacién, asi mismo se disefiaron y socializaron los respectivos formatos de registro. se capacit en y legislacion que aplica, variables a tener en cuenta, posibles amenazas, prevencion,
8 e 6n de En el mes de diciembre se acompafié el proceso de fortalecimiento en la localidad de La Candelaria a prestadores de servicios turisticos en lo que corresponde a la norma técnica sectorial de sostenibilidad, donde se capacitd a los empresarios en temas de buenas précticas de sostenibilidad, asesorias virtuales y planes de
s accién. Con el fin de garantizar que los prestadores de servicios turisticos puedan aplicar sus en sus empresas y asi dar cumplimiento de los requisitos de las normas de sostenibilidad.
8
g Enlo al proceso de i aotras enla de y procesos de for turistico, a se describen las acciones desarrolladas:
&
2 - Conformacion y realizacion de Mesas de Competitividad Turistica: Durante la vigencia se llevaron a cabo reuniones con las Alcaldias Locales obteniendo como resultado lo siguiente
® - Localidad de Santa fe: Realizacion de dos mesas de competitividad turistica el 6 y 21 de julio de 2016, en las cuales se trataron temas de fortalecimiento para el sector turistico, recuperacion del espacio piblico - vendedores ambulantes y habitantes de calle en la Zona Hotelera. Realizacion de reunion el 3 de agosto de 2016 con el sector hotelero de la localidad de Santa Fe, en el cual
2 se trataron las problemticas de la localidad y se adquirieron compromisos por parte de las entidades participantes.
> Informe de gestién de |~ oc@lidad de Chapinero: Firma del Decreto N 008 del 10 de agosto de 2016, por el cual se conformé la Mesa de Competitividad Turistica de a ocalidad Dos (2) de Chapinero; realizacin de dos reuniones en la localidad de Chapinero con el fin de dar inicio a la mesa de competitividad turfstica.
g N mZta Se daré continuidad a este proceso, una vez concluya la reformulacion de la Politica Publica de Turismo.
4 - Localidad La Candelaria: Firma del Decreto N° 009 del 19 de septiembre de 2016 por el cual se conformé la Mesa de Competitividad Turistica de la localidad Diecisiete (17) La Candelaria
S - Articulacion del sistema de gestion turistica con las Alcaldia locales: Se desarroll6 dicha articulacion brindando asistencia técnica en todo lo referente a los programas y proyectos que ofrece el IDT para capacitar a los prestadores de servicios turisticos y fortalecer la cadena de valor del turismo.
3
e
] A partir del mes de septiembre se asigno recursos presupuestales a esta meta, por tanto a partir de este mes se inicio el reporte de ejecucion.
E
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Ninguno
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ALCALDIA MAYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- Mejorar las de y turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.
PROCESO SIG 04.-Gestion de destino competitivo y sostenible
e ANUALIZACION
UINEA BASE META 2016 2017 2018 2019 2020 Total
20122015 2016-2020 Variable requerida otal - % de Ejec.
Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec.
Indicador
2 Meta Total 1 0 1 1 1 1
estratégico al n o g
N Meta: 5. Intervenir 5 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos Meta vigencia 1 0 1 1 1 1 5 0 0%
que contribuye
la meta 0 5 Meta reservas 0 0 o o o
Ppto. Vigencia (3) $150.000.000 $150.000.000 $950.000.000 $950.000.000 $950.000.000 $950.000.000 $3.950.000.000 '$150.000.000 2%
Giros Vigencia (3) $23.005.000
Reservas ($) so [ S0 S0 S0 S0 50 [ s0
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016
Intervenir 1 atractivo turistico de naturaleza y urbanos
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con o o o o o 0%
rec. vigencia
Presupuesto de la $0 $22.470.000 $ 16.050.000 $111.480.000 $150.000.000 100%
vigencia ejecutado
ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
Con respecto a la intervencién de atractivos turisticos de naturaleza y urbanos, se avanzé en la i6n de un fa para la i de los atractivos a intervenir, estableciendo las actividades necesarias para su ejecucion. Durante los meses de noviembre y diciembre se solicit informacion a diferentes entidades distritales ejecutoras de proyectos en

Niimero de atractivos turisticos intervenidos

Informe de gestion de

espacio piblico sobre intervenciones en ejecucion y futuras, con el fin de desarrollar la metodologia propuesta.

se

Francisco-Roosevelt y la Quebrada La Vieja, a través de la implementacién de infraestructura de servicios bésica,

con entidades pblicas con el fin de determinar alianzas estratégicas para la intervencion de atractivos turisticos de naturaleza priorizados en los Cerros Orientales, suscribiendo un Convenio de Asociacion con la Empresa de Acueducto de Bogotd y la Asociacién Amigos de la Montafia, con el propdsito de fortalecer el sendero del rio San
i6 inistracion para el sendero del rio San Francisco-Roosevelt y validacion y puesta en operacion de estos atractivos turisticos.

einclusion de

de un modelo de

A partir del mes de septiembre se asigné recursos presupuestales a esta meta, por tanto a partir de este mes se inicio el reporte de ejecucion.

y actores sociales i 3

la meta
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Dentro de la metodologia se definio como uno de los criterios para determinar los cinco atractivos turisticos a intervenir, la solicitud de informacion sobre proyectos en curso y futuros a diferentes entidades distritales por o cual se esta a la espera de respuesta a esta solicitud.
Por otra parte el atractivo establecido para ser fortalecido no fue intervenido teniendo en cuenta que los tramites internos y procedimientos de la Empresa de Acueducto de Bogota tomaron més tiempo del presupuestado, ademas de dificultades en la definicién técnica y financiera del convenio.
ANUALIZACION
pNEREASH META 2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida otal - % de Ejec.
Prog. Ejec. Prog Prog Prog. Prog. Prog. Ejec.
Indicador e = = =
estratégico al 6. Mantener 100% el sistema de sefializacion e infraestructura turistica instalado en la ciudad — 100: 9 100 100 100% 100%
N Meta: . Meta vigencia 100% 0 100% 100% 100% 100% 100% 0 25%
que contribuye de Bogota
la meta 0 100% Meta reservas 0 0 0 0 o
Ppto. Vigencia ($) $111.000.000 $111.000.000 '$100.000.000 '$100.000.000 $100.000.000 $100.000.000 $511.000.000 $111.000.000 22%
Giros Vigencia ($) B
Reservas ($) S0 | 50 50 50 S0 50 50
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2016
Mantener 100% el sistema de sefializacion e infraestructura turistica_instalado en la ciudad de Bogota
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO I JUNIO L0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 0% 0% 0% 0% 0% 25% 25% 25%
rec. vigencia
Presupuesto de la $0 $0 $0 $0 $107.981.324 $3.018.676 $111.000.000 100%
vigencia ejecutado
ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
Se realizaron visitas de campo para los de de las sefiales turisticas instaladas, definiendo especificaciones técnicas. Se llevo a cabo el proceso de seleccion abreviada de menor cuantia SAMC 03-2016, con el fin de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la sefializacion turistica peatonal instalada en zonas urbanas y rurales de la

Niimero de atractivos turisticos intervenidos

Informe de gestion de
Ia meta

ciudad de Bogots; durante el mes de noviembre de 206 se adjudicaron los contratos para esta actividad: se suscribio el contrato de prestacion de servicios No. 206/2016 para efectuar el mantenimiento preventivo (limpieza y proteccién) con la empresa Construcciones Paramo Matiz, y el contrato de prestacién de servicios 207/2016 para efectuar el mantenimiento correctivo

(reparacién) con la empresa AB Sefializacion

El 15 de diciembre de 2016 se suscribieron las respectivas actas de inicio para los dos contratos, realizando recorridos de campo para revisar los it

limpieza de las sefiales turisticas.

de limpiezas y

dudas técnicas y operativas. Se realizé la entrega de

y muestras de

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, AS| COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

por parte del IDT, y se realizo la capacitacion de los operarios para iniciar la

Fue necesario realizar ajustes en las especificaciones técnicas que tomaron mayor tiempo de analisis y documentacién, lo que ocasiond que la adjudicacion del contrato se diera hasta el mes de noviembre, suscribiendo acta de inicio el 15 de diciembre.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
JSTs25NNE mARCo TACTICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- Mejorar las de y turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.
PROCESO SIG 04.-Gestion de destino competitivo y sostenible
% CUMPLIMIENTO
METAS 2016 DE LA META % POR CUMPLIR Fecha de PRESUPUESTO
Corte DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS
1|Fortalecer 1 producto turistico de Bogota 100% 0% Cort $980.453.476 $980.253.604 $178.858.416
orte .253. .858.
Fortalecer 25 empresas del sector turistico a través de procesos de fi en calidad, i 108% 31/12/2016
ética y responsabilidad social 99,98% 18,24%
3| Capacitar 2.000 prestadores de servicios turisticos y conexos, en cultura turistica 108%
4 fiar 1 localidad en lair ion de y procesos de fortalecimiento turistico 100% 0%
5| Intervenir 1 atractivo turistico de naturaleza y urbanos 0% 100%
6|Mantener 100% el sistema de sefializacion e infraestructura turistica instalado en la ciudad de Bogota 25% 75%
CUMPLIMIENTO DE METAS PROCESO GESTION DE DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EJECUCION PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA ASOCIADO AL PROCESO
$1.200.000.000
Mantener 100% el sistema de sefializacion e infraestructura turistica instalado en la ciudad de
Bogotd
$1.000.000.000
Intervenir 1 atractivo turistico de naturaleza y urbanos 0f
fiar 1 localidad en la i i6n de activi y procesos de $800.000.000
S
Capacitar 2.000 prestadores de servicios turisticos y conexos, en cultura turistica | | | | 10‘5% | | | | or, $600.000.000
Fortalecer 25 empresas del sector turistico a través de procesos de acompafiamiento en calidad, T o $400.000.000
éticay social ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Fortalecer 1 producto turistico de Bogoté | | | | 10‘0% | | | | u:%. $200.000.000
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 99,98% - 18,24%

% CUMPLIMIENTO DE LA META

= % POR CUMPLIR

PRESUPUESTO DISPONIBLE

TOTAL COMPROMISOS

= Corte 31122015 =

TOTAL GIROS

Proyects:
Revis6:

Aprobé:

DE-F03-V3

Equipo Subdireccién de Gestién del destino. Consolidd Yenifer Dayan Herndndez -

José Gerardo Vargas Perdomo - Subdirector de Gestién del Destino

de Gestién del Destino

José Gerardo Vargas Perdomo -
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO OPERATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesi

lidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la

innovacién en la gestion, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e

internacional.

PROCESO SIG

04.-Gestion de destino competitivo y sostenible

PLAN OPERATIVO AN
VIGENCIA: 2016

ACTIVIDADES

Se ejecuta con

PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE

PONDERACION

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA

recursos de; ACTIVIDADES VERTICAL i [ i
: Observaciones y/o Justificacion en caso de no cumplir lo programado ACTIVIDAD
Meta Tactica 5
Descripcion é Jul  Ago Sep Oct Nov Dic Total META ACTIVIDAD
s
Por una parte, Unicafam se ha tomado un tiempo para precisar cémo ejecutar lo|*Listado de asistencia a reuniones con la RAPE,
Prog. 5 5 10 20 30 30 100 querido en cuanto a izacion y por la otra, no se ha consolidado la version| UNICAFAM y ANATO.
final de los términos con la aprobacion de todas las partes.
Disefiar una estrategia de producto turistico para Bogota Se completaron los documentos para radicar la carpeta en Juridica junto con la|*Versién Final de estudios Previos para la suscripcion del
1.1. . g P o p 9 X 6 solicitud de elaboracién de la minuta. Esta documentacién ya fué radicada ante|convenio 223 de 2016
Regién, enfocada en la Ruta Turistica de EI Dorado. 9 .
la Secretaria de Desarrollo Econémico.
Teniendo en cuenta que se presentaron ajustes previos a la suscripcién del|*Propuesta de Unicafam.
Ejec. 5 5 10 10 10 10 50 convenio por razones ajenas al IDT, el disefio de la estrategia se inici6 en el
mes de diciembre, proceso que culminara en la siguiente vigencia.
Prog.| 10 10 60 20 100
12 Estructurar e implementar estrategias que fortalezcan el X 12 No aplica *Informes de la Corporacién Topofilia.
" |Producto de Turismo Cultural P *Guias de turismo cultural.
Ejec. [ 10 10 60 20 100
Prog 30 40 30 100 *Documento preliminar de Estrategia de Turismo Cultural
Avanzar en el desarrollo de nuevos componentes del " con lineas de accion.
1.3. . X 3 No aplica *Soportes de reuniones.
Producto de Turismo Cultural *Avances en la proyeccion del Turismo cultural para el
Ejec. 30 40 30 100 2017.
Fortejle.cer 1 produc/lo 30 *Actas de comité técnico con CCB en el marco del
turistico de Bogotd convenio 140 de 2016.
Raoud RO IO (RN RO (RO /100 *DIA DEL AJIACO: Documentos de la 3 version del Dia
del Ajiaco: Pagina web publicada, listado de asistentes al
1.4. |Fortalecer el producto de Turismo Gastronémico X 3 No aplica evento en pdf, boletines de prensa, disefios de piezas
promocionales.
*PLAZA DE MERCADO LA PERSEVERANCIA: Contrato
Ejec. 10 10 10 10 50 10 100 CCB - Fundacion Escuela Taller de Bogota; solicitud de
permisos radicados en el IDPC.
Prog. 5 10 10 15 30 30 100 ; iser i oui i
Avanzar en el desarrollo de la estrategia de producto de La convocatoria de. la ccB para dlsenarl tas utas y circuitos  turisticos *Actas de comité técnico con CCB en el marco del
1.5. . X 3 peatonales y comerciales en Bogota se declaré desierta, por lo cual se retrasa la .
Turismo Urbano . i convenio 140 de 2016.
Ejec.| 5 10 10 0 10 65 100 ejecucion de este componente.
*Documentos salidas de campo.
Prog. 5 15 15 15 25 25 100
N -
16 Avanzar en el desarrollo de la estrategia de producto de X 3 No aplica Registro fotografico.
Turismo de Naturaleza *Avance presentacion proyecto de Aviturismo en Bogota-
Ejec. 5 15 15 15 25 25 100 Region.
Prog. 100 100
2.1. [ldentificar y seleccionar 25 empresas a fortalecer X 5 No aplica *Correo de Convocatoria.
Fortalecer 25 empresas Ejec. 100 100
del sector turistico a - N n
5 *Listados de asistencia a reuniones.
través de procesos de
acompariamiento en Prog. 25 25 25 25 100 20 *Formato de Diagnéstico a empresarios y plan de accién
calidad, innovacion, . . general para la implementacién de las NTS-TS a hoteles,
bilidad, ti Acompaiiar a 25 empresarios en la implementacion de la agencias de viaje y restaurantes.
sostenibi \dad, €ticay | 2. |norma técnica de sostenibilidad y otros procesos de X 15 No aplica .
responsabilidad social fortalecimiento empresarial. N ) » v
Informe de implementacion de las normas técnicas
Ejec 25 25 25 25 100 sectoriales de sostenibilidad en prestadores de servicios
Jec. turisticos de Bogota y listado excel.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO OPERATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesi

lidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la

innovacién en la gestion, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e

internacional.

PROCESO SIG

04.-Gestion de destino competitivo y sostenible

PLAN OPERATIVO AN
VIGENCIA: 2016

ACTIVIDADES

Se ejecuta con

PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE

PONDERACION

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA

recursos de: ACTIVIDADES VERTICAL Observaciones y/o Justificacién en caso de no cumplir lo programado ACTIVIDAD
Meta Tactica =
Descripcion é Jul Ago Sep Oct Nov Di Total META ACTIVIDAD
=
Prog. 50 50 100 Ajustes a especificaciones técnicas que han tomado mayor tiempo de andlisis y|
a1, D|§e|jar una plataforma virtual de capacitacién en cultura X > documentacion. *Suscripcién Convenio 227 de 2016 IDT-Uniagustiniana.
turistica. Se encuentra en proceso contractual por lo cual no se ha logrado desarrollar el
Ejec 0 0 100 100 disefio de la plataforma virtual.
Prog.| 22 | 22 | 22 | 22 | 12 100 . N *Listas de de personas en excel.
4.2. |Capacitar a prestadores y comunidad residente en Bogota. X 8 Las personas capg§|tadas en Qctubre se re‘ponar! en el mes d? Noviembre, una
o . vez culmine la revisién de los listados de asistencia correspondientes.
Ejec. [ 22 22 22 0 12 22 100
Capacitar 2.000 Prog. | 44 17 15 14 10 100 *Listas de asistencia de conductores de taxi capacitados
) - " . " en excel.
prestadores de servicios| 4-3. [Capacitar conductores de servicio particular tipo taxi. X 20 6 No aplica En el mes de diciembre se capacitaron 159 conductores
turisticos y conexos, en Ejec. | 44 17 15 14 10 100 (1 damay 158 caballeros).
cultura turistica
Pro 24 66 100 *Acta de reunién para la realizacion del evento, invitacién
9- Las personas capacitadas seran reportadas en el marco del Encuentro de|enviada a la comunidad educativa en general.
" L . . colegios amigos del turismo que tendra lugar en noviembre.
44. |Capacitar a poblacion de Colegios Amigos del Turismo. X 2 Se solicita reprogramar esta actividad debido a que se cumplird en el mes de[*Imagenes en digital del 7° Encuentro Distrital de Colegios
Ejec. 0 100 100 noviembre en el marco del Encuentro de Colegios Amigos del Turismo. Amigos del Turismo desarrollado en la Fundacién Gilberto
5% Alzate Avendafio. Listas de Asistencia al evento en excel.
Sensibilizar a prestadores de servicios turisticos | Prog. 16 | 42 | 42 100
4.5, ios en la il 6n de acciones para la| X 2 *Listas de Asistencia en excel.
prevencion de ESCNNA en el contexto de viajes y turismo. Ejec. 16 42 42 100
! ) ) - Prog.| 70 | 30 100
5.1. Artlf:u]ar con Alcald|§§ Logales el sistema de. Gestion X 2 No aplica *Listas de asistencia a las reuniones
Turistica. (Acta reunién y listado de asistencia)
Ejec. [ 70 30 100
Prog. 50 50 100 *Firma de Decreto para la conformacién de la mesa de
Acompafiar 1 localidad 5.2. [Conformar las mesas locales de competitividad Turistica X 2 No aplica Sompetmwdad en la localidad de Chaplqero.
en la implementacién ] Firma de Decreto para la conformacién de la mesa de’
de actividades y Ejec. 50 50 100 10 competitividad en la localidad de La Candelaria.
procesos de
- . Prog. 100 100 i
fortalecimiento turistico Realizar las mesas de competitividad turistica en las ¢ No aplica . " .
53 localidades priorizadas X 2 ‘Acta de reunién en la localidad de Santafe.
Ejec. 100 100
Acompaar el de fortalecimiento en la localidad d i L I
5.4. Lgoc";z?f:ar:a proceso de fortalecimiento en a focalidac de X 4 No aplica *Listas de Asistencia
Ejec. 70 30 100
. Prog. 100 100 . .
6.1 Definir la metodogia para determinar los cinco (5) X P No aplica *Documento metodologia para la determinaciéon de los
7" |atractivos turisticos a intervenir P atractivos a intervenir.
Ejec. 100 100
Prog 50 50 100 Se esta adelantando la solicitud de informacién a diferentes entidades distritales|
Intervenir 1 atractivo . sobre los proyectos ejecutados o en ejecucion y se esta en espera de respuesta.
L 6.2 Realizar un estudio para la intervencién de atractivos X 10 3 Dentro de la metodologia se defini6 como uno de los criterios para determinar|*Documento metodologia para la determinacién de los!
turistico de naturaleza y 7 |turisticos los cinco atractivos turisticos a intervenir, la solicitud de informacién sobre|atractivos a intervenir.
urbanos ) proyectos en curso y futuros a diferentes entidades distritales por lo cual se esta|
Ejec. 25 | 25 25 75 ala espera de respuesta a esta solicitud.
Fortalecer un atractivo e naturaleza, ubicado en 1o Cerros Prog. 100 100 Se viene adelantando el fortalecimiento del producto turistico en las Quebradas
6.3. Orientales de Bogota. ) X 5 San Francisco y La Vieja, ubicados en los Cerros Orientales, a través del
gota. Ejec. 0 0 convenio 226 de 2016.
DE-F03-V3 Componente marco operativo

Pagina 9 de 11



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO OPERATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesi

lidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la

innovacién en la gestion, la articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e

internacional.

PROCESO SIG

04.-Gestion de destino competitivo y sostenible

Mantener 100% el
sistema de sefializacion
e infraestructura
turistica instalado en la
ciudad de Bogota

Proyect6:
Revisé:
Aprobo:

DE-F03-V3

A DAD o] A AL D POND o]
ACTIVIDAD R Observaciones y/o 6n en caso de no 0 pro 0 OND
DAD
0] De pcio Ago ep 0] 0 D ota A\ DAD
Prog. ( 100 100
. N . . " *Inventario de actividades de mantenimiento preventivo y|
7.1. [Levantar el inventario de reparaciones requeridas No aplica N N
correctivo en dos archivos de excel.
Ejec. [ 100 100
Prog. 70 30 100
72 Realizar el proceso de seleccion y contratacion para el Ajuste de especificaciones técnicas que tomaron mayor tiempo de analisis y|*Contratos de Prestacion de servicios No. 206 de 2016 y|
"= [mantenimiento al sistema de sefializacion turistica 10 documentacion. 207 de 2016 para realizar el mantenimiento preventivo y|
Ejec. 70 20 10 100 correctivo respectivamente.
P 2 2> 2 2> 200 Fue necesario realizar ajustes en las especificaciones técnicas que tomaron
- - ; " zar 9 Ssp A que ;- [*Contratos de Prestacion de servicios No. 206 de 2016 yj|
7.3. |Realizar los mantenimientos establecidos mayor tiempo de anélisis y documentacion, lo que ocasioné que la adjudicacién : - -
. - 207 de 2016 para realizar el mantenimiento preventivo y|
. del contrato se diera hasta el mes de diciembre. ! N
Ejec. 0 0 0 25 25 correctivo respectivamente.
TOTAL PONDERACION VERTIC; 100 100

Equipo Subdireccion de Gestion del destino. Consolidd Yenifer Dayan Hernéndez - profesional universitario

José Gerardo Vargas Perdomo - Subdirector de Gestién del Destino

José Gerardo Vargas Perdomo - Subdirector de Gestion del Destino

‘Componente marco operativo
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
TERRITORIALIZACION DE LA INVERSION Y POBLACION BENEFICIADA

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogotd a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi
) a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.
PROCESO SIG 04.-Gestién de destino competitivo y sostenible
anid Punto de territorializacion . i Ejecucion
Meta Tactica Locaixln%::gti)gnde 2 Variable requerida I\’/:og:\i?;azc(;cig
Nombre Direccién d Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Meta vigencia 1 0 0 0 0 1 0 1
Meta reservas [} 0
Fortalecer 1 producto - Ppto. Vigencia ($) $ 355.598.532 S0 S0 S0 $17.655.000 $124.743.750 $213.000.000 $ 355.398.750
P . 77. Distrital N.A. N.A.
turistico de Bogota Reservas ($) $o $0
0 0 0 0 0 0 0
Poblacién beneficiada
H: [ v H: [ v H: [ v H: [ v H: [ v H: [ v H:[ o [m] o
Fortalecer 25 empresas Meta vigencia 25 0 0 0 0 27 0 27
del sector turistico a Meta reservas 0 0
través de procesos de Ppto. Vigencia ($) $163.913.226 50 50 $20.330.000 $11.235.000 $132.348.226 S0 $163.913.226
acompafiamiento en 77. Distrital N.A. N.A. R ) $0 50
calidad, innovacion, eservas 5 5 5 5 5 5
SOSIen'bIIIq_ad’ e'ﬂca_ y Poblacién beneficiada
responsabilidad social ml Im] ml Im] ml Im] nl Im] B m H [m H 0
Meta vigencia 2.000 273 354 182 549 639 159 2.156
Capacitar 2.000 Meta reservas 0 0
prestadores de servicios 77. Distrital NA NA Ppto. Vigencia ($) $186.299.218 S0 S0 S0 N $20.250.000 $166.049.218 $186.299.218
turisticos y conexos, en ’ o o Reservas ($) $0 $0
cultura turistica . - 273 354 182 549 639 159 2.156
Poblacién beneficiada
H:[ 189 [M] 84 [H:[ 316 [M] 38 [H:] 117 [M] 65 [H:[ 319 [m] 230 [H:] 406 [m 233 [H:] 158 [mM] 1 [H:[ 1.505 [m] 651
Meta vigencia 1 0 0 1 0 1
X Meta reservas 0 0
Acompafiar 1 localidad en
la implementacion de ) Ppto. Vigencia ($) $ 13.642.500 $0 $13.642.500 $0 $0 $13.642.500
o 17. La Candelaria N.A. N.A.
actlwdad_es_y pl’OCEISO.S de Reservas ($) $0 $0
fortalecimiento turistico
0 0 0 0 0 0 0
Poblacién beneficiada
H]  Im] H]  Im] H]  Im] wl [m] wl  [m] wl [m] H] o [m] o
Meta vigencia 1 0 0 0 0
| . Meta reservas [} 0
ntervenir 1 atractivo " -
. .000.! 0 22.470.000 16.050.000 111.480.000 150.000.000
turistico de naturaleza y 77. Distrital N.A. N.A. Ppto. Vigencia (5) SUGTHEEY s s s s s
urbanos Reservas (3) $o )
0 0 0 0 0 0 0
Poblacién beneficiada
H: [ v H: [ v H: [ v H: [ v H: [ v H: [ v H] o [m] o
Meta vigencia 1 0 0 0 0 0 0 0
Mantener 100% el Meta reservas ] 0
sistema de sefializacion e " -
. .000.! 0 0 0 0 107.981.324 3.018.676 111.000.000
infraestructura turistica 77. Distrital N.A. N.A. Ppto. Vigencia (5) BRER000:000 $ $ $ $ $ s 5
instalado en la ciudad de Reservas (5) $o0 $0
4 0 0 0 0 0 0 0
Bogota Poblacién beneficiada
H: [ v H: [ v H: [ v H: [ v H: [ v H: [ v H:[ o [m] o

Proyectd:
Revisé:
Aprobé:

DE-F03-V3

Equipo Subdireccion de Gestion del destino. Consolidd Yenifer Dayan Hernandez - profesional universitario

José Gerardo Vargas Perdomo - Subdirector de Gestién del Destino

José Gerardo Vargas Perdomo - Subdirector de Gestion del Destino
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