INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
i PLAN DE GESTION
ALCALDIA MAYOR MARCO ESTRATEGICO

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
“Instituto Distrtal de Tursmo

MISION Liderar la ejecucién de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.
MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.
OBIJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidn de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos
PRODUCTO PMR: Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional
PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad
DEPENDENCIA Subdireccién de Promocién y Mercadeo
RESPONSABLE Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo
PLAN DE DESARROLLO 2016-20 15. BOGOTA MEJOR PARA TODOS
PROGRAMA: 37. Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogota Regidn
PROYECTOS ESTRATEGICOS: 174. Fortalecimiento de la red distrital de informacion turistica
176. Posicionamiento de Bogota como destino turistico
PROYECTO DE INVERSION: 988 TURISMO COMO GENERADOR DE DESARROLLO CONFIANZA Y FELICIDAD PARA TODOS

Proyecto Estratégico: 174. Fortalecimiento de la red distrital de informacion turistica

v i 5 i i6 . ANUALIZACION
Indicador: Numero de personas atendlcizii:t:zves de la red de informacién LINEA BASE META — — 201L:3 ClO — — —
2012-2015 2016-2020 Variable : : : o _
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Meta: Novecientas mil (900.000) personas atendidas a través de la red de
’ informacion turistica 840.404 900.000 Magnitud de la Meta 84.000 72.427 243.000 | 248.477 | 212.334 | 207.880 245.573 121.189 900.000 | 528.784 59%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018
Atender 212.334 personas a través de la red de informacion turistica
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
12.334 14.035 16.425 17.547 14.557 11.567 16.047 23.508 12.266 16.183 13.109 40.302 207.880 98%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

Posicionar a Bogota como destino turistico en los ambitos nacional e internacional requiere entre muchas acciones, contar con un sistema de informacion turistica dirigida a visitantes, turistas y residentes, confiable con altos estandares en servicio al cliente e informacidn especializada,
completa y atractiva de su oferta turistica.

En este sentido, el IDT implementd la red informacion turistica de Bogota conformada por puntos fijos, virtuales e itinerantes, ubicados en sitios estratégicos de la ciudad, como llegadas de pasajeros en las terminales aéreas y terrestres, centros comerciales, el Centro Histdrico entre otros.

Durante el 2018 la Red de Informacion Turistica adelantod acciones de promocion de la oferta turistica y cultural de Bogota y su zona de Influencia; en tal sentido, atendié a usuarios residentes, visitantes y turistas nacionales y extranjeros que acudieron a los diferentes puntos de informacién
turistica ubicados en zonas estratégicas de la ciudad, linea de atencidn telefénica, correo electrénico, a través de los cuales recibieron atencion oportuna por parte del equipo de informadores y guias turisticos, en idiomas inglés, francés, ruso, aleman y espafiol.

Actualmente se encuentran en funcionamiento 8 Puntos de Informacidn Turistica fijos y 18 Puntos de Informacion Turistica Virtual, mediante los cuales fue posible atender la demanda de informacidn de 207.880 usuarios quienes profundizaron sus conocimientos en relacién con la oferta
turistica de la ciudad. De los cuales el 49% (101.819) corresponde a residentes de la ciudad, seguido de turistas extranjeros con el 34% (71.374) y nacionales con el 17% (34.687).

De igual manera, desde la red de informacidn turistica se apoyaron 46 eventosde ciudad, mediante la instalacién de un punto de informacion turistica y actividades complementarias como la realizacién de recorridos gratuitos guiados, divulgacién de material promocional y exhibicidn de videos
de promocion turistica de Bogota.

Frente a los servicios ofrecidos en la Red de Informacidn Turistica, el IDT cuenta con un mecanismo de calificacion virtual tendiente a evaluar la percepcién de satisfaccion de los usuarios frente a la calidad de los servicios ofrecidos en los PIT y recorridos peatonales; evaluando aspectos como:
atencién prestada, informacion suministrada, material entregado, presentacién personal, estado de las instalaciones y desarrollo de los recorridos peatonales gratuitos; obteniendo como resultado un nivel de satisfaccién de 4.9 sobre 5 puntos.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Durante la vigencia 2018 se presentaron situaciones externas afectaron la operacién de los PIT tales como:
® Grabacidn de escenas para una pelicula en el centro de la ciudad realizada el 9 de febrero, impidié el acceso de usuarios al Punto de Informacidn Turistica del Centro Histérico.
e Cierres en la plaza de Bolivar por celebracion del dia de los trabajadores el 1 de mayo, afectando nuevamente la prestacidn del servicio en el PIT centro histérico
e Restriccidn de acceso a la Plaza de Bolivar por primera vuelta de elecciones presidenciales, el dia 27 de mayo, segunda vuelta el 17 de junio, acto de posesion del presidentes y consulta anticorrupcién impidiendo el acceso al PIT Centro Histdrico.
e Restricciones de transito por realizacidn de concierto RACISNO el 25 de julio en la plaza de Bolivar y protestas estudiantiles durante el mes de octubre, afectaron la prestacidén de servicio en el PIT centro Histdrico.
® Obras de mantenimiento en el centro comercial Unicentro del 7 al 30 de noviembre, causaron el cierre perimetral de la zona en la cual se ubica el punto de informacidn turistica ocasionando el cierre temporal durante 11 dias.

Asi mismo, se presentaron otras situaciones que generaron retrasos para el cumplimiento mensual de la meta:

e Las gestiones ante OPAIN para la suscripcién de un nuevo contrato de arrendamiento que diera continuidad al funcionamiento del punto de informacién turistica ubicado en la zona de llegadas internacionales del aeropuerto El Dorado, no prosperaron, razén por la cual el punto dejé de
operar a partir del mes de febrero de 2018. En julio se activaron los servicios de informacién en la modalidad informador itinerante. No obstante, por el tiempo de inactividad no fue posible alcanzar el total de consultas.

» Debido a la finalizacidon de las relaciones contractuales con OPAIN, se retird el pedestal virtual del muelle internacional.

e Retrasos en la implementacidn de los bicirecorridos por aspectos logisticos que requirieron ajustes.

e Retrasos en la restauracién del PIT Quiosco de la Luz, cuya finalizacién estaba programada para mayo y solo se logré hasta julio.
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MISION Liderar la ejecucién de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidon de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PRODUCTO PMR: Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad

DEPENDENCIA Subdireccién de Promocién y Mercadeo

RESPONSABLE Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo

Proyecto Estratégico: 176. Posicionamiento de Bogota como destino turistico

. . , . ANUALIZACION
Indicador: Numero de actividades de promocion y posicionamiento turistico LINEA BASE META |
20122015 2016-2020 Variable 2018 2017 2018 2019 2020 Tota
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Meta: Participar y/o realizar doscientas cincuenta (250) actividades de
’ promocion y posicionamiento turistico 239 250 Magnitud de la Meta 19 31 93 101 73 92 42 3 250 224 90%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018
Participar y/o realizar 73 actividades de promocién y posicionamiento turistico
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
3 7 7 6 6 4 6 11 14 19 6 3 92 126%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

En el marco de laimplementacion de la estrategia de mercadeo y promocion de Bogota como destino turistico, el IDT desarrollé 92 actividades, en las siguientes modalidades:

- Ferias- Workshop: 11

- Presentaciones de destino: 9

- Fam y/o press trip: 25

- Apoyo a eventos: 47

Con estas actividades de promocién turistica se avanza en el fortalecimiento y desarrollo de productos, la innovacion en la gestidn a través de la generacidn de nuevas sinergias de trabajo con representantes de diferentes industrias, nuevas tendencias, medios, entre otros, la articulacidn con la cadena de valor y otros
sectores, aportando asi, al posicionamiento de Bogotd como destino turistico a nivel local, nacional e internacional. Adicionalmente con la presencia de la marca ciudad en sus diversas presentaciones, se generd recordacidn y posicionamiento en cada uno de los eventos.

A continuacion, las actividades de promocién y posicionamiento realizadas:

Ferias - workshop:

1. Feria Internacional de Turismo FITUR 2018: EIl IDT asistié en representacion de Bogota, como destino turistico, en el marco de la Feria Internacional de Turismo FITUR 2018 y participé con un punto de atencién al publico dentro del stand de Colombia.

2. VITRINA TURISTICA DE ANATO 2018: En la versién No. 37 de esta feria de turismo el stand de Bogota contd con 23 empresarios que ofertaron productos relacionados con el uso de la bicicleta y producto naturaleza; estos tuvieron citas y posibilidades de cerrar negocios durante estos 3 dias. Asi mismo se contd con
3 activaciones de destino, dos relacionadas con el segmento de turismo urbano en lo que respecta a bicicletas y a grafiti y otra relacionada con la musica con los diferentes sonidos de los festivales al parque para resaltar el nombramiento que tiene Bogota como ciudad creativa de la musica. Durante estos 3 dias de
ferias la directora encargada sostuvo reunién con la directora de turismo Antioquia y con diferentes empresarios. Asi mismo se entregd material P.O.P y merchandising. Es importante resaltar que el observatorio de turismo se encuentra adelantando una encuesta pos evento a todos los empresarios que participaron
en el stand de Bogotd y asi mismo se envid correo de agradecimiento a los empresarios.

3. TRAVEL MART 2018: En esta versién el IDT atendio 25 citas de negocios, en donde la oferta principal fue la experiencia de ciudad entorno a la bicicleta. Algunos de los compromisos adquiridos con los empresarios fueron el envio de archivos fotograficos, videos e informacion de ciudad que permita la generacién de
contenidos.

4. ITB BERLIN: EI IDT asistid en representacién de Bogotd, como destino turistico, en el marco de la Feria Internacional de Turismo ITB 2018 y participé con un punto de atencién al publico dentro del stand de Colombia, entrega de Material Promocional, activacidn: Bogota: capital mundial de la bicicleta y difusion en
redes sociales.

5. WORK SHOP BRASIL: Se tuvo presencia con la entrega de 8 kits a los empresarios brasilefios, muestra del video de ciudad antes de comenzar la ronda de citas y dos profesionales de mercadeo que atendieron 5 citas de negocios. Las citas se desarrollaron con Rodrigo Oliverira de la operadora Cativa, Ana Claudia
Remacha de la agencia de viajes Agaxtur, Eloisa Goda de la empresa Abreu, Francisco Camilo de la empresa New Age Tour Operador y Reginaldo Melo de la tour operadora FRT.

6. TRAVEL EXPO del 6 al 8 de Sep: Colombia Travel Expo es la Unica plataforma comercial especializada en viajes y turismo, dedicada exclusivamente al desarrollo, crecimiento y promocién del producto turistico colombiano, que promueve el encadenamiento productivo del sector y el posicionamiento del destino
entre propios y visitantes. ste espacio ferial permitira la relacidn entre la oferta y la demanda, oportunidades de nuevos negocios y networking, impulsar el emprendimiento, la innovacion y la construccidon creativa de los productos o servicios de la industria de viajes y turismo en el pais.

Los dias 6, 7 y 8 de septiembre en el Hotel InterContinental Medellin, tendremos la oportunidad de cautivar a los viajeros con la riqueza de las seis regiones de Colombia, porque confiamos en el potencial turistico del pais, en este espacio Bogota tuvo la posibilidad de mostrar su oferta turistica en un stand de 18
metros cuadrados con una activacién de ciudad y entrega de material promocional, asi mismo se participd en rueda de negocios donde se llevaron a cabo 15 citas de negocios con empresarios nacionales e internacionales, lo que se busca con esta participacion es promocionar a Bogota y dar a conocer su oferta
turistica a nivel nacional e internacional, asi mismo la feria conto con mas de 2000 asistentes y un aumento considerado el dia sdbado que era abierta al publico, el stand de Bogota conto con cerca de 500 visitantes

7. WOLRD ROUTES CHINA 2018 15 al 18 de Septiembre -China- Guangzhou: Feria especializada en temas aéreos en el mundo donde destinos y aerolineas se encuentran para conocer no solo las tendencias a nivel mundial sino para los destinos es una gran oportunidad de lograr conseguir para la ciudad la llegada de
nuevas rutas aéreas. Bogotd participd bajo la sombrilla de Pocolombia y OPAIN, con una activacién de bicicleta activacién que estuvo habilitada 2 de los 3 dias de la feria, esto debido a que el primer dia se tuvo que evacuar el recinto ferial pro amenaza de tifén en la zona, la actividad fue muy llamativa y se logro que
Iso asistentes sintieran la sensacion de realidad aumentada, la feria conto con cerca de 1000 asistentes.

8.WORKSHOP ESTADOS UNIDOS- CANADA: Realizado el 23 al 25 de octubre en las ciudades de Nueva York y Otawa. El IDT participé con una activacién de ciudad que incluyé promocién del segmento urbano a través de la activacion de bicicleta.

9. WORKSHOP BRASIL: Actividad realizada el dia 26 de octubre en la ciudad de Sao Paulo (Brasil) donde participaron 33 empresarios colombianos, 120 agentes de viaje y 37 operadores turisticos de Brasil. Bogota participd a través de una activacién relacionada con turismo urbano y bicicleta.

10. RUEDA DE NEGOCIOS 27 OCT: Se realizé la Rueda de Negocios " Bogota Destino Turistico Creativo" logrando 680 citas,en productos e Bogotd como . * Se instalé un stand a cargo de la Subdireccion de Gestion de Destino, * El observatorio del IDT realizd encuestas para tener medicion de impacto del evento, *
Presencia de Marca Ciudad a través con la gigantografia, * Pauta Nacional en medios nacionales. Las negociaciones se conoceran en el seguimiento que se realizard a cada uno de los participantes durante el mes siguiente a de Noviembre y Diciembre debido a que en la RN se hizo el primer acercamiento a la oferta
presentada.

11.WORKSHOP USTOA-EEUU 27 AL 30 DE NOVIEMBRE: la ciudad participd en este evento que es la reunién la asociacion de agencias de viajes de los estados unidos, con una activacién en el marco de este evento, la activacion consistiO en una interaccion de las personas con la bicicleta y un recorrido virtual por una
zona de la ciudad. En la misma los emprearios conocieron la oferta de ciudad a través de la activacion, estos empresarios son muy imporntantes pues manejan mas del 70% del mercado estadounidense.
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MISION Liderar la ejecucién de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidon de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PRODUCTO PMR: Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad

DEPENDENCIA Subdireccién de Promocién y Mercadeo

RESPONSABLE Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo

Presentaciones de destino:

1. PRESENTACION DE DESTINO WTCF: El encuentro de WTCF permitid el intercambio de conocimientos, practicas y oportunidades de cooperacidn entre ciudades. Durante el evento se desarrollaron mesas de trabajo, programas de entrenamiento, una rueda de negocios, sesiones de trabajo en red y didlogo con los
diferentes actores y lideres del turismo. Adicionalmente, el Director General del Instituto Distrital de Turismo, realizé una presentacion de ciudad a aproximadamente 200 personas, mediante la cual mostré las bondades de Bogota como destino turistico para el mercado asiatico.

2. CAPACITACION DE DESTINO EMPRESARIOS: Capacitacion realizada el 08 de junio de 2018 a aproximadamente 100 empresarios Bogotanos que participarian de la rueda de negocios llamada "Negocia Turismo" organizada por FONTUR en alianza con el Viceministerio de Turismo.

3. PRESENTACION DE DESTINO: Presentacidn de Destino realizada por el Director, José Andrés Duarte Garcia, el sdbado 21 de julio en el Salén Libertadores del Hotel Tequendama dirigida a 11 periodistas nacionales en el marco del desarrollo de Colombia al Parque.

4. PRESENTACION DE DESTINO COLOMBIA TRAVEL EXPO: presentacion el dia 6 de septiembre al auditivo general de la feria Colombia Travel expo cerca de 30 personas participaron de esta actividad, se dio a conocer la oferta de ciudad en cada uno de sus 5 segmentos y se entregé material promocional.

5. PRESENTACION DE DESTINO IBAGUE-VILLAVICENCIO: en el marco del fam trip se realizé esta presentacién de destino a los 4 operadores esto con el fin de reforzar la informacién de destino y los lugares que posteriormente visitaran.

6. PRESENTACION DE DESTINO PRESS JAZZ AL PARQUE: en el marco del Pess trip se realizé esta presentacién de destino a los 5 periodistas esto con el fin de reforzar la informacién de destino y los lugares que posteriormente visitaran.

7. PRESENTACION DE CIUDAD EN EL MARCO DE LA SENSIBILIZACION DE LA MARCA CIUDAD: El Instituto Distrital de Turismo realiza una seria de capacitaciones en el marco de la sensibilizacién y apropiacién de la Marca Bogota se desarrollé la presentacion de destino a operadores y hoteleros de Bogota.
Aproximadamente a 15 personas

8. PRESENTACION DE CIUDAD EN EL MARCO DE LA SENSIBILIZACION DE LA MARCA CIUDAD: En el marco de la sensibilizacién y apropiacién de la Marca Bogotd se desarroll6 la presentacion de destino a operadores y hoteleros de Bogotd. Con el fin de dar a conocer la oferta de ciudad y promover la oportunidad de
llevar la marca ciudad a los espacios de mayor interaccidn, esta presentacidn se vio alterada por las marchas que se presentaron en la zona de la candelaria, por lo que solo llegaron 10 personas.

9. PRESENTACION DE DESTINO A PARTICIPANTES DE LA RUEDA DE NEGOCIOS: En el marco de la capacitacion pre Rueda de Negocios realizada el 17 de octubre a los operadores y agencias de Bogotd, se realizé la capacitacion y presentacién de destino. Presentacion en medios digitales y una exposicién del destino a
cargo de Maria Teresa Vargas, se buscaba dar a conocer los 5 productos, la oferta turistica con la que cuenta la ciudad a los prestadores de servicios de Bogota que estaran presentes en la rueda de negocios el 27 octubre.

Fam y/o press trip:

1. FAM TRIP NATURALEZA CON COMPRADORES INTERNACIONALES: El dia 24 de febrero se realizé un Fam con 15 compradores internacionales que participaron en la TRAVEL MART, estos visitaron el rio San Francisco- Vicacha y conocieron la plaza de la perseverancia a fin de mostrarles la nueva oferta turistica de la
ciudad.

2. FAM TRIP NATURALEZA EN BICI CON COMPRADORES INTERNACIONALES: El dia 25 se realizé Fam Trip con 3 compradores internacionales quienes disfrutaron de la ciclo via, la visita a la parque Santander y a la gigantografia de Bogotd y la gastronomia de la ciudad.

3. PRESS TRIP “IMPERDIBLES”: El recorrido en bicicleta por el centro histdérico consistié en un desplazamiento liderado por un guia profesional de turismo a través de algunas de las principales vias del centro histérico durante el cual se abordaron aspectos relevantes sobre la historia, la arquitectura, el arte y en general
sobre el patrimonio cultural e histérico asociado a los elementos de interpretacion del centro histdrico que se mencionan a continuacion: catedral primada; casa del cabildo eclesidstico, capilla del sagrario, palacio arzobispal, capitolio nacional, palacio de justicia, palacio de Liévano, casa de los comuneros, museo santa
clara, palacio de Echeverri, observatorio astrondmico, casa de Narifio, claustro de san Agustin, iglesia de san Agustin, monumento Ayacucho, iglesia del Carmen, edificio el nuevo senado, colegio san Bartolomé, iglesia de san Ignacio, plazoleta Rufino José cuervo, casa de los derechos humanos, casa museo manuelita
Sdenz, museo colonial, teatro coldn, palacio de san Carlos, casa fundacion Rafael Pombo, museo militar, museo de Bogotd calle 10 # 3-61, iglesia candelaria, museos de BANREP, centro cultural Garcia Marquez y la casa del florero.

4. PRESS FESTIVAL DE TEATRO: El recorrido en bicicleta por el centro histdrico consistié en un desplazamiento liderado por un guia profesional de turismo a través de algunas de las principales vias del centro histdrico durante el cual se abordaron aspectos relevantes sobre la historia, la arquitectura, el arte y en
general sobre el patrimonio cultural e histérico asociado a los elementos de interpretacion del centro histdrico que se mencionan a continuacion: catedral primada; casa del cabildo eclesidstico, capilla del sagrario, palacio arzobispal, capitolio nacional, palacio de justicia, palacio de Liévano, casa de los comuneros,
museo santa clara, palacio de Echeverri, observatorio astrondmico, casa de Narifio, claustro de san Agustin, iglesia de san Agustin, monumento Ayacucho, iglesia del Carmen, edificio el nuevo senado, colegio san Bartolomé, iglesia de san Ignacio, plazoleta Rufino José cuervo, casa de los derechos humanos, casa museo
manuelita Sdenz, museo colonial, teatro coldn, palacio de san Carlos, casa fundacién Rafael Pombo, museo militar, museo de Bogota calle 10 # 3-61, iglesia candelaria, museos de BANREP, centro cultural Garcia Mdarquez y la casa del florero.

5. PRESS WTCF: Acompafiamiento a diez (10) periodistas chinos con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico.

6. PRESS TRIP GASTRONOMIA: El IDT gestiond la logistica previa y durante tres dias acompafiamiento a cinco (5) periodistas internacionales especializados en gastronomia de los siguientes medios: 7 canibales (Revista gastrondmica digital) y Co-fundadora Nam, Festival Internacional Gastronédmico de Santiago de
Chile y Directora de la Revista placeres (Especializada en gastronomia)

7. PRESS TRIP BLOGUEROS URUGUAYOS: El IDT gestiond la logistica previa y acompafiamiento a blogueros internacionales especializados en turismo, durante tres dias, realizando énfasis en el uso de la Bicicleta en Bogot3d, el blog en el cual hacen publicaciones es karen Higgs - Blog Guruguay.

8. FAM OPERADORES NACIONALES - NEGOCIA TURISMO: En el marco del evento NEGOCIA TURISMO realizado por el ministerio de comercio, industria y turismo los dias 20 y 21 de junio, la ciudad de Bogotd como sede de la rueda de negocios realizé un fam trip con 75 compradores para ofrecer experiencia de
ciudad en lo relacionado con el segmento de naturaleza, gastronomia y turismo urbano. Estas acciones buscan dar a conocer la nueva oferta de ciudad para motivar la venta de Bogotd en los diferentes mercados nacionales.

9. PRESS COLOMBIA AL PARQUE: Se Realizé logistica previa y acompafiamiento a 9 periodistas nacionales que acompafiaron el Festival Colombia al Parque, teniendo en cuenta los mercados priorizados segun la estrategia de promocion, los medios participantes fueron: El Pais, Emisora Cultura RAC, Emisora de radio y
Bizarro Mesa.

10. PRESS TRIP ALAN POR EL MUNDO: Se realizé Press con Bloguero Mexicano, durante tres dias en los cuales se visitaron lugares como Monserrate, Plaza de la Perseverancia, se realizd Recorrido por el Centro Histérico, Museo del Oro, Museo de Botero, Parque Bicentenario, Torre Colpatria, Recorrido en bici
Distrito Graffiti, se visitd la Laguna Guatavita, la Catedral del Sal y algunos de los restaurantes que conforman la oferta gastrondmica de la ciudad.

11. PRESS TRIP ROCK AL PARQUE: Durante tres dias se realizé viaje de familiarizacion con periodistas de los siguientes medios digitales: Revista Mondosonoro (digital e impreso), Revista Rockaxis (digital e impreso), Revista Clarin (digital) y Portal Vice (digital). Se visitaron lugares como Monserrate, Torre Colpatriay
Parque Bicentenario y algunos de los restaurantes que conforman la oferta gastrondmica de la ciudad. Se realizaron actividades de Tejo, Taller del Graffiti, Salida en bici hasta Usaquén en la Ciclovia (con guia), Recorrido Usaquén- Mercado de las pulgas, Recorrido Centro Histérico (Museo del Oro, Museo de Botero y
La Candelaria) y Actividades Rock al Parque.

12. FAM EXPOCOTELCO: Se realizé recorrido Centro Histérico (Museo del Oro, Museo de Botero y La Candelaria) y se visitaron algunos de los restaurantes que conforman la oferta gastrondmica de la ciudad. La agenda no se cumplié a cabalidad debido a que el sefior Trincado tiene sede de su restaurante en Bogot3, y
conoce la ciudad.

13. PRESS INTERNACIONAL SMART FILMS 13 al 17 de septiembre: Press trip internacional con 3 periodistas especializados en cultura, musica y arte, se realizé dicho press con el fin de promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico y ciudad creativa de la musica, los medios invitados fueron Periddico El
Universal-Filmsteria, Argentina A sala llena, Diario El Universo, este press trip estuvo enfocado al segemento de musica, pero también de urbano y de bicicletas. Algunos de los medios ya realizaron notas periodisticas. Los medios de comunicacidn digitales son excelentes medios para captar clientes potenciales y
aumentar el reconocimiento ciudad. Por lo anterior, el Instituto Distrital de Turismo aprovecha la creciente popularidad de estos medios de comunicacién para cumplir con uno de sus objetivos que es el de posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacién de su oferta y productos turisticos con el
fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos.

14. PRESS MUSICA SACRA 19 AL 23: Press trip internacional con 2 periodistas especializados en cultura, musica y arte, se realizé dicho Press con el fin de promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico y ciudad creativa de la musica. Los medios invitados fueron Periédico El Mundo de Espafia y Revista
Scherzo especializada en musica cldsica.el idt realizo gestion de pmrisos, agenda y acompafiamiento.

15. PRESS JAZZ AL PARQUE 21 AL 24 SEP: Press trip internacional con 5 periodistas especializados en cultura, musica y arte, " Blog “All about Jazz” de Estados Unidos, Angie Tapias escritora de la seccidn cultural impresa y digital del periddico cartagenero, Medio digital e impreso argentino “Infobae” Medio digital e
impreso, Giselle Rojas periodista de “Palabra y obra” y el periédico “El mundo” de Medellin Medio digital, Viviana Alvarez de “Jazzismo Radio Medellin”

16. FAM TRIP CANADA 27 SEP1 OCTUBRE: Promover y fomentar el desarrollo turistico de Bogota, que permiten el posicionamiento de la ciudad como un destino de talla mundial.Fueron invitados a este fam trip 4 operadores internacionales CANADA*Canandes International Tours Inc.- Camilo Aguilar, *Airliners -
ANIL KUMAR, *JOURNEY THE GLOBE INC. - JACQUELINE ELISA BISHOP, *Polo Travel Ltd - Juan Carlos Jouvin, Naturaleza, Urbano, gastronomico y cultural.

17. FAM TRIP IBAGUE- VILLAVICENCIO 19 al 22 de Sept: Se invitaron 4 operadores de Ibagué y Villavicencio como actividad complementaria a la rueda de negocios realizada el afio pasado en esta ciudad (Ibagué), e idt realizo actividades previas para esta realizacion como solicitud de permisos, realizacion de agenda,
solicitud de tiquetes y acompafiamiento.

18. FAM TRIP NACIONAL: Actividad realizada del 3 al 6 de octubre. Fueron invitados a este fam trip 4 operadores nacionales de Bucaramanga y Cali, los operadores fueron los siguientes: *Julio S Mejia Mejia - VIAJES LyM Ltda, *Giovanni Garcia Diaz — AVIATUR, *Olga Jackeline Rodriguez — UNIBELIER,*Consuelo
Collazos - PASAPORTE AL MUNDO TURISMO

19. BOGOTA INTERNATIONAL FILM FESTIVAL-BIFF: Press trip nacional con periodistas especializados en culturay cine, TWITTER: 9.277 Impresiones 162 Interacciones 20 Post, FACEBOOK: 8.311 Alcances 266 Participaciones 11 Post, INSTAGRAM: 30 likes 1 Post.
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MISION Liderar la ejecucién de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidon de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos
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20. FESTIVAL DE TEATRO: 12 al 15 de octubre Press trip nacional con periodistas especializados en cultura, musica y arte, se realizé dicho Press con el fin de promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico y ciudad creativa de la musica. TWITTER: 4.421 Impresiones 109 Interacciones 8 Post,

FACEBOOK: 5.965 Alcances 230 Participaciones 8 Post, INSTAGRAM: 326 likes 2 Post.

21. PRESS TRIP YOUTUBERS COREANOS: Realizado del 15-17 de octubre tuvo como finalidad promover y fomentar el desarrollo turistico de Bogota. Fueron invitados a este press trip 2 reconocidos youtubers Koreanos, Juanes Velez - 772.601 suscriptores en su canal de Youtube, JAYKEEOUT x VWVB - 462.364
suscriptores en su Youtube

22. FAM RUEDA DE NEGOCIOS: Actividad realizada el dia 26 de octubre con 65 empresarios en el marco de la rueda de Negocios BOGOTA DESTINO TURISTICO CREATIVO, se llevé a cabo el FAM que tenia como objetivo promocionar productos turisticos relacionados con los temas de la RN (que se relacionan a
continuacién) con el fin de darlos a conocer a las agencias de viajes invitadas a la RN y de esta manera se creen nuevos productos turisticos, empaquetando estos atractivos. Turismo de Naturaleza, Gastronomia, Bicicleta, Musica y Turismo cultural.

23. PRESS TRIP ARTBO: 25 AL 28 DE OCT Press trip internacional con periodistas especializados en cultura, musica y arte, se realizé dicho press con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico y ciudad creativa de la musica. MEDIOS DIGITALES: GQ, Departures GQ, Departures, Vanity Fair Spain,
Wallpaper, Cool Hunting, Revista N (Clarin), El Universal México, El Mundo, Cultured. Los medios de comunicacidn digitales son excelentes medios para captar clientes potenciales y aumentar el reconocimiento ciudad.

24. FAM TRIP RUTA COLONIAL 6-9 DE NOVIEMBRE: Teniendo en cuenta el proyecto de promocion internacional que tiene el IDTy FONTUR, se convocaron a 2 empresarios de Argentina y 1 de ecuador para realizar promocion de la ruta colonial, este fam se coordiné con Quito Turismo sin embargo al final la porcién
de Quito no se pudo realizar. La agenda de este fam incluyo el recorrido por el centro historio, el museo del oro, monserrate, gastronomia, esto con el fin de validar |la oferta de ruta colonial en Bogota.

25. PRESS TRIP NATURALEZA COTELCO: Realizado del 30 de noviembre al 3 de diciembre con el objetivo de promover y fomentar el desarrollo turistico de Bogota, para el posicionamiento de la ciudad como un destino de talla mundial.

Como resultado de la promocién de ciudad por medio de los press trips mencionados se realizaron alrededor de 50 publicaciones nacionales e internacionales distribuidas de la siguiente manera:37 publicaciones internacionales y 13 publicaciones en medios nacionales como radio, revistas, periddicos, instagram,
Facebook, youtube y demds plataformas que permiten la divulgacién de Bogota como destino turistico.

Apoyo a eventos:

1.IFLS+EICI ACICAM: 89 compradores internacionales de 13 paises asistieron a International Footwear and Leather Show (IFLS) y a la Exhibicién Internacional del Cuero e Insumos, Maquinaria y Tecnologia (EICI) en Bogota. El IDT hizo presencia de marca de ciudad a través de: PIT, gigantografia (pabellon B), dos skyline
(pabelldn A)y material promocional. Adicionalmente, branding de columnas de la entrada a Corferias por la Avenida Esperanza.

2. WEBINAR DE NATURALEZA Y BICICLETA: A través del webinar se logré Promocionar a Bogota como destino turistico, enfocado al segmento de naturaleza y al uso de la Bicicleta como elemento conductor en el desarrollo de actividades en la ciudad, esto a través de la divulgacion de la oferta y de la puesta en
conocimiento del portal bicitravesiasbogota.gov.co, con esto se espera los operadores incluyan a Bogota en su portafolio de servicios con oferta nueva e innovadora.

3. CLUB COLOMBIA CHAMPIONSHIP: EI IDT apoyo el evento con las siguientes actividades: Marca ciudad, con la gigantografia de 4 piezas y con Material Promocional

4. FESTIVAL CENTRO: EI IDT realizé presencia en el evento a través de las siguientes acciones: Gigantografia LED; Punto de Informacién Turistica en Fundacién Gilberto Alzate Avendafio; Material Promocional, 500 mapas ESP, 80 mapas ING, 350 Bicitravesias ESP, 50 Bicitravesias ING; difusién en agenda de ciudad y
difusion del evento en la Agenda de Ciudad.

5. FERIA GOBIERNO AL PARQUE: EI IDT apoyo el evento con las siguientes actividades: hizo presencia de marca ciudad, con la gigantografia de 4 piezas; Punto de Informacion Turistica y Material Promocional.

6. SHOWROOM BICITRAVESIAS PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO BICICLETA: el IDT hizo presencia de marca ciudad con la gigantografia de 4 piezas, un skyline de marca ciudad para el drea de registro, tres bicicletas marca ciudad y dos pendones. Se socializé la iniciativa del distrito para promover a Bogotd como
la capital mundial de la bicicleta, generando asi mayor encadenamiento productivo en torno al turismo en bicicleta. Desde la subdireccién de Promocién y Mercadeo se socializé las acciones realizadas para la promocién de bicitravesias, los objetivos planteados como la divulgacidn de la pagina, fam trips, la pauta en el
aeropuerto el Dorado. Adicionalmente invitar a los nuevos operadores a vincularse con las estrategias que se tienen planteadas desde la subdireccién y desde el Instituto.

7. BOGOTA DESIGN FESTIVAL-BDF: El Instituto Distrital de Turismo apoyo el evento con una conferencia a cargo del Director General del Instituto Distrital de Turismo sobre "Bogota como destino creativo", Presencia de Marca Ciudad en el evento a través de la gigantografia, Distribucién de Material Promocional,
Difusidn del evento en redes sociales y Difusién en Agenda Ciudad.

8. FESTIVAL IBEROAMERICANO DE TEATRO- FITB: El Instituto Distrital de Turismo apoyé el evento en la inauguracién, evento jueves y viernes en la plaza de toros y en la clausura (Parque Simdn Bolivar) con un Punto de Informacidn Turistica, Material Promocional, Marca Ciudad Gigantografia, Difusion en Agenda
Ciudad y Difusién en Redes Sociales.

9. STEREO PICNIC: EIl IDT apoy6 el evento con las siguientes actividades: Marca ciudad, con la gigantografia, Material Promocional, Difusidn del Evento en Redes Sociales, Difusidon en Agenda Ciudad e Instalacién Punto de Informacién turistica durante 3 dias. En el evento se atendieron un total de 987 usuarios
discriminados de la siguiente manera: 789 residentes, 45 extranjeros y 153 nacionales. El apoyo a este evento permitio el cumplimiento de una de las funciones del Instituto Distrital de Turismo que atiende a coordinar con entidades oficiales o privadas que tengan en su haber funciones que se relacionen y/o afecten
la actividad turistica, el planeamiento, articulacion y establecimiento de alianzas estratégicas para la ejecucién de sus planes y programas. Con la presencia de la marca ciudad, y con el material promocional, estamos generando posicionamiento de la marca.

10. FILBO RUEDA DE NEGOCIOS - FILBO: El Instituto Distrital de Turismo logré posicionar a Bogota como destino turistico, a través de algunas acciones tales como el informador itinerante, entrega de material promocional, difusién en redes sociales y aparecer en la agenda ciudad; adicionalmente se fortalecio el
posicionamiento de la marca ciudad a través de la gigantografia, lo que generd el cumplimiento de una de las funciones del IDT que hace alusidn a impulsar el desarrollo empresarial turistico en coordinacién con las instituciones de apoyo empresarial distritales, departamentales y nacionales.

11. 8° CONGRESO DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE: Con el apoyo a este evento el Instituto Distrital de Turismo generd una recordaciéon de la marca en los asistentes, a través de la instalacion de la gigantografia y difusion en la agenda ciudad. Adicionalmente, se brindé informacidn de interés y material promocional
para los asistentes al evento, sobre el destino, facilidades y servicios, mediante la instalacion de un punto de informacidn turistica logrando atender 202 usuarios

12. WORLD TOURISM CITIES FEDERATION -WTCF: La WTCF es la primer organizacion mundial de turismo enfocada en las ciudades, originada hace seis afios en Beijing, cuenta hoy en dia con 128 ciudades miembro, dentro de las cuales se cuenta Bogota. La WTCF contribuye con acciones de cooperacién e intercambio
de experiencias de desarrollo turistico entre ciudades; asi como la promocidn de los recursos y productos turisticos; el desarrollo y la prosperidad de la industria mundial de viajes y turismo.
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13. BOGOTA FASHION WEEK: Esta iniciativa se suma a la apuesta Cdmara de Comercio de Bogotd -CCB por apoyar y fortalecer las Industrias Creativas que iniciaron hace mas de 12 afios con plataformas de negocios como ARTBO, Bogota Audiovisual Market (BAM) y el Bogota Music Market (BOmm), que en la
actualidad son referentes en Colombia y América Latina. EL IDT apoyd el evento con las siguientes actividades: caja de luz led marca ciudad, pauta nacional en el aeropuerto El Dorado de Bogota con spot de 20 segundos, pauta digital en los periddicos nacionales: El Heraldo, El Colombiano y El Pais y pauta digital
nacional en Facebook y difusiéon en Agenda de Ciudad.

14. I1l CONGRESO DE CENTROS DE CONVENCIONES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE: El IDT apoyo con presencia de Marca ciudad en la Pantalla del escenario, instalacién de la gigantografia de cuatro piezas y penddn retractil. Bogota es un destino turistico MICE, se demostré que la infraestructura de la ciudad es
absolutamente competitiva para realizar eventos mundiales. Ademas, con la presencia de la marca ciudad, a través de la gigantografia estamos generando la recordacion de la marca en la industria de los centros de convenciones, exhibiciones y recintos feriales latinoamericanos.

15. BE YOUR FEST: El Instituto Distrital de Turismo apoyd el evento con presencia de Marca Ciudad a través de la Gigantografia, Punto de Informacidn Turistica PIT, difusion en agenda de Ciudad y difusion en redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram. El apoyo a este evento permitié fomentar la cultura a través de
la musica en residentes y turistas. Adicionalmente con la presencia de la marca ciudad, a través de la gigantografia estamos generando la recordacion de la marca en el producto cultural enfocado a la musica.

16. ARTBO FIN DE SEMANA: El Instituto Distrital de Turismo apoyd el evento con presencia de marca ciudad a través de la gigantografia, Punto de Informacion Turistica, difusién en agenda ciudad y difusion en redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

17. ACT IN SPACE COLOMBIA: El Instituto Distrital de Turismo apoyé el evento con presencia de marca ciudad a través de la gigantografia, Se logré presencia de marca ciudad en este evento de reconocimiento internacional y se realizé activacion para generar conexidon emocional con los asistentes al evento, ya que se
establecieron didlogos en redes sociales que involucraron marca.

18. WOBI: Por segunda vez el IDT acompafié el evento de management mas reconocido del mundo, con la presencia de marca ciudad al lado de grandes marcas nacionales e internacionales, CEOs, emprendedores, innovadores, pensadores, artistas y deportistas generando asi reconocimiento y visibilidad de la marca
ciudad. El Instituto Distrital de Turismo apoyd el evento con las siguientes actividades: Presencia de marca ciudad: caja de luz led en la entrada de la biblioteca; Punto de informacion; Difusion en Redes Sociales Twitter y Facebook y Difusion en agenda ciudad.

19. ACICAM: El Instituto distrital de Turismo apoyd el evento con las siguientes actividades: presencia de marca ciudad: gigantografia 4 piezas; Punto de Informacién Turistica; redes sociales: Facebook y Twitter; Branding columnas entrada Corferias; Cobranding en directorio de expositores; Difusidn en Agenda Ciudad
y Material Promocional. A través de estas actividades se generd recordacion de la marca en mas del11.435 empresarios.

20. MINUTO 90: El Instituto Distrital de Turismo apoyo el evento con las siguientes actividades: presencia de marca ciudad: caja de luz led, Punto de Informacién Turistica; activacion;

Difusidn en redes sociales: Twitter y Facebook; Difusion en Agenda Ciudad y Material Promocional.

21. COLOMBIA AL PARQUE: El Instituto Distrital de Turismo apoyo el evento con: Presencia de marca ciudad: caja de luz led; Punto de Informacidn Itinerante; Redes Sociales: Facebook, Twitter e Instagram; Press nacional; Difusién en agenda ciudad y Material Promocional.

22. BAM: El Instituto Distrital de Turismo apoyo el evento con: Presencia de marca ciudad: gigantografia 4 piezas; Punto de Informacidn Turistica; Redes sociales: Twitter y Facebook; Difusion en Agenda Ciudad y entrega de material promocional.

23. FESTIVAL DE VERANO DE BOGOTA: El IDT apoy6 el evento con las siguientes actividades: Presencia de marca ciudad a través de la Gigantografia de 4 piezas, Informador itinerante, Material promocional ciudad, Difusién en agenda ciudad y Difusién en Redes Sociales: Twitter, Facebook e Instagram.

24. AMAZING RACE: El Instituto Distrital de Turismo apoyd con las siguientes actividades: Presencia de marca ciudad a través del sky line, Informador Turistico y Material Promocional.

25. SHOW ROOM COTELCO: El Instituto Distrital de Turismo apoyd el evento con las siguientes actividades: Presencia de Marca ciudad con la Gigantografia de 4 piezas y pendones institucionales, Punto de Informacidn Turistica y Material Promocional.

26. BOGOTA WINE & FOOD FESTIVAL -BWFF-: El Instituto Distrital de Turismo apoyd el evento con las siguientes actividades: Presencia de la Marca Ciudad con la Gigantografia de luz led, Pauta en el Aeropuerto Internacional El Dorado, Difusién en agenda ciudad y Difusién en redes sociales: Twitter, Facebook e
Instagram.

27. BOGOTA ZONA MICE: El Instituto Distrital de Turismo apoyd el evento con las siguientes actividades: Presencia de Marca ciudad con la Gigantografia, Presencia de un informador y Material Promocional.

28. ALIMENTARTE 2018: EL IDT apoyd el evento con las siguientes actividades: Presencia de Marca Ciudad con la gigantografia de 4 piezas, Presencia de Punto de Informacién, Material Promocional, Difusién en redes sociales y Difusiéon en Agenda de Ciudad.

29. ROCK AL PARQUE: El Instituto Distrital de Turismo apoyo el evento con las siguientes actividades: Marca ciudad con la caja de luz led en rueda de negocios, Punto de Informacidn Turistica, Difusiéon en Redes Sociales y Difusidon en Agenda Ciudad.

30. DIiA DEL ROCK 15 SEP: Segunda edicién del encuentro que busca ser un espacio de impulso y promocién del rock colombiano el cual conté con la participacién de 13 bandas, 19 agrupaciones entre las que figuraron Kronos, Chimo Psicodélido, La Sociedad de la Sombrilla, No Soy un Robot e invitados de otras
ciudades como La Doble A desde Medellin e invitacidn especial: Poligamia. Este evento se llevd a cabo gracias a alianzas con la academia, asobares, algunos almacenes, Circulart (mercados musicales mas importantes de Latinoamérica), se conté aproximadamente con mas de 12.000 mil asistentes. El IDT apoyo el
evento con las siguientes actividades: * Difusion en agenda ciudad, * Pauta nacional en: Publimetro, El Tiempo y El Espectador, * Difusidon en redes sociales (facebok, twitter e Instagram).

Con el apoyo a este evento el Instituto Distrital de Turismo dié cumplimiento a una de las funciones de la entidad que hace referencia a " Impulsar el desarrollo empresarial turistico en coordinacidn con las instituciones de apoyo empresarial distritales, departamentales y nacionales".

Adicionalmente con la presencia de la marca ciudad en las pautas, estamos generando recordacién de la marca ciudad en los usuarios de estos medios.

31. MUSICA SACRA (SEP): El Festival Internacional de Musica Sacra -FIMS- es un evento que busca divulgar y reafirmar las tradiciones culturales a través de la musica sagrada, es un evento Unico en Latinoamérica y que busca posicionarse como "capital de la musica sagrada". Tiene una duracién de 4 semanas con
conciertos diarios por toda la ciudad en los mas emblematicos escenarios de la capital colombiana: iglesias, templos, teatros, auditorios, colegios, universidades, cérceles y clinicas. El evento tuvo 221 eventos, 93 asistentes, 2967 artistas, 1335 publicaciones en medios y 97 esenarios y aproximadamente 3000
asistentes. El IDT apoyd el evento con las siguientes actividades: * En el evento inaugural se hizd presencia de marca ciudad a través de la gigantografia de 4 piezas y caja de luz led, * Recorridos guiados por el Centro Histérico (15,22 y 29 de septiembre de 1:30 pm a 2:30 pm, * Difusidn en agenda ciudad, * Difusién en
redes sociales: Facebok, Twitter e Instagram

Con el apoyo a este evento el Instituto Distrital de Turismo dié cumplimiento a uno de los objetivos estratégicos de Calidad, el cual consiste en mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en
la gestion, la articulacidn con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional; por lo anterior FIMS es un evento que busca posicionar a Bogotd como capital de la musica sagrada en Latinoamérica.

32. SMART FILMS 14, 15Y 16 SEP: SmartFilms es un festival de cine de peliculas realizadas con celular con la misién de democratizar el cine, haciendo uso de las nuevas plataformas digitales de comunicacion y difusion. En el evento se realizan actividades pedagdgicas y de activacidn para incentivar a las personas a
gue participen y fomenten la industria cinematografica en Colombia. Se traté de la cuarta version del festival de cine de cortos hechos con teléfonos moviles, que combina una agenda cultural y académica con invitados nacionales e internacionales. 17.000 personas haciendo cine con celular, ATL: Publicidad en medios
convencionales: 600 millones de impactos.BTL: Publicidad en formas no masivas de comunicacién dirigidas a segmentos de mercadeo especificos: 41.200 asistentes a la agenda académica, 8.030 asistentes al congreso SMART FILMS

EL Instituto Distrital de Turismo apoyd el evento con las siguientes actividades: * Presencia de Marca Ciudad con la gigantografia de 4 piezas en la inauguracién del evento y en la rueda de prensa con Oliver Stone, * Presencia de Punto de Informacion en Cafam Floresta- Teatro Bellas Artes, * Material Promocional, *
Difusidn en redes sociales, * Difusion en Agenda de Ciudad, * Activacion de marca entorno a experiencia gastrondmica en restaurante Harry Sasson, * Presstrip, * Pauta en Aeropuerto

33. MACARENAZO 09 DE SEPT: Festival gastrondmico y cultural organizado por la Fundacién Festival Macarenazo, con apoyo de la Subdireccidon de Gestion de Destino y de la Subdireccién de Promocion y Mercadeo el cual busca cambiar la imagen del sector e incentivar la visita de turistas y residentes para apreciar la
riqueza gastrondmica, cultural y artesanal que tiene el sector, cerca de 3.000 asistentes. El apoyo de la Subdirecciéon de Promocidn y Mercadeo fue con las siguientes actividades: * Presencia de Marca ciudad con la gigantografia de 4 piezas, * Punto de Informacidn Turistica, *Difusidén en redes sociales, * Difusién en
agenda ciudad, * Activacion del dia del ajiaco.
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MISION Liderar la ejecucién de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidon de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PRODUCTO PMR: Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad

DEPENDENCIA Subdireccién de Promocién y Mercadeo

RESPONSABLE Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo

34. PAGINA WEB BOGOTADC.TRAVEL: Se realiza el lanzamiento el dia 27 de octubre, en el panetario de Bogotd con cerca de 80 asistentes. Esta pagina web se cred pensando en las necesidades del turista y con la intencién de persuadir a los visitantes a que conozcan los atractivo y productos turisticos que ofrece la
ciudad, es por esto que se hizo un gran esfuerzo en generar contenido audiovisual de impacto, fotos y videos que ocupan gran relevancia en la experiencia visual de los usuarios de esta pagina web. La pdgina web de turismo de Bogotd, nace de la necesidad que tiene la marca ciudad de consolidar su ecosistema
digital, entendiendo su importancia como herramienta fundamental de la estrategia publicitaria y de mercadeo, estrategia que busca posicionar a Bogotd como destino turistico. El portal oficial de turismo de Bogot3, estd hecha en Drupal 7, un CMS reconocido a nivel mundial por su seguridad, facilidades en la
actualizacién, y las multiples posibilidades que brinda a nivel de disefio y usabilidad. Buscando siempre la mejor experiencia que puedan tener los usuarios en la web, el portal se divide en 4 grandes secciones: Descubre Bogota (productos turisticos- establecimientos y zonas), Agenda de ciudad (todos los eventos
relevantes de la ciudad), Bogotd en bicicleta (Bicitravesias, tours en bici, operadores turisticos), y guia del viajero (transporte, lineas de emergencia, Pits, y la posiblemente la pasarela de pago de Booking y Tripavisor). Desde un inicio, en el contenido web de esta pagina, se buscé darle una gran riqueza audiovisual, con
banners, videos cortos en sus paginas, fotos y recorridos 360°de Bogota, asi como la optimizacidn en posicionamiento SEO, o posicionamiento en buscadores. Al lanzamiento de la pagina web, lo acompafian diferentes campafia digital SEM o publicidad online pagada, en Facebook, Instagram, Twitter, Google adwords
(red de busqueda y red de display). Estas campanias van dirigidas a los mercados de Europa, Norte y Sur América, y tienen como objetivo principal, generar trafico al portal.

35. ARTBO: 25-28 DE OCT: El Instituto Distrital de Turismo apoyo el evento con las siguientes actividades: Difusidén en redes sociales, Material promocional de ciudad, Difusién en Agenda de Ciudad, PIT, Pauta en cuatro aeropuertos nacionales (CLO. BAQ. BGA. MDE), Pauta en la pantalla de llegadas internacionales en
el aeropuerto EIDorado , Presstrip internacional , Promocion de ARTBO en 18 pedestales digitales de ciudad

36. SOFA 11-15 OCT: El IDT apoyé el evento con las siguientes actividades: * Presencia de marca ciudad con la Gigantografia Blanca en el evento y en piezas promocionales, * Punto de Informacion Turistica, * Difusion en Redes Sociales. Adicionalmente con la presencia de la marca ciudad por medio de la gigantografia
y las demds actividades se esta generando recordacidn de la marca ciudad en 180.000 asistentes del evento."

37. WALK 21 16-18 OCT: El IDT apoy0 el evento con las siguientes actividades: * Presencia marca ciudad con Gigantografia de 4 piezas, * Punto de Informacién: Sky line, * Difusidén en pedestales, * Material Promocional, * Presencia en Redes Sociales, * Difusién en Agenda Ciudad. Adicionalmente con la presencia de la
marca ciudad por medio de la gigantografia y las demds actividades se esta generando recordacién de la marca ciudad en mas de 1.500 asistentes del evento."

38. LACQUA 2018 23-26 OCT: Este evento propone como eje central, la acuicultura para la construccién de redes de paz. El apoyo a este evento aumentd y fortalecié la marca ciudad lo que estd generando recordacion y posicionamiento en los asistentes del evento.

39. BARCU 24-29 OCT: El IDT apoyé el evento con las siguientes actividades:* Presencia de Marca ciudad con |a caja de luz lez, * Material Promocional: El material promocional se tomé del Punto de Informacién Turistica, * Difusién en agenda ciudad.

40. CIRCUITO ARTE MODA- CAM: Cobranding con la marca ciudad como estratégia de posicionamiento de Bogotd como un destino turistico cultural.

41: OPERA AL PARQUE: Cobranding con la marca ciudad como estratégia de promocidn de Bogotd como Ciudad Creativa de la Music, a lo largo de 24 actividades, en 15 escenarios de siete localidades de la capital. La relacién de las marca se dio a través de: Pantallas de los escenarios, Spot audiovisual en pantalla
Aeropuerto y pedestales digitales.

42. EL DORADO FEST 6 -7 DE NOVIEMBRE: Una oportunidad para fortalecer las relaciones y generar nuevas sinergias de trabajo con los representantes de la industria publicitariade nuevas tendencias, medios, prensa y mucho mas. Adicionalmente con la presencia de la marca ciudad por medio de la gigantografia se
generd recordacién de la marca ciudad en 400 asistentes al evento.

43, CONFERENCIA LATINOAMERICANA SOBRE GESTION URBANA NOCTURNA 22 DE NOVIEMBRE: Este evento fue una oportunidad para apoyar el fortalecimiento de las empresas y el mejoramiento de los negocios de la ciudad regién, reconociendo la importancia de promover iniciativas de Economia Nocturna que
permitan impulsar el desarrollo econdmico de diversos sectores productivos como el comercio, y servicios como logistica, transporte, seguridad; asi como de las industrias creativas, deporte, entre otros.

44, SINGULARITY 28 Y 29 DE NOVIEMBRE: Con la presencia de la Marca Bogota se generd recordacién en 1.300 asistentes al evento, que por primera vez se realizaba en Colombia y que contd con la participacion de 10 profesores de Singularity U, 6 emprendedores de Singularity U y 8 expertos emprendedores
invitados. La relevancia de lo anterior, radica en que los asistentes al evento son personas interesadas en dar soluciones a los grandes problemas de la humanidad a partir de ideas innovadoras que puedan tener gran alcance poblacional.

45. TEDX BOGOTA MUIJERES 29 DE NOVIEMBRE: Con el apoyo a este evento el Instituto Distrital de Turismo resalta el papel tan importante que tiene la mujer como agente dinamizador de la economia en todos los ambitos. Adicionalmente con la presencia de la marca ciudad Se generé recordacién en 2.500 asistentes
al evento.

46. FORO GLOBAL DE BEST CITIES 9 AL 12 DE DICIEMBRE: Bogota es la Unica ciudad de América Latina que forma parte de Best Cities Global Alliance, un exclusivo grupo al que pertenecen ciudades como Dubai, Edimburgo, Houston, Melbourne y Tokio, entre otras, la participacionde Bogota como sede de este foro se
constituye en una gran oportunidad para la promocién internacional la ciudad como escenario para eventos de talla mundial.

47. NAVIDAD EN BOGOTA 2 DE DICIEMBRE AL 7 DE ENERO DE 2019: La organizacidn de Navidad 2018, giré en torno a 3 comités interinstitucionales y de articulacén con sector privado: Agenda ciudad, iluminacién y comunicaciones. Producto de este gran esfuerzo se presentaron los siguientes logros: i) Agenda
ciudad: 194 eventos programados en su mayoria gratuitos. ii) lluminacién: 46 Sectores iluminados, 10 millones de bombillos instalados, 100.000 metros cuadrados de parques y plazoletas iluminados, 14 km de vias iluminadas y 8 Arboles de Gran Formato instalados. iii) Comunicaciones: Produccién de material
promocional: plegable Navidad, Actualizacidon App navidad, Freecard del espectdculo "Mas cerca de la estrellas", habladores, banners y piezas de comunicacién y pauta digital. A través de los PIT se atendieron 12.071 personas.

Dentro de la estrategia digital para la promocion y mercadeo turistico de Bogota, el 27 de septiembre se realizo el lanzamiento de la pagina web BogotaDC.travel, en el planetario de Bogota con cerca de 80 asistentes. Esta pagina web se creé pensando en las necesidades del turista y con la intencién de persuadir a
los visitantes a que conozcan los atractivos y productos turisticos que ofrece la ciudad, en este sentido se generaron contenidos audiovisuales de alto impacto, fotos y videos que ocupan gran relevancia en la experiencia visual de los usuarios.

Buscando siempre la mejor experiencia que puedan tener los usuarios en la web, el portal se divide en 4 grandes secciones: Descubre Bogota (productos turisticos- establecimientos y zonas), Agenda de ciudad (todos los eventos relevantes de la ciudad), Bogota en bicicleta (Bicitravesias, tours en bici, operadores
turisticos), y guia del viajero (transporte, lineas de emergencia, Pits, y la posiblemente |la pasarela de pago de Booking y Tripavisor). Su contenido cuenta con una gran riqueza audiovisual, con banners, videos cortos en sus paginas, fotos y recorridos 360°de Bogotd, asi como la optimizacion en posicionamiento en
buscadores. El lanzamiento de este portal estuvo acompanado de camparias digitales SEM o publicidad online pagada, en Facebook, Instagram, Twitter, Google adwords (red de busqueda y red de display). Estas campafias van dirigidas a los mercados de Europa, Norte y Sur América, y tienen como objetivo principal,
generar trafico al portal.

En lo relacionado con la Promocidn turistico de Bogota en medios de comunicacion se lograron 99.049.820 impactos, a través de los siguentes medios:
- Digital: 77.130.077 impactos en mercados internacionales como: Inglaterra, Espafa, Holanda, Alemania, Canad4, Peru, Argentina, Ecuador, México, Estados Unidos, Francia, Chile, Panama y Costa Rica, con las siguientes temdticas: Bicitravesias, productos turisticos, Feria Internacional del Libro, Esteo Picnic, FacebookA
Influenciadores, productos turisticos, BIFF, StopOver, Pautal digital, Estrategia en Bicicleta, Biciturismo y Navidad expectativa, lanzamiento y App.

- Impreso: 5.577.000 impactos en los siguientes mercados: Colombia, Inglaterra, Holanda, Espafia, Estados unidos y Canada, asi como vuelos internacionales, en medio: Guia de rutas por Colombia, Ladevi, Conde Nast Traveler, Semana, Lure, Cycling Weekly, Procycling, Air Europa, Avianca, Soigneur, Ciclosfera, Bike
Magazine y Pedal Mag.

- TV digital: 4.176.294 impactos en mercados: Centro América, Panama, Colombia, Ecuador, Perq, Bolivia, Chile, Uruguay, Paraguay, Argentina y México, medio: ESPN

- Radio: 1.497.500 impactos, mercado nacional en RCN.

- Montaje: 5.280.000 Promocion turistica en el aeropuerto ElDorado

- Pauta Pagada: 55.000 impactos, en mercados: Espaia, Argentina, México, Colombia, Chile y Peru.

Por otra parte y complementando la ejecucién de la estrategia de promocidn, se realizaron las siguientes actividades:

* Presentacion de los proyectos "Promocion de Bogota como destino cultural 16° Festival Internacional de Teatro", Ficha de Presentacidn del Proyecto en enero de 2018 y el proyecto "Bogota destino Turistico, Cultural e Innovador 2018 - lll Versidn" al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el 1 de Junio de 2018.
¢ Disefo y produccién del libro “El Color de Bogota” como material de promocidn turistica con marca ciudad.

¢ Apoyo evento ECPAT: End Child Prostitution, Child Pornography and Taffiking of Children for Sexual Purposes (Acabar con la Prostitucion Infantil y el Trafico de Nifios con fines Sexuales). ECPAT International es la mayor red mundial dedicada a combatir la explotacidn sexual infantil en todo el mundo y con presencia
en numerosos paises y con sede central en Bangkok (Tailandia). Uno de los objetivos del evento fue la aproximacidn intersectorial hacia la erradicacion de la Explotacion Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes en Viajes y Turismo.

¢ Disefo de la agenda ciudad, la cual fue enviada digitalmente a diferentes prestadores de servicios turisticos y el disefio de piezas digitales para el "Dia del Ajiaco", Videos Promocionales de ciudad.

¢ Disefd y produccién de material de promocion turistica de Bogotd, con marca ciudad.

e Distribucion de 293.195 piezas de material promocional de ciudad.
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MISION Liderar la ejecucién de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT serd la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacidon de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PRODUCTO PMR: Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad

DEPENDENCIA Subdireccién de Promocién y Mercadeo

RESPONSABLE Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
* En febrero se tenia programada una capacitacion de destino en el marco de Anato, sin embargo, una vez analizada la dinamica de la feria se decidié por parte del director y la subdirectora, hacer los 2 FAM TRIP el fin de semana siguiente a ANATO, pues tendria mas impacto que conocieran de manera experiencial la
oferta de ciudad, aprovechando que no era necesario en incurrir en gastos de tiquetes ni alojamiento
* En cuanto a la participacion en ferias y/o Workshop y presentacion de destino: las actividades programadas en mayo no se realizaron, ya que el workshop programado por Procolombia a realizarse en los Estados Unidos fue reprogramado, razén por la cual no se realizé 1 workshop y 1 presentacién de destino.
* En agosto no se realizaron presentaciones de destino toda vez que IDARTES no autorizé espacio para presentacién de destino en Rock al Parque y el Workshop que se tenia programado con Procolombia en Argentina no se realizé
* En septiembre no fué posible partiicipar en el workshop de Brasil, debido a su reprogramacién a octubre por parte de Procolombia. Esta actividad quedo reprogramada por procolombia para octubre, ante la negacion de la comision, se decidié participar con activaciones de ciudad enfocadas en bicicleta. Asi mismo
se participd en una feria en china denominada World Routes con activacién de ciudad.
* En octubre fue imposible para la entidad participar en los eventos de ferias y workshop programados en el exterior, toda vez que la alcaldia negd las comisiones de servicios a estos eventos, sin embargo la entidad participd con activaciones de destino a través de un proyecto que se tiene con FONTUR.
* En noviembre tenia prevista una presentacion de destino, sin embargo, no se realizé debido a la cancelacidn de la comisidn a USTOA - Estados Unidos. Por otra parte, el fam trip de productos turisticos, no fue realizado por razones presupuestales, sin embargo, en el mes de octubre el fam realizado en la rueda de
negocios incluyd los productos turisticos.
En diciembre, se tenia prevista la participacidon en un Workshop organizado por Procolombia, no obstante fue cancelado. Por otra parte, se programaron dos press trip de navidad 2018, que no fue posible llevar a cabo por falta de recursos financieros.

Proyectd: Luz Aida Angel Parray equipo de la Subdireccidn de Promocién y Mercadeo
Reviso: Luz Aida Angel Parra - Profesional Especializada (e), Gina Paola Avendafio Garcia - Subdirectora de Promocién y Mercadeo
Aprobd:  Gina Paola Avendafio Garcia - Subdirectora de Promocién y Mercadeo

Firma de quien aprobd:
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad
. ANUALIZACION
LINEA BASE META
2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - - =2 - .
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Indicador Meta Total 84.000 72.427 243.000 248.477 212.334 207.880 245.573 121.189
estratégico al Meta vi i . . . . . . . . 900.000 528.784 599
gl. Meta: 1. Atender 900.000 personas a través de la red de informacidn turistica 8 vigencia 84.000 72.427 213424 218.901 200.000 195.546 245.573 121.189 %
que contribuye Meta reservas 0 - 29.576 29.576 12.334 12.334 0 0
la meta 840.404 900.000 Ppto. Inversién ($) $177.137.314 $157.832.509 $1.030.803.500 $1.030.803.500 $950.121.214 $949.397.011 $ 1.000.000.000 $1.000.000.000 $4.158.062.028 $2.138.033.020 51%
Giros Inversion ($) $100.970.736 $953.015.987 $ 844.456.667
Reservas Inversion ($) $o - $54.463.904 $ 54.463.904 $34.731.425 34.731.425 S0 $0 $89.195.329 $89.195.329 100%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018
Atender 212.334 personas a través de la red de informacidn turistica
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 14.035 16.425 17.547 14.557 11.567 16.047 23.508 12.266 16.183 13.109 40.302 195.546 98%
rec. vigencia
Meta alcanzada con 12.334 : : : . : : . : : 12.334 100%
rec. reservas

Presupuesto de la $772.019.200 $7.554.476 $90.252.514 S0 S0 SO $ 38.000.000 $250.986 SO $96.000 $4.115.520 $37.108.315 $949.397.011 99,9%

vigencia ejecutado
Giros Reservas SO S 26.447.547 $5.985.502 $2.298.376 S0 SO SO S0 SO SO SO SO $34.731.425 100%

Numero de personas atendidas a través de la red de informacion turistica

Informe de gestion de

la meta

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

Con el propésito de dar cumplimiento a la meta establecida en el proyecto estratégico 174 “Fortalecimiento de la red distrital de informacion turistica”, asociada al proyecto de inversidon 0988, desde la Red de Informacidn Turistica se adelantaron acciones de promocién de la oferta turistica y cultural de Bogotd y su zona de Influencia; en tal sentido, se brindé atencién a 207.880 usuarios entre
residentes, visitantes y turistas nacionales y extranjeros que acudieron a los diferentes puntos de informacion turistica, ubicados en zonas estratégicas de la ciudad, personalmente o través de la linea de atencidn al turista y correo electrénico, por parte del equipo de informadores y guias turisticos, en inglés, francés, ruso, aleman y espafiol.

Los puntos de informacidn turistica en operacion son durante el 2018 fueron:

1. Centro Histérico

2. Terminal Central

3. Terminal del Sur

4. Monserrate

5. Unicentro.

6.Corferias.

7. Quiosco de la Luz (En operacién desde julio, por remodelacion)

8. Muelle Internacional (En operacion desde julio, mediante la modalidad intinerante, en la zona de llegadas internacionales durante dos dias)

Igualmente se cuenta con dieciocho (18) puntos de informacidn turistica virtuales en diferentes zonas de la ciudad asi:

. Centro comercial Gran Estacién

. Centro comercial Galerias

. Centro comercial El Retiro

. Estacidn del tren de la sabana Usaquén

. Unilago

. Terminal Salitre

. Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo

. Maloka

. Hotel Tequendama

10. Corferias 1

11. Corferias 2

12. Centro comercial el Gran San Victorino
13. Centro Histdrico - Casa de los comuneros
14. Hotel BH Usaquén

15. Sede Principal IDT

16.Planetario Distrital

17. Teatro Jorge Eliecer Gaitan

18. Punto de informacidn turistica virtual en eventos
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De igual manera, desde la red de informacion turistica se presto el apoyo a los siguientes eventos, mediante la instalacion de un punto de informacion turistica y/o la realizacion de recorridos gratuitos guiados y/o la divulgacion de material promocional y/o exhibicion de videos relacionados:

. Recorrido a Secretaria General de la Alcaldia Mayor

. Gobierno al Parque en la Localidad de Usaquén

. Festival Centro en la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio
. Festival Estéreo Picnic

. Festival Iberoamericano de Teatro

. Feria de Movilidad y Transporte

. Walking & Cycling Workshop

. Recorrido a los asistentes internacionales de la Conferencia Latinoamericana de Turismo WTCF
. ARTBO 2018

10. Congreso Latinoamericano contra la ESCNNA

11. Be Your Fest

12. Act In space

13. Cumbre mundial contra la ESCNNA

14. WOBI 2018, Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo.
15.ACICAM
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16.Meditech
17.Fanyf

18.Minuto 90 en la biblioteca Virgilio Barco
19.Bogotd Audiovisual Market BAM

20.Festival de Verano

21. Bogota sin Trata
22.Gran Salén Inmobiliario
23.Show Room Cotelco
24, Zona MICE.
25.Alimentarte

26.Amazing Race U Externado

27.Rock Al parque

28. Rendicion de cuentas IDT

29.Macarenazo

Extranjeros

Consultas 2018

Nacionales

101819

Residentes

Usuarios residentes discriminados
Enero a diciembre de 2018
Localidad Hombre | Mujer
01.- Usaquen 4914 6046
02.- Chapinero 3846 3684
03.- Santa Fe 1526 1413
04 - San Cristobal 1224 1882
05.- Usme 1641 1356
06.- Tunjuelito 920 225
07.- Bosa 3017 2874
08.- Kennedy 4214 4740
09.- Fontibon 3048 2605
10.- Engativa 3810 3830
11.- Suba 5782 6066
12.- Barrios Unidos 1656 1946
13- Teusaquillo 2371 2874
14 - Martires 1068 cp4a
15.- Antonioc Narino 1050 219
16.- Puente Aranda 1645 1847
17.- La Candelaria 2081 1724
18.- Rafael Uribe U 1337 1373
19 - Ciudad Bolivar 1342 1473
20.-Sumapaz 35 46
NS/NR 304 2787
50348 | 5147
T i
e 101819

30.Recuperacion Usaquén con Orquesta Sinfonica Juvenil Colegio CAFAM

Componente marco estratégico

31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.TedX Mujeres 2018
41.
42. Festival Turistico Invasion Cultural Popular
43. Feria del Joyero

Bogota Music Market

Festival de musica sacra

PaZiempre
Smartfilms

Celebracion dia mundial del turismo U Los Libertadores

Walk21
Laqual8

Feria Gastrondmica en el Chorro
Feria Teusaquillo lo tiene todo.

Singularity

44.V Congreso internacional de zoologia
45. Rodada Mundialista de la Bici
46. Entrega de programacion navideiia e informacién turistica en los Portales de Transmilenio, Norte y Sur
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DE-F03-V5

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocién y mercadeo turistico de ciudad
De igual manera, se continud con el desarrollo de los recorridos guiados peatonales por el centro histdrico y en bicicleta por las localidades de Barrios Unidos, Engativa, Chapinero, Puente Aranda y Teusaquillo. A continuacién la descripcion de los
recorridos en bicicleta realizados: Indice de calificacion frente a la
atencién ofrecida en la Red de
- Bici recorrido guiado hacia el distrito grafiti, primer y tercer jueves de cada mes a las 9 am, en ruta aproximada de 13 kilometros recorre desde el IDT hasta el distrito grafiti las localidades de Teusaquillo y Puente Aranda. Informacién Turistica
- Bici recorridoo guiado literario, ultimo viernes de cada mes inicia desde la libreia Lerner de la 92 con 11, pasa por la libreria casa tomada, y termina en la Biblioteca Virgilio Barco, atraviesa las localidades de Chapinero, Teusaquillo y Barrios Unidos.
- Bici recorrido de Ciclovia Turistica; se realiza el primer y tercer domingo de cada mes, inicia en el parque de la 93 y recorre la ciclovia de las carreras 15, séptima vy calle 72 llegando hasta el centro internacional.
- Bici recorrido Virrey, la Florida, que se realiza el segundo y cuarto domingo de cada mes iniciando desde el parque el Virrey, pasa por los humedales de Juan Amarillo, Jaboque y termina en el parque la Florida. Atraviesa las localidade de Chapinero, Unificado
Barrios Unidos y Engativa. Residentes 4,8
Nacionales 4,9
Con el fin de ampliar los canales de comunidacién y facilitar el acceso a los servicios de informacién, se disefié un PIT movil, que entrara en operacién en 2019. Extranjeros 4,9
Promedio Total 4,9
Frente a los servicios ofrecidos en la Red de Informacién Turistica la subdireccién de Promocién y Mercadeo implementd un mecanismo de calificacidn virtual tendiente a evaluar la percepcion de satisfaccion de los usuarios y la calidad de los servicios
ofrecidos en los PIT y recorridos; en aspectos como: presentacion y atencion del personal, el material entregado, la informacidon suministrada, el estado del PIT y los recorridos peatonales gratuitos, a través de un formulario de evaluacién virtual en la
plataforma google forms, arrojando un resultado de satisfaccion de 4,9 sobre 5 puntos como indicador mdximo de satisfaccion. La grafica presenta la calificacidon segun tipo de usuario atendido.
El funcionamiento de los PIT se garantizé por medio de la programacién de prestacién de servicios para informadores y guias a través del formato PD-F15, de igual manera se realizé un seguimiento a la correcta operacién de los puntos y a la
prestacion del servicio por parte del personal asignado, mediante visitas periédicas por parte del coordinador operativo de la red de informacién turistica. Resklcntes Maclondles oS
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Durante la vigencia 2018 se presentaron situaciones externas afectaron la operacion de los PIT tales como:
¢ Grabacidn de escenas para una pelicula en el centro de la ciudad realizada el 9 de febrero, impidié el acceso de usuarios al Punto de Informacidn Turistica del Centro Histdrico.
e Cierres en la plaza de Bolivar por celebracion del dia de los trabajadores el 1 de mayo, afectando nuevamente la prestacién del servicio en el PIT centro histérico
* Restriccidn de acceso a la Plaza de Bolivar por primera vuelta de elecciones presidenciales, el dia 27 de mayo, segunda vuelta el 17 de junio, acto de posesion del presidentes y consulta anticorrupcion impidiendo el acceso al PIT Centro Histérico.
e Restricciones de transito por realizacidn de concierto RACISNO el 25 de julio en la plaza de Bolivar y protestas estudiantiles durante el mes de octubre, afectaron la prestacidn de servicio en el PIT centro Histdrico.
¢ Obras de mantenimiento en el centro comercial Unicentro del 7 al 30 de noviembre, causaron el cierre perimetral de la zona en la cual se ubica el punto de informacion turistica ocasionando el cierre temporal durante 11 dias.
Asi mismo, se presentaron otras situaciones que generaron retrasos para el cumplimiento mensual de la meta:
¢ Las gestiones ante OPAIN para la suscripcién de un nuevo contrato de arrendamiento que diera continuidad al funcionamiento del punto de informacidn turistica ubicado en la zona de llegadas internacionales del aeropuerto El Dorado, no prosperaron, razon por la cual el punto dejé de operar a partir del mes de febrero de 2018. En julio se activaron los servicios de informacion en la modalidad
informador itinerante. No obstante, por el tiempo de inactividad no fue posible alcanzar el total de consultas.
¢ Debido a la finalizacién de las relaciones contractuales con OPAIN, se retird el pedestal virtual del muelle internacional.
¢ Retrasos en la implementacion de los bicirecorridos por aspectos logisticos que requirieron ajustes.
¢ Retrasos en la restauracidn del PIT Quiosco de la Luz, cuya finalizacidén estaba programada para mayo y solo se logrd hasta julio.
LINEA BASE META ANUALIZACION
2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - - )
ndicad Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
ndicador
estratégico al Meta Total 19 31 93 101 73 92 42 3
e contgribu o Meta: 2. Participar y/o realizar 250 actividades de promocion y posicionamiento turistico Meta vigencia 19 31 84 92 71 90 42 3 250 224 90%
g y Meta reservas 0 - 9 9 2 2 0 0
la meta 239 250 —
Ppto. Inversidn (S) $ 853.390.046 $853.273.446 $ 4.130.850.000 $4.126.483.190 $4.507.111.178 $ 4.506.894.294 $3.150.000.000 $3.580.000.000 $16.221.351.224 $9.486.650.930 58%
Giros Inversion (S) $275.194.743 $ 2.836.548.392 $3.897.137.657
Reservas Inversion ($) $0 | - $ 569.084.155 | 544.322.707,00 $ 1.280.088.964 | 1.280.088.964,00 $0 $0 $1.849.173.119 | $1.824.411.671 99%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018
Participar y/o realizar 7 3 actividades de promocién y posicionamiento turistico
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 1 7 7 6 6 4 6 11 14 19 6 3 90 127%
rec. vigencia
Meta alcanzada con
e dleanz 2 . . . . . . . - - 2 100%
rec. reservas
Presupuesto de la $1.167.345.600 S0 $0 $0 $0 $2.878.181.400 (S 58.228.907) 0 S0 $37.925.460 $ 408.282.560 $73.388.181 $4.506.894.294 100%
vigencia ejecutado
Giros Reservas $263.354.914 $302.350.356 $219.028.532 $112.664.289 $191.618.894 $0 $ 106.546.085 $82.935.562 $1.590.332 SO $0 SO $1.280.088.964 100%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

En el marco de la implementacién de la estrategia de mercadeo y promocion de Bogotd como destino turistico, el IDT desarrolld las siguientes actividades:

1. FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO FITUR 2018: es el punto de encuentro global para los profesionales del turismo y la feria lider para los mercados receptivos y emisores de Iberoamérica que se realiza todos los afios en Madrid, Espafia. En 2017 esta feria contd con la participacién de 9.893 empresas expositoras de 165 paises, 135.838 participantes profesionales y 109.134 visitantes de publico

general. En promedio en FITUR se alcanzan unas 6.800 citas de negocios y cuenta con un masivo cubrimiento de medios (7.542 periodistas) dado el reconocimiento del que goza esta feria internacional en el sector turismo.

2. IFLS+EICI ACICAM: La IFLS+EICI es una reconocida plataforma de negocios del sector calzado, cuero y sus manufacturas. Este evento es organizado por la Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas - ACICAM y se realiza hace 18 afios.
3. WEBINAR DE NATURALEZA Y BICICLETA: Los webinars realizados por Hosteltur van dirigidos a agentes de viajes y touroperadores del mercado espafiol. La base de datos de AGENTES DE VIAJES con la que cuenta holsteltour es de un total de 115.000 profesionales. Eso convierte estas acciones de marketing en una toma de contacto Directa con los posibles clientes, que ademas tienen una clara

necesidad de formacién. Para este dia se inscribieron 60 participantes de los cuales solo estuvieron 32 participantes.

4. VITRINA TURISTICA DE ANATO 2018: se realizé en Bogotd el evento mas importante de turismo para el pafs, la vitrina turistica de ANATO 2018, en esta versién No. 37, 37.000 personas ingresaron a la feria, se conté con 36 destinos internacionales y 25 nuevos expositores; asi como todas las regiones de Colombia. Para este afio se lograron superar las 4.000 citas de negocios a través de la
herramienta de Agentamiento de citas, que se implemento en el sitio web vitrinaturistica.anato.org para que los participantes solicitaran reuniones entre ellos y asi promover un mayor nimero de contactos.
5. TRAVEL MART 2018: en esta version participaron 283 empresarios internacionales de 40 paises se reuniran con 300 operadores colombianos de 20 regiones del pais, incluyendo zonas afectadas por el conflicto armado como Putumayo, Guaviare y Caquet3, los cuales dardn a conocer su oferta enfocada en experiencias relacionadas con naturaleza, cultura y aventura.

6. FAM TRIP NATURALEZA CON COMPRADORES INTERNACIONALES: El dia 24 de febrero se realizé un Fam con 15 compradores internacionales que participaron en la TRAVEL MART, estos visitaron el rio san francisco- Vicacha y conocieron la plaza de la perseverancia a fin de mostrarles la nueva oferta turistica de la ciudad.

7. FAM TRIP NATURALEZA EN BICI CON COMPRADORES INTERNACIONALES: El dia 25 se realizé Fam Trip con 3 compradores internacionales quienes disfrutaron de la ciclo via, la visita a la parque Santander y a la gigantografia de Bogota y la gastronomia de la ciudad.

8. CLUB COLOMBIA CHAMPIONSHIP: EL PGA, es uno de los campeonatos mas importantes de golf en América Latina y para ésta, su novena edicién, los organizadores proyectaron la asistencia de 144 jugadores, en representacion de 21 paises, en el Country Club de Bogota.
9. FESTIVAL CENTRO: Es un evento cultural musical organizado por la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio-FUGA- que busca articular, visibilizar y promover programacién musical en varios escenarios del centro de Bogota.
10. FERIA GOBIERNO AL PARQUE: La Alcaldia Mayor de Bogotd y la alcaldia Local de Usaquén, y las entidades del distrito realizaron la jornada de Gobierno al Parque, espacio de acercamiento directo entre las entidades y la comunidad, dentro de su territorio. Los asistentes disfrutan de actividades recreo-deportivas y participan de socializaciones entorno a la tenencia adecuada de mascotas y jornada
de vacunacién para nifios y de adultos mayores de 60 afios.
11. ITB BERLIN: La Bolsa Turistica Internacional- ITB, Berlin 2018, como feria de la industria global de los viajes es la plataforma comercial lider para el turismo mundial. 5 continentes, mas de 180 paises, 1.000 compradores, 28.000 visitantes, 109.000 visitantes profesionales, 160.000 participantes en total y mas de 7.000 millones de euros en volumen de negocios; asi como un gran cubrimiento en
medios de comunicacion, alrededor de 5.000 representantes de medios de 76 paises y 450 bloggers de 34 paises.
12. SHOWROOM BICITRAVESIAS PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO BICICLETA: El evento consistié en un a socializacién de proyecto “BiciTravesias Bogotd”. Iniciativa de la Alcaldia Mayor de Bogota liderada por la secretaria de Desarrollo Econémico, el Instituto de Recreacién y Deporte y el Instituto Distrital de Turismo, que le apuesta al turismo en bicicleta como una forma diferente de conocer

los paisajes que rodean la capital.

13. PRESS TRIP “IMPERDIBLES”: El objetivo de este Press Trip es promocionar a nivel internacional los productos y oferta turistica con el fin de aumentar el flujo de turistas extranjeros hacia Bogota e incrementar su estadia.

14. PRESS FESTIVAL DE TEATRO: Se busca promocionar a nivel internacional los productos y oferta turistica con el fin de aumentar el flujo de turistas extranjeros hacia Bogota e incrementar su estadia. El Press Trip se realizé con periodistas internacionales, teniendo en cuenta los mercados priorizados segun la estrategia de promocién y dando a conocer la oferta cultural a través de uno de los eventos
culturales mas importantes de la ciudad como lo es el festival iberoamericano de teatro.
15. BOGOTA DESIGN FESTIVAL-BDF: Es un evento de cuatro dias que retne y promueve la creatividad y el disefio en dmbitos como: objetos industriales o artesanales, artisticos, graficos, digitales, gastronémicos, visuales, de interiorismo o de moda donde las industrias creativas y el disefio son el sujeto transversal, que impactan tanto en lo comercial y lo cultural, como en nuestra identidad como

ciudad.

Componente marco estratégico
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad

16. FESTIVAL IBEROAMERICANO DE TEATRO- FITB: El Festival Iberoamericano de Teatro es un certamen cultural originado en la "Capital Mundial de Teatro"; es de caracter internacional donde la danza, la emocién de la teatralidad, las sonrisas del clown y el ritmo de la muUsica se dan cita cada dos afios en la ciudad.

17. STEREO PICNIC: Es un festival musical alternativo y de entretenimiento cultural que se realiza cada afio en la ciudad de Bogota y reline reconocidas agrupaciones musicales nacionales e internacionales durante tres dias.

18. FILBO RUEDA DE NEGOCIOS - FILBO: La Feria Internacional del Libro de Bogota, FILBo, organizada por la CAmara Colombiana del Libro y Corferias, este afo se realizd del 17 de abril al 2 de mayo en el recinto ferial y otros espacios de la ciudad. Con mas de 1.500 eventos culturales, académicos y profesionales, todos los actores de la cadena del libro presentaran sus novedades editoriales al publico
visitante. Argentina, potencia editorial del continente, fue el Pais Invitado de Honor durante la 312 edicidn del evento. El principal aliado institucional es la Alcaldia Mayor de Bogotd, en el marco del Plan Distrital de Lectura y Escritura, Leer es Volar.

19. 8° CONGRESO DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE: Expertos internacionales en movilidad, desarrollo urbano y sistemas de transporte masivo se reunieron en Corferias los dias 4, 5y 6 de abril en el 8vo Congreso de Movilidad y Transporte 2018 para discutir experiencias y retos del sector. Mas de 100 conferencistas invitados, como Jeff Speck, urbanista y defensor de ciudades caminables; Eric
Motshwane, director ejecutivo de PIOTRANS (sistema de transporte publico de Johannesburgo, la ciudad mas grande y poblada de Sudafrica); Guillermo Dietrich, ministro de Transporte de Argentina; Sergio Avelleda, secretario de Movilidad y Transporte de Sao Pablo (Brasil) entre otros expertos, discutieron temas relacionados con las practicas innovadoras en planeacién del transporte, los retos de los
sistemas masivos, el transporte como agente de cambio social, financiacion del transporte, infraestructura, cultura, evasién, movilidad sostenible, entre otros.

20. PRESENTACION DE DESTINO WTCF: El encuentro de WTCF permitié el intercambio de conocimientos, practicas y oportunidades de cooperacidn entre ciudades. Durante el evento se desarrollaron mesas de trabajo, programas de entrenamiento, una rueda de negocios, sesiones de trabajo en red y didlogo con los diferentes actores y lideres del turismo. Adicionalmente, el Director General del
Instituto Distrital de Turismo, realizé una presentacién de ciudad mediante la cual mostré las bondades de Bogotd como destino turistico para el mercado asiatico.

21. PRESS WTCF: Acompafiamiento a diez (10) periodistas chinos con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico.

22. WORLD TOURISM CITIES FEDERATION -WTCF: La WTCF es la primer organizacion mundial de turismo enfocada en las ciudades, originada hace seis afios en Beijing, cuenta hoy en dia con 128 ciudades miembro, dentro de las cuales se cuenta Bogota. La WTCF contribuye con acciones de cooperacion e intercambio de experiencias de desarrollo turistico entre ciudades; asi como la promocidn de los
recursos y productos turisticos; el desarrollo y la prosperidad de la industria mundial de viajes y turismo.

23. BOGOTA FASHION WEEK: Bogota Fashion Week (BFW) es una plataforma comercial y de promocién de la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB) para convertir a la ciudad en una capital de negocios de moda de talla internacional, enfocada en el disefio; congregando multiples actores nacionales e internacionales para impulsar el talento creativo de los disefiadores emergentes y consolidados
colombianos, fortalecer sus marcas y ampliar su mercado.

24. PRESS TRIP GASTRONOMIA: Press Trip internacional con periodistas especializados en gastronomia, se realizé dicho Press con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico y gastrondmico

25. PRESS TRIP BLOGUEROS URUGUAYOS: Se apoy? la visita a la ciudad de dos blogueros uruguayos con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico y gastronémico

26. 11l CONGRESO DE CENTROS DE CONVENCIONES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE: ACCCLATAM 2018 congrega a mas de 300 referentes y lideres de centros de convenciones, exhibiciones y predios feriales, quienes pertenecen a la industria de Reuniones en Latinoamérica, con el objetivo de instituir un espacio académico de relacionamiento, aprendizaje e intercambio de mejores practicas en los
centros de convenciones de la region, con la finalidad de impulsarnos a reflexionar sobre nuestro negocio y sobre el papel que juegan en el desarrollo de una ciudad, es un evento de aproximadamente 320 asistentes.

27. BE YOUR FEST: En Bogota se llevd a cabo la primer edicién de al BE YOU FEST, un evento donde se tuvo la oportunidad para compartir con amigos y familias, donde se recibié la mejor energia de cada uno de los artistas. El BE YOU BE FEST es organizado por Eventos CyA y UNIVERSAL, donde se tuvo la oportunidad de caracterizarte con tu artista favorito, y de escuchar a artistas exponentes de la
cultura POP URBANA fue un encuentro de musica, sonidos internacionales, colombianos y alternativos.

28. ARTBO FIN DE SEMANA: Es un evento gratuito y abierto al publico que ofrece una programacién especial de recorridos en horario extendido por los principales circuitos de arte en Bogotd. Durante tres dias, sus asistentes disfrutaron de visitas comentadas por 57 espacios expositivos entre los que se encuentran las galerias mas destacadas, una amplia seleccidn de espacios auto gestionados, y los
principales museos e instituciones culturales de la ciudad.

29. ACT IN SPACE COLOMBIA: Act In Space en su tercera edicion a nivel mundial, es un concurso internacional de innovacion liderado por la Agencia espacial francesa (CNES), la Agencia Espacial Europea (ESA) y en Colombia organizado por la Universidad de los Andes y la Universidad Nacional. Su objetivo primordial fue reunir emprendedores, estudiantes, desarrolladores y creativos para innovar
durante 24 horas en simultanea con mas de 70 ciudades del mundo en tecnologias que fomenten el espiritu empresarial, creacién de nuevas empresas, datos adquiridos en el espacio para cambiar la vida de los ciudadanos, impulsar el empleo y proteger nuestro planeta.

31. FAM OPERADORES NACIONALES - NEGOCIA TURISMO: Recorrido guiado por el Rio vicacha Quebrada San francisco, experiencia gastrondmica en la Plaza de Mercado Perseverancia, visita puente Aranda Distrito Grafiti.

32. WOBI: Organizado por World of Business Ideas -WOBI, cada afio, en distintas ciudades de América, Europa y Oceania. El World Business Forum es un evento de dos dias que retne miles de personas. Este foro de innovacidn se realiza por tercera vez consecutiva en Bogota. Su formato cosiste en charlas a cargo de expertos globales con el propdsito de ayudar a las empresas y sus altos ejecutivos a
mejorar la forma en que administran sus organizaciones. En el evento concurren lideres empresariales y académicos del orden nacional e internacional.

33. PRESENTACION DE DESTINO: Presentacion de Destino realizada por el Director, José Andrés Duarte Garcia, el sdbado 21 de julio en el Saldn Libertadores del Hotel Tequendama dirigida a 11 periodistas nacionales en el marco del desarrollo de Colombia al Parque.

34. PRESS COLOMBIA AL PARQUE: Press Trip nacional con periodistas especializados en cultura, musica y arte, se realizé dicho Press con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico y ciudad creativa de la musica

35. ACICAM: Evento especializado en negocios de cuero, calzado y marroquineria con presencia de compradores nacionales e internacionales el cual se desarrolla principalmente en Corferias.

36. MINUTO 90: Minuto 90 es un festival organizado por la Asociaciéon cultural de Futbol que conté con el apoyo de la Estrategia:" Mds Futbol Mas Vida" de la Alcaldia Mayor, liderada por el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal-IDPAC- orientada a las buenas practicas de celebracidn en las localidades y estadios de Bogota. En el evento se realizaron charlas sobre las tematicas en torno
al futbol donde convergen el cine, las artes visuales y literatura.

37. COLOMBIA AL PARQUE: Festival de musica dedicado a resaltar la riqueza multicultural de las tradiciones musicales colombianas y a su didlogo con lo urbano y con las tendencias contemporantes. El festival le apuesta a la difusién de las expresiones musicales de las diferentes regiones del pais y se consolida como un espacio de encuentro y disfrute para la familia. Asi mismo, cuenta con talleres
académicos que le apuntan a la preservacion de practicas de composicidn e interpretacion. El Festival Colombia al Parque es promovido por la Alcaldia de Bogotd a través del Instituto Distrital de las Artes - Idartes y en 2018 se realizé la versién nimero 17

38. BAM: El Bogotd Audiovisual Market- BAM- es la plataforma de negocios mds importante de la industria audiovisual colombiana. Este evento fue organizado por la Cdmara de Comercio de Bogota, Proimdagenes de Colombia y el Fondo para el Desarrollo cinematrografico (FDC) mediante el cual se lograron generar espacios Unicos de encuentro para realizar acuerdos, alianzas y negocios en la
industria audiovisual y a su vez ampliar su red de contactos.

39. WORK SHOP BRASIL: Se traté de un Workshop con empresarios brasilefios a fin de ofertar los productos de Bogot3, asistieron agencias de viajes operadoras y mayoristas, hoteles y el IDT.

40. PRESS TRIP ALAN POR EL MUNDO: Se realizé Press Trip con influencer internacional Mexicano con el fin de promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico. Las redes sociales han revolucionado la manera en que nos comunicamos y compartimos informacién. Por lo anterior, el Instituto Distrital de Turismo aprovecha la creciente popularidad de estos medios de comunicacién para
cumplir con uno de sus objetivos que es el de posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

41. PRESS TRIP ROCK AL PARQUE: Press Trip internacional con periodistas especializados en cultura, musica y arte, se realizé dicho Press con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico y ciudad creativa de la musica

42. FAM EXPOCOTELCO: Fam Trip con el Chef Rubén Trincado proveniente de Espafiia, con el fin de promocionar a Bogota como un destino turistico de talla mundial.

43. FESTIVAL DE VERANO DE BOGOTA: Es la maxima fiesta del tiempo libre que se celebra en Bogota. Este evento se lleva a cabo anualmente desde 1997 y se realiza en el mes de agosto en la capital, con él se conmemora la fundacién y el cumpleafios de la ciudad. Para celebrarlo el IDRD relne diferentes actividades recreativas, deportivas y de actividad fisica en grandes espectaculos.

Considerado por el Concejo de Bogota, como "interés cultural" segin acuerdo 125 de 2002 y de "interés social, cultural y deportivo" dentro de un marco nacional por el Congreso de la Republica, seglin Ley 904 de 2004. La importancia que este evento tienen para la ciudad es la programacién simultanea de mds de 100 eventos recreativos, deportivos y de actividad fisica de alta calidad, en los escenarios
que integran las 360 hectareas del Parque Metropolitano Simén Bolivar, Parque El Tunal y otros escenarios de gran reconocimiento en la ciudad.

44. AMAZING RACE: "Amazing Race al mundo turistico y hotelero", es un evento organizado por la universidad el Externado que consiste en lograr retos relacionados con actividades reales de la hoteleria, del mundo turistico y de las empresas de servicios en general, a partir del enfoque experiencial, con la participacién de grupos de estudiantes que interactlian en diferentes estaciones tematicas.

45. SHOW ROOM COTELCO: Evento organizado por COTELCO y ACODRES con el fin de generar un punto de encuentro entre el sector hotelero y gastronémico y sus proveedores. Es un evento abierto al publico, que pretende convocar el interés de los gerentes generales, jefes de compras y de diversas areas de los establecimientos hoteleros y gastronémicos de la ciudad de Bogota, del departamento
de Cundinamarca y de otras regiones del centro del pais.

46. BOGOTA WINE & FOOD FESTIVAL -BWFF-: Este evento es organizado por la Red de Eventos Gastrondmicos de Colombia, Bogotd Wine & Food Festival no sélo busca rescatar la gastronomia colombiana y traer un festival de calidad internacional a nuestro pais. También tiene un gran compromiso social y ha venido apoyando afio tras afio distintas cusas que nos convergen como pais, otorgando el
100% de lo recaudado en boleteria del festival a cada una de ellas.

47. BOGOTA ZONA MICE: Encuentro que retine al mercado nacional e internacional de los eventos, para hacer negocios, enterarse de las tendencias del sector y realizar networking. Zona Mice, convocé a las compafiias Organizadoras de Eventos Internacionales, las casas de incentivos y OPC mds importantes de México, Estados Unidos y el Caribe entre otros, asi como a las empresas e instituciones de
Colombia que requieran algun servicio de la industria.

48. ALIMENTARTE: Festival gastrondmico de mayor reconocimiento en la ciudad, acompafiado de cerca de 200 restaurantes que se han vinculado para ofrecer a los visitantes del Food Festiva una muestra gastrondmica de paises invitados como Cuba, Perd, Espafia, Francia entre otros y también de la gran variedad de regiones que componen nuestro pais.

49. ROCK AL PARQUE: Es el festival de Rock gratuito al aire libre mas grande de Latinoamérica: Rock al parque, contd con la participacion de 54 bandas distritales, nacionales e internacionales, un evento que reune durante tres dias a los amantes del rock.

50. TRAVEL EXPO del 6 al 8 de Sep: Colombia Travel Expo es la Unica plataforma comercial especializada en viajes y turismo, dedicada exclusivamente al desarrollo, crecimiento y promocidn del producto turistico colombiano, que promueve el encadenamiento productivo del sector y el posicionamiento del destino entre propios y visitantes. Este espacio ferial permite la relacién entre la ofertayla
demanda, oportunidades de nuevos negocios y networking, impulsar el emprendimiento, la innovacidn y la construccién creativa de los productos o servicios de la industria de viajes y turismo en el pais.

Los dias 6, 7 y 8 de septiembre en el Hotel InterContinental Medellin.

51. WOLRD ROUTES CHINA 2018 15 al 18 de Septiembre -China- Guangzhou: Feria especializada en temas aéreos en el mundo donde destinos y aerolineas se encuentran para conocer no solo las tendencias a nivel mundial sino para los destinos es una gran oportunidad de lograr conseguir para la ciudad la llegada de nuevas rutas aéreas.

52. PRESS INTERNACIONAL SMART FILMS 13 al 17 de septiembre: Press trip internacional con 3 periodistas especializados en cultura, musica y arte.

53. PRESS MUSICA SACRA 19 AL 23: Press trip internacional con 2 periodistas especializados en cultura, musica y arte.

54. PRESS JAZZ AL PARQUE 21 AL 24 SEP: Press trip internacional con 5 periodistas especializados en cultura, musica y arte.

55. FAM TRIP CANADA 27 SEP1 OCTUBRE: Promover y fomentar el desarrollo turistico de Bogotd, que permiten el posicionamiento de la ciudad como un destino de talla mundial.

56. FAM TRIP IBAGUE- VILLAVICENCIO 19 al 22 de Sept: Se invitaron 4 operadores de lbagué y Villavicencio como actividad complementaria a la rueda de negocios realizada el afio pasado en esta ciudad (lbagué).

57. PRESENTACION DE DESTINO COLOMBIA TRAVEL EXPO: presentacion el dia 6 de septiembre al auditivo general de la feria Colombia Travel expo cerca de 30 personas participaron de esta actividad, se dio a conocer la oferta de ciudad en cada uno de sus 5 segmentos y se entregé material promocional.

58. PRESENTACION DE DESTINO IBAGUE-VILLAVICENCIO: en el marco del fam trip se realizé esta presentacion de destino a los 4 operadores esto con el fin de reforzar la informacién de destino y los lugares que posteriormente visitaran.

59. PRESENTACION DE DESTINO PRESS JAZZ AL PARQUE: en el marco del Pess trip se realizé esta presentacion de destino a los 5 periodistas esto con el fin de reforzar la informacién de destino y los lugares que posteriormente visitaran.

60. DiA DEL ROCK 15 SEP: Segunda edicién del encuentro que busca ser un espacio de impulso y promocién del rock colombiano el cual conté con la participacion de 13 bandas, 19 agrupaciones entre las que figuraron Kronos, Chimo Psicodélido, La Sociedad de la Sombrilla, No Soy un Robot e invitados de otras ciudades como La Doble A desde Medellin e invitacién especial: Poligamia. Este evento se
llevd a cabo gracias a alianzas con la academia, asobares, algunos almacenes, Circulart (mercados musicales mas importantes de Latinoamérica), se contd aproximadamente con mas de 12.000 mil asistentes.

61. MUSICA SACRA (SEP): El Festival Internacional de Musica Sacra -FIMS- es un evento que busca divulgar y reafirmar las tradiciones culturales a través de la musica sagrada, es un evento Unico en Latinoamérica y que busca posicionarse como "capital de la musica sagrada". Tiene una duracién de 4 semanas con conciertos diarios por toda la ciudad en los mas emblematicos escenarios de la capital
colombiana: iglesias, templos, teatros, auditorios, colegios, universidades, carceles y clinicas.

62. SMART FILMS 14, 15Y 16 SEP: SmartFilms es un festival de cine de peliculas realizadas con celular con la misién de democratizar el cine, haciendo uso de las nuevas plataformas digitales de comunicacién y difusidn. En el evento se realizan actividades pedagdgicas y de activacion para incentivar a las personas a que participen y fomenten la industria cinematografica en Colombia. Se traté de la
cuarta version del festival de cine de cortos hechos con teléfonos moviles, que combina una agenda cultural y académica con invitados nacionales e internacionales.

63. MACARENAZO 09 DE SEPT: Festival gastrondmico y cultural organizado por la Fundacién Festival Macarenazo, con apoyo de la Subdireccién de Gestidn de Destino y de la Subdireccién de Promocién y Mercadeo el cual busca cambiar la imagen del sector e incentivar la visita de turistas y residentes para apreciar la riqueza gastrondmica, cultural y artesanal que tiene el sector, cerca de 3.000
asistentes.

64. PAGINA WEB: Se realiza el lanzamiento el dia 27 de octubre, en el panetario de Bogota con cerca de 80 asistentes. Esta pagina web se cred pensando en las necesidades del turista y con la intencion de persuadir a los visitantes a que conozcan los atractivo y productos turisticos que ofrece la ciudad, es por esto que se hizo un gran esfuerzo en generar contenido audiovisual de impacto, fotos y
videos que ocupan gran relevancia en la experiencia visual de los usuarios de esta pagina web.

La pagina web de turismo de Bogota, nace de la necesidad que tiene la marca ciudad de consolidar su ecosistema digital, entendiendo su importancia como herramienta fundamental de la estrategia publicitaria y de mercadeo, estrategia que busca posicionar a Bogota como destino turistico. El portal oficial de turismo de Bogota.

65.WORKSHOP ESTADOS UNIDOS- CANADA: Realizado el 23 al 25 de octubre en las ciudades de Nueva York y Otawa. Conté con la presencia de 32 empresarios y buscaba ser un espacio de conocimiento de los mercados y la plataforma para la busqueda y generacién de nuevas oportunidades de negocios asi como el mantenimiento y seguimiento de oportunidades existentes. Adicionalmente, una
oportunidad para la promocidn de los productos y destinos identificados como potenciales en el mercado del segmento vacacional y de reuniones. Se contd con una activacion de ciudad que incluyé promocién del segmento urbano a través de la activacidn de bicicleta.

66. WORKSHOP BRASIL: Actividad realizada el dia 26 de octubre en la ciudad de Sao Paulo (Brasil) donde participaron 33 empresarios colombianos, 120 agentes de viaje y 37 operadores turisticos de Brasil. Durante el evento los asistentes del evento podran asistir a conferencias sobre el mercado turistico brasilero, capacitaciones de destino y a una rueda de negocios ideada para los empresarios de la
industria de turismo de ambos paises. El workshop busca promover a Colombia como destino turistico en Brasil, e incentivar la movilidad y relaciones de negocio entre los paises. Bogotd participd a través de una activacién relacionada con turismo urbano y bicicleta.

67. PRESENTACION DE CIUDAD EN EL MARCO DE LA SENSIBILIZACION DE LA MARCA CIUDAD: El Instituto Distrital de Turismo realiza una seria de capacitaciones en el marco de la sensibilizacién y apropiacién de la Marca Bogota se desarroll6 la presentacion de destino a operadores y hoteleros de Bogota. Aproximadamente a 15 personas

68. PRESENTACION DE CIUDAD EN EL MARCO DE LA SENSIBILIZACION DE LA MARCA CIUDAD: En el marco de la sensibilizacién y apropiacién de la Marca Bogota se desarrolld la presentacion de destino a operadores y hoteleros de Bogota. Con el fin de dar a conocer la oferta de ciudad y promover la oportunidad de llevar la marca ciudad a los espacios de mayor interaccién, esta presentacion se vio
alterada por las marchas que se presentaron en la zona de la candelaria, por lo que solo llegaron 10 personas.

69. PRESENTACION DE DESTINO A PARTICIPANTES DE LA RUEDA DE NEGOCIOS: En el marco de la capacitacién pre Rueda de Negocios realizada el 17 de octubre a los operadores y agencias de Bogotd, se realizé la capacitacién y presentacién de destino. Presentacion en medios digitales y una exposicion del destino a cargo de Maria Teresa Vargas, se buscaba dar a conocer los 5 productos, la oferta
turistica con la que cuenta la ciudad a los prestadores de servicios de Bogota que estaran presentes en la rueda de negocios el 27 octubre.

70. FAM TRIP NACIONAL: Actividad realizada del 3 al 6 de octubre y la cual tuvo como objetivo promover y fomentar el desarrollo turistico de Bogota, a fin de contribuir al posicionamiento de la ciudad como un destino de talla mundial. Fueron invitados a este fam trip 4 operadores nacionales de Bucaramanga y Cali, los operadores fueron los siguientes: *Julio S Mejia Mejia - VIAJES LyM Ltda,
*Giovanni Garcia Diaz — AVIATUR, *Olga Jackeline Rodriguez — UNIBELIER,*Consuelo Collazos - PASAPORTE AL MUNDO TURISMO

71. FESTIVAL DE TEATRO: 12 al 15 de octubre Press trip nacional con periodistas especializados en cultura, musica y arte, se realizé dicho Press con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico y ciudad creativa de la musica". Los medios de comunicacidn digitales son excelentes medios para captar clientes potenciales y aumentar el reconocimiento ciudad. Por lo anterior, el
Instituto Distrital de Turismo aprovecha la creciente popularidad de estos medios de comunicacidn para cumplir con uno de sus objetivos que es el de posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para

Informe de gestion de
la meta

Numero de personas atendidas a través de la red de informacidn turistica

todos.

TWITTER: 4.421 Impresiones 109 Interacciones 8 Post
FACEBOOK: 5.965 Alcances 230 Participaciones 8 Post
INSTAGRAM: 326 likes 2 Post
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OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad

72. BOGOTA INTERNATIONAL FILM FESTIVAL-BIFF: Bogota International Film Festival - BIFF es el festival de cine mds joven e importante de la ciudad. Celebrando su cuarta edicién en el 2018, el BIFF ha podido posicionarse como una cita obligada para los cinéfilos locales y regionales con una programacién atrevida y diferente seleccionada por programadores de talla mundial. Con 34 paises de los 5
continentes, 60 peliculas y mds de 30 profesionales invitados de primer nivel, el BIFF se ha convertido en un referente regional del mejor cine mundial.
Press trip nacional con periodistas especializados en cultura y cine, se realizd dicho Press con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico.

TWITTER: 9.277 Impresiones 162 Interacciones 20 Post
FACEBOOK: 8.311 Alcances 266 Participaciones 11 Post
INSTAGRAM: 30 likes 1 Post

73. PRESS TRIP YOUTUBERS COREANOS: Realizado del 15-17 de octubre tuvo como finalidad promover y fomentar el desarrollo turistico de Bogotd, que permiten el posicionamiento de la ciudad como un destino de talla mundial. Fueron invitados a este press trip 2 reconocidos youtubers Koreanos

Juanes Velez - 772.601 suscriptores en su canal de Youtube

JAYKEEOUT x VWVB - 462.364 suscriptores en su Youtube

74. ARTBO: 25-28 DE OCT: Es una feria internacional de arte contemporaneo, organizada por la CAmara de Comercio de Bogota que comprende una exhibicion principal de arte en Corferias y recorridos por galerias y actividades. Para esta edicién (No14) se presentaron 70 galerias de 21 paises, 3.000 obras y 350 artistas.

El Instituto Distrital de Turismo apoyo el evento con las siguientes actividades: Difusidon en redes sociales, Material promocional de ciudad, Difusidon en Agenda de Ciudad, PIT, Pauta en cuatro aeropuertos nacionales (CLO. BAQ. BGA. MDE), Pauta en la pantalla de llegadas internacionales en el aeropuerto EIDorado , Presstrip internacional , Promocion de ARTBO en 18 pedestales digitales de ciudad
75. FAM RUEDA DE NEGOCIOS: Actividad realizada el dia 26 de octubre con 65 empresarios en el marco de la rueda de Negocios BOGOTA DESTINO TURISTICO CREATIVO, se llevé a cabo el FAM que tenia como objetivo promocionar productos turisticos relacionados con los temas de la RN (que se relacionan a continuacién) con el fin de darlos a conocer a las agencias de viajes invitadas a la RN y de
esta manera se creen nuevos productos turisticos, empaquetando estos atractivos. Turismo de Naturaleza, Gastronomia, Bicicleta, Musica y Turismo cultural.

76. SOFA 11-15 OCT: SOFA es una feria anual de pasatiempos y entretenimiento que se convierte en una de las vitrinas mas importantes para la promociéon de productos y servicios para todos los seguidores de la cultura del entretenimiento y el tiempo libre, celebrada en Bogot3, la cual congrega a comunidades involucradas con los videojuegos, la ciencia ficcidn, los juegos de rol y estrategia, el cdmic,
la literatura fantastica, el manga, el anime y el cosplay. El IDT apoyé el evento con las siguientes actividades: * Presencia de marca ciudad con la Gigantografia Blanca en el evento y en piezas promocionales, * Punto de Informacién Turistica, * Difusion en Redes Sociales.

Adicionalmente con la presencia de la marca ciudad por medio de la gigantografia y las demds actividades se esta generando recordacion de la marca ciudad en 180.000 asistentes del evento."

77. WALK 21 16-18 OCT:Se trata de XIX Conferencia Internacional sobre Ciudades Caminables donde se resalta la importancia del peatén en la ciudad y contd con la participacién de autoridades locales y regionales, planificadores urbanos, lideres civicos y académicos, entre otros. El IDT apoyo el evento con las siguientes actividades: * Presencia marca ciudad con Gigantografia de 4 piezas, * Punto de
Informacidn: Sky line, * Difusidon en pedestales, * Material Promocional, * Presencia en Redes Sociales, * Difusidon en Agenda Ciudad. Adicionalmente con la presencia de la marca ciudad por medio de la gigantografia y las demas actividades se estd generando recordacién de la marca ciudad en mas de 1.500 asistentes del evento."

78. LACQUA 2018 23-26 OCT: LACQUA es un congreso organizado por la Universidad Nacional de Colombia, Federacion Colombiana de Acuicultores FEDEACUA y por el Latin American & Caribbean Chapter de la World Aquaculture Society LACC/WAS el cual tiene importantes eventos académicos relacionados a la acuicultura en Colombia, y fue el punto de encuentro de importantes compafiias
nacionales e internacionales comercializadoras del sector. Adicionalmente este evento propone como eje central, la acuicultura para la contstruccién de redes de paz. El apoyo a este evento aumentd y fortalecié la marca ciudad lo que esta generando recordacidn y posicionamiento en los asistentes del evento.

79. BARCU 24-29 OCT: Barcu es una Feria Internacional de Arte y cultura que busca crear un espacio que le brinde oportunidades al publico de disfrutar espacios no convencionales para admirar arte y cultura, exhibirla, compartirla, venderla y comprarla tales como galerias en casas, Arte urbano en callejones legendario, Performances y Talleres para nifios, total asistentes al evento o actividad: Mas de
20.000 personas. EI IDT apoyd el evento con las siguientes actividades:* Presencia de Marca ciudad con la caja de luz lez, * Material Promocional: El material promocional se tomé del Punto de Informacién Turistica, * Difusion en agenda ciudad.

80. RUEDA DE NEGOCIOS 27 OCT:Se realiz6 la Rueda de Negocios " Bogota Destino Turistico Creativo" la cual consistio en generar espacios para facilitar negociaciones entre la oferta (operadores turisticos) y la demanda(agencias de viajes locales, nacionales e internacionales) de los productos turisticos de Bogota como son: Bicicletas, Naturaleza, Gastronomia, Cultural y Musica; donde Participaron 30
agencias de viajes nacionales, 35 agencias de viajes de Bogota y 3 internacionales ,contamos con 70 vendedores u oferentes logrando 680 citas,en productos e Bogotd como . * Se instalé un stand a cargo de la Subdireccién de Gestidn de Destino, * El observatorio del IDT realizd encuestas para tener medicion de impacto del evento, * Presencia de Marca Ciudad a través con la gigantografia, * Pauta
Nacional en medios nacionales.

Se promocionaron 5 lineas de producto turistico de Bogota como Bicicletas, Naturaleza, Gastronomia, Cultural y Musica. El shoowRoom y el FAM, asi como Bogota Nocturna, nos permitié mostrar productos diferentes relacionados con los temas de la RN, como Naturaleza (avistamiento de Aves) Musica(Show Case en el marco de la RN), Gastronomia (plazas de mercado),Bicicleta (activaciones) Cultural
(Teatro).Las negociaciones se conoceran en el seguimiento que se realizara a cada uno de los participantes durante el mes siguiente a de Noviembre y Diciembre debido a que en la RN se hizo el primer acercamiento a la oferta presentada.

Algunas de las empresas invitadas fueron: Mayatur colombia -hamon torres y cia, Mi guia medellin sas, Neva travels sas, Okay travel, Omnitours colombia ltda, Operadora mayorista de viajes y turismo tropicalcaribbean tour, Organizacion parkway viajes y turismo, Panda latina, Paraiso ecologico sas, Planetour.

81. CIRCUITO ARTE MODA- CAM-: 24 al 28 de octubre El Circuito Arte Moda es un circuito cultural y artistico itinerante que tiene como propdsito destacar los Tesoros y patrimonios culturales de Colombia, exhibiendo y resaltando lo mejor del pais. Desde su concepcién en el afio 2007, CAM ha sido celebrado en 6 ciudades del mundo, incluyendo territorios de los Estados Unidos, Lationoamérica y el
Caribe. En la actualidad, Colombia es la sede oficial del movimiento desde el afio 2015 y en Bogotd esta es la segunda version del evento. Cobranding con la marca ciudad como estratégia de posicionamiento de Bogota como un destino turistico cultural.

82: OPERA AL PARQUE: 12-14 de octubre Se trata de la edicién no. 21 de este festival organizado por la Orqueta Filarmdnica de Bogota, que contempla conciertos y actividades en torno a géneros liricos en diferentes escenarios de la ciudad. Cobranding con la marca ciudad como estratégia de promocidn de Bogota como Ciudad Creativa de la MUsic, a lo largo de 24 actividades, en 15 escenarios de
siete localidades de la capital. La relacién de las marca se dio a través de: _Pantallas de los escenarios, Spot audiovisual en pantalla Aeropuerto y pedestales digitales.

83. PRESS TRIP ARTBO: 25 AL 28 DE OCT Press trip internacional con periodistas especializados en cultura, musica y arte, se realizé dicho press con el fin de promocionar y posicionar a Bogota como destino turistico y ciudad creativa de la musica. MEDIOS DIGITALES: GQ, Departures GQ, Departures, Vanity Fair Spain, Wallpaper, Cool Hunting, Revista N (Clarin), El Universal México, El Mundo, Cultured.
Los medios de comunicacion digitales son excelentes medios para captar clientes potenciales y aumentar el reconocimiento ciudad.

84.WORKSHOP USTOA-EEUU 27 AL 30 DE NOVIEMBRE: la ciudad participd en este evento que es la reunién la asociacion de agencias de viajes de los estados unidos, con una activacién en el marco de este evento, la activacién consistiO en una interaccion de las personas con la bicicleta y un recorrido virtual por una zona de la ciudad. En la misma los emprearios conocieron la oferta de ciudad a través
de la activacién, estos empresarios son muy imporntantes pues manejan mas del 70% del mercado estadounidense.

85. FAM TRIP RUTA COLONIAL 6-9 DE NOVIEMBRE: Teniendo en cuenta el proyecto de promocion internacional que tiene el IDTy FONTUR, se convocaron a 2 empresarios de Argentinay 1 de ecuador para realizar promocion de la ruta colonial, este fam se coordiné con Quito Turismo sin embargo al final la porcién de Quito no se pudo realizar. La agenda de este fam incluyo el recorrido por el centro
historio, el museo del oro, monserrate, gastronomia, esto con el fin de validar la oferta de ruta colonial en Bogota.

86. EL DORADO FEST 6 -7 DE NOVIEMBRE: En este festiva Ique reune profesionales de las industrias creativas: publicidad, mercadeo, cine, musica, narracidn de historias, disefio grafico, entre otroas; en el marco de este festival el IDT apoy6 este evento con la marca ciudad, influenciadores de Brasil, difusion del evento en redes sociales (Facebook y twiter), Punto de Informacidn Turistica y difusién en
agenda de ciudad.

87. CONFERENCIA LATINOAMERICANA SOBRE GESTION URBANA NOCTURNA 22 DE NOVIEMBRE: Congrega a expertos nacionales e internacionales y reconocidos innovadores en temas de disefio y planeacién de economia nocturna donde conversan, debaten y presentan nuevos pensamientos, acciones y estructuras para dinamizar la vida nocturna de la ciudad, en este evento el IDT apoyd con la
presencia de Marca Ciudad, la gigantografia de cuatro piezas y el aviso en acrilico, Punto de Informacidn Itinerante y distribucidon de Material Promocional.

88. SINGULARITY 28 Y 29 DE NOVIEMBRE: Es una cumbre que comprende una agenda académica de dos dias entorno al aprovechamiento de la tecnologia, la transformacion de las industrias, la educacién, las politicas publicas y la calidad de vida de las personas mediante conversaciones con expertos en las dreas de alimentacidn, salud, nanotecnologia, biotecnologia, energia, medio ambiente, agro e
industrias creativas, entre otras. El IDT apoyd este evento con la presencia de marca ciudad, presencia de Punto de Informacion Turistica con material promocional, difusion en redes sociales (Twitter y facebook), difusion en Agenda Ciudad, activacién en torno a las Plazas de Mercado y difusidn del evento en pedestales ubicados en diferentes puntos de la ciudad.

89. TEDX BOGOTA MUIJERES 29 DE NOVIEMBRE: Es un evento sin animo de lucro, cuyo eje central es el valor de la mujer en la transformacién de las sociedades. En este evento fue apoyado por el IDT con la presencia de marca ciudad, difusién en agenda ciudad, presencia de informador con material promocional y difusidon del evento en pedestales ubicados en diferentes puntos de la ciudad.

90. PRESS TRIP DESARROLLO TURISTICO: Realizado del 30 de noviembre al 3 de diciembre cuyo objetivo fue promover y fomentar el desarrollo turistico de Bogotd, que permiten el posicionamiento de la ciudad como un destino de talla mundial. Fueron invitados 3 influenciadores internacionales INFLUENCIADORES: i) Frank Tipiani — Medio: Infodestino; ii) Milagros Vera — Medio: Checklist Viajero, El
Comercio Peru y iii) Lourdes Chuquipiondo — Medio: Place Ok, se realizé en alianza con Cotelco Bogota.

91. FORO GLOBAL DE BEST CITIES: Realizado del 9 al 12 de diciembre. EI IDT hizo presencia con: * la marca ciudad, difusién en redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram y entrega de material promocional.

92. NAVIDAD EN BOGOTA: Del 2 de diciembre al 7 de enero de 2019. Evento cultural y recreativo que se ofrece a residentes y turistas nacionales e internacionales que visitan la ciudad. Con una agenda que abarca mas de 150 eventos en su mayoria gratuitos y 46 zonas iluminadas por 4 corredores de la ciudad. Para este evento interinstitucional, el IDT tuvo la siguiente participacion: 1. Articulacion con
entidades publicas y privadas que participaron en la agenda de ciudad Navidad en Bogotd, contando con mas de 150 actividades para residentes y turistas nacionales e internacionales, 2. Articulacidn con la Alcaldia de Bogota, Secretaria General, Codensa, empresas Publicas de la ciudad y empresas privadas para el disefio, financiacién e instalacidn de la ruta de iluminacidn, que comprendié 46 sitios
iluminacdos en 4 corredores de iluminacién en la ciudad, 3. Produccién e impresidn de 20.000 plegables de ciudad que contienen la ruta de iluminacidn y agenda de ciudad, 4. Actualizacidn del app "Navidad en Bogota" con la ruta de iluminacién y agenda de ciudad 2018, 5. Produccién de 200 habladores con el QR Code del App "Navidad en Bogota" que fueron distribuidos en establecimientos turisticos
y empresas de taxi, 6. Alquiler de bicicletas adicionales para los bicirrecorridos turisticos que se realizaron por la ruta de iluminacion del corredor norte de la ciudad, 7. Produccion de 250 luces led para distribuir a los participantes de los Bicirrecorridos turisticos por el corredor norte, realizados del 20 al 22 de diciembre del 2018, 8. Presencia de 4 logisticos para entrega de material promocional de
navidad y suministro de informacion turistica en la Plaza de Bolivar durante el espectdculo "Navidad mas Cerca de las Estrellas" que se realizé del 16 al 23 de diciembre de 2018, 9. Apoyo con sonido al bicirrecorrido "Aguinald Tour" que se realizé el 8 de diciembre del 2018 con colectivos de bicicleta y biciusuarios, 10. Difusién en agenda ciudad y 11. Difusidn en redes sociales: Facebook y Twitter.

Adicionalmente, en el marco de la implementacion de la estrategia de posicionamiento de Bogota como destino turistico, se realizaron otras actividades de promociéon como:

¢ Presentacion de los proyectos "Promocion de Bogotd como destino cultural 16° Festival Internacional de Teatro", Ficha de Presentacién del Proyecto en enero de 2018 y el proyecto "Bogota destino Turistico, Cultural e Innovador 2018 - Il Version" al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el 1 de Junio de 2018.

* Se realiz6 pauta internacional en Facebook, Gofle Ads y DSP Programatica de los programas "Fin de Semana" y "Bicitravesias". Productos turisticos en Facebook/Instagram y Google Adwords - Youtube y Red de Display.

¢ Se implementaron planes de promocién en medios de comunicaciéon: Estéreo Picnic, Revista La Devi, Turismo Hoy, FILBO, Pauta revista Condé Nast Traveller del Reino Unido, ESPN - Vuelta a Espafia, Aeropuerto - Dominacién, Guia Bogota Lure - Contraportada, Aeropuerto — Dominacidn, StopOver - Pauta digital - Video de conexiones, BIFF, lanzamiento StopOver, Biciturismo, estrategia en Bicicleta,
pauta digital Navidad y revistas especializadas en Bicicleta - Bike, Pedal, Soigneur, Ciclosfera y City Ride y Revistas a bordo - Air Canada.

¢ Se disefié y produjo el libro “El Color de Bogota” como material de promocién turistica con marca ciudad.

* Se apoyo el evento ECPAT: End Child Prostitution, Child Pornography and Taffiking of Children for Sexual Purposes (Acabar con la Prostitucidn Infantil y el Trafico de Nifios con fines Sexuales). ECPAT International es la mayor red mundial dedicada a combatir la explotacidn sexual infantil en todo el mundo y con presencia en numerosos paises y con sede central en Bangkok (Tailandia). Uno de los
objetivos del evento fue la aproximacién intersectorial hacia la erradicacion de la Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes en Viajes y Turismo.

* Se realizd disefio de la agenda ciudad, la cual fue enviada digitalmente a diferentes prestadores de servicios turisticos y el disefo de piezas digitales para el "Dia del Ajiaco", Videos Promocionales de ciudad.

e Se disefid y/o produjo material de promocidn turistica de Bogotda, con marca ciudad.

e Se realizd la distribucidn 293.195 piezas de material promocional de ciudad.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

* En febrero se tenia programada una capacitacién de destino en el marco de Anato, sin embargo, una vez analizada la dindmica de la feria se decidié por parte del director y la subdirectora, hacer los 2 FAM TRIP el fin de semana siguiente a ANATO, pues tendria mas impacto que conocieran de manera experiencial la oferta de ciudad, aprovechando que no era necesario en incurrir en gastos de tiquetes
ni alojamiento

* En cuanto a la participacion en ferias y/o Workshop y presentacion de destino: las actividades programadas en mayo no se realizaron, ya que el workshop programado por Procolombia a realizarse en los Estados Unidos fue reprogramado, razén por la cual no se realizé 1 workshop y 1 presentacién de destino.

* En agosto no se realizaron presentaciones de destino toda vez que IDARTES no autorizd espacio para presentacion de destino en Rock al Parque y el Workshop que se tenia programado con Procolombia en Argentina no se realizé

* En septiembre no fué posible partiicipar en el workshop de Brasil, debido a su reprogramacion a octubre por parte de Procolombia. Esta actividad quedo reprogramada por procolombia para octubre, ante la negacion de la comisidn, se decidié participar con activaciones de ciudad enfocadas en bicicleta. Asi mismo se participd en una feria en china denominada World Routes con activacién de
ciudad.

* En octubre fue imposible para la entidad participar en los eventos de ferias y workshop programados en el exterior, toda vez que la alcaldia negé las comisiones de servicios a estos eventos, sin embargo la entidad participd con activaciones de destino a través de un proyecto que se tiene con FONTUR.

* En noviembre tenia prevista una presentacion de destino, sin embargo, no se realizé debido a la cancelacidn de la comisién a USTOA - Estados Unidos. Por otra parte, el fam trip de productos turisticos, no fue realizado por razones presupuestales, sin embargo, en el mes de octubre el fam realizado en la rueda de negocios incluyd los productos turisticos.

En diciembre, se tenia prevista la participacién en un Workshop organizado por Procolombia, no obstante fue cancelado. Por otra parte, se programaron dos press trip de navidad 2018, que no fue posible llevar a cabo por falta de recursos financieros.
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DESARROLLO ECONO o
Instituto Distrital de Tu g

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad
. ANUALIZACION
LINEA BASE META 2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - - .
dicad Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
ndicador
, . C . ) . . . Meta Total 0 0 30% 21% 69% 67% 95% 100%
estratégico al 3. Diseiar e implementar 100% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas - -
. Meta: , ., ) Meta vigencia 0% - 30% 21% 69% 67% 95% 100% 100% 67% 67%
gue contribuye tecnologias para la promocion y mercadeo de Bogota
la meta 0 100% Meta reservas 0% - 0% - 0% - 0% 0%
Ppto. Inversién (S) $0 - $200.000.000 200.000.000,00 $ 175.000.000 $175.000.000 $ 450.000.000 $320.000.000 $ 1.145.000.000 $ 175.000.000 15%
Giros Inversidn (S) $ 36.000.000 $0
Reservas Inversion (S) $0 | - $0 | - $ 164.000.000 | 164.000.000,00 $0 $0 $ 164.000.000 | $ 164.000.000
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018 (Meta Creciente)
3. Disenar e implementar 69% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas tecnologias para la promociéon y mercadeo de Bogota
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 51% 57% 63% 67% 67% 97%
rec. vigencia
P.resup' ue:sto dela $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $175.000.000 $175.000.000 100%
vigencia ejecutado
Giros Reservas $0 S0 $29.410.521 SO $32.340.400 $35.523.354 SO S0 S0 $66.725.725 $0 SO $ 164.000.000 100%

Numero de personas atendidas a través de la red de informacidn turistica

Informe de gestion de

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

PAGINA WEB: El 27 de septiembre se realizé el lanzamiento de la pagina BogotaDC.travel, en el planetario de Bogotd con cerca de 80 asistentes. Esta pagina web se cred pensando en las necesidades del turista y con la intencidn de persuadir a los visitantes a que conozcan los atractivos y productos turisticos que ofrece la ciudad, en este sentido, se generaron contenidos audiovisuales de alto
impacto, fotos y videos que ocupan gran relevancia en la experiencia visual de los usuarios.

Este portal web surjio de la necesidad de consolidar todo un ecosistema digital de la marca ciudad, entendiendo su importancia como herramienta fundamental de la estrategia publicitaria y de mercadeo para posicionar a Bogotd como destino turistico. Esta disefiado en Drupal 7, un CMS reconocido a nivel mundial por su seguridad, facilidades en la actualizacién, y las multiples posibilidades que
brinda a nivel de disefio y usabilidad. Buscando siempre la mejor experiencia que puedan tener los usuarios en la web. El portal se divide en 4 grandes secciones: Descubre Bogota (productos turisticos- establecimientos y zonas), Agenda de ciudad (todos los eventos relevantes de la ciudad), Bogotd en bicicleta (Bicitravesias, tours en bici, operadores turisticos), y guia del viajero (transporte, lineas de
emergencia, Pits, y posiblemente la pasarela de pago de Booking y Tripavisor). Desde un inicio, en el contenido web de esta pdagina, se buscd darle una gran riqueza audiovisual, con banners, videos cortos en sus paginas, fotos y recorridos 360°de Bogotad, asi como la optimizacién en posicionamiento SEO, o posicionamiento en buscadores. Al lanzamiento de la pagina web, lo acompafian diferentes
campafias digitales SEM o publicidad online pagada, en Facebook, Instagram, Twitter, Google adwords (red de busqueda y red de display). Estas campafias van dirigidas a los mercados de Europa, Norte y Sur América, y tienen como objetivo principal, generar trafico al portal.

la meta CONTENIDOS DIGITALES:
De manera periddica se generaron contenidos digitales audiovisuales para alimentar periédicamente la pagina web de promocion turistica de Bogota para la atraccion de visitantes.
En el marco de la estrategia de promocién digital se programé la realizacion de dos recorridos virtuales por atractivos de la ciudad, los cuales se encuentran en revisidn y ajuste para su posterior divulgacién en medios de comunicacidn y en la pagina web bogotaDC.travel.
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Los recorridos virtuales por los atractivos de Bogota, se encuentran en revisién por parte de la Subdireccidn, la entrega final y divulgaciéon en medios se realizard en 2019.
% CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO GIROS RESERVA
METAS 2018 % POR CUMPLIR Fecha de
DELA META Corte PRESUPUESTO DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS RESERVA PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL
1 Atender 212.334 personas a través de la red de informacion turistica 97,9% 2% $5.631.291.305 $4.741.594.324 $1.478.820.389 $1.478.820.389
31/12/2018 $5.632.232.392
2 Participar y/o realizar 73 actividades de promocién y posicionamiento turistico 126,0% 100% 84% 100%
3. Disefar e implementar 69% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas tecnologias para la promocion y
3 . 96,5% 3%
mercadeo de Bogota
2 . ( 4 N\
CUMPLIMIENTO DE METAS PROCESO PROMOCIONY MERCADEO TURISTICO DE CIUDAD EJECUCION PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA ASOCIADO AL PROCESO GIROS RESERVA PRESUPUESTAL ASOCIADA AL PROCESO
- 1 1 1 ‘ 1 ‘ ‘ 1 1 $6.000.000.000 $1.600.000.000
3. Disefiar e implementalr 69% una estrateg.ila con herramientas digitjalles y de nuevas | | | | 96,5‘%: | | | | - $5.000.000.000 - $1.400.000.000 -
tecnologias para la promocién y mercadeo de Bogota 1 1 1 1 1 ; ; 1 1 1 $1.200.000.000 -
. | | $4.000.000.000 A $1.000.000.000 -
Participar y/o realizar 73 actividades de promocidn y posicionamiento turistico 126,0% 0% $3.000.000.000 1 $800.000.000
| | | | $2.000.000.000 - $600.000.000 -
Atender 212.334 personas a través de la red de informacidn turistica 97,9% . $400.000.000 A
| | | $1.000.000.000 - $200.000.000 1
! ! ! ! ! ! ! ! ! ; 100% 84% U 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% $0 - \ w w w w $0 - T T T
PRESUPUESTO DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS PRESUPUESTO GIROS RESERVA PRESUPUESTAL
RESERVA PRESUPUESTAL
% CUMPLIMIENTO DE LA META m % POR CUMPLIR \ " 31/12/2018 \_ " 31/1212018 -

Proyecté:
Reviso:
Aprobd:

Luz Aida Angel Parra y equipo de la Subdireccién de Promocién y Mercadeo

Luz Aida Angel Parra - Profesional Especializada (e), Gina Paola Avendafio Garcia - Subdirectora de Promocion y Mercadeo

Gina Paola Avendafio Garcia - Subdirectora de Promocion y Mercadeo

Firma de quien aprobé:

Componente marco estratégico

Pagina 12 de 16



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
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L O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocidén y mercadeo turistico de ciudad

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2018

PONDERACION

Se ejecuta con

ACTIVIDADES PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES - o - EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA
- Observaciones y/o Justificacion en caso de no cumplir lo programado z
Meta Tactica i:ecursos di VERTICAL vasl AR Hmp prog EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
. 9 z _ ... Programado /
Descripcion g % Variable de medicidn Ej?acutado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago META ACTIVIDAD
= L
> o
f # 12.334 12.334
i Prog. Registro de consultas e inscripcién a recorridos
Atender usuarios residentes nacionales y extranjeros ' . . turisticos, debidamente diligenciados, que se
1.1 . ! o X | Usuarios atendidos 8 , . .
através de la Red de Informacién Turistica. ' # 12.334 12.334 ubican digitalmente en la carpeta compartida de
f Ejec ' : la subdireccion, soportes Plan de gestion.
/ .
f % 100,00 100
s.
! *Pese a que las labores de intervencién en el PIT Quiosco de la luz, se habian
i s junio, debido a la complejidad de los trabajos que se deben adelantar, se espera que
' ' Su reapertura sea el 6 de julio.
! *Para el desarrollo de la segunda vuelta de las elecciones presidenciales, el dia 17 de Redistro de consultas e inscripcion a recorridos
. . . . f junio se restringio el acceso a la plaza de Bolivar y sus vias aledafias, impidiendo el g . . . P .
12 Atender usuarios residentes nacionales y extranjeros X ! Usuarios atendidos 4 acceso al PIT Centro Histérico turisticos, debidamente diligenciados, que se
""" |através de la Red de Informacion Turistica. f N . L o ubican digitalmente en la carpeta compartida de
' Las restricciones de transito que se presentaron en el centro histérico durante la la subdireccion. sonortes Plan de gestion
f Ejec la prestacion del servicio en el PIT ubicado en la casa de los Comuneros
' : *Las restricciones de acceso a la plaza de Bolivar durante la posesion del Presidente
| 0 Ivan Duque y durante las votaciones de la consulta anticorrupcidn, afectaron la
' % 7,02 8,21 8,77 7,28 5,78 8,02 11,75 6,13 8,09 6,55 20,15 98 ) s Rtk
f prestacion del servicio en el PIT Centro Historico.
/
! # 9 9
! Prog. Registro de consultas y formato PD-F20
- " . Puntos fijos en . S : .
1.3. [Mantener en operacion los PIT fijos e itinerantes.. X ! operacion 2 debidamente diligenciados, que se ubican
! P _ # 9 9 digitalmente en la carpeta compartida de la
f Elec. subdireccién, soportes Plan de gestion.
i % 100,0 100,0
4
! # 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 _ . | f 20
f Prog. Pese a que las labores de intervencion en el PIT Quiosco de la luz, se habian Registro de consultas y formato PD-F
- . - ' - - . seguimiento Red de Informacién Turistica,
Mantener en operacion los PIT fijos, méviles e Puntos fijos en programado paa finalizar en mayo de 2018, estas se extendieron a lo largo de todo el . - : .
14. |.. X f e 3 o : . ; debidamente diligenciados, que se ubican
itinerantes. ' operacion mes de junio, ello debido a la complejidad de los trabajos que se deben adelantar, se - .
| _ # 7 7 7 7 6 8 8 8 8 8 8 8 espera que su re apertura sea el 6 de julio digitalmente en la carpeta compartida de la
' Ejec. ' subdireccién, soportes Plan de gestion.
! % 5,0 5,0 8,8 8,8 7,5 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 95,0
f
/ )
f Prog. Informe Mensual de Puntos Virtuales, entregado
Atender 212.334 1.5. [Mantener en operacion los PIT Virtuales. X ) oneracion 2 Informacién ~ Turistica, que se  ubican
personas a través de la f P _ 30 digitaimente en la carpeta compartida de la
red de informacion i Ejec. subdireccion, soportes Plan de gestién.
turistica / v —— ——
1
)
i # 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
/ Debido a la finalizacién de las relaciones contractuales con OPAIN, se procedio a
Prog.
! retirar el Pedestal Virtual que existia en el PIT Muelle Internacional y a trasladarlo al Informe Mensual de Puntos Virtuales, entregado
f . almacén del IDT, actualmente se exploran alternativas con OPAIN para la prestacion por la Coordinacién Operativa de la Red de
L . y Puntos virtuales en . L L P . - - - .
1.6. |Mantener en operacion los PIT Virtuales. X | operacion 2 del servicio de Informacidn Turistica con lo cual se podria replantear la instalacién del |Informacién  Turistica, que se ubican
/ P # 19 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 pedestal. En junio se realizo visita a los outlet de las américas con el fin de instalar un |digitalmente en la carpeta compartida de la
f Ejec PIT Virtual, pero no se logré concretar la negociacion, en la actualidad se esta subdireccion, soportes Plan de gestion.
i ' gestionando una cita con el terminal del norte.
/ % 9,0 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 95,2
I
/
f # 4,5 4,5
'
. . . 5 . f Prog. Formato de Indicadores calificacion por mes,
Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios frente / . . .
- - Resultado minimo del gue se ubican digitalmente en la carpeta
1.7. |los servicios que ofrece la Red de Informacion X )7 . . 2 . . i
_ s hivel de satisfaccion compartida de la subdireccion, soportes Plan de
Turistica. # 4.9 4.9 s
! Ejec. gestion.
f % 108,9 108,9
[
! # 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
. . . L . f Prog. Formato de Indicadores calificacién por mes,
Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios frente ' . . .
- L | Resultado minimo del gue se ubican digitalmente en la carpeta
1.8.Jlos servicios que ofrece la Red de Informacion X ' nivel de satisfaccién 2 compartida de la subdireccién, soportes Plan de
Turistica. | # 4,8 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,8 4,9 4,9 4,9 4,9 gest:%n » SOP
' Ejec. |
! % 9,6 9,9 9,9 9,9 9,9 9,9 9,9 9,7 9,9 9,9 9,9 108,5
|
' # 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 ) o
! Prog. Registro en el formato PMT-F17 Inscripcion a
. . - o . f Durante el mes de noviembre se realizaron recorridos adicionales a los programados, |[recorridos turisticos, debidamente diligenciados
Realizar recorridos turisticos en bicicleta, liderador por , . . . . , . -
1.9. Uias profesionales de turismo X ¢/ NUumero de recorridos 3 dichos recorridos fueron solicitados durante el transcurso del mes, razon por la cual no |y fotos, que se ubican digitalmente en la carpeta
9 P ! _ # 4 7 8 12 8 7 15 8 15 7 91 se reprogramo la meta asociada. compartida de la subdireccién, soportes Plan de
f Ejec. gestion.
i % 571 10,00 11,43 17,14 11,43 10,00 21,43 11,43 21,43 10,00 130
/
# 1 1
! Prog.
1.10. |diferentes escenarios distritales, promoviendo a X i PIT Movil disefiado 2 retencién / Administracion PIT/ Fotografias del
Bogota como destino turistico i # 1 1 PITmovil disefiado.
Ejec.
i % 100,00 100
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO OPERATIVO 8

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Tursmo

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocidén y mercadeo turistico de ciudad

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2018

PONDERACION
VERTICAL

Se ejecuta con
recursos de:

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA

ACTIVIDADES PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES

Observaciones y/o Justificacién en caso de no cumplir lo programado

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Meta Tactica < <
. Y 2 . ., Programado / :
Cod. Descripcion o W Variable de medicion Ejecutado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct N[0} Dic Total META ACTIVIDAD
= L
> o
f Si bien el nimero de actividades para el periodo se cumplio, se tenia programada la
i # 2 1 1 2 1 1 1 participacion en el workshop de Colombia en Brasil incilamente sin embargo
/ Prog. Procolombia no realiz6 el mismo y quedo reprogramado para octubre, sin embargo la
! alcaldia mayor nego la comisidon de servicios a Brasil, por lo que el IDT no hizo
. . . . . fAcciones realizadas y/o presencia de ningun funcionario solo con activacion de bicilceta. No obstante en . - . .
Acciones de promocion y/o posicionamiento de ciudad / L : - . L . Registro seguimiento eventos ciudad, ferias,
2.1. . - : X en las que participo el 8 septiembre se participo en la World Routes China 2018 con activiacion de destino. . e
como destino turistico, en ferias y/o Workshop f DT workshop y registro fotografico
/
! # 2 1 1 0 1 2 2 1 10 En diciembre, se tenia programado por parte de Procolombia un workshop, el cual
f Ejec. finalmente no se realiz6, asi como la reunion anual de USTOA que abarcaba dias de
i % 2222 1111 1111 11,11 2222 2222 1111 111 nowgr_nbre y d|C|empre, en esta ultima el IDT no asistio debido a la negacion de las
' comisiones de servicios.
4
’
f # 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 12
/ Prog. No se realizé presentacion de destino toda vez que IDARTES no nos permitié espacio
! Presentaciones de para presentacién de destino en Rock al Parque y el Workshop que se tenia Redqistro sequimiento eventos ciudad. ferias
. - . . | destino realizadas y/o programado con Procolombia en Argentina no se realizé 9 g . oo
2.2. |Realizar y/o participar en presentaciones destino. X ! en las que particing el 8 workshop; listado de participantes, registro
f uep P # 1 0 1 1 0 1 1 0 3 3 0 11 . , : . . : fotografico y presentacion.
/ IDT Para noviembre se tenia prevista una presentacion de destino, sin embargo, no se
! Ejec. realizo debido a la cancelacion de la comision a USTOA - Estados Unidos.
f % 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 25,00 25,00 92
A
/
i # 2 2 1 1 3 3 2 2 3 19 En noviembre se tenian programados 2 fam trip, uno de los cuales obedecia a un fam
' Prog. de productos turisticos, que por temas de presupuesto no se realizd, sin embargo en el
Fam y Press realizados mes de octubre el fam realizado en la rueda de negocios incluyd los productos . - .
2.3. [|Realizar y/o participar en Press Trip y Fam Trips X fy/o en los que particip6 8 turisticos Registro seguimiento Fam o Press y registro
3 yio particip Py P jyroenos Bl parielp # 2 2 1 2 1 1 3 5 4 1 1 23 ‘ fotogréfico
! Ejec. En diciembre, se programaron dos press trip de navidad 2018, que no fue posible
f % 10,53 10,53 5,26 10,53 5,26 5,26 15,79 | 26,32 | 21,05 5,26 5,26 121 llevar a cabo por falta de recursos financieros.
/
! # 2 2 2 2 1 2 6 3 6 2 3 31
i [ es [es [es [Tes |50 [os [woa [Tor [ w0 [fos | or | oo |
24 Apoyo a eventos de ciudad un:' p.erm|tan la promocién X ! Eventos Apoyados 8 Registro segw-mlento ev?qtos ciudad, ferias,
del destino y sus productos turisticos | 4 3 3 3 4 5 4 7 4 10 4 5 46 workshop y registro fotogréfico
/ Ejec.
! % 9,68 9,68 9,68 12,90 6,45 12,90 22,58 12,90 32,26 12,90 6,45 148
[
’
i # 1 1 2 « Presentacién del proyecto "Promocién de
i _ e e e g s
Internacional de Teatro", Ficha de Presentacion
’ L
5. Presentar p.roy.e,ctos ante el FONT}JR y/o.entldades X !Proyectos Presentados 8 del Proyecto". ' . o
o ) de cofinanciacion para la promocién de ciudad | # 1 0 1 2 » Proyecto "Bogota destino Turistico, Cultural e
Participar y/o realizar / _ Innovador 2018 - Il Version" presentado en
73 actividades de ! Ejec. fisico al Ministerios de Comercio, Industria y
promocion y | % 50,00 50,00 100 60 Turismo el 1 de Junio de 2018.
posicionamiento /
turistico ! # 1 1 1 1 1 1 6
f Prog.
2.6. |comunicacion, para la promocion turistica de la X s Planes Implementados 3
ciudad. f # 1 1 1 1 1 1 6
i Ejec.
/ % 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 100
1
)
i # 1 1 1 1 1 1 1 7
Prog.
'
2.7, |Disear ylo poducir material e promacién turfstiea | g Materialde promcidn S Escaner del material disefiado y producio
gota, ' ! # 1 1 1 1 1 1 1 7
f Ejec.
i % 14,3 14,29 14,29 14,29 14,29 14,29 14,29 100
'
f # 33.000 10.000 8.000 7.000 7.000 8.000 8.000 7.000 7.000 7.000 7.000 20.000 129.000
/ Prog.
2.8. |Distribuir material de promocién de ciudad X f Material distribuido 3 magnitud como la rueda de negocios, walk 21 y la distribucion en puntos de interno entreaado 9
i # 33.590 21.368 21.236 | 11.405 | 7.365 2.369 | 11.007 | 48.681 | 10.348 | 32.188 | 15.872 | 77.766 293.195 informacion. gado.
Ejec.
i % 26,04 16,56 16,46 8,84 5,71 1,84 8,53 37,74 8,02 24,95 12,30 60,28 227
! # 1 1
f Prog.
del destino y sus productos turisticos i 4 1 1 workshop y fotos.
' Ejec.
! % 100,00 100
! # 1 1
f Prog.
B At .
2.10. . - . X § enlas que particip6 el 4
como destino turistico, en ferias y/o Workshop | DT # 1 1 workshop y fotos.
f Ejec.
! % 100,00 100
{
)
i # 1 1 1 1 1 5
/ Prog.
2.11. [comunicacion, para la promocion turistica de la X i Planes Implementados 3 Informe de la pautas.
ciudad. / # 1 1 1 1 1 5
f Ejec.
i % 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 100
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
4 PLAN DE GESTION
ALCALDIA MAYOR MARCO OPERATIVO 8

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMIOD
Instituto Distrital de Turismo

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocidén y mercadeo turistico de ciudad

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2018

Se ejecuta con PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES FONIPIERAEION]

ACTIVIDADES recursos de: VERTICAL Observaciones y/o Justificacién en caso de no cumplir lo programado

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA

_ EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
Meta Tactica

Programado /

Variable de medicion Ejecutado

Descripcion META ACTIVIDAD

VIGENCIA
RESERVA

f Contenido web-secciones
Disefiar una pagina web para la promocion turistica i https://drive.google.com/open?id=1blzASZOs-
de Bogota que permita recopilar, geolocalizar y / xLr4oy75h8HrwS3twChegck
3.1. |centralizar todos los eventos, puntos de interés y X | 5 https://drive.google.com/open?id=1APafFPiwfKQ
3. Disefiar e actividades, para mostrarle a locales y visitantes la i _ wUpdsGJO725bYjFOMT3p9
implementar 69% una riqueza cultural y de ocio de la ciudad. i Ejec. https://drive.google.com/open?id=1tHVrE2kVahx
% 100,00 100 i
estrategia con / © tXLiULBVyxO4CKDAD9Ifn
herramientas digitales ) 4 o5 o5 o5 o5 100 10 Contenido web-secciones
y de nuevas tecnologias ! Prog. https://drive.google.com/open?id=1blzASZOs-
para Iz;prc;mochny’ Efectuar promocién turistica de Bogota, a través de ! Los videos 360° de recorridos virtuales por los atractivos de Bogota se encuentran en xLraoy75h8HrwS3twChegck
mercadeo de Bogota 3.2. |acciones digitales y posicionamiento SEM de la X | Contenidos Generados 5 revision por parte de la Subdireccién, la entrega final y divulgacion en medios se s L .
. ' o . . https://drive.google.com/open?id=1APafFPiwfKQ
pagina web www.BogotaDC.travel f # 25 25 25 15 90 realizara en el primer trimestre de 2019. WUpdsGJO725bYjFOMT3p9
i Ejec. https://drive.google.com/open?id=1tHVrE2kVahx
/ % 25,00 25,00 25,00 15,00 90 tXLIULBVyxO4CKDAD9Ifn
TOTAL PONDERACION VERTICAL 100 100

Proyecto: Luz Aida Angel Parra y equipo de la Subdireccion de Promocién y Mercadeo
Reviso: Luz Aida Angel Parra - Profesional Especializada (e), Gina Paola Avendafio Garcia - Subdirectora de Promocién y Mercadeo
Aprobd: Gina Paola Avendafio Garcia - Subdirectora de Promocion y Mercadeo

Firma de quien aprobo:
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S

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
lllllllll Distrital de Turismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION

TERRITORIALIZACION DE LA INVERSION Y POBLACION BENEFICIADA

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacién de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar laimagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG

05.-Promocién y mercadeo turistico de ciudad

Meta Tactica

Localizacién de la
inversion

Punto de territorializacion

Nombre

Direccién

Variable requerida

Programacion
Vigencia 2018

Atender 212.334
personas a través de la
red de informacion
turistica

Avenidal5 No- 123-30

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

1. Usaquén PIT Unicentro Entrada Principal Reservas (9)
Poblacién beneficiada
Meta vigencia
Meta reservas
Ppto. Vigencia
3. Santa Fe PIT Centro Carrera 13 No. 26 — 62 P igencia (5)
Internacional Reservas ($)
Poblacién beneficiada
Meta vigencia
Meta reservas
. Carrera 7, Calle 26 -07 - -
’ Ppto. Vigencia
3. Santa Fe PIT lec_)i(o dela Parque de la P g )
Independencia Reservas ($)
Poblacién beneficiada
Meta vigencia
En la cima del cerro de |Meta reservas
Ppto. Vi i
3. Santa Fe PIT Monserrate Monserr_ate cerca~ al pto. Vigencia ()
Santuario del Sefior [Reservas (S)
Caido de Monserrate.
Poblacion beneficiada
Meta vigencia
Calle 57 Q Sur N° 65F- [\eta reservas
7. Bosa PIT Terminal del Sur| 68 Autopista Sur Local - -
57 Ppto. Vigencia (S)
Reservas (S)
Poblacién beneficiada
Meta vigencia
Meta reservas
i ° 69- Ppto. Vigencia
9. Fontibon PIT Terminal Salitre Diagonal 23 N° 69-60 |"P igencia (5)
Modulo 5 Local 127 |Reservas ($)
Poblacién beneficiada
Meta vigencia
Llegada vuelos Meta reservas
internacionales - :
' Ppto. Vigencia
9. Fontibon PIT Muelle Aeropuerto P g )

Internacional

Internacional el
Dorado, Local 103

Reservas (S)

Poblacion beneficiada

13. Teusaquillo

PIT Corferias

Carrera 40 N°. 22C -67
Recinto Ferial.
Pabellén No. 4 Primer
piso

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

Reservas (S)

Poblacion beneficiada

17. La Candelaria

PIT Centro Histérico

Carrera 8 Calle 9-83
Casa de los
Comuneros

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

Reservas ($)

Poblacion beneficiada

77. Distrital

Puntos de
informacion
itinerantes y en
eventos

N.A.

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia (S)

Reservas ($)

Poblacion beneficiada

TOTAL META

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia ($)

Reservas ($)

Poblacion beneficiada

Participar y/o realizar 73
actividades de promocion
y posicionamiento
turistico

77. Distrital

N.A.

N.A.

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia ($)

Reservas (S)

Poblacion beneficiada

TOTAL META

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia ($)

Reservas ($)

Poblacion beneficiada

3. Disefiar e implementar
69% una estrategia con
herramientas digitales y
de nuevas tecnologias

para la promocion y
mercadeo de Bogota

77. Distrital

N.A.

N.A.

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia ($)

Reservas (S)

Poblacion beneficiada

TOTAL META

Meta vigencia

Meta reservas

Ppto. Vigencia ($)

Reservas (S)

Poblacion beneficiada

Proyectd:

Revisé:

Aprobé:

Firma de quien aprobé:

DE-F03-V5

Luz Aida Angel Parra y equipo de la Subdireccidn de Promocién y Mercadeo

3.226
401
$35.647.279
$3.725.547

3.627

932

74
$12.517.395
$3.725.547

1.006

6.874
139
$126.605.113
$4.378.616

7.013

21.593
1.356
$107.136.670
$3.725.547

22.949

3.259

119
$26.512.965
$3.725.547

3.378

22.143
1.866
$100.145.481
$3.725.547

24.009

24.011
2.247
$103.810.682
$2.938.616

26.258

25.700
266
$128.488.449
$3.725.547

25.966

65.994
5.866
$241.045.345
$5.060.911

71.860

26.268
0
$68.211.835

26.268

200.000
12.334
$950.121.214
$34.731.425

212.334

71

2
$4.507.111.178
$1.280.088.964

71

2
$4.507.111.178
$1.280.088.964

69%

0%
$175.000.000
$164.000.000

69%

0%
$175.000.000
$164.000.000

Ejecucidon
Enero Febrero Marzo Abril Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
413 4938 185 231 327 338 292 323 230 86 303 3.226
401 401
$26.112.866 $318.986 $2.899.212 $0 $0 $0 $5.428.571 $250.986 $0 $12.000 $0 $624.658 $35.647.279
$0 $2.938.616 $649.357 $137.574 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3.725.547
401 413 498 185 231 327 338 292 323 230 86 303 3.627
H:| 205 [mM:] 196 |H:| 190 [m:| 223 [H:| 238 |m:| 260 [H:| 100 |m: 85 [H:[ 111 [m] 120 [w:| 154 [m: 173 |H:| 157 [m:| 181 [H:| 145 [m:| 147 [H:| 167 |m:| 156 [H:| 124 [m] 106 [H:| 44 [m:| 42 |H:]| 129 [m:| 174 [H: 1.764  |m 1.863
0 386 278 268 0 0 0 0 0 0 932
74 74
$10.319.538 $ 250.000 $1.947.857 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $12.517.395
$2.938.616 $649.357 $137.574 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3.725.547
74 386 278 268 0 0 0 0 0 0 0 0 1.006
H:| 28 [m:| 46 |H:| 231 [m:| 155 [H:[ 150 [m:] 128 [H:| 125 |m:| 143 [H:] o Im] o [H:] o [m] o [w|] o [m]| o [H] o [m[ o [H] (v H: | I H: | (v H: | (v H: 534 |m 472
0 0 708 586 422 203 367 2.647 4.933
139 139
$26.930.803 $5.209.543 $71.860.738 $0 $0 $0 $5.428.571 $0 $0 $12.000 $0 $17.163.458 $126.605.113
$2.938.616 $ 1.440.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $4.378.616
139 0 0 0 0 0 708 586 422 203 367 2.647 5.072
H:| 72 [m:] 68 [H]| o [m]|] o [H] o [m| o [H] o [m| o [H] o [m] o [w|] o [m| o [H]| 360 [m:| 348 [H:| 306 [m:| 280 [H:| 226 |m: 196 |[H:[ 92 [m] 111 [H:| 202 [m: 165 |H:| 1299 |m:| 1348 [H: 2556 |M 2.516
2.567 2.620 2.156 2.275 1.980 2.105 1.963 1.517 1.061 1.718 1.631 21.593
1.356 1.356
$99.095.477 $ 250.000 $1.947.857 $0 $0 $0 $5.428.571 $0 $0 $12.000 $0 $ 402.765 $107.136.670
$2.938.616 $ 649.357 $137.574 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3.725.547
1.356 2.567 2.620 2.156 2.275 1.980 2.105 1.963 1.517 1.061 1.718 1.631 22.949
H:| 697 [M:] 659 [H:| 1.349 [m:| 1.218 [H:| 1.405 [m:| 1.215 [H:| 1.135 |m:| 1.021 [H:| 1165 |m:| 1110 [H:| 2001 {M:] 979 [H:| 1.007 [m:[ 1.008 [H:] 969 [m:| 994 [H:| 718 |m:]| 799 [H:[ 505 |m: 556 |[H:[ 857 [m:] 861 |H:| 791 |[m:| 840 [H:[ 115599 [m:] 11350
306 545 404 247 530 453 85 107 21 232 329 3.259
119 119
$17.229.536 $318.987 $2.899.212 $0 $0 $0 $5.428.572 $0 $0 $12.000 $0 $624.658 $ 26.512.965
$2.938.616 $649.357 $137.574 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3.725.547
119 306 545 404 247 530 453 85 107 21 232 329 3.378
H:| 55 [m:| 64 |H:| 161 [m:| 145 [H:| 242 |[m:| 303 [H:| 207 [m:| 197 [H:| 128 |m:] 119 [H:| 268 [m:] 262 |[H:| 208 [m:[ 245 [H:] 35 [m: 550 [H:| 47 |[m:| 60 [H:[ 21 [wm] H:| 98 [m:| 134 [H:| 144 [m:| 185 [H: 1614 M 1.764
2.112 2.191 1.802 1.834 1.847 2.032 1.824 1.446 2.031 1.410 1.461 19.990
1.866 1.866
$90.862.052 $318.987 $2.899.212 $0 $0 $0 $5.428.572 $0 $0 $12.000 $0 $624.658 $100.145.481
$2.938.616 $649.357 $137.574 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3.725.547
1.866 2.112 2.191 1.802 1.834 1.847 2.032 1.824 1.446 2.031 1.410 1.461 21.856
H:| 1.057 {M:] 809 [H:| 1116 [Mm:| 996 [H:| 1.142 [m:| 1.049 [H:| 952 |m: 850 [H:| 970 |m: 864 [H:| 1070 {M:| 777 [H:| 1052 [m:[ 980 [H:] 926 [m:| 898 |[H:| 746 |m:| 700 [H:[ 1.044 |m: 987 [H:| 756 [m:| 654 |H:| 719 |[m:| 742 [H:[ 11550 [m:]  10.306
0 0 228 645 107 1.008 2.906 3.054 7.948
2.247 2.247
$103.395.917 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $12.000 $0 $402.765 $103.810.682
$2.938.616 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.938.616
2.247 0 0 0 0 0 228 645 107 1.008 2.906 3.054 10.195
H:| 1139 {m:] 1108 [H:] o [m:] o [H:] o [m| o [H|] o [m| o [H] o [m] o [w|] o [m|] o [w| 117 [m:] 1112 [H:| 296 |[m:| 349 [H:| 51 |m:| 56 |[H:| 440 [m:] 568 |[H:| 1.468 [M:| 1.438 |H:| 1505 |[m:| 1549 [H: 5016  |M: 5.179
1.203 1.108 7.439 2.346 411 1.027 824 1.163 5.753 1.551 2.875 25.700
266 266
$119.205.023 $318.986 $2.899.212 $0 $0 $0 $5.428.572 $0 $0 $12.000 $0 $624.656 $ 128.488.449
$2.938.616 $649.357 $137.574 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3.725.547
266 1.203 1.108 7.439 2.346 411 1.027 824 1.163 5.753 1.551 2.875 25.966
H:| 165 [M:] 101 [H:| 553 [m:| 650 [H:| 550 |[m:| 558 [H:| 3.649 |m:| 3.790 [H:| 1.133 |m:| 1.213 [H:| 207 [m:] 204 |w:| 583 [m:| 444 [H:| 427 |[m:| 397 [H:| 554 |m:| 609 [H:[ 2901 |m: 2.852 [H:[ 942 [m:] 609 [H:| 1335 [m:| 1540 [H:[ 12999 [m:] 12.967
5.715 7.581 5.054 6.418 6.242 7.233 7.256 5.564 4.732 3.660 22.242 81.697
5.866 5.866
$221.336.316 $318.987 $2.899.214 $0 $0 $0 $5.428.571 $0 $0 $12.000 $0 $11.050.257 $241.045.345
$2.938.619 $649.360 $1.472.932 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $5.060.911
5.866 5.715 7.581 5.054 6.418 6.242 7.233 7.256 5.564 4.732 3.660 22.242 87.563
H:| 3.061 |[M:| 2.805 [H:| 2.948 |Mm:| 2.767 |[H:| 3.563 [M:| 4.018 |H:| 2.584 [Mm:| 2.470 [H:| 3.184 |m:| 3.234 [H:| 2.855 [Mm:| 3.387 |H:| 3.544 [Mm:[ 3.689 |H:| 3.498 |m:| 3.758 [H:| 2.525 [Mm:| 3.039 [H:| 2.277 [Mm:] 2455 [H:| 1.765 [M:| 1.895 [H:[ 11.171 |m:| 11071 [H:| 42975 [M:  44.588
1333 1.604 239 1.206 230 1.923 10.033 1.617 1.144 1.179 5.760 26.268
0
$57.531.672 $250.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $4.115.520 $5.590.440 $ 67.487.632
SO0 SO SO SO SO0 SO0 S0 SO SO
0 1.333 1.604 239 1.206 230 1.923 10.033 1.617 1.144 1.179 5.760 26.268
H: | | Mm: | H:] 658 |M:| 675 |H:| 856 |m: 748 |H:| 110 |m:] 129 [H:| 617 [m:] 589 [H:] 91 [m:] 139 [H:[ 876 [m:| 1.047 |H:| 5169 [m:| 4864 [H:| 770 [m:] 847 |H:| 563 |m:] 581 |H:| 683 |M:| 496 |H:| 2980 [m:| 2780 |H:| 13373 [m:|  12.895
0 14.035 16.425 17.547 14.557 11.567 16.047 23.508 12.266 16.183 13.109 40.302 195.546
12.334 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12.334
772.019.200 7.554.476 90.252.514 0 0 0 38.000.000 250.986 0 96.000 4.115.520 37.108.315 $949.397.011
0 26.447.547 5.985.502 2.298.376 0 0 0 0 0 0 0 0 $34.731.425
12.334 14.035 16.425 17.547 14.557 11.567 16.047 23.508 12.266 16.183 13.109 40.302 207.880
H:| 6.478 |M:| 5.856 |H:| 7.206 | M:| 6.829 |H:| 8.146 [M:| 8.279 |H:| 8.862 [m:| 8.685 |H:| 7.308 |m:| 7.249 |H:[ 5.646 |m:| 5.921 |H:| 7.904 [Mm:| 8.143 [H:| 11.771 [m:[ 11.737 |H:| 5.804 |m:| 6.462 [H:| 7.967 |m:| 8.216 [H:| 6.815 [M:| 6.294 |H:| 20.073 |[Mm:| 20.229 [H:| 103.980 |[m: 103.900
1 7 7 6 6 4 6 11 14 19 6 3 90
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
$1.167.345.600 $0 $0 $0 $0 $2.878.181.400 -$58.228.907 $0 $0 $37.925.460 $408.282.560 $73.388.181 $ 4.506.894.294
$263.354.914 $302.350.356 $219.028.532 $112.664.289 $191.618.894 $0 $106.546.085 $82.935.562 $1.590.332 $0 $0 $0 $ 1.280.088.964
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H: | | Mm: | H: | [ m: | H: | [m:] H: | [m:] H: | [m:] H: | [m:] H: | | m:] H: | [m:] H: | [m:] H: | [v:] H: | [m:] H: | [m:] H: | 0 (v 0
1 7 7 6 6 4 6 11 14 19 6 3 90
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
$ 1.167.345.600 $0 $0 $0 $0 $2.878.181.400 ($ 58.228.907) $0 $0 $37.925.460 $ 408.282.560 $73.388.181 $4.506.894.294
$263.354.914 $302.350.356 $219.028.532 $112.664.289 $191.618.894 $0 $ 106.546.085 $ 82.935.562 $1.590.332 $0 $0 $0 $ 1.280.088.964
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H:] o |m]| o [H:] o [m| o [H] o [mM|[ o [|H:] o [m| o [H] o [m o [H] 0o [m] o [H] 0o [m]| o [H] o [mM] o [H] o [m| o [H] o |m| o [H] o [m] o [H] o [m] o [H] 0 [m:| 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 51% 57% 63% 67% 67%
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $175.000.000 $ 175.000.000
$0 $0 $29.410.521 $0 $32.340.400 $35.523.354 $0 $0 $0 $66.725.725 $0 $0 $ 164.000.000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H:| |M:| H: 0 |M:| 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 51% 57% 63% 67% 67%
0%
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 175.000.000 $ 175.000.000
$0 $0 $29.410.521 $0 $32.340.400 $ 35.523.354 $0 $0 $0 $66.725.725 $0 $0 $ 164.000.000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H:] o [m| o [H:] o [m| o [H:] o [mM[ o [|H:] o [m| o [H] o [m o [H] o [m|] o [H] o [m] o [H] 0o [mM] o [H:] o [m] o [H] o [m o [H] o [m] o [H] o [m|] o [h: 0 [m:| 0
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Componente marco estratégico
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