
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

MARCO ESTRATÉGICO

PLAN DE DESARROLLO 2016-2020: 15. BOGOTÁ MEJOR PARA TODOS

5. Desarrollo económico basado en el conocimiento

37. Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogotá Región

173. Bogotá recupera sus atractivos para un mejor turismo

175. Fortalecimiento de los productos turísticos y de la cadena de valor del turismo de Bogotá

1036 BOGOTÁ DESTINO TURÍSTICO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

Proyecto Estratégico: 175. Fortalecimiento de los productos turísticos y de la cadena de valor del turismo de Bogotá

Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec.
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EJE TRANSVERSAL:

PROYECTOS ESTRATÉGICOS:

DICIEMBRE

Realizar  1  investigación del sector turismo de Bogotá

1

AGOSTOENERO NOVIEMBRE

-                                 

JULIO

1

MAYO

14

OCTUBRE

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META 

-                                 

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASÍ COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICIÓN

SEPTIEMBREMARZO

SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCIÓN - VIGENCIA 2018

ABRILFEBRERO

-                                 -                                 

ACUMULADOJUNIO

Se realizó una investigación "Encuesta de Viajeros en Bogotá" que tiene como objetivo cuantificar y caracterizar los flujos de viajeros que salen de la ciudad tanto para no residentes como para residentes en función de sus lugares de origen y destino y sus motivaciones de viaje. Las principales variables de medición fueron: -Flujo de viajeros 

receptor y emisor, nacional e internacional. -Ciudades de origen para no residentes de Bogotá tanto nacionales como internacionales. -Motivaciones de viaje de los no residentes. -Comportamientos relacionados con la pernoctación de los turistas que visitan la ciudad de Bogotá y sus características de viaje. -Gasto en el que incurren los viajeros 

no residentes que visitan Bogotá. -Comportamiento de los no residentes en torno a las actividades relacionadas con el biciturismo. 

Para la medición de la Investigación “Encuesta de Viajeros en Bogotá 2017” se aplicó un volumen de encuestas de 5.493 unidades por medio de recolección de información promedio mensual. La investigación se desarrolló por muestreo probabilístico y bietápico aplicando encuestas en el Aeropuerto Internacional El Dorado y en el Terminal de 

Transportes. Respecto a las cifras correspondientes a los viajeros movilizados por peajes corresponden a un ejercicio de imputación a partir de la información histórica de fuentes secundarias (Agencia Nacional de Infraestructura –ANI. 

Para la investigación "Encuesta de Viajeros de Bogotá 2017" en su fase final, durante esta vigencia se analizaron y depuraron las bases de datos de los meses de enero, octubre, noviembre y diciembre de 2017, se consolidó la información auxiliar para las expansiones de datos, se proyectaron las series principales de febrero a septiembre de 

2017; se procesó la información de los meses de enero, octubre, noviembre y diciembre 2017 para validación y ajustes de los cuadros de salida, se proyectó el documento de resultados de la investigación y fue publicado en las páginas web del Instituto.

Como resultados más relevantes arrojados por la investigación “Encuesta de Viajeros en Bogotá 2017”, se concluye que Bogotá recibió un total de 10.067.288 turistas en 2017, de los cuales 8.294.724 fueron nacionales y 1.772.564 fueron internacionales; lo que equivale a un incremento total de 11.7% frente al total de turistas recibidos en 

2016.  El número de turistas internacionales aumentó 17,1% y nacionales 10.6%. Se identificaron como principales países de origen: EE.UU 21.08%, España 6.69%, México 4.96%, Francia 4.03% y Alemania 3.11%; de igual manera los turistas nacionales provenían de: Cundinamarca 12.75%, Antioquia 12%, Tolima 8.25% y Valle 7.33%. Las 

motivaciones de los no residentes nacionales se concentra principalmente en la visita a familiares y amigos (35,8%), actividades relacionadas a vacaciones, recreación y ocio (16,1%), salud y atención médica (14,1%), negocios y motivos profesionales (11,6%) y trabajo remunerado (6,8%); las de los no residentes internacionales se acentúan 

principalmente en la visita a familiares y amigos (38,6%), actividades relacionadas a vacaciones, recreación y ocio (35,8%) y actividades para la realización de negocios y/o motivos profesionales (16,7%).

Así mismo el 63.7% de los turistas internacionales viajó a la ciudad sin acompañante frente al 55.9% de los nacionales; como también nos visitaron en segunda instancia en compañía de familiares. Estos turistas internacionales se alojaron  en hoteles de la ciudad representando un 19.1% en comparación al 18.3% de los nacionales. Y del total de 

turistas que recibió la ciudad en promedio pernoctó un 6.84 de noches. Por último, el gasto total del turista en Bogotá fue de US$2.074 millones siendo el turista nacional el más representativo con un total de US$1.317 millones frente al US$757 millones del internacional. En tanto al gasto promedio del turista se identificó un total de $48.86 

dólares diarios.

Liderar la ejecución de políticas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotá como destino turístico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el diseño de productos innovadores que contribuyan al desarrollo económico, 

confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

En 2026 el IDT será la entidad líder e innovadora en gestión eficiente del sector turístico y promoción de ciudad, para hacer de Bogotá el primer destino sostenible y accesible de la región.

MISIÓN

MEGA

% de Ejec.
Prog.

2019

Observatorio Turístico

PRODUCTO PMR:

Total

Ninguno.

-                                 -                                 -                                 -                                 -                                 -                                 -                                             1

2018

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

PROCESO SIG

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a su 

posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

Variable

ANUALIZACIÓN

2020

Prog.

2016

Asesor(a) Observatorio Turístico

Prog.

1Magnitud de la Meta

META

2016-2020
2017

LÍNEA BASE

2012-2015

4 0

Destino competitivo y sostenible

03.-Gestión de información turística

Indicador: Número de investigaciones realizadas

Realizar cuatro (4) investigaciones del sector turismo de Bogotá

PROYECTO DE INVERSIÓN:

Meta:

PROGRAMA:
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

MARCO TÁCTICO

Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec.

0 0 1 1 1 1

0 -                     1 1 1 1

0 -                     0 -                       0

$ 0 -                             $ 400.712.406 391.151.446,00         $ 312.964.174 $ 312.964.174 $ 1.593.676.580 $ 704.115.620 44%

$ 0 -                             $ 0 $ 0 $ 34.478.253 $ 34.478.253 $ 34.478.253 $ 34.478.253

Variable % EJEC.

Meta alcanzada con 

rec. vigencia
100%

Presupuesto de la 

vigencia ejecutado

100%

Giros Reservas 100%

1 0

Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec.

1 1 2 2 2 2

1 1 1 1 2 2

0 -                     1 1 0 -                  

$ 204.134.389 $ 190.971.640 $ 202.893.120 $ 198.611.076 $ 401.314.067 $ 401.314.067 $ 1.178.341.576 $ 790.896.783 67%

$ 0 -                             $ 166.050.500 $ 166.050.500 $ 10.293.400 $ 10.293.400 $ 176.343.900 $ 176.343.900 100%

Variable % EJEC.

Meta alcanzada con 

rec. vigencia
100%

Presupuesto de la 

vigencia ejecutado

100%

Giros Reservas 100%

$ 5.829.106 $ 7.972.867 $ 13.934.018

$ 0 $ 34.478.253 

$ 3.108.067 $ 312.964.174 

$ 0 $ 0 $ 0

$ 10.293.400 

Informe de gestión 

de la meta

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META 

Para la investigación "Encuesta de Viajeros de Bogotá 2017" en su fase final, durante esta vigencia se analizaron y depuraron las bases de datos de los meses de enero, octubre, noviembre y diciembre de 2017 de la información capturada en campo con sus respectivos informes de consistencias. Se consolidó la información auxiliar para las expansiones de datos de: Aerocivil, Agencia Nacional 

de Infraestructura -ANI y Terminal de Transportes de la vigencia 2017; se proyectaron las series principales de febrero a septiembre de 2017; se procesó la información de los meses de enero, octubre, noviembre y diciembre 2017 para validación y ajustes de los cuadros de salida que arrojan los resultados finales de la caracterización y cuantificación de los turistas que llegan a Bogotá durante 

el periodo medido. Estos resultados se consolidaron en la proyección del documento de resultados de la investigación el cual detalla la cuantificación y caracterización del viajero que sale de la ciudad no residente de acuerdo a sus variables sociodemográficas y de hábitos de viaje; la evaluación de su satisfacción sobre los servicios consumidos en el destino con el fin de tener información 

precisa que permita consolidar la ciudad como un centro competitivo y líder en materia de turismo a nivel nacional e internacional; con un marco conceptual que permite dar a conocer la metodología, el contexto, conceptos básicos, resultados y conclusiones. Este documento fue publicado en las páginas web del Instituto.

De igual manera para esta vigencia se comenzó con la fase inicial de la investigación "Encuesta de Viajeros de Bogotá 2018" desarrollando el diseño metodológico y documentación anexa que permiten trazar la hoja de ruta para su ejecución. Se realizó la captura de información de los meses de marzo, mayo, julio, septiembre, octubre y diciembre con un total aproximado de 6000 encuestas 

mensuales en Aeropuerto Internacional el Dorado y en Terminal de Transportes de Bogotá de acuerdo con el operativo de campo definido; se hace la anotación que los meses de octubre y diciembre se capturaron de forma física lo que implicó la digitación y posterior critica del material recolectado. Se proyectaron las series principales de las bases de datos correspondientes a los meses de 

enero, febrero, abril, junio y agosto 2018 y se culminó esta fase con el procesamiento de la información de los cuadros de salida de marzo, mayo y julio 2018.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS

Se presentaron inconvenientes en la captura de información del mes de mayo de la Encuesta de Viajeros 2018 en el aplicativo web DATACITY, generando proceso de digitación manual; demorando la validación de la información.  Se presentaron retrasos en la entrega de la base de procesamiento y la información auxiliar generando inconvenientes para iniciar la producción y los cuadros de 

salida del mes de abril. Para el mes de octubre la recolección de información se realizó de manera física generando retrasos en la crítica y digitación de la información, para el mes de reporte se entrega la crítica.

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0$ 0 $ 32.753.413 $ 1.724.840 $ 0 $ 0

$ 256.056.116 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 26.064.000

1-                                          -                                                -                                                    -                                              -                                         -                                         -                               -                               -                               1 -                               -                               

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO

N
ú

m
er

o
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

io
n

es
 r

ea
liz

ad
as

SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCIÓN - VIGENCIA 2018 

Realizar  1  investigación del sector turismo de Bogotá

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

$ 0 $ 0

-                                                                 

$ 440.000.000

$ 312.964.174

$ 440.000.000
0 4

Meta Total

Ppto. Inversión ($)

Meta vigencia

$ 350.154.039

Reservas Inversión ($)

Giros Inversión ($)

Meta reservas

1

0

Prog.

2019 2020

1

0

1

4 2

1

LÍNEA BASE

2012-2015

META

2016-2020

ANUALIZACIÓN

Variable requerida
2016 Total2017 2018

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

PROCESO SIG 03.-Gestión de información turística

Indicador 

estratégico al 

que contribuye 

la meta

Meta: 1. Realizar 4  investigaciones del sector turismo de Bogotá

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a su posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

% de Ejec.Prog.

50%

Informe de gestión 

de la meta

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META 

Se realizó la medición del estudio "Censo de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje 2018" cuyo objetivo es analizar el comportamiento y evolución de los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento y hospedaje como actividad principal y que se encuentran en el Registro Nacional de Turismo – RNT. Se desarrolló el diseño metodológico y su documentación anexa donde se 

determinó un universo de estudio de 869 establecimientos, lo anterior permitió trazar la hoja de ruta y sus actividades. Se planificó la programación y se realizó operativo de campo (prueba de escritorio) con la captura de información con un total de 869 registros como estaba programado. Se analizó la consistencia de las bases de datos de la información capturada y el proceso de 

producción de información generando los cuadros de salida que se validaron y ajustaron; se proyectó y publicó el documento de resultados que arrojo las siguientes conclusiones: el 81% de los alojamientos de la ciudad poseen entre 1 y 50 habitaciones, igualmente el 70,05% cuentan con 1 a 50 camas disponibles; la oferta de alojamiento en Bogotá se concentra en 4 zonas de la ciudad: 

Teusaquillo, Chapinero, Usaquén y La Candelaria; la ciudad está creciendo en la cantidad de establecimientos que poseen infraestructura para ofrecer servicios relacionados al Biciturismo; el 60% (335) de los establecimientos de alojamiento poseen entre 1 y 10 empleados bilingües.  

Igualmente se realizó la medición del estudio "Percepción de Turistas en Bogotá 2017" cuyo objetivo es: cuantificar y caracterizar al viajero que sale de la ciudad no residente de acuerdo a sus variables sociodemográficas y de hábitos de viaje, y evaluar su satisfacción sobre los servicios consumidos en el destino. Se inició con el análisis de consistencias de las bases de datos del mes de 

diciembre 2017, se consolidó la información auxiliar para las expansiones de datos de ese mismo mes; se procesó la información dando resultantes los cuadros de salida validados y ajustados y se proyectó y publicó el documento de resultados concluyendo que: para el mes de diciembre arribaron al Aeropuerto Internacional El Dorado 229,658 turistas, de los cuales el 38% corresponden a 

turistas internacionales de los cuales su principal motivo de viaje fueron realizar actividades de vacaciones-recreación-ocio 44%. De estos turistas internacionales, el 16% realizó actividades entorno a la bicicleta el 25% actividades de rumba en la ciudad y el 24% de turismo gastronómico. De igual manera, el 29% de los internacionales hicieron compras en la ciudad y el 8% manifestaron haber 

participado en espectáculos de la agenda cultural de la ciudad de diciembre 2017. Los principales lugares de procedencia fueron EE.UU 25%, España 17% y Brasil 11%.

A sí mismo, se diseñó metodológicamente el estudio de "Percepción de Turistas en Bogotá 2018", cuyo objetivo es: cuantificar y caracterizar al viajero que sale de la ciudad no residente de acuerdo a sus variables sociodemográficas y de hábitos de viaje, y evaluar su satisfacción sobre los servicios consumidos en el destino. Se establecieron nuevas variables frente al estudio 2017, que 

permitan identificar las actividades realizadas por los turistas y su desplazamiento en la ciudad, lo anterior con un muestreo probabilístico de 144 vuelos y 540 rutas como tamaño de la muestra. Se inició el operativo de campo en captura y digitación de los meses de abril, junio y agosto 2018 y se validó la consistencia de las bases de datos. Se consolidó la información auxiliar para las 

expansiones de abril y junio 2018, se procesaron y validaron los cuadros de salida de estos 2 meses; culminando la fase inicial del estudio para esta vigencia.

De igual manera desarrolló la fase inicial para la medición del estudio "Producto Bogotá 2018" que tiene por objeto: cuantificar y caracterizar el producto turístico de la ciudad a partir de lo ofertado por las agencias de viajes de Bogotá como naturaleza, biciturismo, gastronómico, urbano entre otros. Se inició con el diseño metodológico donde se determinó un universo de estudio de  323 

agencias de viajes que permite trazar la hoja de ruta del estudio con sus actividades asociadas. Se planificó la programación de la medición, se realizó prueba de escritorio y operativo de campo; se capturó, digitó y depuró la información de campo de los meses de agosto, septiembre con un total de 150 y 193 registros respectivamente. Se capturó, digitó y depuró la información de campo del 

mes de octubre con un total de 206 registros; para un panorama de cierre final así: encuestas completas: 84, incompletas: 21, rechazo: 12 y otro motivo: 89.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS

Para el estudio "Censo de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje 2018" para la captura de información y para la validación de consistencias, no se cumplió con lo planificado obligando a reprogramar 100 establecimientos, lo anterior afectando la oportunidad en la entrega de la información, reasignación de actividades en el equipo de campo lo que llevo al retraso del operativo de 

campo y las actividades consecutivas. 

En relación al estudio "Percepción de turistas en Bogotá 2018" se han presentado retrasos en el proceso de producción de información, la generación, validación y ajustes de los cuadros de salida de los meses de abril y junio; y por ende en el inicio de elaboración del documento de resultados toda vez que la entrega de la base de procesamiento y la información auxiliar ha generado 

inconvenientes para iniciar estas fases de producción.

$ 0 $ 0 $ 0$ 10.293.400 $ 0

$ 0 $ 27.514.000 $ 40.398.921 $ 9.572.960 $ 401.314.067 $ 0 $ 17.914.586$ 305.913.600 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

-                                                    

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Meta Total

Meta vigencia

Meta reservas

-                                          -                                                

SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCIÓN - VIGENCIA 2018

Realizar 2 estudios de caracterización de oferta turística de Bogotá y/o del comportamiento de la demanda turística en la ciudad

ENERO FEBRERO

8

-                               -                               -                                              1-                               -                               1

$ 23.459.750

0

$ 0 $ 0

1

8

$ 187.093.596 $ 396.114.067

SEPTIEMBRE OCTUBRE

5

2

2-                                         

ACUMULADO

-                                         

0

NOVIEMBRE

$ 0

% de Ejec.Prog.

Total2019 2020

Prog.

63%2 1

0

$ 0

Indicador 

estratégico al 

que contribuye 

la meta

Meta:
2. Realizar 8 estudios de caracterización de oferta turística de Bogotá y/o del 

comportamiento de la demanda turística en la ciudad.

LÍNEA BASE

2012-2015

META

2016-2020

AGOSTO
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Reservas Inversión ($)

Giros Inversión ($)
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2018

$ 185.000.000

$ 0

ANUALIZACIÓN

Variable requerida
2016 2017

$ 185.000.000

DICIEMBRE
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

MARCO TÁCTICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

PROCESO SIG 03.-Gestión de información turística

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a su posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec.

10% 10% 40% 40% 70% 70%

10% 10% 40% 40% 70% 70%

0% -                     0% -                       0% -                  

$ 50.488.044 $ 49.939.379 $ 238.394.474 $ 165.048.400 $ 208.238.133 $ 208.238.133 $ 847.120.651 $ 208.238.133 25%

$ 0 -                             $ 15.320.500 $ 14.720.500 $ 17.869.713 $ 17.869.713 $ 33.190.213 $ 17.869.713 54%

Variable % EJEC.

Meta alcanzada con 

rec. vigencia
100%

Presupuesto de la 

vigencia ejecutado
100%

Giros Reservas 100%

0,502 0

$ 0 $ 0

$ 31.228.533$ 10.860.000

70%

Informe de gestión 

de la meta

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META 

Se actualizó el Content Management System –CMS (gestor de contenidos web) de la página web www.sitbog.gov.co con el fin de simplificar, optimizar y fortalecer la búsqueda de información por parte de los visitantes.  Se detallan las siguientes actividades generales realizadas como parte de la actualización del sistema: 

-Primer informe trimestral (enero, febrero y marzo): se implementaron nuevos botones y secciones de consulta, se crearon enlaces directos a las redes sociales de la entidad; se actualizaron los formatos de las imágenes para hacerlas llamativas ante el usuario; se implementó el tablero de control que permite la consulta directa a la información principal de resultados. 

-Segundo informe trimestral (abril, mayo y junio): se graficaron los resultados de la encuesta de viajeros 2017, se implementaron  botones y sub-botones de consulta de información turística tanto para investigaciones, estudios, eventos y mapas; igualmente se publicó y actualizó la información correspondiente en cada sección. 

-Tercer informe trimestral (julio, agosto y septiembre): se actualizaron las imágenes, el logo de la página principal del aplicativo. 

-Para el cuarto informe bimestral (octubre y noviembre 2018): se actualizaron las imágenes y se modificó la sección de mapas por localidades y se modificó su presentación. En cada informe se detalló el antes y después de cada modificación realizada para el cumplimiento de lo programado en el 70% de actualización. Con las actualizaciones que se han realizado en el Content Management 

System –CMS de la página web SITBOG, se priorizó el acceso a la información desde la página principal (home) lo que permite una visualización directa e invitación de primera mano para la consulta de los resultados de los eventos, boletines, Infografías, investigaciones, mapas y demás información de interés que se encuentra en constante actualización y publicación. Durante los meses de  

enero a noviembre se obtiene un registro de visitas 3.606 lo cual nos permite evidenciar que es más fácil la búsqueda, navegación del visitante a la página web.     

Se elaboraron y publicaron los siguientes documentos y/o boletines y/o infografías de: sector turismo y/o resultados de eventos de ciudad medidos en 2018 y su publicación en las páginas web: Libro digital de resultados "mapas pictográficos turísticos de Bogotá por localidad 2018", documentos de resultados de Investigaciones: Encuesta de Viajeros en Bogotá 2017. Estudios: Estudio de 

Operadores Profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones -OPC de Bogotá 2017, Percepción de Turistas En Bogotá 2017, Censo Establecimientos Alojamiento Hospedaje 2018. Mediciones de eventos de ciudad 2018: Festival Estéreo Picnic, Festival Iberoamericano Teatro, Semana Santa, ARTBO, ARTBO FDS, Cumbre Internacional para la Protección de la Niñez y Adolescencia en Viajes y 

Turismo - ESCNNA, Alimentarte, Festival Rock Al Parque, Sabor Candelaria, WALK21 Bogotá Ciudad Caminable y Biometropolis. Infografías de resultados de las investigaciones, estudios y mediciones de eventos de ciudad. Boletines informativos de datos y cifras turísticas de la ciudad de Bogotá No 1, 2, 3, 4, 5, 6; los cuales divulgan las principales cifras turísticas de Bogotá de manera gráfica, 

de rápida y fácil lectura. 

De igual manera se actualizó la información de oferta turística de la ciudad mediante los directorios de los siguientes prestadores de servicios turísticos: Establecimientos de alojamiento, Agencias de viajes, Guías profesionales de turismo, Establecimientos de gastronomía y similares, Alquiler de vehículos. Adicionalmente se actualizó el directorio de Operadores profesionales congresos ferias 

y convenciones; fecha de corte al 31-03-2018. Cabe anotar que estos directorios son actualizados por el Observatorio de Turismo según las bases de datos suministradas por CONFECAMARAS con la variable de Registro Nacional de Turismo -RNT estado "Activo" a la fecha del corte.  

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASÍ COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICIÓN

En razón a la actualización del Content Management System -CMS de la página web www.sitbog.gov.co se evidencia que ésta no tiene la capacidad de almacenamiento y el lenguaje de programación es antiguo, lo que conlleva a demoras, interrupciones y caídas del servidor limitando la gestión y administración. 

$ 0$ 0 $ 10.766.340 $ 0 $ 0

$ 139.297.600 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE ACUMULADO

60% 61%-                               41% 45% 50% 51% 55%
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SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCIÓN - VIGENCIA 2018

Fortalecer 70% el Sistema de Información Turística de Bogotá

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

65%

JUNIO JULIOMAYO

70% 70%

0% 0%

$ 175.000.000 $ 175.000.000
100%

Meta Total

NOVIEMBRE

100%90% 100%

Meta reservas
0

$ 34.618.879 $ 147.178.687

Meta vigencia

% de Ejec.
Prog. Prog.

2018

Reservas Inversión ($)

Giros Inversión ($)

Variable requerida

Ppto. Inversión ($)

$ 198.038.133

Indicador 

estratégico al 

que contribuye 

la meta

Meta: 3. Fortalecer 100% el Sistema de Información Turística de Bogotá

LÍNEA BASE

2012-2015

META

2016-2020

ANUALIZACIÓN

2016 2017 2020 Total

$ 0

66%

2019

70% 70%

90%

DICIEMBRE

100%

$ 0

$ 0 $ 0

$ 12.372.000

A continuación se detallan algunos resultados consolidados de la medición de eventos de ciudad 2018: 

ALIMENTARTE FOOD FESTIVAL 2018: Se encuestaron 1.322 asistentes de los cuales 200 (15%) eran visitantes (turistas 172), y 1.122 (85%) residen en Bogotá. GÉNERO: Turista Internacional: Masculino: 38 (54%) Femenino: 33 (46%). Turista Nacional: Masculino: 45 (45%) Femenino: 55 (56%). EDAD: Turista Internacional: De 18 a 30 años: 26 (37%), De 31 a 45 años: 25 (35%), De 46 a 60 años: 

16 (22%), Mayor a 60 años: 4 (6%), Turista Nacional: De 31 a 45 años: 53 (52%), De 18 a 30 años: 25 (25%), De 46 a 60 años: 18 (18%), Mayor a 60 años: 5 (5%).

XXIV VERSIÓN DEL FESTIVAL ROCK AL PARQUE 2018: Se encuestaron 1.023 personas, de las cuales 918 (89,74%) son residentes, 53 (5,18%), excursionistas 33 (3,23%) y 19 encuestados (186) que no respondieron en relación a su lugar de residencia. ALOJAMIENTO: Turista Internacional: Hostal (75%), Otros (25%), Turista Nacional: Casa propia Hotel de familiares o amigos 51%, Hotel 20%, 

Hostal 8%, Otro tipo de alojamiento 2%. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS: Tanto los turistas nacionales como los turistas internacionales realizaron otras actividades en la ciudad de Bogotá como lo fue: Compras 18%, Recorridos por la ciudad 14%, Visita a museos 11%, Bicirrecorridos 6%, Vida nocturna 6%.

CUMBRE INTERNACIONAL PARA LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ Y LA ADOLESCENCIA EN VIAJES Y TURISMO-ESCNNA 2018: Se encuestaron 49 personas, de las cuales el 28,6% (14) fueron residentes y el 71,4% fueron no residentes en Bogotá (35), de este 71,4% el 97,1% eran turistas (34) y tan solo el 2,8% eran excursionistas. Lugar de residencia de los turistas internacionales: Estados Unidos: 

(15,6%), Alemania: (6,3%), Bolivia: (6,3%), India: (6,3%), México: (6,3%), República Dominicana: (6,3%), Rusia: (6,3%), Argentina: (3,1%), Bélgica: (3,1%), Brasil: (3,1%), Indonesia: (3,1%). Origen de los residentes de Bogota: Usaquén: 28.6%, Chapinero: 21.4%, La Candelaria: 21.4%, Suba: 21.4%, Santa Fe: 7.1%. GÉNERO: Turista Internacional: De 46 a 60 años: (50%), De 31 a 45 años: (37,5%), De 

18 a 30 años: (6,3%), Mayor a 60 años: (6,3%), Turista Nacional: De 46 a 60 años: (50%), De 18 a 30 años: (50%).

ARTBO FDS – 2018: Se encuestaron a 225 personas, de las cuales el 90% fueron residentes en Bogotá (203) y el 10% (22) fueron no residentes. ALOJAMIENTO: Turista Internacional: Casa propia, de familiares o amigos (sin pago): (100%), Turista Nacional: Casa propia, de familiares o amigos (sin pago): (92%), Hotel: 8%. NOCHES PERNOCTADAS EN BOGOTÁ: Turista Internacional: De 3 a 5 

noches: (100%), Turista Nacional: 1 noche: (9,1%), 2 noches: (31,8), De 3 a 5 noches: (4,5%), De 6 a 7 noches: (4,5%), Más de una noche: (13,6%). 

FESTIVAL ESTÉREO PICNIC 2018: Participaron 82.000 asistentes, de los cuales 56.299 fueron residentes de Bogotá y 25.701 fueron no residentes. Al festival llegaron un total de 22.030 turistas, los cuales se corresponden a 5.003 turistas internacionales (22,7%) y 16.726 turistas nacionales (75,9%). ALOJAMIENTO TURISTA INTERNACIONAL: Casa de familiares y/o amigos: (61%), Hostal: (38,5%), 

Hotel: (26,9%). GASTO DE LOS TURISTAS: Turista Extranjero: $7,736,945,174, Turista Nacional: $17,112,298,507, Excursionista Nacional: $2,274,384,229.

FESTIVAL IBEROAMERICANO DE TEATRO DE BOGOTÁ 2018: Turistas asistentes salas FIT 2018: Extranjero: (26,1%), Nacional: (73,9%). ALOJAMIENTO: Turista Internacional: Hotel (47,8%), Hostal (21,7%), Casa propia, de familiares o amigos (sin pago) (21,7%), Inmueble de alquiler Airbnb (8,7%). Turista Nacional: Casa propia, de familiares o amigos (sin pago) (53,8%), Hostal (12,3%), Hotel 

(18,5%), Inmueble de alquiler Airbnb (4,6%). OTRAS ACTIVIDADES: Bicitrurismo (9%) de los turistas participaron en actividades, Museos el (45,4%) de los turistas realizaron esta actividad, Vida nocturna, el (36,3%) de los turistas participaron en ésta actividad. 

SEMANA SANTA 2018: el Cerro de Monserrate recibió 85.146 turistas de los cuales 42.657 fueron turistas nacionales y 42.489 fueron turistas internacionales. GÉNERO: Turista Internacional: Masculino: (60%), Femenino: (40%), Turista Nacional: Masculino: (65.3%), Femenino: (34,7%), ORIGEN: Turista Internacional: Medellín: (14,9%), Cali: (13,8%), Barranquilla: (10,3%), Bucaramanga: (8,4%), 

Ibagué: (7,3%), Tunja: (6,5%), Santa Marta: (4,6%), San Gil: (3,8%), Villeta: (3,8%), Florencia: (2,7%), Honda: (2,7%), Otros: (21,1%). Turista Nacional: México: (20,4%), Argentina: (12,4%), Venezuela: (12,1%), Estados Unidos: (9,1%), Alemania: (6,9%), España: (5,5%), Puerto Rico: (5,5%), Francia: (5,1%), Holanda: (5,1%), Canadá: (2,6%), Otros: (15,3%).

$ 17.869.713 $ 0

$ 208.238.133 $ 0

$ 7.103.373 $ 0

$ 0

$ 14.480.000

FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO DE BOGOTÁ 2018: ALOJAMIENTO: Turista Internacional: Hotel: 3.780 (57,7%), Casa propia, de familiares o amigos (sin pago): 2.016 (30.8%), Hostal: 756 (11,5%). Turista Nacional: Casa propia, de familiares o amigos (sin pago): 20.914 (58,5%), Hotel: 11.951 (32,4%), Hostal: 2.268 (6,3%), Inmueble de alquiler Airbnb: 756 (2,1%), Apartahotel: 252 (0,7%). 

MOTIVO DE VIAJE: Turista Internacional: Asistencia a la feria: 3.528 (53,8%), Visita a familiares y amigos: 1.512 (23,1%), Vacaciones/Recreación: 1.512 (23,1%), Turista Nacional: Asistencia a la feria: 18.142 (49,7%), Visita a familiares y amigos: 6.803 (18,6%), Vacaciones/Recreación: 3.780 (10,3%), Educación y formación: 2.520 (6,9%), Trabajo remunerado en Bogotá: 2.016 (5,5%), Negocios y 

motivos profesionales: 1.764 (4,8%), Otros: 1.511 (4,1%). GÉNERO DE LOS ASISTENTES: Femenino: Residentes: (50,6%), No residentes: (2,6%), Masculino: Residentes: (41%), No residentes: (5,8%).  

SABOR CANDELARIA 2018: se encuestaron 140 asistentes, de los cuales el 89% (125) residen en la ciudad de Bogotá y el 11% (15) eran visitantes. GÉNERO: Femenino: (44%) Masculino: (56%), EDAD: De 18 a 30 años: (63%), De 31 a 45 años: (24%), De 46 a 60 años: (7%), Menor de 18 años: (5%), Mayor a 60 años: (1%). ASISTENTENCIA A LAS VERSIONES Primera vez: (76%), De dos a tres 

versiones: (23%), Todas las versiones: (1%).

WALK21 BOGOTÁ CIUDAD CAMINABLE 2018: asistieron 80 turistas de los cuales, 68 eran de origen extranjero (85%) y 12 de origen nacional (15%). ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS ASISTENTES Hotel: (73%), Hostal (10%), Casa propia, de Familiares o amigos (10%), Otros (3%), Inmueble Airbnb (3%), Apartahotel (1%), NS/Nr (1%). MOTIVO DE VIAJE Asistencia a la cumbre (84%), Educación y 

formación (8%), Vacaciones, recreación y ocio (4%), Trabajo remunerado (3%), Visita a familiares, amigos (1%), Compras con (1%).
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

MARCO TÁCTICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

PROCESO SIG 03.-Gestión de información turística

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a su posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

Fecha de 

Corte

1

2

3

Elaboró: Ana Maria Solano y Paola Andrea Sanchez, Contratistas, Observatorio de Turismo

Revisó: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo

Aprobó: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo

Firma de quien aprobó

$62.641.366
Realizar 2 estudios de caracterización de oferta turística de Bogotá y/o del comportamiento de la demanda turística en la 

ciudad
100% 0%

31/12/2018

TOTAL COMPROMISOS

$907.116.374

TOTAL GIROS% POR CUMPLIR PRESUPUESTO DISPONIBLE
PRESUPUESTO

RESERVA PRESUPUESTAL

Realizar  1  investigación del sector turismo de Bogotá 100%

METAS 2018
% CUMPLIMIENTO 

DE LA META

0%

100% 98%

$922.516.374

GIROS RESERVA 

PRESUPUESTAL

$922.516.374 $62.641.366

100%

Fortalecer 70% el Sistema de Información Turística de Bogotá 100% 0%

100% 98% 
$0

$200.000.000

$400.000.000

$600.000.000

$800.000.000

$1.000.000.000

PRESUPUESTO DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS

EJECUCIÓN PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA ASOCIADO AL PROCESO 

31/12/2018

100% 

100% 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Realizar  1  investigación del sector turismo de Bogotá

Realizar 2 estudios de caracterización de oferta turística de Bogotá y/o del comportamiento de la
demanda turística en la ciudad

Fortalecer 70% el Sistema de Información Turística de Bogotá

CUMPLIMIENTO DE METAS GESTIÓN DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 

% CUMPLIMIENTO DE LA META % POR CUMPLIR

100% 
$0

$30.000.000

$60.000.000

$90.000.000

PRESUPUESTO

RESERVA PRESUPUESTAL

GIROS RESERVA PRESUPUESTAL

GIROS RESERVA PRESUPUESTAL  ASOCIADA AL PROCESO 

31/12/2018
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

MARCO OPERATIVO

Cod. Descripción

V
IG

E
N

C
IA

R
E

S
E

R
V

A

Variable de 

medición
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total META ACTIVIDAD

# 4 4

% 100,0 100,0

# 4 4

% 100,0 100,0

# 1 2 3

% 33,3 66,7 100,0

# 1 2 3

% 33,3 66,7 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1 1 1 1 5

% 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 100,0

# 1 1 1 1 0,5 0,5 5

% 20,0 20,0 20,0 20,0 10,0 10,0 100,0

5

4

1,3 X

X

Proyección de series principales de 

los meses de febrero a septiembre 

2017 de la investigación "Encuesta de 

Viajeros de Bogotá 2017."

Proceso de producción de 

información del mes de enero y de los 

meses de octubre a diciembre 2017 

de la investigación "Encuesta de 

Viajeros de Bogotá 2017."

1,5

Validación y ajustes de cuadros de 

salida "Encuesta de Viajeros de 

Bogotá 2017."

Elaboración del documento de 

resultados de la investigación 

"Encuesta de Viajeros de Bogotá 

2017."

1,6

1,9

Evidencias: base datos info aux secundaria viajeros 2017

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.2

1,4

Evidencias: bases datos series ppales proyectadas feb-sep 2017 viajeros 2017.xlsx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.3

Evidencias: cuadros salida ene oct a dic viajeros 2017

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.4

1,2

Consolidación de la información 

auxiliar para las expansiones de datos 

de la investigación "Encuesta de 

Viajeros de Bogotá 2017."

X 4

50

1,1 X

X

Observaciones y/o Justificación en caso de no 

cumplir lo programado
EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCIÓN DE LA ACTIVIDAD

6

Evidencias: BASES DATOS CONSOLIDADA VIAJEROS 2017 

INFORME CONSISTENCIA BASE DATOS VIAJEROS 2017

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.1

OBJETIVO ESTRATÉGICO:
1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a 

su posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG

Se ejecuta con 

recursos de:
PROGRAMACIÓN / EJECUCIÓN MENSUAL DE ACTIVIDADES PONDERACIÓN VERTICAL 

Meta Táctica

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA: 2018

03.-Gestión de información turística

ACTIVIDADES

4

Análisis de consistencia de las bases 

de datos de los meses de enero y de 

octubre a diciembre 2017 de la 

investigación "Encuesta de Viajeros 

de Bogotá 2017."

1,8

Diseño metodológico y 

documentación de la investigación 

"Encuesta de Viajeros de Bogotá 

2018." 

X

4

Evidencias: cuadro salida validado viajeros 2016-2017.xlsx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.5

1,7

Publicación de la investigación 

"Encuesta de Viajeros de Bogotá 

2017." en paginas web 

www.bogotaturismo.gov.co y/o

www.sitbog.gov.co.

X

X

4

Prog.

Ejec.

Ejec.

3

Evidencias: documento resultados investigación encuesta viajeros Bogotá 2017.pdf

documento resultados preliminar investigación encuesta viajeros Bogotá 2017 VF2 cambios aceptados.docx

documento resultados preliminar investigación encuesta viajeros Bogotá 2017.docx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.6

Evidencias: documento resultados investigación encuesta viajeros Bogotá 2017.pdf

publicacion documento.docx

Ruta de consulta evidencias: http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/viajeros_2017.pdf

http://www.sitbog.gov.co/public/files/viajeros_2017...pdf

\\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.7

Captura y digitación de información 

en campo de la investigación 

"Encuesta de Viajeros de Bogotá 

2018."

X 7

Bases de datos 

con información 

capturada.

Se presentaron inconvenientes en la captura de 

información del mes de mayo de la Encuesta de 

Viajeros 2018 en el aplicativo web DATACITY, 

generando proceso de digitación manual; demorando 

la validación de la información.

Se presentaron retrasos en el mes de noviembre toda 

vez que  la recolección del mes de octubre se realizó 

de manera física lo que conllevó a la digitación de 

información retrasando la crítica y consolidación de 

base de datos generando retrasos en la producción de 

información.

Evidencias: BASE DATOS CAPTURA MARZO VIAJEROS 2018

BASE DATOS CAPTURA MAYO 2018 VIAJEROS 2018

BASE DATOS CAPTURA JULIO VIAJEROS 2018

BASE DATOS CAPTURA SEPTIEMBRE VIAJEROS 2018

BASE DATOS CAPTURA OCTUBRE VIAJEROS 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.9

Realizar  1  

investigación del sector 

turismo de Bogotá

Evidencias: diseño metodologico y documentacion viajeros 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.8

Programado / 

Ejecutado

Bases de datos 

con informes de 

consistencias.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Bases de datos 

de información 

auxiliar 

expandida. 

Base de datos 

de series 

principales 

proyectadas. 

Cuadro de 

salida.

Cuadro de salida 

validado y/o 

ajustado.

Documento de 

resultados. 

Documento 

publicado.

Documento 

metodológico, 

sensibilización, 

manual, 

formulario y 

herramienta de 

recolección.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

MARCO OPERATIVO

Cod. Descripción

V
IG

E
N

C
IA

R
E

S
E

R
V

A

Variable de 

medición
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total META ACTIVIDAD

50

1,1 X

Observaciones y/o Justificación en caso de no 

cumplir lo programado
EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Evidencias: BASES DATOS CONSOLIDADA VIAJEROS 2017 

INFORME CONSISTENCIA BASE DATOS VIAJEROS 2017

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.1

OBJETIVO ESTRATÉGICO:
1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a 

su posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG

Se ejecuta con 

recursos de:
PROGRAMACIÓN / EJECUCIÓN MENSUAL DE ACTIVIDADES PONDERACIÓN VERTICAL 

Meta Táctica

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA: 2018

03.-Gestión de información turística

ACTIVIDADES

4

Análisis de consistencia de las bases 

de datos de los meses de enero y de 

octubre a diciembre 2017 de la 

investigación "Encuesta de Viajeros 

de Bogotá 2017."

Realizar  1  

investigación del sector 

turismo de Bogotá

Programado / 

Ejecutado

Bases de datos 

con informes de 

consistencias.

Prog.

# 2 2 4

% 50,0 50,0 100,0

# 2 2 4

% 50,0 50,0 100,0

# 1 2 3

% 33,3 66,7 100,0

# 1 2 3

% 33,3 66,7 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 2 1 3

% 66,7 33,3 100,0

# 2 1 1 3

% 66,7 16,7 16,7 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 0 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 0 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 0 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 0 0 1 1

% 100,0 100,0

Evidencias: diseño metodologico y documentacion CENSO 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.1

Evidencias: BASE DATOS SERIES PPALES PROYECTADAS ENERO VIAJEROS 2018.xlsx

BASE DATOS SERIES PPALES PROYECTADAS FEBRERO VIAJEROS 2018.xlsx

BASE DATOS SERIES PPALES PROYECTADAS abril VIAJEROS 2018.xlsx

BASE DATOS SERIES PPALES PROYECTADAS junio VIAJEROS 2018.xlsx

BASE DATOS SERIES PPALES PROYECTADAS agosto VIAJEROS 2018.xlsx

BASE VIAJEROS CONSOLIDADA SEPTIEMBRE.xlsx

INFORME COBERTURA BASE DATOS ENCUESTA AEROPUERTO VIAJEROS 2018.pdf

INFORME COBERTURA BASE DATOS ENCUESTA TERMINAL VIAJEROS 2018.pdf

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\Inv 

Encuesta Viajeros Bta 2018\1.10

5

Evidencia: documento resultados preliminar estudio censo 2018.docx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\Est Censo 

establecimientos alojamiento hospedaje 2018\2.6

Se requirió hacer ajustes y corrección de estilo 

adicional a los textos del documento de resultados 

antes de su publicación.

Evidencia: DOCUMENTO RESULTADOS CENSO ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO HOSPEDAJE 2018.pdf

publicacion documento.docx

Ruta de consulta evidencias:http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Censo-2018.pdf

http://www.sitbog.gov.co/public/files/Censo-2018.pdf

\\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\Est Censo establecimientos alojamiento 

hospedaje 2018\2.7

Evidencia: Cuadro salida Censo 2018.xlsx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\Est Censo 

establecimientos alojamiento hospedaje 2018\2.4

Se presentaron retrasos en la entrega de la base de 

procesamiento y la información auxiliar generando 

inconvenientes para iniciar la producción y los cuadros 

de salida del mes de abril.

X

2

1

1,10

Proyección de series principales de 

los meses de enero, febrero, abril, 

junio y agosto de 2018 de la 

investigación "Encuesta de Viajeros 

de Bogotá 2018." 

50

Dada la reprogramación de 100 establecimientos de 

alojamiento y hospedaje por situaciones ya 

mencionadas anteriormente, afectó la oportunidad en 

la entrega de la información para los procesos de 

producción.

Planificación (programación) y 

desarrollo de operativo de campo 

(prueba de escritorio y captura de 

información) del estudio "Censo de 

establecimientos de alojamiento y 

hospedaje 2018."

X

X

X

2

4

Dada la reprogramación de 100 establecimientos de 

alojamiento y hospedaje por situaciones ya 

mencionadas anteriormente, afectó la oportunidad en 

la entrega de la información para los procesos de 

producción y para la validación de los cuadros de 

salida y ajustes correspondientes.

Evidencia: acta validacion censo 2018.pdf

cuadro salida validado ajustado censo 2018.xlsx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\Est Censo 

establecimientos alojamiento hospedaje 2018\2.5

Dado los inconvenientes contractuales presentados 

con la contratista del Observatorio de Turismo María 

Angélica Lozano, se debe realizar la reprogramación 

de 100 establecimientos de alojamiento y hospedaje, 

afectando la oportunidad en la entrega de la 

información.

Evidencias: PROGRAMACION MENSUAL CENSO 2018

INFORME PRUEBA ESCRITORIO CENSO 2018.docx

BASE DATOS INFORMACION CAPTURA 869 censo 2018.xlsx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.2

80= del total de marco muestral 869 unidades censadas

Evidencias: CUADRO SALIDA MARZO VIAJEROS 2018

CUADRO SALIDA MAYO VIAJEROS 2018

CUADRO SALIDA JULIO VIAJEROS 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\Inv 

Encuesta Viajeros Bta 2018\1.11

2,6

2,7

Elaboración del documento de 

resultados del estudio "Censo de 

establecimientos de alojamiento y 

hospedaje 2018."

Publicación del estudio "Censo de 

establecimientos de alojamiento y 

hospedaje 2018." en paginas web 

www.bogotaturismo.gov.co y/o

www.sitbog.gov.co.

X

2,2 3

2,5

Validación de cuadros de salida y 

ajustes del estudio "Censo de 

establecimientos de alojamiento y 

hospedaje 2018."

2,4

Análisis de consistencia de las bases 

de datos del estudio "Censo de 

establecimientos de alojamiento y 

hospedaje 2018."

X

2

2

2

40

Cuadro de salida 

validado y/o 

ajustado.

X

Diseño metodológico y 

documentación del estudio "Censo de 

establecimientos de alojamiento y 

hospedaje 2018."

1,11

Proceso de producción de 

información de los meses de marzo, 

mayo y julio de 2018 de la 

investigación "Encuesta de Viajeros 

de Bogotá 2018." 

X

2,1

Dado los inconvenientes contractuales presentados 

con la contratista del Observatorio de Turismo María 

Angélica Lozano, se debe realizar la reprogramación 

de 100 establecimientos de alojamiento y hospedaje, 

afectando la oportunidad en la entrega de la 

información.

Evidencia: BASE DATOS CONSOLIDADA censo 2018.xlsx

INFORME CONSISTENCIAS BASE DATOS DEPURADA censo 2018.docx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.3

Realizar  1  

investigación del sector 

turismo de Bogotá

2,3

Proceso de producción de 

información del estudio "Censo de 

establecimientos de alojamiento y 

hospedaje 2018."

X

Realizar 2 estudios de 

caracterización de 

oferta turística de 

Bogotá y/o del 

comportamiento de la 

demanda turística en la 

ciudad

Bases de datos 

de series 

principales 

proyectadas.

Cuadros de 

salida.

Documento 

metodológico, 

manual, 

formulario y 

herramienta de 

recolección.

Programacion 

mensual, informe 

prueba de 

escritorio y bases 

de datos de la 

información 

capturada

Base de datos 

con informes de 

consistencias.

cuadro de salida. 

Documento de 

resultados. 

Documento 

publicado.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

MARCO OPERATIVO

Cod. Descripción

V
IG

E
N

C
IA

R
E

S
E

R
V

A

Variable de 

medición
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total META ACTIVIDAD

50

1,1 X

Observaciones y/o Justificación en caso de no 

cumplir lo programado
EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Evidencias: BASES DATOS CONSOLIDADA VIAJEROS 2017 

INFORME CONSISTENCIA BASE DATOS VIAJEROS 2017

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.1

OBJETIVO ESTRATÉGICO:
1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a 

su posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG

Se ejecuta con 

recursos de:
PROGRAMACIÓN / EJECUCIÓN MENSUAL DE ACTIVIDADES PONDERACIÓN VERTICAL 

Meta Táctica

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA: 2018

03.-Gestión de información turística

ACTIVIDADES

4

Análisis de consistencia de las bases 

de datos de los meses de enero y de 

octubre a diciembre 2017 de la 

investigación "Encuesta de Viajeros 

de Bogotá 2017."

Realizar  1  

investigación del sector 

turismo de Bogotá

Programado / 

Ejecutado

Bases de datos 

con informes de 

consistencias.

Prog.

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 2 3

% 33,3 66,7 100,0

# 1 2 3

% 33,3 66,7 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1 1 3

% 33,3 33,3 33,3 100,0

# 1 1 1 3

% 33,3 33,3 33,3 100,0

# 1 1 1 3

% 33,3 33,3 33,3 100,0

# 1 1 1 3

% 33,3 33,3 33,3 100,0

Evidencias: diseño metodologico y documentacion percepcion 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.14

Evidencias: cuadro salida resultados diciembre percepcion 2017.xlsx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.10

Evidencias: CUADRO SALIDA VALIDADO DICIEMBRE PERCEPCION 2017.xlsx

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.11

Evidencias: BASE DATOS CONSISTENCIAS DICIEMBRE PERCEPCION 2017

INFORME CONSISTENCIAS BASE DATOS DICIEMBRE PERCEPCION 2017

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.8

40

22,8

Análisis de consistencia de las bases 

de datos del mes de diciembre 2017 

del estudio "Percepción de turistas en 

Bogotá 2017."

X

Diseño metodológico y 

documentación  del estudio 

"Percepción de turistas en Bogotá 

2018."

X2,14 2

Captura y digitación de información 

en campo de los meses abril, junio y 

agosto 2018 del estudio "Percepción 

de turistas en Bogotá 2018."

X2,15 2

Evidencias: BASE DATOS INFORMACION CAPTURADA ABRIL PERCEPCION 2018

BASE DATOS INFORMACION CAPTURADA JUNIO PERCEPCION 2018

BASE DATOS INFORMACION CAPTURADA AGOSTO PERCEPCION 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.15

Realizar 2 estudios de 

caracterización de 

oferta turística de 

Bogotá y/o del 

comportamiento de la 

demanda turística en la 

ciudad

2,9

Consolidación de la información 

auxiliar para las expansiones de datos 

del mes de diciembre 2017 del 

estudio "Percepción de turistas en 

Bogotá 2017."

X 2

Evidencias: base datos info aux expandida percepcion 2017

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.9

2,10

Proceso de producción de 

información del mes de diciembre 

2017 del estudio "Percepción de 

turistas en Bogotá 2017."

X 2

2,11

Validación de cuadros de salida y 

ajustes del mes de diciembre 2017 

del estudio "Percepción de turistas en 

Bogotá 2017."

X 2

Prog.

Ejec.

2,12

Elaboración del documento de 

resultados de diciembre 2017 del 

estudio "Percepción de turistas en 

Bogotá 2017."

X 2
Documento de 

resultados.

Prog.

Ejec.

2,13

Publicación del estudio "Percepción 

de turistas en Bogotá 2017." de 

diciembre en paginas web 

www.bogotaturismo.gov.co y/o

www.sitbog.gov.co.

X 1
Documento 

publicado.

Ejec.

Evidencias: Documento resultados estudio percepcion turistas Bogota 2017.pdf

publicacion documento.docx

Ruta de consulta evidencias: 

http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/percepcion_2017.pdf

pantallazo publicacion.docx

http://www.sitbog.gov.co/public/files/presentacion_percepcion_de_turistas_en_bogota_2017_vrr.pdf

\\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\Est Percepción turistas Bta 2017\2.13

2,16

Análisis de consistencia de las bases 

de datos de los meses abril, junio y 

agosto 2018 del estudio "Percepción 

de turistas en Bogotá 2018."

X 2

Prog.

Ejec.

Evidencias: BASES DATOS E INFORME CONSISTENCIA ABRIL PERCEPCION 2018

BASES DATOS E INFORME CONSISTENCIA JUNIO PERCEPCION 2018

BASES DATOS E INFORME CONSISTENCIA AGOSTO PERCEPCION 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.16

Evidencias: DOCUMENTO RESULTADOS PRELIMINAR DICIEMBRE PERCEPCION 2017 VRR.pptx

DOCUMENTO RESULTADOS PRELIMINAR DICIEMBRE PERCEPCION 2017.pdf

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.12

Base de datos 

con informe de 

consistencias.

Bases de datos 

con información 

auxiliar 

expandida. 

Cuadro de 

salida.

Cuadro de salida 

validado y/o 

ajustado.

Documento 

metodológico, 

manual, 

formulario y 

herramienta de 

recolección.

Bases de datos 

con información 

capturada

Bases de datos 

con informes de 

consistencia.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

MARCO OPERATIVO

Cod. Descripción

V
IG

E
N

C
IA

R
E

S
E

R
V

A

Variable de 

medición
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total META ACTIVIDAD

50

1,1 X

Observaciones y/o Justificación en caso de no 

cumplir lo programado
EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Evidencias: BASES DATOS CONSOLIDADA VIAJEROS 2017 

INFORME CONSISTENCIA BASE DATOS VIAJEROS 2017

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.1

OBJETIVO ESTRATÉGICO:
1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a 

su posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG

Se ejecuta con 

recursos de:
PROGRAMACIÓN / EJECUCIÓN MENSUAL DE ACTIVIDADES PONDERACIÓN VERTICAL 

Meta Táctica

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA: 2018

03.-Gestión de información turística

ACTIVIDADES

4

Análisis de consistencia de las bases 

de datos de los meses de enero y de 

octubre a diciembre 2017 de la 

investigación "Encuesta de Viajeros 

de Bogotá 2017."

Realizar  1  

investigación del sector 

turismo de Bogotá

Programado / 

Ejecutado

Bases de datos 

con informes de 

consistencias.

Prog.

# 3 3 6

% 50,0 50,0 100,0

# 3 3 6

% 50,0 50,0 100,0

# 1 1 2

% 50,0 50,0 100,0

# 0 1 1 2

% 50,0 50,0 100,0

# 1 1 2

% 50,0 50,0 100,0

# 0 1 1 2

% 50,0 50,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1

% 100,0 100,0

# 1 1 1 3

% 33,3 33,3 33,3 100,0

# 1 1 1 3

% 33,3 33,3 33,3 100,0

# 1 1 1 1 4

% 25,0 25,0 25,0 25,0 100,0

# 1 1 1 1 4

% 25,0 25,0 25,0 25,0 100,0

# 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

% 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 100,0

Evidencias: diseño metodologico y documentacion producto 2018

Ruta de consulta evidencias:\\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\Est Producto 

Bogotá 2018\2.20

Evidencias: Base datos informacion capturada agosto producto bogota 2018 (No de registros )

BASE DATOS INFO CAPTURADA SEPTIEMBRE PRODUCTO BOGOTA 2018

BASE DATOS INFO CAPTURADA OCTUBRE FINAL PRODUCTO BOGOTA 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\Est Producto 

Bogotá 2018\2.21

Se presentaron retrasos en la entrega de la base de 

procesamiento y la información auxiliar generando 

inconvenientes para iniciar la producción y los cuadros 

de salida del mes de abril.

Evidencias: Cuadro salida tablero validado abril percepcion 2018

cuadro salida tablero validado junio percepcion 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.19

4

Evidencias: primer informe trimestral CMS actualizado.pdf

segundo informe trimestral CMS actualizado.pdf

TERCER INFORME TRIMESTRAL CMS actualizado.pdf 

CUARTO INFORME BIMESTRAL CMS actualizado.pdf

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\75% SITBOG\3.1

2

Elaboración de documentos y/o boletines y/o infografías - Evidencias: 

Febrero: mapas pictográficos turísticos bogotá por localidad 2018.pdf

Marzo: boletín no.1 datos y cifras turísticas bogotá.pdf

documento resultados preliminar estudio dic percepcion 2017.pdf

documento resultados preliminar investigación encuesta viajeros Bogotá 2017.docx

Abril: boletín no.2 datos y cifras turísticas bogotá.pdf

documento resultados preliminar festival estereo picnic 2018.pdf

Mayo: boletín no.3 datos y cifras turísticas bogotá.pdf

documento resultados preliminar estudio censo 2018.docx

documento resultados preliminar festival iberoamericano teatro 2018.pdf

Junio: boletín no.4 datos y cifras turísticas bogotá vf2.pdf

documento resultados preliminar Semana Santa 2018.pdf

presentacion resultados preliminar resultados Semana Santa 2018 VR2.pdf

Julio: Documento resultados ARTBO 2018.pdf

Documento resultados CENSO 2018.pdf

Documento resultados Cumbre ESCNNA 2018.pdf

Documento resultados FILBO 2018.pdf

Agosto: Boletin N 5 Julio 2018.pdf

Boletín N 6 agosto 2018.pdf

INFOGRAFIA CENSO 2018.pdf

PPT Vitrina Artesanal 2018.pdf

Infografia Viajeros primer trimestre 2018.pdf

Septiembre: Documento resultados alimentarte 2018.doc

Octubre: Documento resultados festival rock al parque 2018.pdf

Documento resultados biometropolis 2018.pdf

Documento resultados sabor candelaria 2018.doc

Noviembre: Documento resultados WALK21 2018.docx

Documento resultados ARTBO 2018.docx Boletin N 8 octubre.pdf

Publicación en páginas web - Evidencias: 

Febrero: publ documento resultados presentacion estudio opc bogota 2016.docx

publ infografia resultados investigación encuesta viajeros Bogotá 2017.docx

Marzo: publ boletín no.1 datos y cifras turísticas bogotá.docx

publ mapas pictograficos turisticos Bogota por localidad 2018.docx

Abril: publ boletín no.2 datos y cifras turísticas bogotá.docx

publ documento resultados dic percepción 2017.docx

publ documento resultados investigación encuesta viajeros Bogotá 2017.docx

Mayo: publ documento resultados festival estereo picnic 2018.docx

publ documento resultados festival iberoamericano teatro 2018.docx

Junio: publ boletín no.3 datos y cifras turísticas bogotá.docx

publ documento resultados Semana Santa 2018.docx

Julio: publ documento resultados ARTBO 2018.docx

publ documento resultados CENSO 2018.docx

publ documento resultados Cumbre ESCNNA 2018.docx

publ documento resultados FILBO 2018.docx

Agosto: Publicaciones página web agosto 2018.pdf de Presentacion e Inforgrafia Censo 2018.pdf

Septiembre:PUBLICACIÓN INFOGRAFÍA INVESTIGACIÓN ENCUESTA DE VIAJEROS 2018.pdf

Octubre: publ documento resultados rock al parque 2018.docx

publ documento resultados alimentarte food festival 2018.docx

Noviembre: publ documento resultados walk 21 2018.docx

publ boletin n8 octubre.pdf publ estudio empleabilidad 2007-2017.docx

publ documento resultados biometropolis 2018.docx

Ruta de consulta evidencias: C:\Users\asolano\Documents\ADMINISTRATIVA\POA-PGI\2018\EVIDENCIAS\3,2

Captura y digitación de información 

en campo de los meses agosto, 

septiembre y octubre 2018 del 

estudio "Producto Bogotá 2018".

X

Diseño metodológico y 

documentación del estudio "Producto 

Bogotá 2018"

2,20 X

2,21

Validación de cuadros de salida y 

ajustes de los meses abril y junio 

2018 del estudio "Percepción de 

turistas en Bogotá 2018."

2,19

40

1

2

X

10

Proceso de producción de 

información de los meses abril y junio 

2018 del estudio "Percepción de 

turistas en Bogotá 2018."

X2,18 2

X

Consolidación de la información 

auxiliar para las expansiones de datos 

de los meses abril y junio 2018 del 

estudio "Percepción de turistas en 

Bogotá 2018."

2,17

Cuadros de 

salida.

Se presentaron retrasos en la entrega de la base de 

procesamiento y la información auxiliar generando 

inconvenientes para iniciar la producción y los cuadros 

de salida del mes de abril.

Evidencias: CUADROS SALIDA abril percepcion 2018

CUADROS SALIDA junio percepcion 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.18

Realizar 2 estudios de 

caracterización de 

oferta turística de 

Bogotá y/o del 

comportamiento de la 

demanda turística en la 

ciudad

3,1

Actualización del Content 

Management System -CMS de 

www.sitbog.gov.co 

3,2

Elaboración de documentos y/o 

boletines y/o infografías de: 

a. sector turismo y/o 

b. resultados de eventos de ciudad 

medidos en 2018 y su publicación en 

paginas web 

www.bogotaturismo.gov.co y/o

www.sitbog.gov.co.

Evidencias: base datos info aux expandida abril percepcion 2018

base datos info aux expandida JUNIO percepcion 2018

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\2 ESTUDIOS\2.17

2

Prog.

Ejec.

Fortalecer 70% el 

Sistema de Información 

Turística de Bogotá

X

X

Bases de datos 

con información 

auxiliar 

expandida. 

Cuadros de 

salida validados 

y/o ajustados.

Documento 

metodológico, 

sensibilización, 

manual, 

formulario y 

herramienta de 

recolección.

Base de datos 

con información 

capturada.

Informe 

trimestral CMS 

actualizado.

Documentos y/o 

boletines y/o 

infografías 

publicados.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

3
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

MARCO OPERATIVO

Cod. Descripción

V
IG

E
N

C
IA

R
E

S
E

R
V

A

Variable de 

medición
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total META ACTIVIDAD

50

1,1 X

Observaciones y/o Justificación en caso de no 

cumplir lo programado
EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Evidencias: BASES DATOS CONSOLIDADA VIAJEROS 2017 

INFORME CONSISTENCIA BASE DATOS VIAJEROS 2017

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\1 INVESTIGACION\1.1

OBJETIVO ESTRATÉGICO:
1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a 

su posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

PROCESO SIG

Se ejecuta con 

recursos de:
PROGRAMACIÓN / EJECUCIÓN MENSUAL DE ACTIVIDADES PONDERACIÓN VERTICAL 

Meta Táctica

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA: 2018

03.-Gestión de información turística

ACTIVIDADES

4

Análisis de consistencia de las bases 

de datos de los meses de enero y de 

octubre a diciembre 2017 de la 

investigación "Encuesta de Viajeros 

de Bogotá 2017."

Realizar  1  

investigación del sector 

turismo de Bogotá

Programado / 

Ejecutado

Bases de datos 

con informes de 

consistencias.

Prog.

# 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

% 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 100,0

# 6 6 12

% 50,0 50,0 100,0

# 6 6 12

% 50,0 50,0 100,0

100 100

Elaboró: Ana Maria Solano y Paola Andrea Sanchez, Contratistas, Observatorio de Turismo

Revisó: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo

Aprobó: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo

Firma de quien aprobó

Elaboración de documentos y/o boletines y/o infografías - Evidencias: 

Febrero: mapas pictográficos turísticos bogotá por localidad 2018.pdf

Marzo: boletín no.1 datos y cifras turísticas bogotá.pdf

documento resultados preliminar estudio dic percepcion 2017.pdf

documento resultados preliminar investigación encuesta viajeros Bogotá 2017.docx

Abril: boletín no.2 datos y cifras turísticas bogotá.pdf

documento resultados preliminar festival estereo picnic 2018.pdf

Mayo: boletín no.3 datos y cifras turísticas bogotá.pdf

documento resultados preliminar estudio censo 2018.docx

documento resultados preliminar festival iberoamericano teatro 2018.pdf

Junio: boletín no.4 datos y cifras turísticas bogotá vf2.pdf

documento resultados preliminar Semana Santa 2018.pdf

presentacion resultados preliminar resultados Semana Santa 2018 VR2.pdf

Julio: Documento resultados ARTBO 2018.pdf

Documento resultados CENSO 2018.pdf

Documento resultados Cumbre ESCNNA 2018.pdf

Documento resultados FILBO 2018.pdf

Agosto: Boletin N 5 Julio 2018.pdf

Boletín N 6 agosto 2018.pdf

INFOGRAFIA CENSO 2018.pdf

PPT Vitrina Artesanal 2018.pdf

Infografia Viajeros primer trimestre 2018.pdf

Septiembre: Documento resultados alimentarte 2018.doc

Octubre: Documento resultados festival rock al parque 2018.pdf

Documento resultados biometropolis 2018.pdf

Documento resultados sabor candelaria 2018.doc

Noviembre: Documento resultados WALK21 2018.docx

Documento resultados ARTBO 2018.docx Boletin N 8 octubre.pdf

Publicación en páginas web - Evidencias: 

Febrero: publ documento resultados presentacion estudio opc bogota 2016.docx

publ infografia resultados investigación encuesta viajeros Bogotá 2017.docx

Marzo: publ boletín no.1 datos y cifras turísticas bogotá.docx

publ mapas pictograficos turisticos Bogota por localidad 2018.docx

Abril: publ boletín no.2 datos y cifras turísticas bogotá.docx

publ documento resultados dic percepción 2017.docx

publ documento resultados investigación encuesta viajeros Bogotá 2017.docx

Mayo: publ documento resultados festival estereo picnic 2018.docx

publ documento resultados festival iberoamericano teatro 2018.docx

Junio: publ boletín no.3 datos y cifras turísticas bogotá.docx

publ documento resultados Semana Santa 2018.docx

Julio: publ documento resultados ARTBO 2018.docx

publ documento resultados CENSO 2018.docx

publ documento resultados Cumbre ESCNNA 2018.docx

publ documento resultados FILBO 2018.docx

Agosto: Publicaciones página web agosto 2018.pdf de Presentacion e Inforgrafia Censo 2018.pdf

Septiembre:PUBLICACIÓN INFOGRAFÍA INVESTIGACIÓN ENCUESTA DE VIAJEROS 2018.pdf

Octubre: publ documento resultados rock al parque 2018.docx

publ documento resultados alimentarte food festival 2018.docx

Noviembre: publ documento resultados walk 21 2018.docx

publ boletin n8 octubre.pdf publ estudio empleabilidad 2007-2017.docx

publ documento resultados biometropolis 2018.docx

Ruta de consulta evidencias: C:\Users\asolano\Documents\ADMINISTRATIVA\POA-PGI\2018\EVIDENCIAS\3,2

Actualización información oferta turistica, directorios de oferta turistica actualizados: 

Evidencias abril: 

DIRECTORIO AGENCIAS VIAJES

DIRECTORIO ALQUILER ARRENDADORES VEHÍCULOS

DIRECTORIO ESTABLECIMIENTOS ALOJAMIENTO

DIRECTORIO ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMÍA Y SIMILARES

DIRECTORIO GUIAS PROFESIONALES TURISMO

Adicionalmente:

DIRECTORIOS ADICIONALES marzo

Evidencias julio:

DIRECTORIO AGENCIAS VIAJES

DIRECTORIO ALQUILER ARRENDADORES VEHÍCULOS

DIRECTORIO ESTABLECIMIENTOS ALOJAMIENTO

DIRECTORIO ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMÍA Y SIMILARES

DIRECTORIO GUIAS PROFESIONALES TURISMO

Adicionalmente:

DIRECTORIOS ADICIONALES julio

Publicación en paginas web:http://www.bogotaturismo.gov.co/directorio-turistico-de-bogota

http://www.sitbog.gov.co/es/pagina/directorios

Ruta de consulta evidencias: \\Idtserver\gestion de informacion turistica\EVIDENCIAS 2018\75% SITBOG\3.3

3

TOTAL PONDERACIÓN VERTICAL

10

3,2

Elaboración de documentos y/o 

boletines y/o infografías de: 

a. sector turismo y/o 

b. resultados de eventos de ciudad 

medidos en 2018 y su publicación en 

paginas web 

www.bogotaturismo.gov.co y/o

www.sitbog.gov.co.

Actualización de la información de 

oferta turística de la ciudad 

(alojamiento, agencias de viajes, 

guías profesionales, establecimientos 

de gastronomía y similares y alquiler 

de vehículos) y publicación en 

paginas web 

www.bogotaturismo.gov.co y/o 

www.sitbog.gov.co; con corte de 

actualización a marzo y junio 2018.

3,3

Fortalecer 70% el 

Sistema de Información 

Turística de Bogotá

X

X

Documentos y/o 

boletines y/o 

infografías 

publicados.

Directorios de 

oferta turística 

actualizados  y 

publicados.

Prog.

Ejec.

Ejec.

3
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTIÓN

TERRITORIALIZACIÓN DE LA INVERSIÓN Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Nombre Dirección

Meta vigencia 1

Meta reservas 0

Ppto. Vigencia ($) $ 312.964.174

Reservas ($) $ 34.478.253

H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: 0 M: 0

Meta vigencia 2

Meta reservas 0

Ppto. Vigencia ($) $ 401.314.067

Reservas ($) $ 10.293.400

H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: 0 M: 0

Meta vigencia 70%

Meta reservas 0%

Ppto. Vigencia ($) $ 208.238.133

Reservas ($) $ 17.869.713

H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: 0 M: 0

Elaboró: Ana Maria Solano y Paola Andrea Sanchez, Contratistas, Observatorio de Turismo

Revisó: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo

Aprobó: Gabriel Eduardo Moreno Veloza, Asesor, Observatorio de Turismo

Firma de quien aprobó

1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turística de Bogotá a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turísticos, la innovación en la gestión, la articulación con la cadena de valor y otros sectores, aportando así a su posicionamiento como destino turístico a nivel local, nacional e internacional.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre DiciembreAbril

Meta Táctica
Localización de 

la inversión

$0

Marzo

-                             

Enero

1

$1.724.840 $0

$256.056.116

$139.297.600

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

PROCESO SIG 03.-Gestión de información turística

Programación

Vigencia 2018
Variable requerida

Punto de territorialización

Febrero Mayo Junio

-                             -                             

Total

Ejecución

-                             -                             -                             -                             

Julio

-                             

Realizar  1  investigación 

del sector turismo de 

Bogotá

77. Distrital N.A. N.A.

-                             -                             

$0 $32.753.413

-                             1

0

$0 $0 $0 $0 $0 $26.064.000 $5.829.106 $7.972.867 $13.934.018 $3.108.067 $ 312.964.174

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 34.478.253

Población beneficiada
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 -                             -                             -                             -                             -                             -                             2

0

$305.913.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $27.514.000 $40.398.921 $0 $17.914.586 $9.572.960 $ 401.314.067

$0 $10.293.400 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 10.293.400

Población beneficiada
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Realizar 2 estudios de 

caracterización de oferta 

turística de Bogotá y/o del 

comportamiento de la 

demanda turística en la 

ciudad

77. Distrital N.A. N.A.

-                             -                             -                             1 -                             

Fortalecer 70% el 

Sistema de Información 

Turística de Bogotá

77. Distrital N.A. N.A.

-                             41% 45% 50% 51% 55% 60% 61% 65% 66% 70% 70% 70%

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $10.860.000 $31.228.533 $0 $14.480.000 $12.372.000 $208.238.133

$0 $10.766.340 $7.103.373 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $17.869.713

Población beneficiada
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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