INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
ALCALDIA MAYOR MARCO ESTRATEGICO

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Liderar la ejecucidn de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo

MISION
econdémico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.
MEGA En 2026 el IDT sera la entidad lider e innovadora en gestién eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3- Afianzar la gestién de la entidad a través de la implementacién de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como lider, a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogota como un destino turistico

Destino competitivo y sostenible

PRODUCTO PMR: . - . . . .
Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional

PROCESO SIG 12.-Atencion al ciudadano

DEPENDENCIA Subdireccidn Corporativa y de Control Disciplinario

RESPONSABLE Subdirector(a) Corporativo y de Control Disciplinario

PLAN DE DESARROLLO 2016-2020: 15. BOGOTA MEJOR PARA TODOS

PROGRAMA: 42. Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania
PROYECTOS ESTRATEGICOS: 185. Fortalecimiento a la gestion publica efectiva y eficiente
PROYECTO DE INVERSION: 1038 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL IDT

Proyecto Estratégico: 185. Fortalecimiento a la gestion publica efectiva y eficiente

Indicador: Porcentaje de avance en la impler;'lltalgt:cién y mantenimiento del SIG LINEA BASE META — —— 20A::UALIZACIC’)N s — —

» 2012-2015 2016-2020 Variable Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. T Ejec. % de Ejec.
Meta: Implementar y mantener el 80% del Sistema Integrado de Gestion

en el IDT 70% 80% Magnitud de la Meta 20% 20% 40% 40% 70% 70% 80% 80% 80% 70% 88%

SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018 (Meta Creciente)
Implementar y mantener 70% el sistema integrado de gestién de la entidad
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
- 44% 45% 47% 49% 50% 50% 53% 54% 64% 66% 70% 70% 100%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
Se trabajé en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion para actualizar la caracterizacion del proceso y el procedimiento "AC-P0O1 Atencidn Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS", introduciendo cambios para centralizar en una sola area (Corporativa) la gestién asociada a Atencion al Ciudadano. Los
documentos actualizados fueron aprobados y publicados en la intranet del IDT.
En marzo se inicio la elaboracion del Mapa de riesgos para el proceso de Atencidn al ciudadano formulando un riesgo por gestidn y uno por corrupcion.

En Julio se realizd activacién del decdlogo informando a toda la entidad la importancia sobre la responsabilidad de los servidores publicos frente a los distintos canales de atencion y tramite de las PQRS.
En Agosto se socializé mediante correo electronico la Guia del Ciudadano y se capacité a los informadores de los PITS en colaboracién con un delegado de la veeduria.

En agosto y septiembre se realizd el autodiagndstico del proceso de Atencidn al Ciudadano

Se hizo la actualizacién y cargue del mapa de riesgos en el aplicativo del IDT para el proceso de atencidn al ciudadano y trimestralmente se hizo el respectivo seguimiento.

Se hizo el autodiagnostico del proceso de Atencién al Ciudadano.

Se realizé el comité Institucional de Gestidn y desempefio.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASI COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Se cumplid la meta

Proyecté: Diana Carolina Guapacha Tovar - Contratista Oficina Asesora Juridica

Revisé: Edwin Oswaldo Pefia Roa -Subdirector de Gestién Corporativa y Control Interno Disciplinario

Aprobo: Edwin Oswaldo Pefa Roa -Subdirector de Gestién Corporativa y Control Interno Disciplinario

Firma de quien aprobd:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DEs. OLLO EC o

Instituto Distrital d

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

3- Afianzar la gestién de la entidad a través de la implementacién de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como lider, a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogotd como un destino turistico

Porcentaje de avance en la implementacién y mantenimiento del SIG en el IDT

PROCESO SIG 12.-Atencidn al ciudadano
LINEA BASE META ANUAUZACION
2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - : - .
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Indicador Meta Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Agj 9 i i i6 ici 100% 100% 100%
estrateg@o al Meta: 1. Atender 100% las necesidades reIaC|.o,nadas con I.a prestacion de servicios de apoyo a la Meta vigencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ° 0 °
gue contribuye gestion de la entidad
la meta 100% 100% Ppto. Inversién (S) $1.070.000 $1.070.000 $25.594.400 $25.594.400 $59.850.667 $59.850.667 $ 86.515.067 $ 86.515.067
Giros Inversion (S) $356.667 $24.629.973 $33.497.067
Reservas Inversién (S) $0 - $713.333 $713.333 $964.427 $964.427 $0 $0 $1.677.760 $1.677.760
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018 (Meta Constante)
Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacién de servicios de apoyo a la gestién de la entidad
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 27% 33% 38% 42% 47% 51% 53% 68% 87% 93% 96% 100% 100% 100%
rec. vigencia
Presupuesto de la $ 50.969.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $8.881.067 $0 $0 $0 $ 59.850.667 100%
vigencia ejecutado
Giros Reservas $0 $964.427 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $964.427 100%

Informe de gestidn de

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

En enero se gestiond la contratacidon del recurso humano necesario para apoyar las actividades del proceso de Atencion al Ciudadano y en septiembre se adiciond el contrato para garantizar la prestacion del servicio durante toda la vigencia 2018.
Mensualmente se hizo seguimiento a la ejecucion de los contratos suscritos para garantizar la respuesta y trazabilidad en PQRS y la atencién al ciudadano.

En Julio se realizé la modificacion del nimero de contratos suscritos esto debido al fallecimiento de la Contratista encargada del manejo de las PQRS, sin embargo se debe tener en cuenta que existen dos personas de apoyo de la entidad pertenecientesa otras areas que brindan apoyo al proceso de Atencién al Ciudadano.

En el mes de agosto se realizd la proyeccidn del recurso humano requerido para la vigencia 2019, como parte del proceso de anteproyecto de presupuesto.
En el mes de septiembre se realizé la adicion al contrato N2018 de 2018. Igualmente, la Oficina de Planeacién presentd la propuesta de anteproyecto de presupuesto ante la Secretaria Distrital de Hacienda, exponiendo las necesidades de servicios de apoyo para la gestion de la entidad.
En el mes de Octubre, una vez le fue comunicada la cuota global de gasto para la entidad, se realizaron los ajustes correspondientes, conservando la proyeccidn del recurso humano necesario para apoyar la gestidén de la Entidad durante la vigencia 2019 y la Oficina Asesora de Planeacién radicé el documento de anteproyecto de presupuesto ante la Secretaria Distrital de

Porcentaje de avance en la implementaciéon y mantenimiento del SIG en el IDT

la meta Hacienda.
RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Ninguno.
LINEA BASE META ANUALIZACION
2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - = - .
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
Indicador Meta Total 20% 20% 40% 40% 70% 70% 80% 80%
. . 80% 70% 88%
estratégico al . . ol . Meta vigencia 20% 20% 40% 40% 70% 70% 80% 80%
que contribuye Meta: 2. Implementar y mantener 80% el sistema integrado de gestion de la entidad
la meta 70% 80% Ppto. Inversion (S) 50 - $0 $0 i 50 50
Giros Inversion (S) - - -
Reservas Inversidn ($) $0 - $0 ] - $0 $0 $0 $0
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018 (Meta Creciente)
Implementar y mantener 70% el sistema integrado de gestién de la entidad
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con - 44% 45% 47% 49% 50% 50% 53% 54% 64% 66% 70% 70% 100%
rec. vigencia
P puest I
.resu.ue_sodea $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $o $o $o $0
vigencia ejecutado

Informe de gestidn de
la meta

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

Se trabajé en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion para actualizar la caracterizacion del proceso y el procedimiento "AC-PO1 Atencidn Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS", introduciendo cambios para centralizar en una sola area (Corporativa) la gestidn asociada a Atencién al Ciudadano. Los documentos actualizados fueron aprobados y publicados

en la intranet del IDT.

En marzo se inicié la elaboracion del Mapa de riesgos para el proceso de Atencidn al ciudadano formulando un riesgo por gestién y uno por corrupcion.
En Julio se realizé activacién del decalogo informando a toda la entidad la importancia sobre la responsabilidad de los servidores publicos frente a los distintos canales de atencién y trdmite de las PQRS.
En Agosto se socializé mediante correo electronico la Guia del Ciudadano y se capacité a los informadores de los PITS en colaboracién con un delegado de la veeduria.
En agosto y septiembre se realizé el autodiagndstico del proceso de Atencion al Ciudadano
Se hizo la actualizacién y cargue del mapa de riesgos en el aplicativo del IDT para el proceso de atencién al ciudadano y trimestralmente se hizo el respectivo seguimiento.

Se hizo el autodiagnostico del proceso de Atencién al Ciudadano.

Se realizé el comité Institucional de Gestion y desempefio.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Se cumplié la meta
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

PLAN DE GESTION
MARCO TACTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

3- Afianzar la gestién de la entidad a través de la implementacién de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como lider, a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogotd como un destino turistico

PROCESO SIG 12.-Atencion al ciudadano
LINEA BASE META ANUALIZACION
. . 2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida - - - - .
_ Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Prog. Ejec. % de Ejec.
't”dt"f""?'m | Meta Total 10% 10% 100% 100% 100% 88% 100% 100%
estratégico a
gl_ Meta: 3. Implementar el 100% de las estrategias de atencién al ciudadano Meta vigencia 10% 10% 100% 100% 100% 88% 100% 100% 100% 88% 88%
gue contribuye -~ - - - -
la meta 0% 100% Meta reservas 0% - 0% - 0% 0% 0%
Ppto. Inversion (S) $0 $0 $0 $0 - $0 $0
Giros Inversion ($) $0 _
Reservas Inversidn ($) $0 | $0 | S0 - $0 S0 $0 $0
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2018 (Meta Constante)
Implementar el 100% de las estrategias de atencién al ciudadano.
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 0% 7% 22% 25% 28% 40% 45% 67% 72% 75% 78% 88% 88% 88%
rec. vigencia
P to de |
resupuesto de la $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $o $0 $0
vigencia ejecutado

Porcentaje de avance en la implementacién y mantenimiento del SIG en el
IDT

Informe de gestidn de
la meta

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

De acuerdo con el cronograma para la ejecucién de las actividades del Plan Acticorrupcidn y Atencién al Ciudadano - PAAC 2018, en febrero se realizé la actualizacidn de la caracterizacion del proceso y del procedimiento de Servicio al Ciudadano acorde con los nuevos lineamientos establecidos para el proceso. Igualmente se desarrollé un ejercicio de "Cliente incégnito" en los
Puntos de Informacién Turistica - PIT Centro Histérico y PIT Centro Internacional, como estrategia de que permitan evidenciar las oportunidades de mejora en la atencidn al ciudadano.
En marzo se cumplid con el cronograma del PAAC2018 realizando la capacitacion de Calidad en el servicio y la formulacién del mapa de Riesgos para el proceso de atencién al ciudadano. Por otra parte se cumplié con el ingreso de todas las PQRS al Sistema Distrital de Quejas y Sugerencias para unificar el medio de control y cumplir con el compromiso con el Distrito.
Se realizé una campana informativas sobre “Decalogo del buen trato en atencidn al ciudadano”, de conformidad con el articulo 7° de la Ley 1437 de 2011.

En el mes de Septiembre: Se realizé socializacion mediante correo electrénico todo el mes sobre el buen trato y adicional se colocd de papel tapiz la misma informacién.
En el mes de Noviembre se realizé en conjunto con comunicaciones una actividad sobre participacién ciudadana a toda la entidad
Se cumplié con el ingreso de todas las PQRS al Sistema Distrital de Quejas y Sugerencias para unificar el medio de control y cumplir con el compromiso con el Distrito.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASi COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

No se realizd capacitacion a la entidad programada con la Veeduria, debido a que no se pudo concertar agenda con dicha entidad para la vigencia 2018.

0
METAS 2018 % CUMPLIMIENTODE| b cuwpLin Fechade | PRESUPUESTO __PRESUPUESTO | GIROSRESERVA
Corte DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS
1|Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad 100,0% 0% $964.427 $964.427
31/12/2018 $59.850.667 $59.850.667 $33.497.067
2| Implementar y mantener 70% el sistema integrado de gestion de la entidad 100,0% 0% 100% 56% 100%
3{Implementar el 100% de las estrategias de atencion al ciudadano. 88,1% 12%
p 4 N\ ( N
CUMPLIMIENTO DE METAS PROCESO ATENCION AL CIUDADANO EJECUCION PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA ASOCIADO AL PROCESO GIROS RESERVA PRESUPUESTAL ASOCIADA AL PROCESO
i | | $70.000.000 $1.200.000
Implementar el 100% de las estrategias de atencidn al ciudadano. 88,1% | _ $60.000.000 $1.000.000
. $50.000.000 $800.000
Implementar y mantener 70% el sistema integrado de gestion de la entidad 100,0% 0% $40.000.000 $600.000 |
i $30.000.000
. . > . iy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ $400.000 -
Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacién de servicios de apoyo a la gestién de la 100 0% 0o $20.000.000
entidad it 1 ? $200.000 -
$10.000.000 '
82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% $0 : 100% : : 0% : $0 - ‘ 0% ‘
PRESUPUESTO DISPONIBLE ~ TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS PRESUPUESTO GIROS RESERVA PRESUPUESTAL
RESERVA PRESUPUESTAL
% CUMPLIMIENTO DE LA META B % POR CUMPLIR 231/12/2018 = m31/12/2018 =
. \, y

Proyecto:
Revisé:
Aprobé:

Diana Carolina Guapacha Tovar - Contratista Oficina Asesora Juridica

Edwin Oswaldo Peiia Roa -Subdirector de Gestién Corporativa y Control Interno Disciplinario

Edwin Oswaldo Pefia Roa -Subdirector de Gestién Corporativa y Control Interno Disciplinario

Firma de quien aprobé:
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO OPERATIVO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

3- Afianzar la gestidn de la entidad a través de la implementaciéon de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como lider, a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogotd

OBJETIVO ESTRATEGICO: ) -
como un destino turistico

PROCESO SIG 12.-Atencidn al ciudadano

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2018
PONDERACION
VERTICAL

Se ejecuta con
recursos de:

ACTIVIDADES PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES

Observaciones y/o Justificacién en caso

Meta Tactica

Descripcioén

VIGENCIA

RESERVA

Variable de
medicion

Programado /

Ejecutado

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Total

META

ACTIVIDAD

de no cumplir lo programado

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

| Programacion version 1. del anteproyecto de presupuesto 2019.
I # 02 | 02 i 17-09-2018 Presentacion Anteproyecto de presuesto IDT 2019 -
i Prog. MesaHacienda
. 17-09-2018 Listado de Asistencia mesa de inversion Secretaria de Hacienda
Identificar las necesidades de recurso humano | 08-10-2018 Oficio 2018EE2667 Anteproyecto de Ppto 2019
1.1. |para apoyar la gestion del proceso de Atencion al X | Anteproyecto PAA 2 Los archivos reposan en Oficina Asesora de Planeacién, carpeta compartida
Ciudadano I # 06 0,2 0.2 1,0 Bk server/2018/Anteproyecto 2019
I Ejec.
I % 60,0 | 20,0 | 20,0 100
|
i Contrato 018 de 2018 con Alejandra Salazar-Cesion a Jane Alexandra
. # 2 1 3 Ramirez Plazas.
Atender 100% las I Prog. Contrato No 45 de 2018 con Natalia Beltran
necesidades Adelantar las gestiones necesarias a fin de | Documentos Adicion Contrato 018 de 2018 Jane Alexandra Ramirez
relacionadas con la fortalecer el recurso humano requerido para | previos para
L. . 1.2 - . X . 10 4
prestacidn de servicios apoyar la gestion del proceso de Atencion al | contratar o
de apoyo a la gestién Ciudadano | adicionar contrato # 2 1 3
de la entidad I Ejec.
I % | 66,7 333 100
. Informes mensuales de supervision que reposan en la oficina Asesora
I # 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 18 Juridica, Contratos 018 y 045 de 2018.
| Prog. Contrato 018
- . - |
Hacer seguimiento a la ejecucion contractual del .
| Informes de
1.3. [recurso humano que apoya el proceso de X X . . 4
Atencién al Ciudadano | Supervision
. # 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 18
: Ejec.
i % 16,7 ( 11,1 | 11,1 | 111 | 111 | 5,6 5,6 56 | 56 | 56 | 11,1 100
f Caracterizacion del proceso y procedimiento AC-P01 Atencion Peticiones,
i # 2 1 3 Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS, publicados en intranet.
/ Se modifico el formato de Control y seguimiento de las PQRS
! Prog.
f
i
Actualizar la documentacion del SIG, asociada al +  Documentos
2.1 o : X f . 6
proceso de Atencion al Ciudadano ,  actualizados
| # 2 1 3
! Ejec.
!
f % 66,7 33,3 100
/
(
i Autodiagnostico del proceso de Atencion al Ciudadano
i # 20 20 20 20 20 100 Se realizo el comité Institucional de Gestion y desempefio
/
! Prog.
f
. . . .. /
Implementar y Realizar acciones para la implementacion del f
) 22 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion X i Porcentaje de 6
mantener 70{;’ EId " |-MIPG, de acuerdo con los lineamientos que iacciones realizadas 20
sistema integrado de i ici i6
! g _ defina la Oficina Asesora de Planeacion : 4 20 20 20 20 20 100
gestion de la entidad f
/
! Ejec.
E % 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 100
/
Y Formulacion del mapa de Riesgos del proceso de Atencidn al ciudadano
! # 1 1 1 1 1 1 6 registrado en la carpeta de Informes Corporativa en el contrato 045 Natalia
f Beltran, mes de marzo punto 11.
i Prog. Listado de asistencia para cargue y actualizacién en el aplicativo de riesgos del
/ IDT.
Actualizar el mapa de riesgos de gestion y ! Seguimiento mapa de riesgos en el aplicativo de riesgos de la Entidad.
) . . | Actividades de
corrupcion en la herramienta de riesgos del IDT y / o
2.3. - : . X  actualizaciony 8
hacer seguimiento bimensual a las acciones / -
implementadas | seguimiento
Imp : i # 1 1 1 1 1 1 6
i Ejec.
/
! % 16,7 | 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 100
f
]
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
Qs PLAN DE GESTION
ALCALDIA MAYOR MARCO OPERATIVO

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

3- Afianzar la gestidn de la entidad a través de la implementaciéon de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como lider, a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogotd
como un destino turistico

PROCESO SIG 12.-Atencidn al ciudadano

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2018

Se ejecuta con z z PONDERACION
recursos de: PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES VERTICAL Observaciones y/o Justificacion en caso

de no cumplir lo programado

ACTIVIDADES )
EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Meta Tactica )
Variable de Programado /

Descripcion medicion Ejecutado

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic META ACTIVIDAD

VIGENCIA
RESERVA

I Julio. Se programa para el 15 de Agosto Enero
i realizar capacitaciones dirigidas a los 1. Procedimiento de Atencion al ciudadano actualizado publicado en intranet
. # 3 2 1 2 2 1 1 12 i i i 2. Caracterizacion del proceso actualizada y publicada en intranet
I informadores de los puntos de informacion ' caLlo! :
. e turistica, para reforzar y actualizar temas i/l Informe visita incognita a PIT
! concernientes en la prestacion del servicio. 1 arégpacitacién en Calidad en el Servicio
! Esta capacitacion la dara la Veedur_la, pero 2, Actualizacion del mapa de riesgos para atencion al ciudadano
Ejecutar los lineamientos establecidos en PAAC I no se pudo concertar agenda con dicha Junio: Campafia informativas sobre “Decalogo del buen trato en atencién al
31 2018 y reportar el cumplimiento de las actividades X i Informes PAAC 20 entidad para la vigencia 2018. ciudadano”, de conformidad con el articulo 7° de la Ley 1437 de 2011
""" |programadas en el Componente Atencion al . Julio: Activacion del decalogo del buen trato con apoyo de la Asesoria de
Ciudadano. ! # 3 2 1 1 2 1 0 10 Comunicaciones
| Agosto: Se socializ6 mediante correo electronico la Guia del Ciudadano y se Capacité
i . a los informadores de los PITS en colaboracién con un delegado de la veeduria
. Ejec. Septiembre: Se realiz6 socializacion mediante correo electronico todo el mes sobre el
! buen trato y adicional se colocé de papel tapiz la misma informacion.
| % 25,0 | 16,7 83 | 83 | 16,7 | 83 83 Diciembre: Informe PAAC 2018.
i
I Informe de PQRS
| # 1 1 2
i Prog.
lab f del dad, rel d !
Elaborar Informes de la Entidad, relacionados con .
. .. . ' Inf PQRSDF
3.2 Atencion al Ciudadano PQRSDF X I nformes PQ 10
Implementar el 100% I # 1 1 2
de las estrategias de I Ejec. 70
atencién al ciudadano. | % 50,0 50,0 100
|
i La actividad programada para octubre no se |Listado Asistencia capacitacion de Calidad en servicio al cliente de los
i # i 2 i 4 realizd debido a que no se concert6 agenda |prestadores de servicio en los PITS
. Prog. con Veeduria para la vigencia 2018. Agosto: Se socializé mediante correo electronico la Guia del Ciudadano y se
! Capacito a los informadores de los PITS en colaboracion con un delegado de
Llevar acabo procesos de capacitacion a la I la veeduria
3.3 |Comunidad Institucional orientados a la atencién X I Capacitaciones 20
al ciudadano. I 4 1 2 0 3
i Ejec.
| % 25,0 50,0 75
[ ]
. Todas las PQRS, ingresadas al SDQS.
I # 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
! Prog.
Unificar los canales establecidos por el IDT para |
la atencion al ciudadano en materia de PQRs, |
. p . e . . Informe SDQS
3.4 através del Sistema Distrital de Quejas y X I Q 20
Sugerencias - SDQS. I # 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
i Ejec.
i % 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 100

TOTAL PONDERACION VERTICAL

Proyecto: Diana Carolina Guapacha Tovar - Contratista Oficina Asesora Juridica
Revisé: Edwin Oswaldo Pefia Roa -Subdirector de Gestidn Corporativa y Control Interno Disciplinario
Aprobé: Edwin Oswaldo Pefa Roa -Subdirector de Gestidn Corporativa y Control Interno Disciplinario

Firma de quien aprobo:
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
) PLAN DE GESTION
ALCALDIAMAYOR TERRITORIALIZACION DE LA INVERSION Y POBLACION BENEFICIADA

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
“instituto Distrtal de Tursmo

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3- Afianzar la gestidn de la entidad a través de la implementacién de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como lider, a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogota como un destino turistico

PROCESO SIG 12.-Atencidn al ciudadano

Locsllzesan ce e Punto de territorializacion Programacion Ejecucion
Meta Téctica inversion Variable requerida Vigencia 2018
Nombre Direccién 9 Enero Febrero Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Meta vigencia 100% 27% 33% 38% 42% 47% 51% 53% 68% 87% 93% 96% 100% 100%
Atender 100% las Meta reservas (113
necesidades relacionadas - .
, . Ppto. Vigencia ($) $ 59.850.667 $50.969.600 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $8.881.067 S0 S0 S0 $59.850.667
con la prestacion de 66. Entidad Sede IDT Cra 24 # 40-66
servicios de apoyo a la Reservas ($) $964.427 S0 $964.427 S0 S0 S0 S0 S0 0% 0% 0% 0% 0% S0
gestion de la entidad . - 189 188 188 188 184 184 183 178 178 192 193 201 201
Poblacién beneficiada
H:| 65 [m:] 124 |H:| 65 [Mm:] 123 |H:| 64 [Mm:] 124 |H:| 64 [Mm:] 124 |H:| 64 [Mm:] 120 |H:| 64 [Mm:] 120 |H:| 64 [Mm:] 119 |H:| 61 [Mm:] 117 |H:| 61 [Mm:] 117 |H:| 65 [Mm:] 127 |H:| 66 [Mm:] 127 |H:[ 71 [m:] 130 |[H:[ 71 [m:] 130
Meta vigencia 70% 0% 44% 45% 47% 49% 50% 50% 53% 54% 64% 66% 70% 70%
imol Meta reservas 0%
mplementar y mantener - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70% el sistema integrado 66. Entidad Sede IDT Cra 24 # 40-66 Ppto. Vigencia () -0 > > > > > > > > > > > > 20
de gestion de la entidad Reservas (5) $0
., - 189 188 188 188 184 184 183 178 178 192 193 201 201
Poblacién beneficiada
H:| 65 [m:] 124 |H:| 65 [Mm:] 123 |H:| 64 [Mm:] 124 |H:| 64 [Mm:] 124 |H:| 64 [Mm:] 120 |H:| 64 [Mm:] 120 |H:| 64 [Mm:] 119 |H:| 61 [Mm:] 117 |H:| 61 [Mm:] 117 |H:[ 65 [Mm:] 127 |H:| 66 [Mm:] 127 |H:[ 71 [m:] 130 |H:| 71 [m:] 130
Meta vigencia 100% 0% 7% 22% 25% 28% 40% 45% 67% 72% 75% 78% 88% 88%
Meta reservas (07
Implementar el 100% de Ppto. Vigencia ($) S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0
las estrategias de 66. Entidad Sede IDT Cra 24 # 40-66 Reservas (3) $0 50
atencion al ciudadano. q q a - a 3 q q - - . p p
Poblacién beneficiada
H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: M: H: 0 M: 0

Proyectd: Diana Carolina Guapacha Tovar - Contratista Oficina Asesora Juridica
Reviso: Edwin Oswaldo Pefia Roa -Subdirector de Gestidn Corporativa y Control Interno Disciplinario
Aprobé: Edwin Oswaldo Pefia Roa -Subdirector de Gestién Corporativa y Control Interno Disciplinario

Firma de quien aprobd:
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