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• Visitantes en su viaje de salida por el

Aeropuerto El Dorado y la Terminal de

Transporte de Bogotá El Salitre.

• Visitantes no residentes.

• Mayores de 18 años.

Periodo de referencia
Anual

Mecanismo de recolección 
Encuesta personalizada en 
dispositivo móvil/papel

Más de 50.000 encuestas realizadas en el año 2018.

GENERALIDADES

Inversión Investigación año 2018

$ 312.964.174

Fuente: Observatorio de Turismo



DISEÑO METODOLÓGICO 

Probalístico Todos los viajeros en los

lugares de aplicación de encuesta

tienen una probabilidad mayor a cero

de ser encuestados.

Bietápico

Primera etapa En cada estrato, se
seleccionan vuelos/vehículos mediante
Muestreo Aleatorio Simple.

Segunda etapa En cada
vuelo/vehículo, se selecciona una
muestra de viajeros (20%) mediante
Muestreo Aleatorio Simple.

TIPO DE ESTRATO Y MUESTRA  

DESTINO ESTRATO MUESTRA

Aeropuerto

Norteamérica- Canadá 1 8

Europa 2 7

Suramérica 3 18

Centro América- Caribe 4 12

Alta frecuencia (Costa, 
Medellín, Cali)

5 40

Frecuencia media (Interior) 6 33

Baja frecuencia 
(Territorios nacionales)

7 26

Terminal Vehículos con destino nacional 8 540

Peajes
Vehículos particulares con 
destino nacional. 

9 1.187Estratificado         

Vuelos/vehículos agrupados según

ubicación geográfica y frecuencias de

la ruta.

Fuente: Observatorio de Turismo



RESULTADOS 
VIAJEROS 2018



10,6%

11,7%

28,4%

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

Entre 2015 y 2018

aumentó en 58,5%
la llegada total de
turistas a la ciudad.

NÚMERO TOTAL DE TURISTAS 2015-2018 



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

NÚMERO TOTAL DE TURISTAS INTERNACIONALES 

8,7%

17,1%

6,0%

Entre 2015 y 2018 

aumentó en 34,9% 
la llegada de turistas

internacionaes a la 

ciudad.



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

Entre 2015 y 2018 

aumentó en 63,4%
la llegada de turistas
nacionaes a la ciudad.11,0% 10,6%

33,2%

NÚMERO DE TURISTAS NACIONALES  2015-2018 



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

ORIGEN DE LOS TURISTAS 2018 INTERNACIONALES 



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

ORIGEN DE LOS TURISTAS 2018 NACIONALES



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

NÚMERO TOTAL DE TURISTAS POR LUGAR DE 

APLICACIÓN DE ENCUESTA

AEROPUERTO PEAJES TERMINAL

24,8% 32,3% 42,9%



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

CANTIDAD DE NOCHES PERNOCTADAS

Hotel

Turistas nacionales

Total

Turistas internacionales

4

5

4



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

EDAD TURISTAS 2018 INTERNACIONALES 

De 46 a 60 años 

21,3%
De 31 a 45 años 

38,8%
De 18 a 30 años 

16,5%
Menor a 18

0,5%

Mayor a 60

4,4%



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

EDAD TURISTAS 2018 NACIONALES 

De 46 a 60 años 

19,1%
De 31 a 45 años 

35,2%
De 18 a 30 años 

15%
Menor a 18

0,5%

Mayor a 60

6,6%



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

GRUPO DE VIAJE TURISTAS 2018 

TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES 

Familia 45,2%
Solo 27,9%

Compañero 
de trabajo y/o 

estudio; 
17,1%

Amigos 9,6% Otro 0,1%

Familia 53,2%

Solo 29,9%

Compañero de 
trabajo y/o 

estudio 13,1%

Amigos 3,3% Otro 0,5%



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

MOTIVACIÓN TURISTAS 2018 

TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES 

43,1%

15,3%

11,0%

9,7%

8,0%

7,4%

2,7% 2,6%
0,3%

Visita a familiares y amigos

Vacaciones, recreación, ocio

Negocios y motivos

profesionales
Otros motivos

Salud y atención médica

Trabajo remunerado

Educación y formación

Compras

54,2%20,4%

14,1%

5,6%

2,1%

1,5%
1,2%

0,8%
0,1%

Vacaciones, recreación,

ocio
Visita a familiares y amigos

Negocios y motivos

profesionales
Trabajo remunerado

Otros motivos

Educación y formación

Salud y atención médica

Religión/Peregrinaciones

Compras



TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES 

LUGAR DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS 2018 

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

Hotel; 50,5%

Casa propia, 

de familiares 

o amigos ; 

38,8%

Hostal; 5,0%

Airbnb; 3,1%

Apartahotel; 

1,3%
Otro; 1,0%

Ns/Nr; 0,3% Casa propia, de 

familiares o 

amigos; 76,3%Hotel; 19,8%

Hostal; 1,1%

Otro; 1,0%

Airbnb; 0,9%
Apartahotel; 

0,5%
Ns/Nr; 0,4%



TIPO DE TRANSPORTE USADO POR LOS TURISTAS 2018 

TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES 

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

12.890

116.017

165.317

401.116

1.084.654

1.162.151

3.153.241

3.742.476

Bicicleta

Otro

Vehículo de alquiler

Vehículo propio

Vehículo particular (UBER)

Vehículo familiares/amigos

Transporte público

Transporte en taxí

4.727

46.133

91.325

94.078

161.255

358.853

436.003

874.662

Bicicleta

Otro

Vehículo propio

Vehículo de alquiler

Vehículo familiares o amigos

Transporte público

Vehículo particular (UBER)

Transporte en taxí



Primera vez que visita Bogotá Volvería a visitar Bogotá

TURISTA NACIONAL TURISTA 
INTERNACIONAL 

TURISTA NACIONAL TURISTA 
INTERNACIONAL 

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 
2018

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL BICITURISMO
CANTIDAD DE TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES 

RELACIONADAS AL BICITURISMO

TURISTA NACIONAL TURISTA INTERNACIONAL 

1% del total de turistas

nacionales que visitaron

Bogotá en 2018.

3,4% del total de turistas 

internacionales que 

visitaron Bogotá en 2018.



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS AL 

BICITURISMO

PRINCIPALES LUGARES DE ORIGEN 

TURISTAS INTERNACIONALES 



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS AL 

BICITURISMO

PRINCIPALES LUGARES DE ORIGEN 

TURISTAS NACIONALES 



CARACTERÍSTICAS DEL USO DE LA BICICLETA

TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES 

RELACIONADAS AL BICITURISMO

INTERNACIONALES NACIONALES 

Propia

Alquilada

34,0% 69,9%

66,0% 30,1%

Si adquirió 

seguro 
asistencial

8,2% 4,6%

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018



TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS AL 

BICITURISMO

ESCENARIOS VSITADOS POR 

 Cultural Urbano (recorridos

ciclovia, grafitis,

plazas de

mercado entre

otros)

De Naturaleza

(parques, senderos

y regional)

43.600 

26.173 

15.387 

TURISTAS INTERNACIONALES 

Urbano (recorridos

ciclovia, grafitis,

plazas de mercado

entre otros)

Cultural De Naturaleza

(parques, senderos

y regional)

52.543 

25.805 

16.478 

TURISTAS NACIONALES 

El 16,8% solicitó un tour guiado.El 53,7% solicitó un tour guiado.

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018.



GASTO DE LOS TURISTAS

Internacionales

2017 2018

Nacionales

VAR %

$ 1.515 15,1%$ 1.317
Millones de dólares Millones de dólares

$ 757
Millones de dólares Millones de dólares

Total

$ 916

$ 2.074
Millones de dólares

$ 2.431
Millones de dólares

21,1%

17,2%

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018



GASTO PROMEDIO DIARIO

2018

Nacionales

Internacionales

$ 42
dólares

$ 100
dólares

2017 VAR %

$ 26

$ 71

dólares

dólares

58%

40%

Total $ 48
dólares

$ 56
dólares

17%

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018



GASTO TURISTAS INTERNACIONALES 2017 vs. 2018 

COLOMBIA

$ 6.169 
Millones de dólares

21,1%$ 6.487 5,1%

BOGOTÁVAR % VAR %

$ 757

$ 916
Millones de dólares

Millones de dólares

Millones de dólares

PARTICIPACIÓN %

12,3%

14,1%

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018 y DANE



DISTRIBUCIÓN DEL GASTO DE LOS TURISTAS

TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES 

Alojamiento; 

26,3%

Alimentación; 

22,2%

Transporte 

interno; 18,2%

Compras; 

11,5%

Servicios 

culturales y 

recreacionales

9,8%

Bienes de uso 

personal; 8,7% Otros, 3,4%

Alimentación; 

25,4%

Trasnporte 

interno; 23,8%

Compras; 

13,6%

Bienes de uso 

personal; 

11,6%

Alojamiento; 

11,2%

Servicios culturales y 

recreacionales; 7,8%

Otros; 6,5%

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018
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