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METODOLOGIA




GENERALIDADES

Inversion Investigacion ano 2018

$312.964.174

UNIVERSO DE ESTUDIO

« Visitantes en su viaje de salida por el
Aeropuerto El Dorado y la Terminal de
Transporte de Bogotd El Salitre.

» Visitantes no residentes.

 Mayores de 18 anos.

Periodo de referencia
Anudl

Mecanismo de recoleccién
Encuesta personalizada en
dispositivo movil/papel

Mas de 50.000 encuestas realizadas en el ano 2018.

Fuente: Observatorio de Turismo Alcaldia de Bogota




DISENO METODOLOGICO

Probalistico Todos los vigjeros en los

lugares de aplicacién de encuesta TIPO DE ESTRATO Y MUESTRA

tienen una probabilidad mayor a cero DESTINO ESTRATO MUESTRA
de ser encuesfados. Norteamérica- Canadd 1 8
Bietdni Europa 2 /

ietapico .

) P Suramerica 3 18
Primera etapa En cada estrato, se C oS AMENEG. Carbe 4 19
seleccionan vuelos/vehiculos mediante Aeropuerto [ A
Muestreo Aleatorio Simple. Meoderﬁ,ﬁuggﬁ)'o (et 5 40
Segunda ; etapa En, cada Frecuencia media (Interior) 6 33
vuelo/vehiculo, se selecciona una e -
muestra de vigjeros (20%) mediante (Toejr‘?nofiggio‘é'gnoles) 7 26
Muestreo Aleatorio Simple. - . .

Terminal Vehiculos con destino nacional 8 540
Estratificado EERIESIN ¥ chiculos particulares.con 9 1.187
, , destino nacional.
Vuelos/vehiculos agrupados segun
ubicacion geogrdafica y frecuencias de
la ruta. - :
Alcaldia de Bogota

Fuente: Observatorio de Turismo



RESULTADOS .43
VIAJEROS 2018 il




NUMERO TOTAL DE TURISTAS 2015-2018

12.923.975

10.067.288 ®
9.013.804 Entre 2015 y 2018

8.152.263
2847 \ aumenté en 58,5%
11.7% la llegada total de
10.6% l turistas a la ciudad.
2015 2016 2017 2018

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogota



NUMERO TOTAL DE TURISTAS INTERNACIONALES

1.878.537
1.772.564
1.513.753

1.392.498 O Entre 2015y 2018
\ aumentd en 34,9%

6,0% .
la llegada de turistas

171% ' internacionaes a la
8,7% ciudad.
2015 2016 2017 2018

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogota



NUMERO DE TURISTAS NACIONALES 2015-2018

11.045.438

8.294.724
Entre 2015y 2018

O
\ aumenté en 63,4%
l @ la llegada de turistas

nacionaes a la ciudad.

7.500.051

6.759.765
33,2%

10,67%

11,0%

2015 2016 2017 2018

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogota



© ORIGEN DE LOS TURISTAS 2018 INTERNACIONALES

13 4 6,8« - 6,1%

: EE. UU. Bl México | Espana
L 252.387 L 128.193 L 14.325
4’600 3 7% 3,5%

¢l Peru - Argentlna s Ecuador
L 87.336 L 69.820 L 65.189
3,400 3,2% 3,0<%J

Bm Chile Eel Brasil m Panama
L 64.413 L 59.684 L 56.389

1,9% 1,8% N,7%

I Francia ™ Alemania Otros
L 34.863 L 33.331 L 220.210

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018



! "'Ags“ﬁ‘ (1 \

@ ORIGEN DE LOS TURISTAS 2018  NACIONALES (-

12,6% 10,5+ 10,4 «

p ] b b |
= Antioquia B2 Cundinamarca == Boyaca
L 1.395.479 L 1.156.910 L 1151117

10,3% 7,8 % 6,7%

B3 Santander = Meta ‘B Caldas
L 1.141.256 L 862.832 L 745.162
6,1% 5,9% 5,5%

L gglbecglel = Tolima = AtldNtico
670.707 L 646.978 L 604.810
3,7%
B Norte de
Santander
404.522

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018



NUMERO TOTAL DE TURISTAS POR LUGAR DE
APLICACION DE ENCUESTA

5.540.255

4.177.45)
3.206.272

AEROPUERTO PEAJES TERMINAL

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogoté



CANTIDAD DE NOCHES PERNOCTADAS

z Z

Hotel
z Turistas nacionales 4
Turistas internacionales 5
Total 4

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018

Alcaldia de Bogota



EDAD TURISTAS 2018 INTERNACIONALES

P‘Iﬂ =

Menor a 18 De 18 a 30 anos De 31 a 45 anos De 46 a 60 anos

0.5% 16,5% 38,8% 21,3%

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018

7R () 1

-

Mayor a 60

4,47

Alcaldia de Bogota



EDAD TURISTAS 2018 NACIONALES

ot o b

TR A

S lon

Al

_ i du M
Menor a 18 De 18 a 30 anos De 31 a 45 anos De 46 a 60 anos Mayor a 60
0,5% 15% 35,2% 19.1% 6,6%

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogota



GRUPO DE VIAJE TURISTAS 2018

TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES

Compainero de

i Otro 0,5%
Compafiero Amigos 9,6% Otro 0,1% trabajo y/o Amigos 3,3% A2
de trabajo y/o estudio 13,1%

estudio;
17,1%

Solo 29,9%

Solo 27,9% .
Familia 45,2%

Familia 53,2%

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogota



MOTIVACION TURISTAS 2018

TURISTAS INTERNACIONALES

® Vacaciones, recreacion,
ocio - :

® Visita a familiares y amigos

® Negocios y motivos

rofesionales

M Trabajo remunerado

® Otros motivos

M Educacion y formacion

1 Salud y atencidn médica

m Religion/Peregrinaciones

i Compras

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018

TURISTAS NACIONALES

m Visita a familiares y amigos
M Vacaciones, recreacion, ocio
W Negocios y motivos

profesionales
M Otros motivos

M Salud y atencidon médica
M Trabajo remunerado

M Educacion y formacion

®m Compras

Alcaldia de Bogota



LUGAR DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS 2018

TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES
Apartahotel; Airbnb: 0 9%
13% Apartahotel;
Airbnb; 31% | 910 107 |05z .
Hostal; 5,0% jy/Nr: 0.37% Hostal; 1,1% Ns/Nr; 0,4% Casa propia, de

familiares o
amigos; 76,3%

Hotel; 50,5% Hotel: 19,8%

Casa propia;
de familiares
O amigos ;
38,8%

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogota



TIPO DE TRANSPORTE USADO POR LOS TURISTAS 2018

TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES

Transporte en taxi 874.662
Vehiculo familiares o amigos - 161.255
Vehiculo de alquiler . 94.078
Vehiculo propio . 91.325
otro [ 46.133
Bicicleta | 4.727

Transporte en taxi 3.742.476

Vehiculo familiares/amigos m

Vehiculo particular (UBER)
Vehiculo propio . 401.116

Vehiculo de alquiler []165.317

Vehiculo particular (UBER)

Transporte publico

Oftro |116.017
Bicicleta | 12.890

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogoté



Primera vez que visita Bogotd Volveria a visitar Bogotda

94,0% 91,4%

62,8%

5,4% 8,4%

TURISTA NACIONAL TURISTA
INTERNACIONAL

TURISTA NACIONAL TURISTA
INTERNACIONAL

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogoté



ACTIVIDADES RELACIONADAS AL BICITURISMO
CANTIDAD DE TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES

RELACIONADAS AL BICITURISMO

103.018

TURISTA NACIONAL TURISTA INTERNACIONAL

1% del total de turistas 3,4% del total de turistas

nacionales que visitaron  internacionales que , hoi s SRSl T —

BOQOfC’I en 2018. visitaron Bogota en 2018. Fuente: Investigacion Encuesfct d‘e":-\j/iojeros_re‘n,Bogdfd e
e



PRINCIPALES LUGARES DE ORIGEN

TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS AL

BICITURISMO

TURISTAS INTERNACIONALES

16,5% 12,7% 10,1

= EE.UU. =8 Espana _= Holanda
|_ 10.470 L 8.085 L 6.437
9 O 632% 5,800
1) Francia B flemania g™ Panama
L 5.698 L 3.920 L 3.683 A
L 57% 52y 5l 2,3
< = India I#] Canads el Peru

L 3.600 L 3.334 L 3.241 L1494

Fuente: Invesﬁgooon Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018

_



PRINCIPALES LUGARES DE ORIGEN

TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS AL

BICITURISMO

TURISTAS NACIONALES

18,1 17,3 194«
= ANtioquia Bs Santander - Cgu?:a <
L 10.593 ~10.119 E 9.022
_106. 64« 59,
— Tolima B Cund. e AtlEntico
L 16171 L 3.723 L 3.452
_ 5,0« _ 35 32« 32
= Meta =2 Huila =Boyaca ™ gycre

L2947 L 2.047 L 1.872 L 1.872



CARACTERISTICAS DEL USO DE LA BICICLETA

W  TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES

RELACIONADAS AL BICITURISMO

INTERNACIONALES NACIONALES
Propia 34,0% 69,9%
Alquilada 66,0% 30,1%
Si adquirié
seguro 8.2% 4,6%
asistencial

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018

Alcaldia de Bogota



ESCENARIOS VSITADOS POR

TURISTAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS AL

BICITURISMO

TURISTAS INTERNACIONALES
43.600

26.173

Cultural Urbano (recorridos De Naturaleza
ciclovia, grdfitis, (parques, senderos
plazas de y regional)
mercado entre
otros)

El 53,7% solicité un tour guiado.

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018.

TURISTAS NACIONALES

52.543

De Naturaleza
(parques, senderos
y regional)

Urbano (recorridos Cultural
ciclovia, grdfitis,
plazas de mercado
entre otros)

El 16,8% solicité un tour guiado.

Alcaldia de Bogota



GASTO DE LOS TURISTAS

2017 2018 VAR %

i Nacionales $ 1.317 $1.515 151%
B Internacionales $757 S$916 21.1%

‘ Millones de ddlares Millones de ddlares

ap Total $2.074 $2.431 17,2%

Millones de ddlares Millones de ddlares

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 Alcaldia de Bogota



GASTO PROMEDIO DIARIO

§35

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018

Alcaldia de Bogota

2017 2018 VAR %
Nacionales $dégreé S d412 58%
Infernacionales = 9 d7,‘| S d:!,ogo 40%
Total $ 48 $ 56 17%



GASTO TURISTAS INTERNACIONALES 2017 vs. 2018

.

COLOMBIA VAR % BOGOTA VAR % = PARTICIPACION %
m $ 6.169 $ 757 12,3%

e Millones de ddlares Millones de ddlares

$6487 51% $916 211% 141%

Millones de ddlares Millones de ddlares

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018 y DANE Alcaldia de Bogoté



DISTRIBUCION DEL GASTO DE LOS TURISTAS

TURISTAS INTERNACIONALES

Servicios Bienes de uso

culturales y Personal; 8,7% ~
recreacionales |
9.8%

Otros, 3,4%

Alojamiento;
26,3%

Compras; 22,27

11,5% \\

Transporte
interno; 18,2%

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018

Alimentacion;

TURISTAS NACIONALES

Servicios culturales y
recreacionales; 7,8%

Otros: 6.5%

Alojamiento; |
11,2%

—_ Alimentacion;
25,4%

Trasnporte

Bienes de uso interno; 23,8%

personal;
11,6%

Compras;
1316%

Alcaldia de Bogota



GRACIAS

@Bogota_Turismo

@Bogota_Turismo
@nacalderon

@IDTBogota

Instituto Distrital de Turismo

Andrés Calderon Guzmdn
Director General (E)
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

andres.calderon@idf.gov.co Alcaldia de Bogota



