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OBJETIVOS METODOLOGIA

Objetivo e ————————————————tt
Caracterizar a residentes y no residentes que  Operaciéon estadistica: Encuesta por muestreo
~asistieron al Parque Metropolitano Simén Bolivar  probabilistico.
- con motivo de la misa del Papa Francisco.

§Diseﬁo de muestreo aleatorio simple, expansién al

. ........ .,. nomero de Osis'l'en'l'es Segon Oforo COnOCidO. Se
- Objetivos especificos: . . entrevistaron 3.528 personas.
+ Establecer el perfil de los asistentes a la misa
i del POpO FI’CIﬂCiSCO Lrettueesuseueesaes s s s e s s s e e R e AR AR R AR AR AR a SRR AR R A AR AR AR A SRR AR R AR AR AR AR AR R A SRR A SRR AR AR A SRR AR R AR AR R AR R AR R AR R A AR AR s AR s R s e nes :

« Idenfificar la razén principal de los visitantes ~ Universo de estudio: Personas residentes o no.
5 para escoger a Bogotd como destino en el residenfes de la ciudad de Bogotd, participantes de la

marco de la visita del Papa Francisco. §Son’ro Misa oficiada por el Papa Francisco en el
~ Parque Metropolitano Simén Bolivar el dia 07 de
+ Establecer si la publicidad difundida por la  septiembre de 2017. |
~ Alcaldia Mayor y el Instituto Distrital de Turismo Se excluyen poblaciones especiales. |

influyo en la Bleccion de Bogotd como destino,
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CONSIDERACIONES LOGISTICAS

e Para la recoleccion de la informacion de la Gran Encuesta se capacitaron alrededor de
180 personas, en dos dias de frabajo.

e El equipo de encuestadores fue conformado, por 116 personas del SENA en los programas
de tecnologia en gestion hotelera, tecnologia en organizacion de eventos y tecnologia
en operacion de agencias de vigjes.

e Se realizd un operativo de campo, con 20 equipos de recoleccion, desplegaron a lo largo
de un drea de 1.7 kilometros.

e Paralarecoleccion de informacion, mdas de 150 personas intervinieron en el cuadrante de
la calle 53 con avenida 68.

e Por espacio de ocho horas, se realizd la aplicacion de la encuesta en cada uno de los 10
filtros de ingreso habilitados para el publico en general.
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CARACTERIZACION
4

Aproximadamente

1.300.000 personas*
asistieron a la Misa del Papa 18%
\_ Francisco. J

El 82% de los asistentes a la Misa fueron

Residentes residentes de la ciudad de Bogotd.

El 18% de los asistentes a la Misa fueron visitantes, 827% <~
Visi’ranfes es decir, 238] 75: M Residente ® No Residente

e 90% Nacionales

e 10% Internacionales.

*Excluyendo poblaciones especiales (voluntarios, prensa, policias, concelebrantes, invitados EE oGOTA'
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EDAD Y GENERO

A la Misa asistieron personas de todas las edades. Asistieron mdas mujeres que hombres.

De 31 a 45

29%

oo [ 29%

Menor de
5 47

Ns/Nr I 1%
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LOCALIDADES

Usaquén 8.5%

La Candelaria

Santa Fé

A la misa asistieron Bogotanos de :
todas las localidades, aunque |
hubo presencia principalmente: Suba

Sumapaz

d Squ Ma'zrt;;:slg} San Cristébal 4-6%
. '.’é".: 3 '.:’-,/
Puente ‘3895

\/ Kennedy Aranda ) Usme

ivd 3.5% ribe U
v' Engativa 2.4%

, 6.6% S runivelo 275

v Usaquen mjuclo >
q Fontibon Kennedy T

Ciudad

‘ Bolivar

el | .ocOTA
BOGOT/\ &I | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




VISITANTES

VISITANTES

En total hubo 238.175 visitantes asistentes a la Misa Campal:
'

v 90% Nacionales

v 10% Internacionales
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TURISTAS

TURISTAS
Del total de no residentes el 59% asegurd que 118.717 asistentes  fueron  turistas
pernoctaria al menos una noche en la nacionales (85%) y 21.517  turistas
ciudad, por lo que son considerados como extranjeros (15% ).

turistas. El 41% restante fueron excursionistas.

Excursionistas
A1%

Turistas
59%

;EE; BOGOTA
= | MEJOR

raorioe | PARA TODOS




ORIGEN NACIONAL

La ciudad recibid a visitantes de 28
departamentos del pais.

El 77,9% de los visitantes de origen nacionadl
asistentes en la Misa Campal provinieron de:

v Cundinamarca
v’ Boyacd

v' Tolima

v' Santander

v" Huila

= CUNDINAMARCA
) = BOYACA

= TOLIMA

|~ SANTANDER

= HUILA

= VALLE DEL CAUCA
= OTROS

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS



ORIGEN INTERNACIONAL

Los visitantes de origen extranjero que
asisteron a la  Misa Campal residen

= VENEZUELA principalmente en:

= ESTADOS UNIDOS v Venezuela

= GUATEMALA v Estados Unidos

BRASIL v Guatemala

u COSTA RICA v BraSII .

e v' Costa Rica

) v Pery

B ARGENTINA

= OTROS Los visitantes de estos paises representan el
79.4% vy el 20,6% restante vive en otfras regiones
del mundo.
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TRANSPORTE

En general, los visitantes ingresaron a la ciudad principalmente por bus intermunicipal
(53%), por avidn (26%), vehiculo particular (15%) vy transporte especial (6%).

Cerca de 22.259
visitantes nacionales y
15.953 extranjeros
manifestaron ingresar a
la ciudad en Avion.

Las cifras de la encuesta son consistentes con las enfradas de extranjeros

registrados por Migracion Colombia. Ed s0GOTA
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MOTIVO PRINCIPAL

Cerca del 90% de los visitantes nacionales y 70% de los
internacionales manifestaron que su motivo principal de
visita a la ciudad de Bogotd fue asistir a la misa Papal.

90%
% 70%

2,4% 23% 19% 14% 2,0% 9%% ?,077 ?,077 1,6% 1.6% 15%

Asistir a la misa del Papa /
Ver al Papa
Visita a familiares y amigos
Religidn/Peregrinaciones
Negocios y motivos
profesionales
Vacaciones/recreacion/Oci
o)
Ofro motivo
Asistir a la misa del Papa /
Ver al Papa
Negocios y motivos
profesionales
Vacaciones/recreacién/
Ocio
Visita a familiares y
amigos
Educacién y formacion
Salud y atencién médica
Ofro motivo

No Residente Nacional No Residente Internacional

BOGOTA'

BOGOT/\ | MEJoR

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




GRUPO

El 74,5% de |os visitantes afirmo que viajaba en grupo para asistir a la Misa Campal.

Los grupos estaban conformados:

68,07

17,6%
10,5%

“ 4,0%

Familiares Amigos Peregrinos Oftro
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ALOJAMIENTO

El nUmero de noches pernotadas en promedio: : :
P P Cerca del 82% de los turistas nacionales y
« 3 noches para un furista nacional 50% de los internacionales se alojaron en
: : : casa de familiares o amigos (sin pago).
* 4,5 noches para un furista internacional. gos [sin pago)

82,8% 50,0%

27,6%

6'9% 512% 3,4% 3,4% 314%
e em e

817%  47%
= 28%  1,6%

[ [

Casa de Hotel Oftro Casa de Habitacion Casa de Hotel  Habitacidon  Ofra Casa de Hostal Inmueble
fonryllores'o vacaciones rerjfgdo en familiares o rentada en vacaciones de alquiler
amigos (sin propia vivienda amigos (sin vivienda propia

pago) familiar pago) familiar
Turista Nacional Turista Intfernacional
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GASTO VISITANTES

Gasto estimado total de los visitantes que asistieron @
la Misa, en su vigje a la ciudad

$74.267.041.055

Los visitantes nacionales gastaron
$42.033.962.526

Los visitantes internacionales gastaron
$32.233.078.529

Gasto promedio durante el vigje:

Visitante nacional $195.686

57%
42mil

43%
32mil

Nacionales Extranjeros

Millones de pesos

.. . Turista nacional $262.422
Visitant t 1.379.133
isitante exiranjero $1.37 Turista extranjero $1.401.532

Cifras en millones de pesos.
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GASTO TOTAL

Al gasto observado del total de los visitantes que asistieron a la Misa, se suma el gasto estimado
realizado por visitantes asistentes a otros escenarios en los que estuvo el Papa.

Asistentes misa Asistentes otfros eventos Gasto Total de Visitantes

o
fqih |

4\ : z
gy | Anlint Y

oS o

$74.267.041.055 =+ $40.000.000.000 = $115.000.000.000

Se generaron ingresos adicionales por los residentes, cercanos a los $65.000.000.000%,
llegando a un total de gasto en la ciudad de:

Gasto total por Visita del Papa a Bogota = $180.000.000.000

Cifras en millones de pesos ’
*Gasto calculado para los residentes elaborado por la Secretaria de Desarrollo Econémico . aoGOTA

Los eventos adicionales fueron: evento con los jévenes en la Plaza de Bolivar, visita a la Virgen de umﬂ MEJOR
Chiquinquird y espectadores en calle. mdnn §CRARATOOOS




CARACTERIZACION - RAZON DESTINO

La ciudad de Bogotd fue escogida como destino, en el marco
de la visita del Papa Francisco, por varios motivos,
principalmente por su ubicacion en el pais.
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IMPACTO DE ESTRATEGIAS

Previo a la visita del Papa el Instituto Distrital de Turismo realizd una serie de estrategias de promocion y
publicidad.

MAS "‘ a
la misa del
Papa Francisco

« Pautas en pantalla de aeropuertos.
« Pautas en radio: cunas y menciones
« Posicionamiento Web

* Press Trip

« Activaciones y campanas

Las diferentes estrategias que se desarrollaron por el Instituto Distrital de Turismo surgieron efecto,
ya que los lugares en donde se efectuaron, coinciden con las poblaciones de origen recibidas.

Las ciudades y paises donde se ejecutaron dichas estrategias fueron:

Nacional: Cali, Neiva, Bucaramanga, Ibagué, Boyacd, Cauca, Norte de Santander, Medellin,
Manizales, Pereira y Barranquilla.
Internacionales: Chile, Ecuador, Pery, México, Brasil, Costa Rica, Panama.

BOGOT.
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IMPACTO DE ESTRATEGIAS

El 46% del total de visitantes conocia la publicidad
difundida por la Alcaldia Mayor y el Instituto Distrital
de Turismo con motivo de la visita del Papa.

Visitantes nacionales

-~ l*\ El 47,8% de los visitantes nacionales afimd conocer
Sk o la publicidad difundida por las enfidades.
Visitantes internacionales
VoY et El 33,3% de los visitantes internacionales afirmod
E » conocer la publicidad difundida por las entidades.

Cerca del 70% de los visitantes que conocian la publicidad, manifestaron
que esta influyo en la eleccion de Bogotd como destino.
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IMPACTO DE ESTRATEGIAS

En promedio en el mes de septiembre de 2016, se atendieron a 13.185 personas en PITs (puestos de
informacidn turistica). Durante los primeros 10 dias del mes, se atendieron 42.828 personas, lo que
representa un aumento de casi 800%.

42.828

13.185

sep.-16 sep.-17

Esta informacion es independiente a la Encuesta y es proporcionada por la Subdireccion de A'
el | =oGOT.

Promocion y Mercadeo del IDT. S MEJOR
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IMPACTO DE ESTRATEGIAS

Los visitantes se enteraron sobre la visita del Papa a la ciudad de Bogotd a fravés de
los siguientes medios:

[Tl 0008w
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CONCLUSIONES

e Aproximadamente 1.300 personas asistieron a la Misa del Papa Francisco.

e FEl 82% de los asistentes a la Misa, fueron residentes de la ciudad de Bogotd. El 18% fueron
visitantes.

e La cantidad de Turistas, que asistieron a la misa y pernoctaron en la ciudad, fue de 140.234.
El 85% (118.717) eran nacionales y 15% (21.517) internacionales.

e FEl 14% de los asistentes a la Misa Campal, fueron personas mayores de 60 anos.
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CONCLUSIONES

e La mayoria de Bogotanos que asistieron al evento, procedian de las localidades de Suba,
Kennedy y Engativa.

e Cundinamarca fue el departamento de mayor procedencia de los No residentes,
destacdndose los municipios de Soacha, Chia, Mosquera, Funza y Fusagasugd.

e El modo de transporte mas utilizado para llegar a Bogotd, fue el servicio infermunicipal para
los No residentes nacionales y para lo No residentes internacionales fue el avion.

e El 46% de los visitantes conocia la publicidad difundida por la Alcaldia Mayor vy el Instituto
Distrital de Turismo, con motivo de la visita del Papa. De dicho porcentaje, el 70% de los
visitantes manifestd que esta influyd en la eleccidon de Bogotd como destino.
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