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OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot4, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econémico y social de la ciudad.

PROCESO 04.-Promocién del Destino

PROYECTO DE INVERSION 740-164

META DE PLAN DE

256-Atender 3.420 recorridos turisticos peatonales

META PROYECTO

003.-Realizar Recorridos turisticos peatonales

<Seleccione una opcién>

Realizar recorridos diarios por el centro Histérico de la Candelaria atendidos por los Guias de los PIT

01

VARIABLES DE MEDICION Numero de recorridos realizados

RESPONSABLE Coordinacién PIT

MEDIO DE VERIFICACION Registro de planilla de asistencia a los recorridos
% de Ejecucion periodo
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV DIC Total : f‘ie report:
57 53 58 57 59 57 59 59 57 59 57 59 691
EJEC. 56 53 51 54 59 59 56 54 59 60 51 52 664
Durante los dias 6 al 12 de agosto,
En este trimestre se estuvo adelantando varias actividades para lograr lanzar una 3' Irl\su'tum‘ szsuéno allla celehl:amgn Como labor complementaria de los informadores, SWT”[E el mes de 'dlcwembre‘ €8 relorzs a
estrategia de publicidad y promocién que permitira convocar mayor cantidad de|Durante el mes de julio, se realizé la toma fotografica con los| ele raec::er?idao eua(;)igi?::élca":)rm:ng Se ha realizado divulgacion por medio|se ha realizado divulgacion a través de mailing ngig\ichrf\z: é):rngﬁi:r esnm;)iarr:f;i)ér: c‘:vsr;
AVANCES publico tanto nacional como para que i en los i , con la finalidad de tener material gréafico promocional para| @ 1 de va dacis electrénico, invitando al publico en|con empresas no sélo del sector turismo, sino|Se contintia realizado divulgacion a través de mailing. i a I bg 4 los PIT.
para esto se solicito la toma de fotos en los recorridos con el fin de tener materialf los recorridos. novedoso a partir de 'a Fundacion general, a participar de los recorridos. |también de otros sectores que se pueden informacion impresa elaborada en los PIT.
i de Bogota, que incluia la visita de i 7 Esto se realizé con el fin de aprovechar la|
gréfico. interesar por tomar los recorridos. .
las 3 plazas donde se cree pudo época de vacaciones
ser la fundacién de la ciudad.
De enero a marzo se realizaron 160 recorridos por el centro Histérico de;
la Candelaria en los cuales se atendieron 2.184 personas, asi:
N A — s € i 22 D i
Visitantes Extranjeros: 1.395 una ruta diferente, fue de gran| P §
A " b g atendiendo 342 personas, asi
interés debido a que capt6 la|
El retraso en marzo tanto en los recorridos peatonales como en los| atencion de muchos residentes y| Visitantes N los: 74
tematicos se debié a dos factores determinantes para la ejecucion del visitantes, que se sumaron en buen isitantes Nacionales:
recorrido: nmero a participar en ellos. Visitantes Extranjeros: 268 96.09%
Durante el mes se realizaron 59| i A
1. El clima, por motivo de lluvias se hizo necesario cancelar algunos|De abril a junio se realizaron 172 recorridos por el centro Histérico de lal BAEND C rrl|es se rleallzaronlsﬁ reclorrldos por el centiolp \oie el mes se realizaron 54 recorridos por el centro Histérico de la| BUED AlEEs e rleallzaronlﬁq RECRILES (7 Dur‘a"‘eH‘3|(f"es ZE flea‘l(l:afug I51 rec‘orr(!dusdpg;&\ Durante el afio 2013, se. realizaron 664
recorridos. Candelaria en los cuales se atendieron 1.815 personas, asf: Historico de la Candelaria en los cuales se atendieron 603| ooy igos de  Ia - siguiente|Candelaria atendiendo 520 personas,| e Historico de la Candelaria atendiendo 573|centro Historico de la Candefaria. atendiendo. 514|recorridos turisicos  peatonales
LEEREEY 2. No inscripcion, los dias 7, 8 y 9 de marzo no hubo inscripciones a los! personas, ast: manera:40 recorridos por el centro| asf: (LR, ek REISOnas 2 correspondientes a la ejecucion del 96,09%
RESULTADOS recorridos, razén por la cual se hizo necesario comenzar la ejecucion una| Visitantes Nacionales: 903 o - Histérico de la  Candelarial VR — ks %9 " e @ Cellcl brodadce
G vistantes Exarjeros; 912 Vistanies Exarieros: 422 iy 19 prem, e VEmmmRmmIes O Vistanies Exarieros; 340 Visantes Exanoros: 381 Para la medeion de |
) Visitantes Nacionales: 149 Visitantes Extranjeros: 370 i (SIS ST e G 13 finaildam 6 (B e €3 2 6
Como solucién se han realizado campafias de promocion de los; Visitantes Extranjeros: 257 cuenta el total de recorridos realizados,
recorridos a través de medios de comunicacién y entrevistas en las cuales 14 recorridos "Bogota, historias| donde se contemplan la suma de los
el director invita a la ciudadania a participar en ellos. de su fundacién” atendiendo 266| recorridos  turristicos  peatonales y los
e, R e teméticos. De acuerdo con lo anterior, el
Nacionales: 132 total de recorridos ejecutados fue de 853,
Visitantes E'Xlramemsv 134 que corresponden al 99,8% de ejecucion de|
la meta anual.
El no cumplimiento de la meta en abril se dio principalmente por la falta de A finales del mes de agosto, se sﬁsre:‘zrsaso'sa c;erespressg(amgne?:gio ‘:
participantes en algunos recorridos. El retraso generado en el mes, se debe al cierre de la Plaza de|presentaron marchas en la Plazal i S que o
RETRASOS Y " ) Durante éste mes se presentaron retrasos debido a la|cancelacion del recorrido, como el clima, las|
DIFICULTADES Bolivar y algunas calles en la Candelaria, durante la celebracién|de Bolivar, que obligaron al cierre|Ninguno Ninguno e A S e B IS e e s e acin anla
Como  solucién se fortaleci6 la de los dela i del PIT y la cancelacion de los| o P - e e o
contacto con Colegios Amigos del Turismo, Hostales, Hoteles, Universidades. recorridos. 28 Ce solvar yielclerme detas|cates | por
eventos publicos.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.

04.-Promocién del Destino
740-164

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE

256-Atender 3.420 recorridos turisticos peatonales

META PROYECTO 003.-Realizar Recorridos turisticos peatonales
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Realizar recorridos teméticos 02
VARIABLES DE MEDICION Numero de recorridos realizados
RESPONSABLE Coordinacion PIT
MEDIO DE VERIFICACION Registro de planilla de asistencia a los recorridos
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total m;:::;:i“”“ Tiined
32 79 53 164
EJEC. 15 20 57 44 5 9 8 8 8 7 8 0 189
Por iniciativa de la Alcaldia Mayor de Bogota se dio continuidad a los recorridos|
del Palacio del Liévano debido a la gran acogida de la que gozaron en Se i los del Palacio del Liévano
de 2012, por esta razén durante el mes de mayo, se logré ofrecer nuevamente, | con una gran participacion por parte de visitantes y locales. s a | mal
AVANCES los recorridos del Palacio Liévano, con lo que se espera generar una mayor e o e e ] S€ contind los se los dentro del| Hasta éste mes se realizaron los recorridos dentro de (.
participacion por parte de visitantes y locales. Los recorridos han tenido tanta acogida que muchos grupos Liévano. dentro del Palacio Liévano. Palacio Liévano. Palacio Liévano, operados por los PIT. 9
de distritales, entre otros, .
Sin embargo no se tenian planeado el desarrollo de estos recorridos lo cual|han buscado participar en ellos.
modifica la meta mensual programada inicialmente.
Durante el primer trimestre del afio se realizaron los siguientes recorridos:
Enero: Durante el segundo trimestre del afio se realizaron 58 recorridos:
15 recorridos en el Palacio del Liévano, asistencia de 2.633 participantes.
Febrero Abril 44 recorridos
10 recorridos en Usaquén, de 51 i 35
y 16 Extranjeros. Nacionales: 483
10 recorridos en Centro Histérico, asistencia de 107 participantes, 74|Extranjeros: 38
Nacionales y 33 Extranjeros )
En resumen tuvimos 158 participantes para la nueva oferta de los fines de|Mayo 5 recorridos
semana del cual se espera que se incremente para el mes de marzo. ) . ) o En el mes de agosto se realizaron| B GEs b e &8 el Durante el afio 2013, se realizaron 189,
Marzo! A finales del mes, se dio inicio a los recorridos del Pa\a:»lo Liévano, programa| g, e mes de julio se realizaron 8 recorridos, los cuales contaron|8 recorridos, los cuales contaron| B (e | P! 1 taron con| EN € mes de octubre se 7 En el mes de se realizaron 8 recorridos, los|recorridos que corresponden a la ejecucion 115.2%
10 recorridos en Usaquén, de 56 35 que se realizara todos los viernes del afio, en horario de 11:00am y 6:00pm. con la participacion de 203 personas, caracterizados de lafcon la participacién de 100, eco( o 0 Zuaeio? aron €oN|j5 cales contaron con la participacion de 75|cuales contaron con la participacion de 70 personas, |del 115,2% del total programado.
LOGROS Y y 21 Extranjeros. siguiente manera: personas, caracterizados de |la :ara‘::et‘;iczlsggfge Iaesl ulentep:Z::?asj personas, caracterizados de la siguiente manera: |caracterizados de la siguiente manera:
RESULTADOS 12 recorridos en Centro Histérico, asistencia de 59 25(Se 5 eiloslcliale=te) linitotalldelie2ipersonasy siguiente manera: 9 g Como se explicé en el indicador anterior,
Nacionales y 34 Extranjeros TT1e0 Nacionales: 188 T o7 Nacionales: 61 Nacionales: 61 ésta cifra hace parte de la medicion de|
11 recomqos de Naturaleza, de 31 28 Internacionales: 15 Nacionales: 75 Inlemaclonéles' 6 Internacionales: 14 Internacionales: 9 cumplimiento de la meta anual de recorridos|
Yy 3 Extranjeros. Internacionales: 25 . turisticos.
24 recorridos de Semana Santa, asistencia de 393 participantes, 331|Durante el mes se realizaron 9 recorridos, en los cuales se atendieron un total de;
Nacionales y 62 Extranjeros 350 personas.
De enero a marzo se realizaron 92 recorridos tematicos en los cuales se 3
atendieron 3.330 personas, asf: En total del trimestre se atendieron:
* Visitantes Nacionales: 528 .
- Visitantes Extranjeros: 169 Nacionales: 483
« Sin clasificar: 2.633 Internacionales: 38
Sin clasificar: 532
Se presento retraso en el cumplimiento de la meta en abril debido a que la|
convocatoria no fue efectiva, se presento falta de demanda en algunos de los| La cancelacion del recorrido del dia| Los retrasos se presentaron por deficiencial
RETRASOS Y recorridos ofrecidos ya que el sitio no era atractivo para los participantes e Ninguna 30 de Agosto, debido a las| Ninguno Ninguno Ninguno en la planeacion de los recorridos, asi como
DIFICULTADES igualmente el horario no se ajustaba a la disponibilidad de las personas. 9 marchas y protestas en la Plaza de| 9 9 9 las marchas y los cierres presentados en la|
Se realiz6 un andlisis de la situacién para no repetir los inconvenientes en los| Bolivar. Plaza de Bolivar.
préximos recorridos.
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Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.

04.-Promocién del Destino

740-164

257-Atender 1 millén de consultas a través de los Puntos de Informacién Turistica

004.-Atender Consultas En informacion tur

istica

<Seleccione una opcién>

Atencién permanente en los PIT fijos, mévil, itinerantes

03

NUmero de personas atendidas en los PIT

Coordinacién PIT

Registro de consultas en el aplicativo disefiado por el observatorio turistico y registro en planilla de asistencia

S —p—
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total L E{:"r::;'r"ze""d"
21,000 17,000 21,000 20,000 21,000 24,500 23,500 21,000 21,000 19,000 18,000 23,000 250,000
EJEC. 36,127 26,891 24,214 23,707 20,446 19,892 20,832 18,664 21,513 14,160 14,625 15,908 256.979
El proyecto de Puntos de Informacion Turistica durante su desarrollo, ha venido(El proyecto de Puntos de Informacion Turistica ha venido[Se realiz6 el dltimo ajuste al
generando logros positivos para la ciudad como son: un mayor acercamiento del|teniendo cambios positivos, los cuales poco a poco se ven|proyecto  del  PIT  Muelle[Esta en tramite la firma del contrato| .
e | dest I bl on - Las adecuaciones del PIT Muelle Entré en ft 1to el PIT Muelle Internacional, y|
AVANCES £l total de consultas de enero a marzo fue de 87.232, discriminado de la| oo 0" € destno, apoyo a fas (TS © srelaupentoldelia=icopstiasy Internacional, en el que se incluyblde Muelle Nacional, se espera quef o aciante avanzadas, o que permitrd iniciar|se esta avanzando en las adecaciones del PIT Muelle|Ninguno
siguiente manera: e residentes por Bogota, promocion de los eventos culturales, entre muchos mas; la instalacion y ubicacion de los|OPAIN envie el contrato firmado los it N ‘
9 convirtiéndose en la cara mas amable del IDT ante los turistas y visitantes de la|Los turistas y residentes cada vez mas la 6 que|primeros dias de octubre. a el mes de lacional
. ciudad. del objetivo que cumplen los Puntos de Informacion Turistica. permitira tener un PIT mas
Fijos 67.675
ltinerantes 14.755
Movil 681
Eventos  4.121
El resultado anterior, se debe al aumento de flujo de turistas y al apoyo! El total de consultas durante el mes de
que desde los PIT fue brindado a diferentes eventos como: los recorridos i fue de 15.908, a
Hielo que l:i\arzla;mzl;ed\/e"i?ghy;anem:g::: :g?\!e::spa;i;a':fsm dz El total de consultas en el mes de julio fue de 20.832, SEEIED D EIEME El total de consultas en el mes de| FIT Flos.
II gu‘ P;T (I:Z tro Histé rer | Y “ ‘dl h (u V ‘r Mdos que| g total de consultas de abril a junio fue de 64.045, discriminado de la siguiente discriminado de Ia siguients manera: L 7% [agosto fue de 18664, o e de 21513 |Fltotal de consultas en el mes de octubre fue de|El total de consultas durante el mes de noviembre fue| oLl o0 oL
salen del entro His! O,HCO ¥ ala visita de tristas por a_s vacaclones| manerg: 9 : discriminado  de la  siguiente _p . . "[14.160, discriminado de la siguiente manera: de 14.625, discriminado de la siguiente manera: IO g
LOGROS Y durante semana mayor, asi mismo a la oferta cultural de la ciudad durante e discriminado de la siguiente manera: corresponden a una ejecucion del 102,8%|
RIS Semana Santa. Fijos 49.043 Fijos 14.631 ) Fios R Fios BT del total programado como meta del afio.
Itinerantes  5.548 " Fijos 16.962 " Esta cifra es consecuencia en gran parte de|
. _ . Itinerantes  14.645 Fijos 15.044 Itinerantes  2.248 Itinerantes 910 .
En comparacién con el mismo periodo del afio anterior se present6 un|yeniog 357 Eventos 653 ltinerantes ~ 3.555 Itinerantes ~ 3.927 la gestion realizada durante los primeros|
aumento porcentual en las consultas por meses asf: - Eventos 624 meses del mes, sin embargo con la apertural 102.8%
Eventos 65
Enero  35,09% del muelle internacional en el mes de
Febrero  5,88% Noviembre, se observa un nuevo
Marzo 2,74% crecimiento en consultas.
Los puntos de informacion turistica virtuales se han venido posicionando;
en cada uno de los lugares en los que se encuentran ubicados, debido a|
. 2 Los retrasos se han generado a|
que han sido )S en sitios de alto trafico de!
6 i causa de la demora en el
turistas y residentes, buscando la captacién de diferentes segmentos del
funcionamiento de los PIT del
mercado objetivo del IDT.
Muelle Internacional y Nacional,
Lo anterior, ha permitido un incremento considerable en las consultas con g:ewfizﬂ'aspunlos defianfeience Los retrasos generados en el afio se deben|
esecio 2o peds et anercr T 045 4 s s s dtena e o cruenanen o o2 18 52 Fen g 1 e o e o o ecsns o 8 demers e e o
pr -231 ) P Muelle Internacional y Nacional, que son puntos de gran afluencia de turistas. ¢ los ¢! Muete Internacional y Nacional| ge pan presentados demoras en el Los retrasos se deben al cierre de algunos| adecuacion de los S ESCE, CE
trimestre del 2013 es de 14.214, realizando el anlisis, se puede observar| que son puntos de gran afluencia de turistas. . |Los retrasos se deben al cierre de algunos puntos|como al cierre temporal de los informadores
REMRASEEY un incremento del 56,16%. WERED €D (B [ CHil:y o Ninguno [T CD [ CILIEVEEIIEN (D G, GEE itinerantes por la entrada en ft i del M i dentro de los que se destacan
DIFICULTADES e Se han presentados demoras en el montaje de los PIT debido a requerimientos| tados d | montaie de los PIT debido a| dUerimientos  adicionales  de 9 de la participacion de 4 informadores en el VI "I 1o =L - :‘ T o
. adicionales de Opain, se espera que este proceso este finalizado en octubre € han presentados demoras en el montaje de los Eaaia Opain, se espera que este proceso Encuentro Nacional de PIT. nternacional. ipaquira y gnserra h G M €9 0L
Igualmente, el aumento de los Gltimos meses, en el flujo de turistas| 5 requerimientos adicionales de Opain, se espera que este B a la construccion de un PIT Fijo por parte dell
. " | para la reinauguracion. “ este finalizado en octubre para la|
nacionales y extranjeros que vienen a la ciudad, contribuye a la obtencién proceso este finalizado en octubre para la reinauguracion. A FONTUR y que no hace parte de la Red de|
A reinauguracion.
de éstos resultados PIT del IDT.
Aligual las marchas realizadas a fin
de mes, obligaron a suspender el
servicio durante esos dias en el PIT|
Centro Historico.




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE

META PROYECTO

TIPO DE RECURSOS

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot4, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econémico y social de la ciudad.

04.-Promocién del Destino

740-164

257-Atender 1 millén de consultas a través de los Puntos de Informacién Turistica

004.-Atender Consultas En informacion turistica

<Seleccione una opcién>

ACTIVIDAD Realizar seguimiento a la operacion de los PITs en todas sus modalidades 04
VARIABLES DE MEDICION Namero de PIT funcionando correctamente
RESPONSABLE Coordinacion PIT
MEDIO DE VERIFICACION Informes de seguimiento Coordinadores de zona
ién periodo
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total '::;Z"m s
27 27 27 27 13 13 14 24 25 25 25 25 25
EJEC. 27 26 28 17 15 14 14 14 14 14 16 11 16
El proyecto de Puntos Virtuales, en S v e (ErEsEs
Se continlia buscando quién patrocine los proyectos de PIT Virtuales con el fin de convenio con la Alta Consejeria de o e 6l PIT g'l I
darle continuidad a ésta modalidad de PIT, que se ha convertido en un icono de las Tics de la Alcaldia Mayor, se| t):arat a uc cacion ! ecur:b goden Ie
promocion turistica de la ciudad; para ello se esta adelantando la suscripcion de|Debido a que se cuenta con recursos limitados para financiar la|encuentra en etapa de ajuste de| bs:n‘: eszgl:erc'a e G 15
un convenio con FONTUR para adherir 3 PIT méas a la Red Nacional. operacion de los Puntos Virtuales, se planea realizar un convenio|los estudios previos. 9 : 2 5 s Se realiz6 la adecuacion del PIT Muelle|
con la Alta Consejerfa de las Tics de la Alcaldia Mayor para el (G 2 (e (2) @ity 215 = 208 Eii Nacional y se hizo un acercamiento con la|
S “ B pfig ta  tramitan la firma I{con la ETB, i6 continuidad al pra to PIT en|Ningun 3 3
AVANCES Debido a que se cuenta con recursos limitados para financiar la operacion de los|desarrollo en conjunto del software; y se buscara la|Durante el mes se dio inicio al f:ntr:tsoédel F?IT :1 :IOMU:"e ll\laciongle f:das sus m:ceiarljilgadzsl WEEE BB AN G LIt gerencia del Centro Comercial Calima para|
Puntos Virtuales, se planea realizar un convenio con la Alta Consejeria de k i iacion del hardware mediante la presentacion de unfproyecto piloto, PIT  Centro ) la construccién de un PIT fijo.
Tics de la Alcaldia Mayor para el desarrollo en conjunto del software; y se|proyecto al Fontur. Comercial Calima, con el cual se| S0 (b Eh a ESdm abed] pa
buscara la cofinanciacién del hardware mediante la presentacién de un proyecto busca saber la importancia de emlor:tr;qlo ‘3 Ias S|Tra : a Iec:AaC'lﬁ"
al Fontur. tener un punto funcionando en éste| ontaje del en e =
7 Internacional.
sector de la ciudad.
El comportamiento de los Puntos de Informacion durante el tercer trimestre fue el|
siguiente: o P o
ABRIL 165 RIS o . @ Los Puntos deerVormaclpn. que se Los Puntos de;n!ormamoq que se| Los Puntos de Informacion, que se encuentran en| 'I;J(;sc‘:"uar;;?;n:jeagmglrx:z::ns,ogue se encuentran en|
10 PIT fijos (Puente Aéreo, Muelle Nacional, Hacienda Santa Barbara, Unicentro, sguente mener chapepeiond EENEWED S R
Terminal Salitre, Terminal del Sur, Corferias, Centro Histérico, Kiosco de la Luz, |9 PIT fijos ) ) 9 PIT fijos BRI los RS @@ [enmEss) e €
Centro Internacional); 9 PIT fijos 9 PIT fijos encuentran en funcionamiento actualmente|
Durante el primer trimestre del afio los PIT presentaron un buen| Puente Aéreo Puente Aéreo Muelle Internacional son:
comportamiento en todas sus modalidades. 6 itinerantes; a partir de éste mes, ciclovia se fusiona con eventos, quedando 1. i 4 Puente Aéreo Puente Aéreo i Puente Aéreo
s6lo PIT. B& ' b G:i‘z::?rz ExmEng Hacienda Santa Barbara Hacienda Santa Barbara Si@::ﬁi S i Hacienda Santa Barbara 11 PIT fijos
Sin embargo en enero, dado que las consultas del PIT Avenida Chile Terminal Salitre Unicentro Unicentro Terminal Salitre Unicentro
durante el afio anterior fueron de las més bajas se hizo necesario cerar el| yayo Terminal del Sur Terminal Salitre Terminal Salitre Terminal del Sur Terminal Salitre Muelle Internacional
LOGROS Y PIT Fijo y cambiarlo por un itinerante en la misma zona; en febrero por| Corferias Terminal del Sur Terminal del Sur Corferias Terminal del Sur Puente Aéreo
RESULTADOS motivos de cambios locativos y de la terminacién del contrato de|10 piT fijos (Puente Aéreo, Hacienda Santa Bérbara, Unicentro, Terminal Salitre, | Centro Histérico Cuigizs Cuiizs Centro Histérico GEITED jpacepdaSaisBaa.
arrendamiento, se desmont6 el Punto de Informacion Turistica Muelle|terminal del Sur, Corferias, Centro Histérico, Kiosco de la Luz, Centro|Kiosco de la Luz CEDHEMED CoDHEHMIED Kiosco de la Luz CEiDHEHED Wisnio
Internacional, pero en marzo se firmé el contrato del PIT Muelle|jntemacional, Muelle Nacional ) o e Kiosco de la Luz Kiosco de la Luz g | Kiosco de la Luz Terminal Salitre 64.0%
Internacional, ubicado en la Terminal 2 del Nuevo Dorado, y se viene ) Centro Internacional Centro Internacional Calima Centro Internacional Terminal del Sur
adelantando con Opain la aprobacion de los disefios para la estructura y|s jtinerantes (Monserrate, Av. Chile, Candelaria, Usaquén y Zipaquira) BIEETS Calima Calima Calima Corferias
Simentaisiceliccall Monserrate 5 PIT itinerantes Centro Historico
JUNIO Av. Chile 5 PIT itinerantes 5 PIT itinerantes e — 5 PIT itinerantes Kiosco de la Luz
Al termino de este periodo contintia la operacién de: 10 PIT fijos, 10 Candelaria Monserrate Monserrate Av. Chile Monserrate Centro Internacional
virtuales, 6 itinerantes, 1 Ciclovia y 1 Eventos 9 PIT fijos (Puente Aéreo, Hacienda Santa Barbara, Unicentro, Terminal Salire, |Usaquén 2 G A Candelaria A Chie Calnd
5 . Terminal del Sur, Corferias, Centro Histérico, Kiosco de la Luz, Centro|Zipaquira andelaria andefaria Usaquén andelaria
Esta en disefio y negociacion con Fontur, los proyectos de PIT Virtuales | internacional) Usaquén Usaqueén Zipaquira Usaquén
PIT Mévil con el fin de darle continuidad a éstas modalidades de PIT, que Zipaquira Zipaquira Zipaquira
se han convertido en un icono de promocion turistica de la ciudad. 5 itinerantes (Monserrate, Av. Chile, Candelaria, Usaquén y Zipaguira)
Durante Abril el contrato de los PIT Virtuales celebrado con FONTUR, se termind| Se continGia a la espera del inicio|
y no se hizo prérroga, por lo que hizo necesario retirar los pedestales de los| de las obras de adecuacion Y|
lugares donde se encontraban ubicados. montaje de los PIT Muelle
Actualmente se viene adelantando la gestion con el FONTUR para implementar| Internacional y Nacional en el
pedestales nuevos. Aeropuerto Internacional ElfNo fue posible la suscripcién del
Dorado. Convenio con la Alta Consejeria de|Se presentaron retrasos en la apertura de los PIT]| Los retrasos en el afio se deben a que no|
Durante el mes de mayo se hizo reduccién en los Puntos de sin el las Tics de la Alcaldia Mayor, para el|del aeropuerto, al igual como se informé en el B e and @ G @ B e fue posible suscribir convenios o contratos
RETRASOS Y Turistica en la de iti ya que un alto costo parafinternacional y Nacional en el Aeropuerto Internacional El|Se tiene prevista realizar la|funcionamiento de los PIT Virtuales,|mes anterior, no fue posible suscribir el convenio muelle intemacional v Esté pendiente la apertura del| P22 el funcionamiento de los PIT Virtuales,
DIFICULTADES el proyecto y el nivel de consultas era bajo. Dorado, se espera realizar la reinauguracién los puntos enfreinauguracién los puntos en|debido a que no se podia ejecutar el|para el funcionamiento de los PIT Virtuales, este| PIT Muelle Nacional yara P 1a_ap al igual que se tomé la decision de cerrar|
) octubre. octubre. con los recursos de la vigencia. Sin|proceso se realizara el pr6ximo afio con la Alta P los Itinerantes debido al poco
En junio , aln no se cuenta con la presencia de los PIT Muelle Internacional y| embargo el proyecté quedé comoConsejeria para las Tics de la Alcaldia Mayor. personal con el que cuenta el proyecto.
Nacional en el Aeropuerto Internacional EI Dorado, el montaje ha sido Se planea poner en funcionamiento| prioritario para iniciarlo el préximo afio.
dispendioso y demorado, sin embargo se espera que en julio se seleccione la| 10 PIT Virtuales una vez inicie las|
empresa que realizara los montajes de acuerdo a las especificaciones de Opain| actividades del convenio con la|
y se radicaran los dos proyectos con miras a iniciar el montaje y reinaugurar los Alta Consejeria de las Tics de la|
puntos en octubre. Alcaldia Mayor.




Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.

OBJETIVO ESTRATEGICO

04.-Promocién del Destino
740-164

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE

257-Atender 1 millén de consultas a través de los Puntos de Informacién Turistica

004.-Atender Consultas En informacién turistica

META PROYECTO

<Seleccione una opcién>
Operacion de los PITs virtuales 05
VARIABLES DE MEDICION Numero de click registrados
RESPONSABLE Coordinacion PIT
MEDIO DE VERIFICACION Reporte de click
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total ":::;:z“‘”“ B
6000 5000 7000 0 0 0 0 [ 4000 6500 7000 9000 44,500
EJEC. 14606 13560 14477 7532 0 - - - 0 50.175
El contrato de arrendamiento de los PIT Virtuales finalizaba el 7 de abril, sin c . | - v aCo'(nvg;e mencio;a en !a arienor
embargo el proveedor obsequio 8 dias adicionales, lo que genero un reporte de ooAseanenc onajenta, amerllorAacuvn agse &1 " vidad se est P &
click en abril que no estaba contemplado. un proyecto con la Alta Consejeria de las Tics de la Alcaldia|convenio con la Alta Consejeria de|
AVANCES Mayor para el desarrollo en conjunto del software; y se buscara|las Tics de la Alcaldia Mayor para Ninguno
Se espera que en el mes de agosto se presente un proyecto ante Fontur para la la cofinanciacion del hardware mediante la presentacion de un|el desarrollo en conjunto del
financiacion de los PIT Virtuales, tal como se describe en la anterior actividad. proyecto al Fontur. EEiE® hardware G (g
de Puntos Virtuales.
Durante el afio 2013, se recibieron 50.175,
En abril los Puntos de Informacion Virtual presentaron un total de 7.532 clicks de consultas virtuales, correspondientes a la|
LOGROS Y a consulta durante los dias que estuvo en funcionamiento, teniendo mayor niimero ejecucion del 112,8% del total programado.
RESULTADOS lesRIEsED \niormacpn Jyiualprese naroniunitotaldeliziGis clckslde de consultas los centros comerciales de Retiro, Plaza de las Américas y Ciudad
consulta en este tercer trimestre. 7 7 112.8%
Tunal. El proyecto de Puntos Virtuales se realizard
La temporada de Semana Santa, permitié un aumento en las consultas alcomisnzosidelZoLay
que se refleja en las cifras.
Como se menciona en la anterior|
A Como se menciona en la anterior actividad el
actividad el tramite del convenio con la| = P P
Alta Consejeria de las Tics de la|Tame e saaiconselelialderss Los retrasos en el afio se deben a que no|
RETRASOS Y - . Tics de la Alcaldia Mayor, para el desarrollo en|El proyecto de Puntos Virtuales., se realizara a a
DIFICULTADES Ninguno Alcaldia Mayor, para el desarrollo en D G S e o T e O s Gl e Gl A fue posible suscribir convenios o contratos
conjunto del software y hardware del ) y - proy : para el funcionamiento de los PIT Virtuales.
Puntos Virtuales., se realizara a comienzos del
proyecto de Puntos Virtuales., se 2014
realizara a comienzos del 2014. .
OBJETIVO ESTRATEGICO Aumentar el flujo de turistas hacia Bogotd, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.
PROCESO 04.-Promocion del Destino
PROYECTO DE INVERSION 740-164
META DE PLAN DE 257-Atender 1 millén de consultas a través de los Puntos de Informacion Turistica
META PROYECTO 004.-Atender Consultas En informacion turistica
<Seleccione una opcién>
Realizar convenios, alianzas contratos publico privadas para la operacién de los PIT 06
VARIABLES DE MEDICION No. De convenios, alianzas o contatos suscritos para la operacion de los PIT
RESPONSABLE Coordinacién PIT
MEDIO DE VERIFICACION Convenios o contatos suscritos
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total E':::::"c'é" Pl
2 2 1 5
EJEC. 2 1 0 0 1 1 5
. P . A Se definio realizar una adicion y prorroga al convenio
a ? 2 8 a a Se viene adelantando el tramite de|Se viene adelantando el tramite de “ o .
En mayo se cerré el Pit Muelle Nacional, debido a la remodelacién del mismo, a 2 A
AVANCES durae i se adelno e proceso de egociacioncon Opein para ol s y SIEpEt D 1 GIED GEEupEn @ i Guidn G e respecivo en o 0T, a2 diigenco o fomaio {245 e 2015 susec on & E15, & i de
i " arrendamiento con Opain para elfarrendamiento con Opain para el PIT| P o B B - ’
montaje del nuevo punto, se espera suscribir contrato de arrendamiento pronto. PIT Muelle Nacional. e e se entregd a juridica, la ETB tiene la adicién en su|dar continuidad al proyecto PIT.
: : poder para revision.
Durante el afio, se realizaron 5
En marzo se fim el contrato del PIT Muelle Internacional, ubicado en lal T e e “’:s’
LOGROS Y Terminal 2 del Nuevo Dorado. Durante éste mes se vencié el contrato de Unicentro, se realizo| Se suscribié el contrato de arrendamiento con I a1 Cp n%[ nio Int 'r deministrativ 100.0%
RIS un otrosi por un termino de un afio mas, al contrato de| OPAIN para el funcionamiento del PIT Muelle|Ninguno e Tb v 4 o onaiante, :
Se firmé un nuevo contrato con Avianca para darle continuidad al PIT Comodato con Unicentro. Nacional I ‘.' y ion de I " Opai
Puente Aéreo  se viene negociando a prtoga por 2 meses del contato para localizacén e s purtos (Opain
del Muelle Nacional firmado con Opain. uele Internaciona, Awianca-Puente Acreo,
Unicentro, Opain-Muelle Internacional)
Se tenia planeado la celebracién de los contratos de cesion de espacio con
Hacienda Santa Barbara y Unicentro, sin embargo el proceso se retrasé de
RETRASOS Y P A
acuerdo con lo planeado, sin embargo los contratos se terminan en julio, por lo|Ninguno Ninguno Ninguno
DIFICULTADES tanto ya se estan adelantando las negociaciones respectivas con las areas
comerciales de estos sitios.




OBJETIVO ESTRATEGICO
PROCESO

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.
04.-Promocién del Destino

PROYECTO DE INVERSION

740-164

META DE PLAN DE

257-Atender 1 millén de consultas a través de los Puntos de Informacién Turistica

META PROYECTO 004.-Atender Consultas En informacion turistica
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Realizar divugacion del aplicativo para Smartphones 07
VARIABLES DE MEDICION Numero de descargas mensuales acumuladas
RESPONSABLE Maria Cecilia Vives
MEDIO DE VERIFICACION Reporte del desarrollador
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total ":::;:2“”“ Tiined
65,591 66,622 67,615 68,000 69,000 69,700 70,300 70,900 71,500 72,100 72,700 73,300 73.300
EJEC. 65,591 66,622 67,615 68,388 69,182 69,707 70,509 71,444 72,518 74,026 74,354 74.354
. El convenio con la Alta Consejeria
Esta aplicacion movil gratuita, ha presenta un crecimiento| - "
- de las Tics de la Alcaldia Mayor]|
grandisimo en cuanto a numero de descargas, esto se debe a la|
para el desarrollo en conjunto del -
promocion nacional e internacional que se le ha venido haciendo La Secretaria de Desarrollo : -
- . . . software y hardware del proyecto 5 y . —_|La agencia que desarrollo este aplicativo|
a la ciudad, es una herramienta util tanto para el ciudadano Econémico tiene pendiente realizar|
AVANCES de Puntos Virtuales, incluye presento un proyecto para la actualizacion sin|Ninguno Ninguno
como para el turista y se debe seguir posicionando como una| . una propuesta para la firma de este| .
y . - también el desarrollo de Software y y . ningun costo para el idt.
herramienta de la ciudad. se logro realizar una prorroga del - convenio, a la Direccién General.
para la actualizacion y mejora del
hosting hasta el mes de Enero del 2014 ya que se necia el 31| et aie e
de Julio del 2013. 2 gl @
moviles.
El total de Descargas del segundo trimestre suma 69.707 por aplicativo: julig i i
B € e Cesie ¢ € @ i FEsmm rg gul i ul por aplicative El total de Descargas en julio suman 69.773, por aplicativo asi:
componamlemq" Bogpla continda a \a_yanguard\a en Lallnoamenca en| Descargas I0S Descargas 10S
materia de gestion turistica y de promocion del destino, con su cédigo BQ,. El total de Descargas en agosto|
4 4 Julio . o El total de Descargas en noviembre suman 74.026 por|El total de Descargas en noviembre suman|
a través del cual se puede acceder de manera agil y sencilla desde| suman 71.444 por aplicativo asi: |El total de Descargas en agosto|El total de Descargas en octubre suman 72. 518| . - h -
: < . A . Abril 16.202 17.244 Py 2 aplicativo asi: 74.026 por aplicativo asi:
dispositivos BlackBerry o Iphone a toda la informacién de los atractivos de; Mayo 16.606 suman 71. 833 por aplicativo asi: por aplicativo asi:
LOGROS Y la ciudad. Las descargas realizadas fueron: Junio 16. v851 Descargas BlackBerry Descargas |0S
RESULTADOS PO Juiio) 17.851 Descargas I0S:  18.005 Descargas I0S:  18.472 Descargas 10S: 19038 Descargas I0S: 10213 i
Descargas BlackBer 1 .
Enero: 14.872 ¢ 1w/ 52529 Descargas BlackBerry Descargas BlackBerry: 53.828 Descargas BlackBerry: 54.046 . .
Descargas BlackBerry: 54988 Descargas BlackBerry: 55.141
Febrero: 15.366 Abril 52.186 y i 53.593
Marzo: 15.834 ril 8 Adicionalmente se incluyen 736 descargas que en junio se
Mayo 52.576 dejaron de reportar, ya que cuando el proveedor envio laf
Junio 52.856 informacién aun no se terminaba el mes de junio.
Descargas BlackBerry
Enero: 50719
Febrero: 51.256
Marzo: 51781
Desde el inicio de 2013 se tomo como factor de medicién el valor acumulado de En este mes se percibe un numero (?zsc:rq‘:s pet?::‘:‘;i%e I;nla szcoa dr::LTearglo':n Es evidente el bajo numero de descargas que se sigue|
las descargas del aplicativo para Smartphones, luego el método de medicién no ) B - bajo en descargas esto se debe a la =y ° deve @ 8 poca dIgacion Y1, esentando en esta aplicacion, se debe aprovechar lal
Es necesario lograr una comercializacion de este aplicativo para| 3 a la falta de actualizacién de este aplicativo, es|
RETRASOS Y 2 la variable al arrancar la vigencia. Por ende se hace| ' = =0 5 asi lograr poca divuigacion y a la fatta de|l T Lt e que deben ir|Oferta due hizo el desarrollador de este aplicativo y
Do abes necesario ajustar la variable de medicion a las realidades del seguimiento gonwsles o uﬁ o O,iumew Y= actualizacion de este aplicativo, es una ne i pes  d para | actualzar este aplicativo cuanto antes ya que lleva mas
Es preciso destacar que este tipo de medicion me permite ver el diariamente. 9 Y necesidad de los apps que deben ir = @ on estu(jllando la_posisbiidad de de dos afios sin ningun tipo de actualizacion, y la}
crecimiento acumulado del acceso al servicio ofrecido a los residentes, visitantes| . actualizandose casi que| P recomendacion es relaizar actualizaciones|
: contratar una empresa en 2014 que haga una
y turistas. periédicamente. - periodicamente.
actualizacion al aplicativo.




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE

META PROYECTO

TIPO DE RECURSOS

ACTIVIDAD

VARIABLES DE MEDICION
RESPONSABLE
MEDIO DE VERIFICACION

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.

04.-Promocién del Destino

740-164

258-Disefiar y ejecutar 6 camparias promocionales de ciudad

005.-Disefiar y ejecutar campafias De promocién turistica

<Seleccione una opcién>

Disefio, definicién de estrategias a través de Agencia en casa de la Alcaldia y divulgacion a través de la ETB

08

(No. De campafias implementadas / No. De campafias programas)*100

Angela Guzman

Informacién de la agencia de BTL/creativa

sobre monitoreo de medios escritos, radiales, T.V, etc.

% de Ejecucion periodo

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT Nov DIC Total de reporte
1
EJEC. 1
A comienzos de mes, en la Direccion|
el IDT se realizé reunién con Agencia|
en Casa para CHECEY § aglllzar Se ejecuta el Plan de Medios previsto, con las piezas
procesos pendientes: presentacion de - 9
Se realizaron reuniones de avance ajustadas para la Campafia de Navidad: los ’
" nueva ejecutiva de cuenta, Angelical N 5 5 N " Se continua con la ejecucion del Plan de|
con la ETB los dias 2, 12 y 16 de 3 i Se realizaron reuniones de avance con Agencia|comerciales y cufias con el cierre "Ven a Bogota en
Puentes; necesidad de producir piezas| " Medios previsto, con el enfasis de Campaiia
agosto, convocadas por el en Casa y con la ETB: plan de medios IDT-|esta Navidad", avisos en las revistas de Avianca y Lan .
N con la marca ciudad ya lanzada, lo 5 N N N N de Navidad. EI IDT apoy6 el programa Ruta
supervisor del contrato y con la cual gestionars Agencia en casal Fontur, pauta para especial de El Tiempo sobre|y participacién en el programa Ruta de la Navidad, bajo ol [ NEvTet] (et (sl [ el &
El 28 de junio se realizé una reunion en la Alcaldia Mayor para revisar el plan de: participacion de dos ejecutivos de - L'lngllslado ue envie el IDT: MF el aeropuerto, Plan de medios consolidado (se|la coordinacién de Agencia en Casa de la alcaldia. e (2 mformac\()npen (2 peatm ;Neb
medios preliminar disefiado por la ETB. Acto seguido se envi la i i e mantuvo via internet con Agencia en Casa y|cuenta de esa entidad. Se revisd y| Cégrdenas olreqce R osibilida& e solicita el plan total con IVA). Se revisaron|Esta campafa incluye la divulgacion a través de las sel IDT y se divuig6 am I\amemepa(gravés de
AVANCES complementaria ofrecida por el IDT a Johana Molano, ejecutiva de It la ETB las de avanzar en disefio de|aprob6 el plan de medios, con roducir en| Canal Cay Fl‘lal ® o e propuestas de vallas y se aprobaron unas|paginas web del IDT y de la ruta de la navidad, los s PITg @ ‘ge ablgs meEEl on (5
designada por esa entidad. Para el mes de julio se espera tener un Plan|piezas y en plan de medios respectivamente. base en el cual la ETB remitié a| ?e R @ T :?udiovisfal' s ubicaciones. Agencia en Casa avanza en disefio[plegables promocionales y los recorridos al interior del fane pleg Y
ajustado y el avance de las piezas que debe disefiar Agencia en Casa. Agencia en Casa el Cuadro de a . y N de piezas para impresos y productos|Palacio Lievano. g =
: . estudiara propuesta de Hector Mora| ) . . Se aprobé el disefio del stand del IDT para|
Materiales correspondiente. Este| . promocionales. Se avanza en disefio de los PITs|Por otra parte, se avanza en el disefio del stand que| .
) que presenta el IDT; Se revisaron las| - 2 la Vitrina de Anato 2014 y se esperan las|
contiene:  comerciales, vallas,| |~ ) de Aeropuerto con concepto de campafia y de|tendra el IDT en la Vitrina de Anato 2014, considerando
. . cufias y fueron aprobadas; en los| . especificaciones del mismo para contratar|
avisos para revistas, pauta en ; PR, marca ciudad. la necesidad de contar a tiempo con el mismo para|
comerciales y vallas se incluira la| - en enero su construccion.
internet. divulgar la campafia Infinitas Posibilidades en la|
imagen de la marca ciudad. El 19 de| T
El IDT continua la labor promocional bajo el marco de la campafia septiembre se hizo una reunion para| ;
"Bogota, Infinitas Posibilidades". Asi se present6 la ciudad en la Vitrina los licenciatarios de la marca, para
Turistica de Anato a través de la imagen del stand de Bogot4, sus piezas| presentarles la evolucién de la misma.
de comunicacion y el nuevo video promocional. Por otra parte, ya se firmé,
el Acuerdo de Uso de la marca ciudad y se cuenta con el Manual de Uso!
d
la misma. 100.0%
La Direccién del IDT adelanta reuniones con la Alcaldia con el fin de! Se aprobd en Plan de Medios y )
avanzar en el disefio del plan de medios de los proyectos de la entidad también las primeras piezas: banners| El IDT proyect6 el plan de medios en la|
para digital y comerciales, con lo cual Campafia Bogotd Infinitas Posibiildades,
LOGROS Y Se continua pendiente de las instrucciones de la Alcaldia acerca de Ia| se inici6 la ejecucion del mismo. como apoyo a la promocion de Bogota
RESULTADOS implementacién de la marca ciudad. De igual manera, de las reuniones de El IDT adelanta acciones de| como d_esn_r!o turistico, plan que tuvo una
plan de accién con la alcaldia, depende la definicién del Plan de Medios| promocién con base en la mayor visibilidad durante los Gltimos meses|
de la entidad. Infinitas Posibilidades y en el uso de la del afio.
marca ciudad ya evolucionada.
La puesta en marcha del nuevo esquema de|
trabajo a través de Agencia en Casa y de la
Debido a la demora por parte de la| ETB como central de medios present6,
ETB en el proceso de inscripcion de| vacios y problemas de agilidad y eficiencia.
Agencia en Casa envié al IDT los|proveedores, no fue posible publicar el Lo anterior, consideranto que el turismo,
(LSS FIRTINERS (EV VIS G (D € (2 v (W, (6 i) piezas publicitarias que se tienen en el Plan|La Alcaldia adelant6 su proyecto de Navidad con base|éduiere de una presencia en medios|
las  plezas, [los ocudles selademds la necesidad de ajustar €lle veqios que se encuentra en ejecucion, estan|en el tema del agua, con el atractivo de las|0Uante todo el afio, y una dindmica de
Persiste la lenta comunicacion con el area de Comunicaciones de la AlcaldialNo hubo respuesta concreta del area de C de I con - Alldisefio para que tenga mensaje de .\ “ﬁ i g ) g fuen?esy Juminosas. Se realizaron|féSPuesta y de asesoria permanentes para
RETRASOS Y Mayor, siendo necesario contar con su respuesta a las solicitudes y el avance de|Alcaldia ni de la ETB, por lo que no se ve mayor avance en los|final del mes no se recibieron las(Navidad para Nov y Dic. Ademas, la| - P 3 N poder estar oportunamente ante los ptiblicos|
6 A alineados con las actividades que tiene[reuniones de preparacion y coordinacion, pero el IDT|
DIFICULTADES los compromisos. Esta situacion sigue retrasando la puesta en marcha de|compromisos. Por lo anterior en julio tampoco se iniciaron las|piezas corregidas o ajustadas, por|ETB no estd en capacidad de| planteadas la Alcaldia Mayor para esta epoca del|no fue convocado, lo cual no permitié realizar unal de interés. Hacia el final del afio se logré una
acciones publicitarias en la ejecucion de las camparias. i citari jecuci6 fas. i I ) c . y : acta ¢
p j P acciones publicitarias de-ejecucion de las campafias 1o que no fue posible aprobarias v, contratar con proveedores que paguen| BEMEE R0 8 B AR 8 TVE PR A8 BREEE (I D LB Bl aector turisticn macional o|buena coordinacion con el equipo de agencia
por lo tanto, tampoco se logrélen doblares, lo que impide la 2013 Pl en casa, logrando calidad y rapidez en los|
tener presencia en medios en|publicacion en ciertos  medios| ) . procesos.
agosto. indicados por el IDT. Por otra parte, no
se ha recibido el disefio de las vallas|
de parte de agencia en casa.




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE

META PROYECTO

TIPO DE RECURSOS

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot4, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econémico y social de la ciudad.

04.-Promocién del Destino

740-164

258-Disefiar y ejecutar 6 campaiias promocionales de ciudad

005.-Disefar y ejecutar campaiias De promocion turistica

<Seleccione una opcién>

ACTIVIDAD Incrementar la difusién de informacién turistica y de la imagen institucional, mediante la distribucién de piezas promocionales. 09
VARIABLES DE MEDICION (NUmero de piezas promocionales distribuidas/ Nimero de piezas promocionales programadas)*100
RESPONSABLE Angela Guzman - Ricardo Velandia - Coordinador PIT
MEDIO DE VERIFICACION Informe de consumo mensual entregado por el encargado de la bodega del IDT y encargado de entrega de material promocional por parte de Promocion.
Coordinador de PIT envia consolidado de material distribuido en los diferentes PIT y responsable alianzas estrategicas.
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total '::::2""“’“ i
11200 34800 48100 29200 36900 36500 38000 50000 53000 54500 35300 57500 485.000
EJEC. 33151 38198 36161 41016 28095 9618 24831 17588 21035 23852 20524 14308 308.377
En diciembre se mantuvo contacto
permanente con Agencia en Casa para
Invest in convocé al evento de ar avance de la cion de piezas
presentacion de la evolucion de la y material promocional. Se revisaron y
marca ciudad para el dia 3 de apf‘gbarlon d\s;no;»yt;amldades con el fin de
Durante enero de 2013 se distribuyeron 20.728 unidades de material septiembre en la sede Chapinero..\ o ayorizacién de la Alcaldia iagjr;tleztzl;oas ﬁﬁp;(r:r?z;blzs‘ g;;aagsua;sémb(i"as
promocional de la ciudad por parte del IDT; y 12.423 piezas de material de la CCB. SegL'ln o acordado CD",‘ Mayor para utilizar la marca ciudad y|Tras reuniones con Agencia en Casa se acord6| camnsetas‘ manillas, |ibre;as (act;s de pape‘,
promocional a través de los PIT y proviene de atractivos, entidades, ’ ; a misma A{caldla el evento tendra aplicarla a las diferentes piezas|avanzar en el disefio de diferentes tipos de|Se realizaron reuniones de seguimiento con Agencia en|calend: ; 2014, A : )
empresas o medios, asi: CEXTD I Gl LD GID WIS Gl [T N i o G Cll Gkl Gl G un peso importante - desde I promocionales, el IDT adelanta la|materiales y piezas promocionales. Ante la|Casa. Se avanza en el disefio de diferentes tipos de _c?en ar;o‘s f h %enc\a e
" |n!er!1ac\ona\ a_'ec!an la d\S!rIbA.JCIOH de material promocional, se adelantan las Camara como sector privado Y| et ¢ ;Jlegables s cil e b dEsrsm o lravés de los y Y s ales, con Ia in C“'mmae's ‘:5 echas elendtreega.
AVANCES) ZONAA 970 Piezas de material promocional. it es FEliEiiEs Fee Al dsEin g mnma'Je e T acianide) ST ID @ ey mareal gy idiomas y el ajuste de|convenios entre la Alcaldia y las dad:  calendarios 2014, manillas,  bolsas, ;n;yegé 9558 piezas de p‘romgcién turistica
ZONA B 10.720 Piezas de material promocional. aeropugrlo. se ha visto afectada dicha _ges!lon poipEnEsRlcrEes S Sais e I(?S ‘medIOS de comunicacion y) iezas existentes. Con el apoyo de|Distrital Nacional, se definieron tipos de|impermeables, entre otros. Algunas se 1 en
; de Opain, se espera que en octubre inicie operacion. distas. EI 30 de agosto el IDT| P22 apoyo y 1 on - tip [FEEERSS, 9 como resp! a y para los
ZONAC 733 Piezas de material promocional. (T pera q P [ELS g agencia en casa se logré la y con la de I . PITs. Ademas, estos reportan 4750 piezas
TOTAL: 12.423 recibe un mail de Maria Femanda g ™\ qahies en  espariol, - inglés,|marca ciudad de material de distribuid
Cérdenas, directora de Agencia en| - SIS . . . scetheasslﬂa DUEIEERES) (S IRE,
Casa de la Alcaldia, mediante el 3 iendo el material de la Ruta de la
Durante febrero de 2013 se distribuyeron 38.198 unidades de material cual indica al IDT que "ya puede g,::l,“ii?d:sn TR =S
promocional de la ciudad asi: 19.348 por parte de la Subdireccion de; hacer uso (.ie Ia"marca Bogotalen )
Promocién, atendiendo solicitudes recibidas y durante el evento Vitrinal todas sus piezas”.
Turistica de Anato. Ademas se distribuyeron 12.550 piezas de terceros
i eventos de ciudad, etc.) distribuidos también en la Vitrina de|
Anato y a través de los PITs del IDT, paralelamente, el siguiente material Durante el afio 2013 el IDT distribuy6 un total|
(6300 ) e st v e s PIT Y OV 5l A g 201 o dsoporon 351 ps o il promocon
' ' : de la ciudad por parte de la Subdireccion de Promocion en PIT y
solicitudes recibidas, ®@ oplmlm @ @ o eventos nacionales e internacionales y como
ZONAA 1500 Piezas de material promocional. distribuyeron 18480 piezas de material respuesta a las diversas solicitudes
égn:g f;g(? ; :;::::;;2::‘;?;:;?::‘ Paralelamente, 5500 d_e material de Ier(feros (atractivos, gremios turisticos Y| ) ) Dure_m\e AGOSTO de 2013 se promoclor!al de Bogota por parte de la| X . . chr::iaaséif:diséiasfs::g :ue):(r:lsgname
TOTAL: 6300 eventos dle c\ud]ad) se distribuyeron a través de los PITs. lo cual :Pmp\emenla la[Durante JULIO de 2013 se distribuyeron 17.161 piezas de|distribuyeron 11.568 piezas de|Subdireccion de Promocion en PIT y|En Octubre de 2013 se distribuyeron 22616[En Noviembre de 2013 se entregaron 18.111 piezas de informacion turistica y este apoyo es muy
informacion turistica y de ciudad que se brinda en los puntos. Asi se completan|material promocional de la ciudad por parte de la 6n|material p de la ciudad las  diversas solicitudes|piezas de promocion turistica por parte de lafde promocién turistica por parte de la Subdireccion de|\aiorago en el sector y en otros espacios.
Durante marzo de 2013 se distribuyeron 36.161 piezas de material| +1018 Piezas distribuidas. de Promocion i las di i recibidas. por parte de la_ Subdireccion def recibidas. Subdireccion de Promocion en PIT y atend Promocion, material ditigido a los PIT y atendiendo las
‘. 5 Por su parte, los Pits reportan 7.670 piezas de, las, las diversas solicitudes recibidas. Ademas los|diversas solicitudes recibidas. Ademas los PITs|
LOGROS Y promocional de la ciudad asi: 30.595 por parte de la Subdireccion de; . ) . . > 63.6%
RIS T o T e e G B (U ST, material de terceros, para un total de 24.831 piezas de material|diferentes solicitudes recibidas. Por|Paralelamente, 2555 piezas de|PITs reportan 1236 piezas de material de|reportan 2413 piezas de material de terceros
Paralelamente, 5.566 de material de terceros (atractivos, gremios Durante MAYO de 2013 se distribuyeron 27.495 piezas de material promocionall distribuidas en el mes. su parte, los Pits reportan 6.020[material de terceros (atractivos,  terceros (atractivos, gremios turisticos y eventos|(atractivos, gremios turisticos y eventos de ciudad)
: y h : . de la ciudad por parte de la Subdireccion de Promocion en los PIT y atendiendo iezas distribuidas de material de|gremios turisticos y eventos de ciudad)|de ciudad) como del como de lair 6n que
turisticos y eventos de ciudad) se distribuyeron a través de los PIT lo cual P 9 Y ever } p 0
complementa la informacion turistica y de ciudad que se brinda en los| solicitudes recibidas. Los Pits reportan 600 piezas distribuidas del Museo|Se retomaron los contactos con algunos atractivos que han|terceros, para un total de 17.588|se distribuyeron a través de los PITs. informacion que se brinda en los puntos. Asf sese brinda en los puntos. Asf se llega a la suma de
punios, La distrbucion de este diime material fus asi. seqtn s sonas o 2SOl Para un totalde 28,095 piezas de material en el mes. al IDT su material de informacién o promocion.  |piezas de material enello cual la llega a la suma de 23852 piezas distribuidas. | 20524 piezas distribuidas.
ubicacion de los PITs en la ciudad: . . . mes. turistica y de ciudad que se brinda en
Durante JUNIO de 2013 se distribuyeron 8.293 piezas de material promocional los puntos. Asi se llega a la suma de
ZONAA 850 de I§ ciudad por parte de \a_ Subdireccion de Prcmoc\élj enlos PIT y a\end_lendo 21035 piezas distribuidas.
ZONAB  3.600 solicitudes recibidas. Los Pits reportan 1.325 piezas distribuidas de material de
ZONAC 1116 terceros, para un total de 9618 piezas de material distribuidas en el mes.
TOTAL: 5.566
Se presenta un desfase de 176.623
unidades frente a la cantidad programada,
El comportamiento en la distribucién de piezas de material promocional(+ Se presenté retraso en la distribucién de Piezas Promocionales, debido a que el situacién que obedece a diferentes factores:
fue por debajo de lo previsto, debido a diversas razones material de terceros disminuy6 por las siguientes razones: O T [ (e G R e Tty
oo el Servico Giil . eniad ton idos desdel- P der FONTUR | s e Contro Historico, Mucl la nueva imagen de la marca ciudad, ante lo|
- Por instrucciones del Servicio Civil la entidad tenia suspendidos desde|- Fin del convenio con para los puntos de Centro Historico, Muefle| " i
febrero los contratos de prestacion de servicios, los cuales luego se[Nacional, Muelle Internacional, y Puente Aéreo, en el cual se repartia material de! Persisten las dificultades para avanzar en a adecuaclon» de los ot i . ?::(‘ei; Z\s{b:ﬂrl:rounn E;;Taser‘;:l:::dﬁzsd;
suscribieron por 2 meses a partir de marzo; esto ocasiond di is. La firma de un nuevo convenio esta en desarrollo para los puntos de Centro| /TS del Aeropuerto, lo cual sigue afectando la cifra de La disminucién del material ~de e, dl G0 6b elss FIB et
administrativas y sobre todo, retrasos en la atencién oportuna de las|Histdrico, Centro Internacional, Kiosco de la Luz y Terminal del Sur. d|s[r!buc|on de maFerlaI [EECEEL B [ gontlnua e Romreraid o [ L LS LG se e casi [uldu el afio, la aplicacién de nuevos
Y v e g e ey e e gTTsuones ante Opain, en espera de poder trabajar en estos|La Subdlreccl;)n de Promociénfen gran psrle‘ al alto conlednldc\ | O S Sl Sy —— D o ] o et i e e
RETRASOS Y o i ) o - A partir del 1 de Mayo, no se 're_parte material de prestadores de servicios So Efqr:grr‘llj:aZZZUaacisdnade s PITser:I Fo@=im s:permi{in’a Iler\):::aa 2;20; materlalna travéF »de los PIT;, por tener menos|a ¥ravés de los _PITs. por tener menos pun!_ols fijos y|terceros con la consecuente disminucién en
DIFICULTADES = GIMEZD i) Gy GIS] (IEUSi) CRGRKD s CEIRLS Ante el aplazamiento de las decisiones por parte de la Alcaldia| Aeropuerto, aspecto que  sigue|desarrollo del proyecto  de puntos fijos y moviles al servicio. Se avanza en lajmoviles al servicio. Se avanza en la construccion de 1os|el recibo de piezas principalmente del sector
(gremios, atractivos, eventos de ciudad) lo cual no es manejable por el . . . T ) de I iudad el IDT decid I‘ a6 (eI 6 P N construccion de los PITs del aeropuerto que se|PITs del aeropuerto que se espera entren a operar a|privado.
IDT, pues depende de la disponibilidad de ellos. Ademas, en febrero ya le|- Se recibié muy poco material de museos y atractivos, a excepcién de algunos|©" 0 referente al uso de la marca ciudad e SHBEENLY a ciira de que S€  VIeNe|oopera entren a operar a fin de afio. fin de afio. Por otra parte, una dificultad que persiste es|
habian remitido al IDT cantidades significativas para distribuir en la Vitrina|del Museo Nacional. con la imagen de I,a C.a.mpana . |f|_sl|tuc|onal G2 €3 Wi | Fe R adelanl‘ando a &l 7, G G L iy I |é d i
i 4 gl finitas ? de los items relevantes es la venta de| la poca agilidad o inconvenientes que aj
de Anato, ante lo cual era previsible que no enviaran mas durante el Eodotaiy veces presenta el procedimiento de
presente mes. * Adicionalmente, se continda a la espera de una decision de la Alcaldia en el pauta publicitaria. solicitudes de material, desde su inicio a
sentido de dar viabilidad al uso de la marca ciudad, la cual serfa incluida en las e T e e yeemapei
piezas impresas del IDT. parte del Aimacén del IDT.
- El cierre de puntos disminuye la rotacién del material.




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE

META PROYECTO

TIPO DE RECURSOS

ACTIVIDAD

VARIABLES DE MEDICION

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot4, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econémico y social de la ciudad.

04.-Promocién del Destino

740-164

258-Disefiar y ejecutar 6 campaiias promocionales de ciudad

014.-Realizar actividades para promocionar la Bogota Humana a nivel local, nacional e internacional

<Seleccione una opcién>

Promocion de la Bogota como destino turistico, realizando viajes de familiarizacion de agentes de viajes y/o periodistas.

10

(Numero de viajes de familiarizacion de agentes de viajes y/o periodistas realizados en la ciudad / Namero de viajes de familiarizacion de agentes de viajes y/o periodistas programados)*100

Lucia Naranjo - Juan José Lamar - Maria Cecilia Vives - Natalia Echavarria - Oficina asesora Comunicaciones

Reporte de de publicacién de medios en el caso de Press Trip entregado por el medio de comunicacion que asistio al evento o documentacion fotografica tomada

por el IDT durante la realizacién del Fam Trip o el Press Trip.

% de Ejecucion periodo
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total ) o ”re;o e
6 2 3 1 1 2 1 1 1 18
EJEC. 1 1 3 1 7 0 2 1 [ 1 1 1 19
El proyecto Discover Colombia 2013 consistio en la realizacion de un mega viaje
de familiarizacion al que asistieron 60 personas provenientes de Estados Unidos, . . . . 5 El Fam trip proveniente de USA programado para
México, Brasil, Perd, Ecuador, Chile, Argentina, Uruguay y Australia, Fue un|EN razon ala cancelacion del fam trip proveniente de Alemania y el mes de Octubre fue realizado en el mes de|
proyecto desarrollado en conjunto entre el IDT, Proexport y el grupo LATAM|CUY@ realizacion se haria en Septiembre, se abre una opcion Abrily el detalle de su ejecucion esta escrito en el
Airlines para la promocién turistica de la ciudad y del pais. para aliarnos estratégicamente con Proexport para un fam trip reporte de ese mes.
AVANCES Teniendo en cuenta que el proyecto implicé la llegada simultanea de mayoristas|d€ @gencias que vendran a una rueda de negocios de Proexport
y de los princi objetivos del IDT, se decidio que los prograrlnada para finales de Septiembre. La rueda de negocios Adcionalmente en el mes de Mayo con el
viajes de que estan en el POA del 4rea para el resto| 0 €Sté confirmada por lo que debemos esperar a que nos| Megafam de LAN se cubrié también el fam trip de
del afio fueran cubiertos y ejecutados a través de esta actividad de gran escala, |ITformen las fechas en las que se llevaria a cabo. este mercado
teniendo en cuenta el ahorro en costos y recursos que representaba para la|
En Agosto se realiz6 el siguiente|
En julio se realizaron los siguientes Fam Trip: WL
1. Fam Trip USA: en conjunto con el mayorista Voyage Colombia se realizé un|=" U™ H o s
viaje de familiarizacion con 8 agencias mayoristas provenientes de USA| 1. Vidie de familiarizacién d S T @ ! 1. Viaje de Familiarizacion|
(principalmente de la ciudad de New York), el director regional de ventas de|; " picgociamanzacion e/ [EILESEE E:on (BI04 Yueo proveniente de Brasil: Es importante mencionar que el viaje|
inaugural Interjet Ciudad de México - Bogota - Ciudad de México:
) ) agencias de viajes de lujo de la cadena Sofitel y 1 representante de ventas de la| E - P di6 Ia visita de 7 iodi “|Este fam trip involucré a d 6 p de|
1. Por solicitud de Invest in Bogota a través del Oficial de Mercadeo de|aerolinea Delta Airlines. i CDI’UUI’;{D czn (r:oe(:pgrtdse :e;n LIBUABCEE v [ |sl:s que es una agencia de viajes|México programado para el mes de El fotoreportero italiano Federico Tovoli,
ciudad en el marco del evento denominado Ventana de la Danza, el IDT|2, Fam Trip Espafia: Actividad realizada en conjunto con Panamericana de|PTovenentes Ie uda 1 € Mexco quienes °g"‘fc'ef°g de mayorista ubicada en la ciudad de|Septiembre, fue realizado  con 1. Fam Trip: Por solicitud de la Ofic. . quien trabaja para varios medios,
facilito el guia bilingtie francés para 6 periodistas invitados el sabado 29|viajes, ejecutado entre el 23 y el 25 de Mayo. (LlIEE malgoo'(;:nncnpa £ a"ace"r‘:oesl WA eA:df:S S cy Brasiia y a agencias de viajes|anterioridad en el mes de mayo, a|En octubre se realizé el siguiente Fam Trip: 4 :I\T;\TSPNAfrsSeG :“g " I: stnaKc:I.e uzml::m;i?f; internacionales, quien contacté al IDT para|
de enero de 2013. 3. Fam Trip Per( Discover Colombia L. DT entre el 23 y el " © . || minoristas también procedentes de|través del Mega Fam Trip que se hizo - | poyo grupo solicitar apoyo en la consecucién de|
25 de M: se les realiz6 la presentacion de destino y se les P ; n w a g empresarios de la hoteleria y operadores de viajes de A
LOGROS Y ) le Mayo. i n e em R e e e b G la misma ciudad. El grupo realizé|con la aerolinea LAN y Proexport. 1. Se tramité la solicitud para atender a 12| it (e @ GIIES o5 155 prenemd [ s o autorizaciones para realizar fotoreportajes|
FESULTABES 2. Se realizo un Fam Trip con los 4. Fam Trip México Discover Colombia Discover Colombia Lan/Proexport/IDT)| 9 P . visitas al Museo del Oro, La| agentes de viajes de Brasil gestionando las| iz @ qu T egtor?al o0 &) G de los principales atractivos turisticos de la|
que vinieron a participar en la macrorueda de Proexport. Las agendas|ejecutado entre el 23y el 25 de Mayo. " 6n d d distas| C2Ndelaria y Catedral de Sal de|En cuanto al Fam Trip de Leticia, este|cortesias de ingreso al Museo del Oro y Botero| v \y'b 4o 16 dp bp de 2013, gy|cludad entre los que se encontraron el
incluyeron; Bogota de Compras y Café, Bogota de Sabores,Bogota, Café|s. Fam Trip Chile Discover Colombia Discover Colombia Lan/Proexport/IDT| on :il;. :u;mljon‘z::onr;dzg:n':::a :n‘ll;a:_emsayssﬁgoé': SZ Zipaquira. esta sujeto al proyeto presentado por|dentro del recorrido turistico por la ciudad que se r's oﬂrlc:s,‘pa;a:msn? :ﬁgdo d: n?\:ewfor:nailara .ia| Museo del Oro, Botero, Santa Clara, Capilal
y Salsa (Tour de la cerveza), Ruta de la Fe en Bogota. Bogota Ciudad|ejecutado entre el 23 y el 25 de Mayo. ot é‘/ B‘“‘ (,' S”Q”J ] ":) Bty U Promocion al Fontur, el cual selllevd a cabo el miércoles 16 de octubre de 2013. |9 “f ““’ P: una i 9413 4| Sagrario, Qunta de Bolivar y Monserrate|
Histérica y Cultural donde se atendieron un total de 95 compradores|e. Fam Trip Argentina Discover Colombia Discover Colombia Lan/Proexport/IDT| Suer:) éco - olg(:; -d a"s uan d? Laie 09 leo: s d . __|El dia 14 de Agosto en las oficinas|encuantra en estudio de viabilidad, se profesional. entre otros. Dicha labor fue realizada entre el
internacionales ejecutado entre el 23 y el 25 de Mayo. reovzr:gn&”'(‘ie" pue:o Rf’;ma's wenyes :ge:‘ezs re:nz‘gali: del operador turistico|espera que en octubre se apruebe 16y el 22 de diciembre de 2013.
) . ) 7. Fam Trip Ecuador Discover Colombia Discover Colombia Lan/Proexport/IDT| P . ) 2 g Panamericana de Viajes se realizé|para iniciar las contrataciones para el
3. Se realizo un Fam Trip con el Director de la Organizacion de Gestién de|ejecutado entre el 23y el 25 de Mayo. recorrido por La Candelaria visitando lugares como La Plaza de| i6n de Bogotd col s e
Destino de Cuzco Pert, de visita en la ciudad para sostener reuniones con|s. Fam Trip Venezuela Discover Colombia Discover Colombia Lan/ProexporyIDT. | BOVar, €l Museo del Oro, el Museo Botero y Monserrate. Al cing “yristico que incluyé la
directivos del IDT los dias 13 y 14 de marzo, Al Y e Ty estas personas se les hizo la presentacion de destino y se les| >0 L1SIE W8 ITLAYS 105.6%
entregé material promocional de ciudad. . p
B . promocion turistica de la ciudad y|
4.Se apoyo la realizacion del Press Trip para 9 periodistas participantes| la entrega de material promocional.
en el Primer Festival Internacional de Musica, Bogota es Beethoven
coordinado por el Teatro Mayor Julio Mario Santodomingo para el
recorrido del jueves santo 28 de marzo
5. Fam Trip Brasil: este viaje de familiarizacion se llevé a cabo entre el 25,
y el 28 de febrero de 2013. Se trabajé en conjunto con el mayoristal En el mes de Agosto el Subdirector
Gema Tours y el IDT se vincu\fﬁ através de las entradas de los invitados a de Promocion y Mercadeo informé
la Catedral de Sal de Zipaquira. a su equipo de trabajo que los
recursos ejecutados a través del
Esta meta se supera en la programacion dado que se presento la solicitud Consorcio Nacional de Medios se| "
de varias entidades nacionales e internacionales en el apoyo a las visitas| ) ; agctaron, lo cual significa que en Para este mes también estaba programado un
a la ciudad, y se gestiono con los atractivos turisticos el acceso de estas| El viaje de famlllanz‘aclcn pro\{emen\e de Espafia y programado IS () S5 GV I (e e Fam‘ Trip de BGA actividad a desarrollar
fa d h para el mes de Julio, se llevd a cabo en el mes de Mayo en 5 Py mediante el proyecto con Fontur, pero
no se podia ar la de tan h dor P de Vi £og|PAra  realizar  viajes  de desal g ) .
actores del turismo en la capital, para promocionarla. conjunto con el operador Panamericana de Viajes. Esta|r oo™ g0 106" destinos lesafortunadamente y aunque el proyecto esta _ : _
actividad se report6 en los indicadores del mes de mayo. 7 3 5 aprobado, por falta de recursos en la BTL, que| Fue practicamente imposible conseguir la|
internacionales, se espera que|La rueda de negocios  con "
era nuestra contrapartida, se reprogramo esta| autorizacion de tomas en la Capilla del
. I : . Fontur apruebe el proyecto g p que . - o = y
El viaje de familiarizacién de agencias de viajes procedente de 3 5 P 5 actividad para realizarse el préximo afio. Sagrario, pese a que se siguieron las|
RETRASOS Y presentamos para realizar los Fam|habfa anunciado para finales de
Alemania que se estaba gestionando para el mes de indicaciones de enviar un oficio al Cura
DIFICULTADES " £ . " Trip Nacionales. Septiembre fue cancelada, por lo tanto| .
Septiembre, no se podra llevar a cabo pues el mayorista aliado ® o [Els [ el 6B s Hay que reprogramar el cronograma del plan de Parroco de la Catedral Mons. Jorge Ayala de|
en ese pais no logré contar con la disponibilidad de los invitados. Como se explico en el POA dellfam tri i accion nacional con la aerolinea LAN Colombia| quien depende este monumento religioso, ya|
En razén a esta situacion y por solicitud del operador Promotora| ~2T'® 5 €IPLC0 €71 €A G para poder ejecutar este proyecto, ya que los que no respondié a nuestra solicitud..
Neptuno experto en ese mercado, y quien era nuestro aliado S O }\Iemanla e 52 cupos en la aerolinea dependen directamente de|
estratégico en el proyecto, se decidid cancelar el fam trip y|PiCeCRE 8 HEHATE 8 S ellos y no del IDT por lo tanto se dificutta lal
realizarlo en el afio 2014. prog P: realizacion de las actividades, las cuales se|
el mes de Agosto y posteriormente . N
realizaran en el primer semestre del 2014.
reprogramado para el mes de|
Septiembre fue cancelado. Las|
razones de la cancelacion ya se se|
enunciaron en el POA del mes
pasado.




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE

META PROYECTO

TIPO DE RECURSOS

ACTIVIDAD

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.

04.-Promocién del Destino

740-164

258-Disefiar y ejecutar 6 campafias promocionales de ciudad

014.-Realizar actividades para promocionar la Bogota Humana a nivel local, nacional e internacional

<Seleccione una opcién>

Participacién en eventos de promocién directa, Ferias internacional y nacionales.

11

VARIABLES DE MEDICION (Numero de eventos de promocién en los que organiza y/o participa el IDT / Ndmero de eventos de promocidn turistica programados)*100

RESPONSABLE
MEDIO DE VERIFICACION

Lucia Naranjo - Juan José Lamar - Maria Cecilia Vives - Natalia Echavarria

Informe de participacién y/o Informe del evento suministrado por el encargado de eventos del IDT. Invitacién de los entes turisticos a Nivel Nacional o internacional o planilla con firma de los participantes o material fotografico alusivo al evento o planes turisticos publicados por los agentes de viajes participantes para vender Bogota 6 informe del asistente por parte del IDT.

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ":::;:2“‘”“ i
il il 0 3 2 2 3 3 0 1
EJEC. 1 1 1 0 3 2 2 0 3 0
1. EI IDT realizé ante Proexport la inscripcion a la feria|
de la ITB- Alemania, se remitieron los documentos
Durante el mes de Agosto se necesarios y solo esta pendiente el pago a Proexport,
Se adelantan en junio todas las gestiones para nuestra participacion en lal vealivz‘aronv Iasv g?s‘i‘?"es para la pagcigieluereltseialini=le  proxmolis celch N " N
AVANCES Semana de Colombia en Ecuador, se planea realizar unas activaciones con la| participacion institucional fen los . - P Feria ITB Berlm.' Alemap\a 2}014'a ealcarce
presentacion del destino. eventos de ABAV, JATA, ’FIT y Top| 2. Se realizd envio de comunicacion a Proexpoert|en marzo, mediante la inscripcion y el pago
Resa 2013 que se llevaran a cabo| manifestando el interés del IDT en participar en la feria|
en el mes de Septiembre. FITUR 2013 a realizarse en Madrid, Espana del 22 al
26 de enero de 2014.
1. ENTREGA NUMERO 20 CAPITULO CENTRO Y SUR Durante el mes de Septiembre se
AMERICA DE LOS WORLD TRAVEL AWARDS en Lima -Per(, participé en las siguientes Ferias
En Mayo: el 20 de Julio. Internacionales de Turismo:
1. SIT LIMA 2013 SALON INTERNACIONAL DEL TURISMO PERU 2013:
+Se presento a la ciudad como destino para i al de e conformo un equipo para postular a Bogota, como posible| 1. JATA. Tokyo (Japon), 12 al 15 de|
0 a la escala para llegar a destinos de Sol y Playa. Se mostraron las fortalezas|préxima sede de entrega de estos premios ante el Septiembre. Es una de las ferias de|
de la ciudad como destino Culturaly de Diversion apuntando a familias para que|vicepresidente de los World Travel Awards, Chris Frost, con dos turismo mas importantes de Asia, el
extiendan la estadia en la ciudad al menos a 3 noches. ejecutivas de Proexport Colombia en Per IDT participé por primera vez dentro|
+Se socializé y compartié el video de promociéon de Bogota y los videos por| del stand de Proexport Colombia para|
segmentos, los cuales seran utilizados por mayoristas y agencias para realizar|La participacién de Bogotad como principal destino turistico de| identificar las expectativas y|
presentaciones de destino. Colombia en estos premios, incentiva la promocion de nuestral necesidades de los turistas asiaticos
2. SEMANA DE COLOMBIA EN BRASIL 2013: capital a nivel mundial y le puede dar la oportunidad al instituto hacia Bogota.
«Jornada sobre mercado de Brasil: capacitacion sobre este mercado mediante|de nominar en los préximos afios a la ciudad como el mejor 2. FIT 2013. Buenos Aires (Argentina),
exposiciones de profesionales expertos en el tema p del sector de ino de centro y Sur América. 14 al 17 de Septiembre. Teniendo en|
agencias de viajes de Brasil. cuenta la misién institucional del IDT]|
“Workshop: durante un dia completo se citas de La posible de los premios mundiales del turismo en[NC Se presentan 10gros Y|qe impiisar el desarrollo economico|
Durante el trimestre se los avances lo cual permitié estar en contacto con los i Bogota, en su proxima version y entrega 21 pueden traer a la| resultados por las cancelaciones| 4o Bogot4, a través de la promocion y| B
LOGROS v 6n del IDT en los eventos de p turisticaly, el nivel de avance de la inclusion o venta del destino Bogota en iudad un sinnd de icios en cuanto a la promocion|de 105 ~eventos - programados| o gicionamiento de la - actividad|2r@ € mes de Octubre no se tenia
RESCRIAROS) directa: ofertas. turistica de la capital, el desarrollo econémico y la inversion en la|J€Nas a a voluntad del IDT que S|y jgiica de Ia Ciudad, se participé en|Participar en ninguna actizdadidelssteltpal
“Taller de Capacitacion: presentacion técnica sobre el destino Bogota dirigido a|misma. enuncian en [a columna de retrasos| |, 1g0 egicion de la Feria Internacional
1. FERIA Internacional de Turismo FITUR 2013: considerada la Feria mas| yn grupo de ventas de Avianca Sao Paulo. y dificultades. de Turismo de América Latina, evento|
importante del mundo del Turismo de habla hispana. Su edicion 2013 se|3. EVENTO DEL IDT SOBRE TURISMO RURAL realizado en Usme. La participacion en este evento de los “World Travel Awards” que convoca a los principales|
constituy6 como la version Trigésimo Tercera y se llevo a cabo entre el|gn junio: reemplaza la actividad que teniamos programada para el mes operadores turisticos nacionales e|
30 de enero y el 3 de febrero en la ciudad de Madrid — Espafia. SEMANA DE COLOMBIA EN CHILE Y ARGENTINA 5 - 12 JUNIO 2013 de Agosto, en la Semana de Colombia en Lima, puesto que las internacionales durante cuatro dfas, en
Con la asistencia de 260 agentes de viajes mayoristas, minoristas y aerolineas|fechas de los viajes eran muy seguidas y se tomo la decisién de| un espacio de conocimiento del 76.5%
2. Se Particip6 en la en la XXXII Vitrina Turistica ANATO 2013 que se llevd| de Chile, y 230 agentes en Buenos Aires, donde los deasistir a la iacion y no a la Semana de Colombia en Lima. mercado argentino y que se
a cabo en Corferias entre el 27 de febrero y 1° de marzo en el recinto de| colombia, en Chile y en Argentina su saludo y ia por Ia| en una plataforma para la blsqueda y|
Corferias, donde se adecu6 el Stand institucional, en el Pabellon 4. Se|presencia de los invitados chilenos y A 6n|2. SEMANA DE COLOMBIA EN ECUADOR del 17 al 20 de generacion de nuevas oportunidades|
calcula la atencion de mas de 2.400 consultas. Proexport hizo la presentacion del Destino Colombia, con su nueva campafia el|Julio. de  negocios, asi como el
Realismo Magico La Respuesta es Colombia. El destino Bogota fue destacado|Agenda comercial en las oficinas de los mayoristas: en| mantenimiento y  seguimiento  a|
3. Participacion del IDT en la Bolsa Internacional de Turismo de Berlin|como el principal destino preferido por el 48.6% de los chilenos seguido por|cumplimiento de la agenda de citas preparada por Proexport se oportunidades existentes. Durante Ia|
“ITB 2013" realizada en la ciudad de Berlin (Alemania) en el del 6 al 10 de| cartagena con un 21.3%, seg(in reportes de 2012. Aqui se present6 también ellhizo el acercamiento uno a uno en las oficinas de éstos, con los feria se atendi6 el stand de Bogota|
Marzo. Se distribuy6 el material promocional adicional al enviado a ladestino Bogota en los avances en materia de seguridad. gerentes y / o jefes de producto de los principales mayoristas que Proexport asigné al IDT, desde|
Embajada de Colombia en Alemania y se coordin con Proexport lo con el fin de motivarlos a incluir el destino Bogota en su donde se dieron a conocer las|
a la logistica para la presencia institucional en este evento. p de pi . Se p del destino! caracteristicas de la oferta del destino|
De acuerdo a lo informado en el
POA del mes de Julio, se recalca
que la participacion del IDT en la|
Semana de Colombia en Per(i que|
estaba programada para el mes de
Ago;t‘o 'F‘,e rgerr!pla; 25 far [ La Subdireccién de Gestion|
zi:::g;ac'g'; I";z"‘”.ﬁ,':";ﬁ; eanavIeI Corporativa y Control Disciplinario del
Awards” llevada a cabo el dia 20|'D1 INforMG que se agotaron los
de Julio en la ciudad de Lima|"€Curses asignados al rl{bro de viaticos| i
(Pert). por Iolque no se podra p;rllclpar en No se asisti6 a la totalidad de Ferias le0
RETRASOS Y ferias In(ernaclona[es de turismo en lo eventos programados, debido a la restriccion|
DIFICULTADES Ninguno o caiETs ¢ Gl G VB que queda del ano'2013‘v asi como presupuestal que se dio en esta vigencia y|
programada inicialmente entre el &ampoco €2 [eile Emly . @ 3 casos
26y el 28 de Agosto del afio en 'Semanas dg Colombia’ i que cancelaron los eventos.
Eeh (0 CEegrmth [ Proexport organiza en otros paises ni
- se podra viajar a hacer capacitaciones|
Proexport paralos dias 22 al 24 def 1 [R5 R & e
Octubre de 2013. mercados de origen.
La semana de Colombia en USA|
fue cancelada por Proexport, razén
por la cual no fue posible Ia|
participacion del IDT en dicho
evento.




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE

META PROYECTO

TIPO DE RECURSOS

ACTIVIDAD

VARIABLES DE MEDICION
RESPONSABLE
MEDIO DE VERIFICACION

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot4, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econémico y social de la ciudad.

04.-Promocién del Destino

740-164

258-Disefiar y ejecutar 6 campaiias promocionales de ciudad

014.-Realizar actividades para promocionar la Bogota Humana a nivel local, nacional e internacional

<Seleccione una opcién>

Participacion en eventos de promocién directa, workshops, capacitacitaciones

12

(Numero de Workshop en los cuales el IDT organizo y/o participo / Nimero de Workshop programados)*100

Lucia Naranjo - Juan José Lamar - Maria Cecilia Vives - Natalia Echavarria

Informe de participacion y/o Informe del evento suministrado por el encargado de eventos del IDT.

Invitacién de los entes turisticos a Nivel Nacional o internacional o planilla con firma de los participantes o material fotogréfico alusivo al evento o planes turisticos publicados por los agentes de viajes participantes para vender Bogoté 6 informe del asistente por parte del IDT.

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ;:g:ﬁ:clﬂl\ periodo
1 0 0 1 1 1 2 2 2 0 0
EJEC. 1 0 2 0 1 [ 1 2
En Mayo:
MISION TURISTICA MIAMI
Se realizaron presentaciones del destino Bogota en contactos personalizados|
con los agentes de viajes mayoristas, minoristas, promotores de turismo, medios|
de comunicacion especializados entre otros empresarios de diversas ciudades|
de Estados Unidos. Se distribuy6 el material promocional y se coordiné con
Proexport lo referente a la logistica para la presencia institucional en este evento
Logros IDT: CAPACITACION DE DESTINO A
*Como resultado de la participacion se logré interesar a varios agentes de AGENCIAS DE VIAJES SAO PAULO-
para que dos o tres noches en paquetes BRASIL
multidestino, debido a la conectividad aérea por la ubicacion estratégica de la|
ciudad como entrada al pais y demas paises de Suramérica. Se sostuvieron citas con los ES 5 O oS "
* Se les present la ciudad accesible por lo que programaran grupos de estos| mayoristas principales de Brasil como [ _cgEEm @ - viajes que se tenian
segmentos para venir a Bogota. los son Nascimiento- Silvia Maria Paes programadas G e (TR SO CHrD e
* Nos contactaron periodistas de varios medios de los Estados Unidos quienes| Leme y Mayorista Sanchat Tour| reahz(ajron endel I""ES de :\:ayoa aTrO;EEzando f?|
AVANCES estaban cubriendo la Macrorueda de negocios en el marco del primer afio del Operadora- Roberto Silva, como CVC, gsjiro?'nlgé?one Onjel:!:g;;l): Iae Faeri: Sll;e;g;);
Tratado de L\pre Comercio TLC interesados en el Video de ciudad. . MGM, FLYTOUR, FLOT Operadora J
CAPACITACION DE DESTINO A AGENCIAS DE VIAJES LIMA PERU Turistica, Calcos, ADV TOUR. RECEERACD [ EREEL] b Hiny G ¢
Se a los gerentes de marketing y| optimizar el usolde los recursos. El detalle qe
responsables de producto en las mayoristas: Se compartié y se entrego el video y| ?g:tggadez_ eSlal eSCTJmMe" /zlglglﬂformaclon
« ATIPAX PERU (Segmento Vacacional) las fotografias de Bogota asi como opcientelainestelia
+ DOMIRUTH (Segmentos Vacacional y Corporativo) una presentacion general de destino
+ CARLSON WAGONLIT (Segmento Corporativo) en portugués.
- SOLANGE REPS (Segmento Vacacional)
Logros IDT:
+Se socializé y compartié el video de promociéon de Bogota y los videos por|
segmentos, los cuales seran utiizados por mayoristas para realizar|
presentaciones de destino.
*Se logré identificar potencial de trabajo conjunto para la atraccion de
convenciones de empresas peruanas hacia Bogot4, ya que el destino cumple
con los requisitos de cercania y atracciones.
1. Colombia Travel Mart 2013: rueda de negocios que se realizé en el
marco de la Vitrina Turistica de Anato a la cual asistieron 282 Workshop con agencias de viajes en Ecuador: 17 de julio de| 70.0%
es pr de 39 paises de diferentes partes del mundo 8:30 a 10:30 am. con Agencias de viajes mayoristas yl
con el objetivo de conocer la oferta turistica del pais. El IDT atendi6 un minoristas uno a uno con el fin de dar a conocer nuestra ofertal 1. Capacitacién de Destino: EI IDT en colaboracién con
promedio de 22 citas con agentes de nuestros mercados estratégicos. turistica y cultural, asi como conocer las expectativas Y| Proexport Colombia programé algunas actividades de
sugerencias de los agentes minoristas de parte de los| promocion para un grupo de 12 agentes de viajes y 6|
turistas y / o Vvisitantes de estos paises periodistas invitados por American Airlines a participar}
en el del producto turistico| del vuelo inaugural Dallas Fort Worth — Bogota el cual
existente y en implementacion. tiene frecuencia diaria conectando el Destino Bogota
Activacion en la casa del : del con el mercado norteamericano y de muchas otras
de Colombia en Ecuador para celebrar el de 20 Julio, en la| partes del mundo que desde ahora pueden enlazarnos.
embajada de Colombia en ecuador ofrecié un Coctel dirigido a|lNo se presentan logros |
clientes finales tales como; Alto Gobierno por las Se capacité a este grupo de 20 pax con
LOGROS Y Ministerios, Cuerpo Diplomatico, Cuerpo Consular, Empresarios|de los eventos programados| presentacion del destino Bogota que se llevé a cabo en|
RESULTADOS Ecuatorianos, Gremios, Céamaras, Agencias Mayoristas,|ajenas a la voluntad del IDT que se| el hotel EK de la cadena German Morales, el viernes
Aerolineas, Agentes de Viajes y medios de comunicacion, donde|enuncian en la columna de retrasos 22 de noviembre de 2013.
la cuidad de Bogota tuvo ia con unas activaci en la|y difi
cual un chef, un golfista y una compradora compulsiva con un| 2. Se realiz6 presentacion de destino del IDT el dia 29
tuari ivo ( golf, ia, compras) de Noviembre, a representantes de FONTUR,
la atencion entre los invitados por su caracterizacion y maquillaje| Proexport, Anato Receptivo, Cotelco Bogoté, Ministerio|
i Los j a los invitados dando a| de Comercio Industria y Turismo y el CBI de Holanda|
conocer cada uno de los atractivos, de una manera casual e| (agencia de cooperacion), dentro del proyecto de
informativa, cargaran un dispositvo de Video Realidad cooperacion que este organismo tiene con Proexport y|
Aumentada, podrian ver y escuchar el video musical de Bogota| que busca definir un set de productos turisticos de
Infinitas Posibilidades y al final se les entrego a cada invitado un Bogota para su promocién prioritaria internacional.
Porta Tarjetas
En mayo se realizé una actividad que inicialmente no estaba programada, ya que
o d de y e p, por lo tanto Las c‘apacltaglqnes de_ destino a| Pa@‘ este mes estaba programado la
se compenso la actividad que no se realizo en junio. agencias de viajes mexicanas y’de participacién en el Workshop de Falabella, por i
Estados Unidos que se realizarian temas de recursos en la BTL no pudimos realizar| No se asisti6 a la totalidad de Ferias y/o
durante las semanas de Colombia la participacion que se habfa programado a eventos programados, debido a la restriccion|
REVRASSY ’ . ; - Ninguno en México y USA no se principio de afio. Para el mercado chileno que es| que se dio en esta vigencia |
DIFICULTADES Las capacitaciones de destino realizadas a las agencias del Per( estaban| s P . 2
programadas inicialmente en el POA para Octubre, sin embargo, para optimizar| llevar a cabo por que Proexport| un mercado prioritario es |mpc\rlanle la presencia en algunos casos
os recursos se tomo la decision de hacerlas en mayo aprovechando el viaje de| cancelo eJ evento en USA | del» »Idt en estas ac§|v|f1ades ya que son| cancelaron los eventos.
un funcionario a la Feria de Turismo SIT Lima, por consiguiente en octubre no se reprogramo  para el, vmes dej acln{ldades G WEWEHIED 9”6 €0 i
T, Octubre el evento en México. realizar por lo menos una vez al afio.
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META DE PLAN DE
META PROYECTO
TIPO DE RECURSOS

ACTIVIDAD

VARIABLES DE MEDICION
RESPONSABLE
MEDIO DE VERIFICACION

Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot4, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econémico y social de la ciudad.

04.-Promocién del Destino

258-Disefiar y ejecutar 6 campaiias promocionales de ciudad

014.-Realizar actividades para promocionar la Bogota Humana a nivel local, nacional e internacional

<Seleccione una opcién>

Apoyo en |a realizacion de eventos en la ciudad, acompafiando eventos que atraigan turistas a la ciudad.

NUmero de eventos a los cuales el IDT acompaiié / Nimero de eventos a los cuales el IDT programo acompaiar)*100

Lucia Naranjo - Juan José Lamar - Maria Cecilia Vives - Natalia Echavarria - Coordinador PIT

Reporte del servicio turistico prestado por la Empresa BTL
Reporte de los eventos acompariados desde los PIT

FEB MAR ABR MAY AGO SEP ocT NOV DIC
1 1 1 1
EJEC. 2 6 4 4 2 3 2
Se avanza en la cooperacion Por solicitud de la SGD del IDT se avanzo en la|
internacional con diversas| consecusion del premio para el Concurso de|
entidades tales como la Oficina Fotografia "Entra en la Historia del Liévano" a
AVANCES Desde los PIT, se realiz6 acompafiamiento a 2 eventos. Comercial de China Taipéi con el realizarse en nov. de 2013 para nifos|
fin mostrar a sus invitados ganadores  se solicitd al parque Mundo Aventura
i los princij i 120 pases de cortesia para los 3 cursos|
turisticos de la ciudad. ganadores
1. Por solicitud de la oficina de[1. En apoyo al evento denominado
Comunicaciones de ANATO se|Colombia 3.0 se coordiné el recorrido|
1. Por solicitud de la Alcaldia Mayor de Bogota y en asocio cor} el apoyo la visita de la Directora de|por k',l Candelaria con gestion de 1. Por solicitud de Invest in Bogota se gestiond los
Ministerio del Interior y su oficina de a§un|os" indigenas, se apoyo la| Carlson Wagonlll Isabell§ Bousquet| go(\eslas panta el queo del Oro, a 8| pases de cortesia y la visita guiada en inglés, paral
! Ir}dlgenla 'Una oracion por la Paz y| con la gestion de cortesias para el|invitados internacionales y 5 cuatro (4) periodistas internacionales y un (1)
la Vida" que se llevo a cabo en Bogota region del 3 al 14 de enero de| viernes 2 de agosto a p para el 4 | ITEETETD e (e [ BesEe, coiares periE e
2013, Museo del Oro. 14 de septiembre, respectivamente| gota, 9 P P
4 en el XV Congreso de Petréleo y Gas que se llevé al
) . ) por solicitud de Invest in Bogota. cabo en Corferias del 20 al 22 de noviembre
2. Se acompaii6 el evento organizado por el Ministerio de Justicia para la|Por solicitud de la Direccion Distrital de Relaciones Internacionales, de Ial 2. Con motivo de la realizacién de .
promocién del pafs y en especial de Bogoté para el evento "IBA Arbitration| Secretaria General de la Alcaldia Mayor, se atendieron dos (2) grupos de|1. EI 15 y 16 de Julio, se instald el Skyiine en el hotal sheraton|la reunién del ~ Circulo  def2. Por soliciud del Fondo de|En Octubre se acompafiaron los siguientes|, £ ,incion a Ia solcitud de la Dir Distrital de| % S€ tramitaron las cortesias de ingreso al
Day”. Se realiz6 en la Camara de Comercio de Bogota Salitre en el cuallinvitados internacionales asi: para fiar el X Investigadores de Colegios del[Pensiones y Cesantias del Distrito|eventos: c e N - .~ |Museo del Oro y a la Catedral de sal para 2|
se ubicé la estructura promocional con un informador quien hizo la entrega solicitud de Cotelco. Distrito se facilité el transporte en|FONCEP se facilité el Sky Line + Servicio al C'Udédano & e del\a ecleial dignatarias de visita a Colombia, por solicitud
del material promocional masivo (600 en inglés y espaiiol) para los|1. Se realizé un city tour con M del Oro para 6 Diputados de Barcelona. bus y gufa turfstica profesional para| Informador para el evento "Dfa del|1, El IDT atendio la solicitud de Invest in Bogota Gral de la Alcalda Mayor se gestiont la reserva en ;- diplomaticas de la Oficom de Taipéi -
asistentes al seminario del viernes 22 de febrero en la CCB; de igual 40 Rectores para el recorrido|Pensionado” que se llevé a cabo en lafen la facilitacion de una informadora guia exclusiva del recorrido peatonal por el centro historico, Taiwan ( Ann Liao esposa del Viceministro
forma los kits para invitados VIP representadas y paises. 2. Se dio el otro recorrido por la Candelaria también con el Museo del Oro Paral2. El 29 de julio, el Skyiine fue instalado con el fin de participar|panoramico desde la UNICAFAM|Plaza de los Artesanos el 20 de sept. | profesional + la gestion de cortesias de ingreso al|d€ Un grupo de 30 expertos internales. invitados porf 4o 1aivan y Li-Huei Kuo Directora de Salud
ambos recorrido el IDT coordinG la guianza. con un PIT en el lll Congreso iberoamericano y del Caribe de|pasando por el mirador de la[Con la asistencia de cerca de 1.000|M del Oro, para 3 periodistas participantes en|/2 Agencia de la Presidencia de Cooperacion Internal 4o T5jyn,
LOGROS Y 3. Por solicitud de la oficina Marca Colombia se apoy6 el evento de Golf|3. Por solicitud de Invest In Bogota se facilité un 6n ecoldgica, realizado en el hotel Casa Dann Carlton. [Calera hasta el parque de la 93[adultos mayores con sus|Smart Cities que se realizé en Corferias el 4 de[dUe S& realizé el miércoles 27 de noviembre de 2013.
Colombia Championship que se realizé en el Country Club de Bogota del|el recorrido realizado a 17 invitados VIP expositores y periodistas. realizado el jueves 15 de agosto. [acompafiantes. Igualmente se|oct. 2. Se apoy6 el evento realizado en Corferias|
RESSEIADOS 26 de febrero al 3 de marzo de 2013, donde se ubicé un informador| 3. Por solicitud de la Oficina de Estudios Socioeconémicos de Ia| gestionaron cortesfas para el Bus de 2 3. Para promover los intercambios culturales con 0s|genominado BIOLATAM, por solicitud de|
bilingiie con suficiente material promocional para cerca de 500 asistentes|4. Por solicitud de la Secretaria de Cultura se facilit un informador - guia para el| Secretaria Distrital de Desarrollo se gestions el tramite de guia|3. Apoyo a la oficina Comercial de|pisos, Tren Turistico de la Sabana y|2. Se apoy6 el evento "En Bogota se puede ser *[Paises de América Latina, la Oficina Comercial dell|nvest in Bogotd para 10 expertos,
nacionales e internacionales; al igual que los transfer con presentacion de|recorrido peatonal por la Candelaria que se realizo el vie. 31 de mayo, a un grupo|turistico en inglés, asi como el transporte y reconocimiento de la| Taipei - Taiwan - China para 7|entradas a la Catedral de sal; para ser|con la facilitacién de inf. guia profesional +|Gobiemo de la Republica de China (Taiwan) ha invitado| conferencistas y periodistas procedentes de|
video entre el aeropuerto hotel aeropuerto. de 4 ciudadanos chinos invitados especiales a este evento ciudad nocturna con vista desde el mirador de la Calera y la|jévenes —embajadores y sulrifadas durante el evento. Se envi6|gestion de tiquetes de cortesias para Monserrate|a 12 internacionalmente famosa Compafiia de Teatro|yga, Israel, Canada, UK, Alemania y Japén,
5. Se apoyo la Feria iccion y Disefio zona Rosa, para 9 invitados VIP participantes en el Foro|profesora, con la gestion de[material promocional de nuestros|a 3 expertos internales , por solicitud de la[de Titeres Taiyuan a presentar su obra Marco Polo en| quienes se les faciiité la visita a la ciudad y|
En marzo pese a haber coordinado desde el mes de febrero ellgestion de entradas de cortesia al M del Oro. Internacional  de cortesias para el martes 13 de|aliados estratégicos y mapas de|Secretaria Distrital de Planeacién SDP como|una gira especial durante el mes de noviembre porfa| Museo del Oro, para el miércoles 11 de
acompafiamiento del evento de la institucion de educacion Superior de la| Administracion Distrital, que se llevé a cabo el jueves 18 de julio{agosto M del Oro; Internacional de|Bogoté. organizadores del citado evento realizado el 10|Colombia, Panama, Pert y Ecuador. b las
Camara de Comercio de Bogotda UNIEMPRESARIAL, por solicitud de|6. Reunién de Ciudades Creativas de la Musica, la Construccion y el Disefio|de 2013 la Esmeralda; para el jueves 22 de| de oct. cortesias asf como la visita en inglés.
Invest in Bogoté que tendria lugar el 13 de marzo, fue cancelado en el| SCRD agosto el Cerro de Monserrate y[3. Apoyo al evento de Disefio y Arq. Por o anterior dicha oficina ha solicitado el apoyo al
altimo momento por la organizadora del mismo Nidia Olanda Barrera de; para el viernes 23 de agosto la|Accesible Sky Line + Informador y| IDT para este grupo de 8 artistas facilitando una visita a|
la Direccién Académica de dicha Universidad. Catedral de Sal de Zipaquira. material promocional. los principales atractivos turisticos y culturales de la|
ciudad, por supuesto el Museo del Oro como producto
4. Por solicitud de la Secretaria|4. Se apoyé la visita de un press trip| estrella, por lo que solicitamos las cortesfas para las
Distrital de Planeacin se apoy6 la[proveniente de USA y traido por Ia| 10 personas para el sabado 30 de noviembre de
visita de 4 expositores|aerolinea LAN y Proexport, a través de 2013.
internacionales, la Alcaldesa defla gestion de los ingresos de 6|
Lima y el alcalde de Quito|periodistas al Museo del Oro y a|
Esta actividad presenta un cumplimiento de|
la meta alto, dado que este apoyo es de las
Dado que no se conoce el cronograma de eventos de las diferentes entidades, se supera la meta ya que para el entidades publicas o privadas que solicitan
no se programa con precision el acompafiamiento a eventos, sin embargo se IDT es importante apoyar la labor colaboracién en el desarrollo de sus evento y|
RETRASOS Y realiza el apoyo ya que es un publico objetivo para promocionar a Bogoté comol de distintas dependencias tanto del es muy dificil calcular con exactitud la cifral
DIFICULTADES destino turistico y se aprovecha la oportunidad para presentar el destino. Ninguno Distrito Capital tales como la DDRI, por afio, sin embargo en el 2014 se realizara
Se esta con las enti para conocer con antelacion los Invest In Bogota, SDDE, asi como un cronograma asignando unos recursos
cronogramas de actividades. los Gremios del sector turismo. puntuales, lo que permitird mayor control, ya|
que nos limitaremos al maximo a dicha|
programacion.




OBJETIVO ESTRATEGICO Aumentar el flujo de turistas hacia Bogota, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econémico y social de la ciudad.

PROCESO 04.-Promocién del Destino

PROYECTO DE INVERSION 740-164

META DE PLAN DE 258-Disefiar y ejecutar 6 campafias promocionales de ciudad

META PROYECTO 014.-Realizar actividades para promocionar la Bogota Humana a nivel local, nacional e internacional

TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>

ACTIVIDAD Activaciones en vuelos Nacionales para la Promocion de Ciudad 14
VARIABLES DE MEDICION Ndmero de activaciones realizadas
RESPONSABLE Maria Cecilia Vives
MEDIO DE VERIFICACION Reporte de la descripcién de la actividad, con las respectivas fotografias de la activacion.
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total ':::;:"m" g
PROG. 1 1 1 1 1 1 6
EJEC. 0 0
Esta actividad se pretende realizar en el plan de accion nacional proyecto que se
AVANCES presento en Fontour en el mes de Marzo y aun no tenemos respuesta por parte
de Fontour.
LOGROS Y
RESULTADOS
En lo que respecta al proyecto
“Plan  nacional de 6
turistica de Bogota en el marco de
la  campafia Bogotd Infinitas|
Posibilidades”, el manual para la|
presentacion de  proyectos |
destinacién de recursos establece
requisitos minimos requeridos para
la presentacién de proyectos, para| .0%
el caso de las entidades|Esta meta esta sujeta al proyeto
Se presenta un retraso en esta Meta ya que no contamos con| territoriales uno de estos es haber|presentado por Promocion al Fontur,
RETRASOS Y e para financiar las por lo que se suscrl\o_ un 'convenlo delel c_LfaI se encuantra en estudio de|El proyecto de Fontur fue aprobado, pero por| Por falta de recursos en la BTL se reprogramo estal Por falta de recursos en la _BTL se|
DIFICULTADES presento ante FONLUT UN Proyecto y aun estamos a la espera de| competitividad turistica o eslarlel viabilidad, se espera que en octubre|falta de recursos en la BTL Se reprogramo esta| . iioq para realizarse el préximo affo. reprogramo esta actividad para realizarse el
a aprobacién de estos recursos para su ejecucion. mismo en proceso de elabor_aclon, se apruebe para iniciar las|actividad para realizarse el proximo afio. préximo afio.
en el caso del IDT el convenio q para el de|
se tenia expiro el 10 de enero de|las actividades.
2013, por lo cual se inicio el
proceso para la firma del nuevo
convenio con una reunion entre|
gremios, el Viceministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el
IDT. Con esta actividad se espera|
que el proyecto presentado en
mese anteriores al Fontur continde|
el proceso y sea aprobado.




Aumentar el flujo de turistas hacia Bogot, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.

OBJETIVO ESTRATEGICO
PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE

META PROYECTO

TIPO DE RECURSOS
ACTIVIDAD

04.-Promocién del Destino

740-164

259-Captar 120 eventos con categoria ICCA

006.-Captar eventos con categoria ICCA

<Seleccione una opcién>

Captar para la ciudad eventos con categoria ICCA. que atraigan turistas. 15
No. De eventos captados / No. De eventos programados

VARIABLES DE MEDICION
RESPONSABLE Natalia Echavarria
MEDIO DE VERIFICACION Informe presentado por el Buré de Convenciones.
% de Ejecucion periodo
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT Nov DIC Total ’ J s
de reporte
1 1 1 2 1 6
EJEC. 0 6 6
La directora ejecutiva del Bur6 de convenciones de Bogota se reunié con ell El area juridica regresa el anexo
Director del IDT, para discutir el término del convenio 2013. Posteriormente se[En el mes de julio se recibié la contrapropuesta del Buro, en técnico con observaciones y con la|
recibi6 la propuesta escrita para el convenio por parte del Bur6, la cual ) con el de ony se definio solicitud de algunos documentos|
encuentra en revision por parte de la Subdireccién de Promoci6n y Mercadeo. que los recursos seran entregados en 2 pagos, asi mismo se adicionales, la subdireccién realiza B p P, Se realiz6 comité tecnico en el mes de
- Se realiz6 reunion con el asesor juridico de la
solicito al buro los documentos necesarios pata el inicio de la| dichos ajustes y envia nuevamente a| - . " . Diciembre, Donde el Buro confirmo que tenia
. s o P El proceso precontractual para el|. = . . secretaria de desarrollo economico quien solicité[Se realizé reunién del comité tecnico el dia 13 de .
La Subdirecciéon de Promocion y reviso la que|etapa ; una vez recibidos los documentos se inicio la| ST s e e S B juridica los anexos técnicos, a la s o o (e, 0 Ve G (o i, ) (s & B 65 G e ol G la constancia de la captacion de los 6
AVANCES se puede mejorar varios aspectos de la misma, con el objetivo de tener unfelaboracion del respectivo anexo técnico, proceso que esta en a tiene CDP y Estudios Previos, |SSPEr@ de que nos confirmen si estan ajusles B s nuev}imenle obteniendo porlel primer meorme de avance del convenio con \?)s eventos para la ciudad de Bogota. Asi
mayor control de los recursos y una medicién a los resultados del convenio. stand by por instrucciones del subdirector toda vez que la| i Y <...|ok para hacer el envio a la a| n 5 'do P P P mismo se contempla la posibilidad de|
. los cuales se encuentran en el area| . parte de la secretaria la respectiva resolucion que(eventos a captar y el informe relacionado con los
persona delegada para esta actividad cumple también funciones| e i s e 2 de desarrollo econdémico y obtener el e O emE e ¢ Bre . e it en elehn 2 realizar una adicion y prorroga al contrato a
Con el fin de estructurar la sesta del IDT se una reunioén con|r i con el manejo de agencias y para la fecha tenial L p : visto bueno y la elaboracion de la| O Syt p ) fin lograr capatar para la ciudad 4 eventos
la oficina de Planeacion con quien se elabor6 la prop! para el Buré, la[p dejar al dia el tema de ingreso al almacén de los| resolucién que da el ok para poder| P : mas en el marco del presente contrato.
cual fue enviada el dia 20 de junio, a la fecha el Bur6 no ha dado respuesta; se|elementos de consumo que durante los dltimos 6 meses se han| proceder a la elaboracién de minuta,
espera que la nueva propuesta sea aceptada para iniciar el proceso|adquirido a través de la agencia BTL. asi mismo se determina que el plazo
1al del convenio de i en julio de 2013. sera de 4 meses.
Se planea llevar a cabo la primera reunién con el Buré en abril paral 100.0%
discutir los términos y condiciones del nuevo convenio para la captacion
de eventos en el 2013
Se recibio por parte del Buro la certificacion
de los 6 eventos captados asi como sus|
Se realiza minuta del convenio por parte de la|
- - respectivos soportes. Asi mismo se tramito
oficinajuridica del IDT y se legaliza dicho
EOSROSM convenio con la firma del acta de inicio el dia 30| el (EED €3 [ &Y GILIES 6 [
RESULTADOS . representados en 2 facturas de 25 millones
de octubre, se programa reunion para el primer| . N
& cada una, se esta pendiente de ejecucion
comité el dia 13 de noviembre.
los 10 millones en especie representado en
material promocional.
Debido a los inconvenientes| . 2 -
> Finalizado el mes aun no se envia a la| - _ INo se reporto ninguna actividad toda vez que el Buro
reportados en julio no se logro| No se reporta actividad toda vez que el convenio
Secretaria de Desarrollo economico manifesto que se encuentra adelantado las labores|
firmar el convenio a tiempo para y 3 se firma y legaliza solo hasta el 30 de octubre ) .
RETRASOS Y 0 los anexos tecnicos del convenio de| Lo necesarias para entregar en el mes de diciembre, el
reportar actividades en agosto, s fecha para la cual ya no era posible ejecutar las|
DIFICULTADES asociacion, razon por la cual no se reporte de los 6 eventos captados durante el mes de|
planea frimar el convenio en L acciones que el de lo y
© T en el mes de| r y , informe que se presentara
e iniciar el de| programado para este mes
las actividades septiembre. junto con la facturacion del mes de diciembre.

LUIS FERNANDO ARIAS GOMEZ
Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo

BoVo LUIS FERNANDO ROSAS LONDONO
DIRECTOR GENERAL



