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INTRODUCCION

En el afio 2020 se inicia un nuevo periodo de administracion distrital bajo el mandato de la
Alcaldesa Mayor Claudia Lépez. Durante el primer semestre del afio, las entidades
distritales trabajamos en la estructuracion del Plan Distrital de Desarrollo, el cual se
convierte en pilar para orientar la estrategia institucional que lleve al cumplimiento de los
compromisos alli establecidos. Es asi, que una vez adoptado el Plan Distrital de Desarrollo,
2020 - 2024 "Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI ", mediante
Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020, se formulé la estrategia para la revision y djuste de
Plan Estratégico del IDT para el periodo 2020-2024, mediante un ejercicio planificado y
concertado que involucré6 a toda la comunidad institucional, partiendo de las lineas
estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo para plantear los retos institucionales que
contribuirdn a hacer de Bogota un destino turistico competitivo lider en Latinoamérica.

Para guiar este ejercicio institucional, ademas del Plan Distrital de Desarrollo, se tomé como
base el3'LDJQYVWLFR GH &DSDFLGDGHV \ (QWRUQR"~ UHDOL]
Planeacion y GestioeMIPG en diciembre del 2019 y la filosofia institucional definida en

el Cddigo de Integridad, como orientador de las actuaciones de los servidores publicos a
través de la inclusibn de 5 principios de accién particulares: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia y Justicia.

Durante el proceso de formulacion, la Oficina Asesora de Planeacion brindd orientaciones
metodoldgicas, partiendo de un levantamiento de informacion con preguntas orientadoras
gue permitieron recoger informacion para el reconocimiento de la Mision, la identificacion
de la Vision y la formulacion de los Objetivos Estratégicos. Las propuestas generadas por la
comunidad institucional frente a estos componentes, fueron socializadas, ajustadas y
validadas en jornadas de trabajo con las diferentes dependencias y sus equipos ge trabajo
posteriormente con la totalidad del equipo directivo de la Entidad, las cuales se consolidan
en el presente documento «Plan Estratégico Institucional.

En términos de contenido, el presente documento presémtntexto institucional, el
contexto estratégico, la plataforma estratégica 2020-2024, el mapa de procesos de la entidad
y por ultimo los proyectos de inversion.
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1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto Distrital de TurismoxIDT, es una entidad publica del orden distrital con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico, creado mediante el Acuerdo 275 del 2007
con dos propdésitos: i) estimular el desarrollo econémico de Bogota a través de la promocion
de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad y
competitividad de la ciudad como destino turistico.

En el Acuerdo se fnlas siguientes funciones al Instituto Distrital de Turismo:

1. Fomentar la industria del turismo en Bogotd, Distrito Capital, convirtiendo la ciudad en
destino turistico sostenible.

2. Ejecutar y hacer seguimiento a la politica publica de turismo del Distrito Capital.
3. Elaborar y ejecutar planes, programas y estrategias en materia turistica.

4. Impulsar el desarrollo empresarial turistico en coordinacion con las instituciones de apoyo
empresarial distritales, departamentales y nacionales.

5. Disefiar y gestionar estrategias e instrumentos que concreten las politicas de turismo del
Distrito.

6. Promover y coordinar con las diferentes entidades territoriales, la elaboracién de planes,
programas Yy, en general todo lo atinente a las politicas del sector turistico, de acuerdo con
las directrices de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

7. Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la promocion
del turismo nacional e internacional hacia el Distrito Capital.

8. Evaluar y hacer seguimiento al impacto que genere la aplicacion de las politicas en materia
turistica sobre la promocion, competitividad, productividad, informaciéon, y fomento al
desarrollo de formas asociativas de promocién y desarrollo turistico y, en general sobre
cualquier persona natural o juridica que explote la actividad turistica.

9. Coordinar con entidades oficiales o privadas que tengan en su haber funciones que se
relacionen y/o afecten la actividad turistica, el planeamiento, articulacion y establecimiento
de alianzas estratégicas para la ejecucion de sus planes y programas.

10. Promover la incorporacion del manejo ambiental en los proyectos turisticos, en
coordinacién con las entidades u organismos del orden distrital y nacional pertinentes.

11. Impulsar organizadamente desarrollos turisticos desde las localidades del Distrito
Capital.
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12. Fomentar la formalizacién, cualificacion y formacion de los prestadores de servicios
turisticos de Bogota, como agente facilitador de los derechos del consumidor y canalizador
de las quejas y sugerencias en materia de calidad de los servicios.

13. Coordinar con las demas entidades competentes en la materia, acciones orientadas a la
proteccion y promocion del patrimonio cultural, con fines turisticos.

Segun lo dispuesto en el Acuerdo 275 de 2007, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 03
de 2007 se establecio la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo, la cual

ha sido modificada mediante los Acuerdos de Junta Directiva No. 09 de 2007, 01 de 2010y
08 de 2016. Actualmente la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo esta

definida por una junta directiva, una direccién general, tres subdirecciones y dos oficinas

asesoras asi:

oA -
BOGOT Junta Directiva I

ALCALDA MAYOR
OF BOGOTADC

Direccion General

Asesor Control Interno

Oficina Asesora de Oficina Asesora
Planeacion Juridica

Subdireccion de
Gestion Corporativa y
Control Disciplinario

Subdireccion de Subdireccion de
Promocion y Mercadeo Gestion de Destino

En esta estructura organizacional, la entidad cuenta con cuarenta y cuatro (449rdargos
planta de empleos, la cual se encuentra establecida en el Acuerdo de Junta Directiva No. 09
de 2016.
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2 CONTEXTO ESTRATEGICO

El contexto estratégico nos permite conocer y valorar la situacion de la entidad frente a su
entorno y sus capacidades internas, con el objetivo de revisar y mantener actualizada la
estrategia institucional. Para ello $¢HDOL]y HO 3'LDJQYVWLFR GH FDSDI
analisis deFRQWHFWR"~ HBt@middD el capte@dly lograr un mejor disefio e
implementacion de servicios, basandos en las necesidades de quienes lo requieran, a través
de los sistemas que hace parte integral de la gestion de la entidad.

En este diagostico, la matriz DOFA o FODA, identifica los factores internos y externos con
relacion a los clientes o partes interesadas de los procesos de la entidad.

2.1 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-Pensamiento estratégico claro -Formulacion déa Politica Publica de Turismo
-Procesos claramente definidos -Impulso de nuevos productos
-Conocimiento y experticia técnica | -Construir sobrdo construido
-Capacitacion constante -Crecimiento del sector a nivel nacional e internaciong
-Talento humano competitivo -Otras fuentesefinanciamiento
-Articulacion institucional
-Nuevas tecnologiascces@ Big Data y plataformas
-Riqueza natural y cultural patapromocién de Bogota
-Posicionamiento frentela reactivacion del sector

AMENAZAS

DEBILIDADES -Falta de continuidad de las politicas
-Faltade posicionamiento -Recorte presupuestal
-Falta de automatizacion de proceso§ -Priorizacion de otros sectores
-Recurso humano insuficiente -Perdidadela capacidadle emprendimiento

-Infraestructura fisica inadecuada -Deteriorode los espacios naturales o de las condicio
-Bajo presupuesto ambientales di& ciudad

-Tiempo de respuesta -Pérdidade capacidad del sector pal impacto de la
pandemia Covid-19

Fuente: Diagndstico de Capacidades y entorno, analisis de contexto.

2.2 Clientes o partes interesadas

A continuacion se identifican los grupos de interes relacionados con la actividad del Instituto
Distrital de Turismo, sobre los cuales se enfocan las acciones y estrategias institucionales:
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Turistas Proveedores
Visitantes Gremios
E an o -
Ciudadania J #‘ e & - Gobierno
- o ‘]‘ l
Academia Organismos de control
Estudiantes nacionales Alta direccion
y territoriales @ whdlia
ha ;g il
m o Procesos misionales
Estudiantes y docentes
Colegios Amigos del Turismo Servidores vinculados al IDT

3 PLATAFORMA ESTRATEGICA 2020-2024

Se definen los siguientes elementos para la plataforma estratégica del period @220

3.1 Mision

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento
econdémico de Bogota, a través del turismo como integrador social, econémico y mitigante
del impacto ambiental; mediante politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales,
la generacion de informacion, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como
destino competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se articula con la regién
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y los actores de la cadena de valor del
sector.

3.2 Visién

El Instituto Distrital de Turismo sera reconocido en el 2026, como la entidad referente en la
gestion y la promocion de Bogota, como destino turistico competitivo lider en
Latinoameérica, caracterizandose por tener un talento humano orgulloso, integro y
comprometido.
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3.3 Valores Institucionales

Se definen 5 valores institucionales como principios de accion de las actuaciones de los
servidores publicos, acorde con lo establecido en el Cédigo de Integridad:

1. Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

ok owbd

3.4 Objetivos Estratégicos y de Calidad

Los objetivos estratégicos se encuentran definidos bajo el modelo Balanced Scorecard -BSC
aplicado al sector publico, lo que permite alinear la mision y visién, con la estrategia en
torno a 4 perspectivas. En primer lugar, la perspectiva del cliente se pone en lo mas alto del
mapa estratégico y es la prioridad hacia donde se dirigen los esfuerzos de la entidad. Dentro
de la perspectiva financiera se procura la adecuada asignacion de los recursos, p@sa aquell
acciones estratégicas que mayor impacto tengan en el bienestar damerspectiva de
procesos es fundamental, en tanto permite satisfacer los objetivos y expectativas de los
ciudadanos por medio de procesos clave. Por ultimo, la perspectiva del aprendizaje y
crecimiento centra su atencién en el mejoramiento continuo de las habilidades y desempefio
de los servidores publicos y en el mejoramiento de la capacidad institucional para optimizar
SUS procesos.

LN

/, MISIOM: B Instituto  Distrial  de '\__
Turemo promuseve &l desarmollo integral
y foralecimiento econtmico de Bogod, a 9
trawvés  del turismo como  inteprador
social, economico y mitigante del impacto L]
ambientak med@nte politicas, planes ¥
proyectos desde las vocaciones locales, la
generacion de informacion, 2 promocidn
de ciudad 2 mivel nacional & intermacional
como desting competitivo, sostenible,
seguro, accesible & ncluyents, gue == ’ -
articula con & 'c_;:'ﬁ parz mezjorar |a I'-__ *a {.‘
calidad de wida de sus kabiantes y bos Y TUWEION
actores de kb cadena de valor del s=ctor BIDT sera reconcddo en &l 2026,
" como [a entidad referente &n b
pestion ¥ b promocids de Bogotd,

come desting fursticoo competitivo

Avenida Carrera 24 No. 4866
Cédigo Postal 111311

Conmutador: 2170711 Ext. 101
www.bogotaturismo.gov.co BOGOT,\


http://www.bogotaturismo.gov.co/

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

1. Generar mayores canales de informacion, servicios institucionales eficientes y trabajo
articulado con gremios, prestadores de servicios turisticos y entidades afines al sector,
aumentando el reconocimiento de la entidad como ente rector del Turismo en la ciudad.

2. Generar condiciones para el disfrute de la experiencia de visita por parte de turistas
nacionales e internacionales.

PERSPECTIVA DE PROCESOS

3. Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad
que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y programas para el
desarrollo del turismo en la ciudad.

4. Fortalecer el sistema de informacidn turistico de Bogota, a través de estudios de oferta
y demanda incluyendo mayores fuentes de informacién secundaria, que permitan una
adecuada toma de decisiones.

5. Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y
demanda para la ciudad y la region, que integren de manera efectiva y especializada
atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.

6. Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica
de Bogota con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los
consumidores.

PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

7. Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y el desempefio
de los servidores publicos vinculados al IDT, buscando en cada servidor la promesa de
ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios de integridad en sus actuaciones.

8. Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnoldgica y operativa del IDT,
para el desarrollo arménico de los procesos, logrando una gestion mas efectiva y
transparente para el turismo de Bogota.

PERSPECTIVA FINANCIERA

9. Gestionar fuentes de financiacién, cooperacion y alianzas, para la ejecucion de
programas y proyectos para el fomento de la actividad turistica en Bogota y su
posicionamiento global.

10. Lograr una ejecucion eficaz y oportuna del presupuesto asignado a la entidad, con un
Optimo nivel de giros.

4 MAPA DE PROCESOS

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su mision y objetivos a través de 14 procesos
que permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda de la
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satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas
institucionales.

PROCESO DE
. EVALUACION
PROCESOS ESTRATEGICOS EVALUACION
INSTITUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO COMUNICACIONES
PROCESOS MISIONALES
INFORMACION TURISTICA COMPETITIVO Y SOSTENIBLE TURISTICO DE CIUDAD
GESTIONDE ~ ——  GESTIONDE  __ GESTION —  ATENCION AL
TALENTO HUMANO BIENES Y SERVICIOS FINANCIERA CIUDADANO
CONTROL INTERNO GESTION JURIDICA GESTION GESTION
DISCIPLINARIO Y CONTRACTUAL DOCUMENTAL TECNOLOGICA

L | | ]

PROCESOS DE APOYO

5 PROYECTOS DE INVERSION

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-20R4 nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXlel IDT estableci6 compromisos en 3 de los 5
propésitos del Plan, con 13 metas Plan de Desarrollo, las cuales se consolidan en 5 proyectos
de inversién que reunen 25 metas proyecto:

. PROGRAMA 26.
PROPOSITO BOGOTA Y REGION, EL MEIOR DESTING ¥ METAS PROYECTOS
PARA VISITAR PDD 7705y 7706
} PROGRAMA 48,
PROPOSITO PLATAFORMA INSTITUCIONAL PARA LA 2 META3 PROYECTO

SEGURIDAD Y JUSTICIA PDD 7707

; PROGRAMA 54.
PROPOSITO TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DE TIC 1 META PROYECTO

PARA UN TERRITORIC INTELIGENTE PDD 7708

_ PROGRAMA 56.
PROPOSITO GESTION PUBLICA EFECTIVA

1 META PROYECTO
PDD 770%
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SUR\HFWR S RUWDOHFLPLHQWR GHO VLVWHPD WXUtVWL
a las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en
%RIRWI~

(O SUR\HFWR WLHQH FR FFetaRdEeMd BisterhR tusislitoQdataSD O 3
responder a las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector,
en Bogotay laRegion 3D UD ¢akwHkNyecio, se trabajara en la consolidacion del
sector turismo como motor de desarrollo econémico y social, mejorando la capacidad de
respuesta frente a los cambios econdmicos, sociales o ambientales que afecten las dinamicas
del turismo en Bogota a nivel local y regional. Igualmente, se pretende consolidar zonas de
interés turistico y corredores inteligentes turisticos a través del fortalecimiento en la
interrelacion entre los diferentes actores de la cadena de valor del turismo en Bogota Region.

Propésito

1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades f
inclusion social, productiva y politica

Logro de ciudad

12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el
disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integr
territorial

Programa estratégic

2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la p

Programa

26. Bogotéa y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

188. Actualizar la politica
distrital de turismo

1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acu
con la metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeg

195. Incorporar al menos
10% de los prestadores de
servicios turisticos de la

2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos (¢
ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 ¢
énfasis en bioseguridad.

ciudad en el programa de
turismo sostenible, que
incluya un 2% con énfasis
en bioseguridad

3. Capacitar 200 empresas u organizaciones comunitarias
prestadoras de servicios turisticos o conexas a la cadena de v¢
turismo, en temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimit
empresarial.

192. Implementar al meno

4. Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos,
cuales 3 sean de alcance Regional.

6 productos turisticos, de
los cuales 3 sean de alcan

5. Implementar el 100% de

responsabilidad turistica.

las estrategias de cultur

regional

6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a trave
mejoramiento de sus procesos de gestion.

189. Construir o intervenir
en Infraestructura al meno
tres atractivos turisticos

7. Gestionar al 100% la construccion o intervencién
infraestructura de al menos tres atractivos turistico

193. Implementar

8. Implementar el 100% de sefalizacion turistica para tres corre
turisticos de Bogota

sefalizacion turistica en al
menos tres corredores de

9. Implementar el 100% de sefializacién turistica para prod
turisticos implementados por el IDT en Bogota

ciudad

10. Mantener el 100% de la sefalizacion turistica priorizad
Bogota
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Proyecto 77063 ,PSOHPHQWDFLYQ GH HVWUDWHJLDYVY GH PHUFDGF
WXUtVWLFR GH OD FLXGDG GH %YRJRWi~

(O SUR\HFWR WLHQH FRMBulBaE M ldifivid¥dRcoBerti®) FlelSDO 3
posicionamiento turistico de Bogot4a, como destino vacacional y de eventos a nivel nacional

y en el exteriof 3IDUD OOHYDU D FDER HO SUR\HFWR VH WUDED
de valor del turismo y de las campafias de promocion y mercadeo, que permitan informar a

los posibles turistas de la oferta turistica de la ciudad, asi como en aumentar el conocimiento
sobre las capacidades de operacion de eventos en la ciudad en los mercados objetivos y
contar con los canales de informacion que cumplan con las caracteristicas cambiantes de la

demanda nacional e internacional y que cuenten con financiacién para su operacion.

Propésito

1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades p
inclusion social, productiva y politica

Logro de ciudad

12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para etisfoye
del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion territori

Programa estratégic

2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la pobrg

Programa

26. Bogota y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

190. Implementar un programa de promoc
y mercadeo para el turismo en Bogota
orientado en la recuperacion y
fortalecimiento de la actividad turistica de |
ciudad.

1. Impactar a 2 millones de personas a través (
implementacion de un programa de promocior
mercadeo orientado a la recuperacion y fortalecimi
de la actividad turistica de la ciudad de Bogota

194. Implementar una estrategia de
promocién y comunicaciones de corto plaz
orientada al cuidado y mantenimiento de |3
imagen turistica de la ciudad y recuperaciq
de la confianza del turista en el marco de |
emergencia del Covid 19

2. Impactar a 400 mil personas mediante
implementacién de una estrategia de promocio
mercadeo de corto plazo orientada al cuidad
mantenimiento de la imagen turistica de la ciudg
recuperacion de la confianza del turista en el marc|
la emergencia del Covid 19

196. Impulsar 1 programa de captaciéon y
organizacion de congresos, convenciones
reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion de la industri
de reuniones en Bogota.

3. Captar 10 eventos relacionados con congré
convenciones, reuniones, viajes de incentivo y gra
eventos para la recuperacién del sector turismg
Bogota

191. Fortalecer la red de informacion
turistica de Bogota Region

4. Atender 1.000.000 de consultas a través de
diferentes canales de la red de informacion turistic
Bogota

SUR\HFWR

$*'HVDUUROOR GH HVWUDWHJLDY SDUD UHGX

ocurrencia de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
DGROHVFHQWHY \ GHOLWRYVY HQ FRQWUD GH WXULVWDV \

(O SUR\HFWR WLHQH F RReRud® aMdaMilitiohBs U p&priites 1B O 3
ocurrencia de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota Reg®blévBr &O

cabo el proyecto, se desarrollaran estrategias que permitan aumentar los instrumentos y
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herramientas para la prevencion del delito de explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes en el contexto del turismo en Bogotd, asi como para mejorar la articulacion
y capacidad técnica para la orientacién, atencion y respuesta integral a turistas y visitantes
de la ciudad en términos de seguridad.

Propésito 3. Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epice
de cultura ciudadana, paz y reconciliacion.
Logro de ciudad 25. Reducir los mercados criminales, los delitos de alto impa

hechos violentos con énfasis en los que afectan a mujeres, pe
biciusuarios y usuarios del transporte publico.
Programa estratégico| 9. Seguridad, convivencia y justicia

Programa 48. Plataforma institucional para la seguridad y justicia

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de ser
turisticos y otras organizaciones publicas o privada
la implementacion de practicas de prevencion de
ESCNNA en el contexto del turismo

360. Elaborar y poner en marcha uj
estrategia de prevencion de la

explotacion sexual de nifios, nifias |
adolescentes en el contexto turistic

359. Elaborar y poner en marcha u| 2. Implementar el 100% de la estrategia de orientad
estrategia de orientacion y atencidr y atencién integral para visitantes victimas de delitg
integral para visitantes victimas de| en las Zonas de Interés Turistico
delitos en las Zonas de Interés
Turistico.

SUR\HFWR S HVDUUROOR GH ODV KHUUDPLHQWDV W
LQIRUPDFLYQ WXUtVWLFD GH %RJRWi’

(O SUR\HFWR WLHQH FR PARICURE Y mhgjbtay Rl B0 HQRBRL SDO 3
herramientas digitales de comunicaciéon y promocion de la oferta turistica de BogdbaH

tal manera que se aumente la usabilidad e infraestructura tecnoldgica para la planeacién de
los viajes por parte de los turistas en las plataformas digitales disponibles.

Propdsito 5. Construir Bogota region con gobierno abierto, transparen
ciudadania consciente.
Logro de ciudad 29. Posicionar globalmente a Bogota como territorio inteligente (g
city).
Programa estratégic({ 16. Bogota ciudad inteligente
Programa 54. Transformacion digital y gestion de tic para un territorio inteligg
Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

1. Implementar al 100% el portal Gnico de promocion de la
473. Implementar un portal | oferta turistica de Bogot4, que incluye pagina Web y APP
Unico de promocion de la | 2. Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las
oferta turistica de Bogota | herramientas tecnolégicas para la promocion y mercadeo (
ciudad

Avenida Carrera 24 No. 4866
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ALCALDEA MAYOR

e
SUR\HFWR SOHMRUDPLHQWR \ IRUWDOHFLPLHQWR GH
Instituto 'LVWULWDO GH 7XULVPR GH %RJRWi’
(O SUR\HFWR WLHQH FRRAdpora EIMikeWWE Yhipleghentz@QiénLdelD O 3

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, alineado a una adecuada infraestructura fisica,
operativa y tecnolégica, para el desarrollo arménico de los procesos dél ID® WUDYpV GH
este proyecto se desarrollan actividades para el fortalecimiento de los procesos de planeacion

y direccionamiento estratégico para una gestion por procesos orientada a la sostenibilidad

de las politicas del MIPG, asi como para el mejoramiento de la infraestructura fisica,
operativa y tecnoldgica del IDT, contribuyendo al adecuado funcionamiento de la entidad.

Proposito 5. Construir Bogota regién con gobierno abierto, transpare
ciudadania consciente.
Logro de ciudad 30. Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y I
Programa estratégico 15. Gestion publica efectiva, abierta y transparente
Programa 56. Gestion publica efectiva
Meta Plan de Desarrollg Metas proyecto de inversion

1. Fortalecer al 100% el desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG

2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoye
502. Elevar el nivel de | gestién de areas transversales del IDT
efectividad en la gestion | 3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones de
publica del sector, en el | comportamiento de la oferta y demanda, para el analisis de Ig
marco de MIPG al menoy informacién del sector turismo de Bogota
el 73% 4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa p
el funcionamiento del IDT

5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion de
servicios de tecnologia del IDT

o) lﬂ'é DE TURISMO

Directora General, Karol Fajardo Marifio
Asesor de Observatorio, Daniel Valencia Valen
Asesora de Comunicaciones, An I\{Igrla [

a'de ContolInerns  Viviana | 1 Rocio"DUfan.

Subdirector de Gestion de Destino, Andrés Clavuo Rar
Subdirector de Promocién y Mercadeo, Juan José Lamar Mot
Subdirector de Gestién Corporativa 'y C.D., Edwin Oswaldo Pefia
Jefe Oficina Asesora Juridica, Claudia Cifuentesral

Jefe Ofi€iha Asesora de Planeacion (E), Sandra Patricia Pefiuela

Bogota D.C., Septiembre de 202(

Elabor6: Claudia Gonzélez, profesional contratista Oficina Asesora de Plameac
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

BOGOTI\ PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se

fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s
n, la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co
y los actores de la cadena de valor del sector.

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y
planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

Tipo

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES DE LA META Meta META 2020 META 2021 META 2022 META 2023 META 2024
° 1. Disefio de encuestas de calidad de servicio
SPM - Nivel de Calidad del Servicio Porcentaje de cumplimiento del indice de calidad del g 75% 75% 75% 7506 750 2. Piloto y ajustes a la encuesta de calidad de servicio
en la Red de Informacién Turistica servicio por encima del 75% 2 3. Medicion de calidad del servicio ! »
8 4. Ajustes de instrumento de medicion de calidad del servicio
1. Disefio y/o fortalecimiento de canales de atencion virtuales y pr esenciales
7706-Atender 1.000.000 de consultas ) ) s 2, Divulgacion de los canales de atencion presenciales y virtuales
a través de It_)s dlfererltes czimz_iles # acumulado a_nual de consulta; atendidas mediante 8 10.000 160.000 510.000 860.000 | 1.000.000 |3. Atencién mediante canales virtuales y presenciales
de la red de informacion turistica de mecanismos virtuales y presenciales g ’ ’ ’ ’ N
Bogota §
L Selnergr r_1r11?yrcr>]:es”n Indicador de la meta: 1. Formulacién del plan estrategico de Comunicaciones PEC 2020-2024
carve'l ?S .?1 It'to ) iCIIO ’ # de actividades del componente de comunicacion 2. Actualizacion y mejora continua del portal institucional www.id t.gov.co
S?. .ﬂ?s ! strl Lg:p ales externa del PEC cumplidas / # de actividades 3. Formular e implementar el Plan de Gesti6n anual de Comunicacién Externa Institucional.
er|t§|e| ZS y :L ?J?n' programadas en la vigencia 4. Implementacion de nuevos canales de informacion institucional a nivel externo (capsulas
ar Icfz c: cod 9 erv'.o.s’ informativas, newsletter-sector, programa de radio, tv, video blog, notici ero digital)
p els adores de servicios Otros indicadores para medir reconocimiento del IDT 5. Formular e implementar un plan anual de social media instituc ional (redes)
turisticos y entidades . . L . ) P L X L .
6 | " como ente rector del turismo: 6. Coordinacion y articulaciéon con las areas, promocién y destino prioriz ando un calendario
alines ? sgc olr, - % De cumplimiento de actividades del componente actividades trimestrales a visibilizar y comunicar.
aumentanco & CO- Ejecutar 100% la estrategia de Digital del PEC (actividades del componente Digital 7. Seguimiento y verificacion de cumplimiento de las actividades de | componente de
reconocimiento de la S ; L o
entidad como ente comunicacién externa del Plan del PEC cumplidas / # de actividades programadas © comunicacion externa del PEC
. Estratégico de Comunicaciones - en la vigencia) < o 0 o . |8-Gestionarla obtencién de Freepress para visibilizar las acci ones de la Entidad
rgc;orddel Turismo en la PEC, para contribuir al - Crecimiento en el # seguidores en redes sociales: # 2 100% 100% 100% 100%
cludad. reconocimiento del IDT, como ente de seguidores en redes sociales en el periodo 38
rector del Turismo en la ciudad evaluado / # de seguidores en redes sociales en el
mismo periodo anterior - 1
- Gestion freepress: # de menciones en medios de
comunicacion freepress obtenido (tv, prensa, radio,
medios digitales)
- Valor monetario de gestion freepress: Valor
equivalente en pesos de # de menciones en medios
de comunicacion por freepress obtenido(tv, prensa,
radio, medios digitales)
1. Vinculacién a Prestadores de Servicios Turisticos al programa de tu rismo sostenible con énfasis
bioseguridad con el formato marco disefiado por la OAJ.
7705 - Incorporar al menos 510 . . . i i ici sti ivi
restadoresrzie e ieos do # de prestadores de servicios turisticos incorporados al g s Asmtenfzf:llgedPrestéd;)re's de igmmog;’u;sncos alas activida  des en el marco del programa
pres . programa de turismo sostenible /510 prestadores de g e sostenibilidad con enfasis en biosegurida
la ciudad en el programa de turismo . o . S 102 140 382 502 510
: ; servicios turisticosde la ciudad en el programa de g .
sostenible, que incluya 102 con ) . 5 OTROS HITOS DE GESTION
. ] h ) turismo sostenible. 3] ” - ) ]
énfasis en bioseguridad. < Presentacion de opciones de turismo sostenible
Diagnésticos de recomendacion.
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

BOGOTI\ PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
n, la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se

y los actores de la cadena de valor del sector.

planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES DE LA META I\}I—Ieptg META 2020 META 2021 META 2022 META 2023 META 2024

. 1. Convocar empresas u organizaciones comunitarias prestadores de se rvicios turisticos al
7705 - Capacitar 200 empresas u # de empresas u organizaciones comunitarias proceso de capacitacion en temas relacionadas con sostenibilidad y fortalecimiento
organizaciones comunitarias o o ial
restadoras de servicios turisticos o prestadoras de servicios turisticos o conexas a la o empresarial. o
(F:,onexas a la cadena de valor del cadena de valor del turismo capacitadas, con k! 30 80 140 190 200 2. Realizar proceso de capacitacion.
. - constancia de participacion/ 200 empresas u E 3. Certifficacion / constancia de participacion.
turismo, en temas relacionados con . o 5 4. Evaluacié
o - organizciones comunitarias pst o conexas a la cadena 3] - Evaluacion
sostenibilidad y fortalecimiento <
; de valor.
empresarial.
1. Convocatoria
7705 - Fortalecer 200 prestadores de  |# de prestadores de servicios turisticos vinculados a la S 2. Diagnostico de las empresas
servicios turisticos a través del ruta de desarrollo empresarial/ 200 prestadores de B 60 130 190 200 3. Plan de trabajo para el mejoramiento de sus procesos de gestion
mejoramiento de sus procesos de servicios turisticos vinculados a la ruta de desarrollo g 4. Asesorias y acompafiamiento
gestion. empresarial. § 5. Seguimiento y evaluacion
2. Generar condiciones Estrategia de prevencion de ESCNNA en el contexto turistico:
para el disfrute de la . o 5% - Formulacion de la Estrategia.
experiencia de visita por # de prestadores de servicios turisticos y otras 50%.- Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turistic os y otras.(El
parte de turistas 7707 - Sensibilizar y asesorar a 300 organizaciones publicas o privadas, sensibilizados y aporte a la meta se hara proporcional a los PST u organizaciones
nacionales e prestadores de servicios turisticos y asesorados en la implementacién de las estrategias o sensibilizadas.
internacionales. otras organizac?ones pﬂblice§ o} de p_re_vencic"m_de ESCNNA/ 30(_) prgstadorts:s c_ie g 35 105 185 265 300 organizaciones publicas o privadas.
privadas, en la implementacion de servicios turisticos y otras organizaciones publicas o £ 10% - Investigacién sobre ESCNNA en contextos de turismo. (OBSERVATORIO).
préacticas de prevencién de privadas, sensibilizados y asesorados en la § 20% - Articulacién con otros destinos.(cada afio entre 2020 y 2023 se entre gara un
ESCNNA en el contexto del turismo implementacién de las estrategias de prevencion de informe anual de resultados de la red
ESCNNA 15% - Campaiia de comunicacién de prevencién y sensibilizacion
*CO- Articulacién con Comunicaciones para Campafia de prevencion y sens ibilizacion
ESCNNA
10% - Documento Estrategia
30% - Fortalecimiento de la Red de Participacién Civica de seguridad Turisitca.
(150 PST como parte de la red)
o - L .
7707 - Implementar el 100% de la 15% - Plan Fie Seguridad Turistica para productos. (Plan Marco con varia bles de
. . - . } L S localidad y producto ).
estrategia de orientacion y atencion Sumatoria del % de avance de cumplimiento de cada S . - L R, . ]
) . S : kS 45% - Instancia de articulacion para la canalizacion efectiva de | as denuncias y
integral para visitantes victimas de hito. ] 18% 41% 66% 90% 100% " . ) .
I . £ prevencion de delitos a turistas. (15% acuerdo de voluntades, 15% implement ar
delitos en las Zonas de Interés 5 . ) fpi - .
o o linea y 15% primer andlisis de la informacion).
Turistico <
Otros hitos de gestion:
Centro de Monitoreo, dentro del cual se manejara el centro facilitador de servicios migratorios.
% de avance de estratecia apropiacion de Son 4 estrategias y cada una cuenta con sus hitos:
) YOm0, < N S ’
7705 - Implementar el 100% de las ciudad*25% + ' s 25% E. Aprop!amonl de Ciudad. '
. % de avance CAT * 25% + % de avance Turismo kS 25% E. Colegio Amigos del Colegio.
estrategias de cultura 'y - S 15% 36% 65% 91% 100% )
- P responsable * 25% + % de avance de Turismo £ 25% E. Turismo Responsable
responsabilidad turistica. = )
Incluyente *25% 8 25% E. Turismo Incluyente
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS
BOGOTI\ PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié n, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y los actores de la cadena de valor del sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES DE LA META I\}I—Ieptg META 2020 META 2021 META 2022 META 2023 META 2024

7705 - Actualizar el 100% de la Suma del avance porcentual de la Politica Publica 10% Planteamiento de Plan de Trabajo
Politica Distrital de Turismo, de conforme al peso de la actividad (Hito). 15% Esquema de participacion ciudadana para la formulacion de la Pol itica Publica
acuerdo con la metodologia (Fase de alistamiento equipo territorial 5%, Jornada de trabajo con ciu dadania
emitida por la Secretaria Distrital de s 5% y procesamiento y andlisis de informacion 5%).
Planeacion. 2 35% Consolidacién y aprobacion de documento de diagnostico e identificaci 6n de

3. Estructurar, E 5% 50% 90% 100% factores estratégicos.

implementar y evaluar £ 30% Elaboracion del documento de politica publica. (Documento borrador de

los esquemas de < Conpes <preconpes>)

gobernar_lza turistica 5% Aprobacion de la politica por el Conpes Distrital.
para la ciudad _q_ugl 5% Plan de Accidn interinstitucional de la Politica Publica.
incluyen la definicion de
politicas, lineamientos, Sumatoria de porcentajes de avance en cada 10% Desarrollar un plan de trabajo para cada localidad.
planes y programas para actividad. 10% Activar al menos 5 espacios de participacion turistica en las loc alidades.
el dese}rrollo del turismo © 20% Informe anual de desarrollo y participacién en los presupuestos p articipativos.
en la ciudad. SGD - Implementar al menos 10 -% 20% Acordar planes de gestion turistica con al menos 10 alcaldias loca les.
PR = 7% 40% 80% 100% 100% |30% Seguimiento de la ejecucion semestral de dichos planes de gestion
planes de gestion turistica local £ 0 Seg ] p g .
3 10% Implementar con al menos un grupo étnico el articulo 66 del PDD (Cabil do Indigena de
<

Suba). (Informe anual)

Procedimiento para el desarrollo de investigaciones, estudios y/o mediciones

1) Gestionar el(los) requerimiento(s) de los clientes y/o del Plan Distrital de Desarrollo vigente.
2) Elaboracién, aprobacion y ejecucion del Plan de Trabajo:
* Realizar el disefio y planificacion de las operaciones estadist icas.
* Ejecutar proceso de captura de informacién segun lo planificado.
* Recoleccion de informacion (analisis bibliografico, meta-analis is, recoleccién de datos,
. aplicacion de instrumentos, etc)
4. Fortalecer el sistema # de investigaciones y/o estudios y/o mediciones del g 13 10 10 15 4 * Obtencién de resultados (validacién de bases, procesamiento esta distico, verificacioén de
de informacion turistico ] ) o comportamiento de la oferta y demanda realizadas I consistencia de resultados).
de Bogotd, a través de 7709 - Realizar 52 investigaciones y/o 3) Elaboracién del documento de resultado (Andlisis y conclusiones):
estudios de oferta y estudios y/o mediciones del * Aprobacién de publicacion.
demanda incluyendo comportamiento de la oferta y * Documentacion final de la operacién estadistica.
mayores fuentes de demanda, para el andlisis de la 4) Publicacion y divulgacién de la informacién.
informacion secundaria, informacion del sector turismo de
que permitan una Bogota CO- Articulacion Comunicaciones-Observatorio para la estrategia de visibilizacion de gestion
adecuada toma de Observatorio y publicacién de informacion del SITBOG
decisiones. Numero de (acciones/procesos) aprobados e * Ampliar fuentes de informacion del sector: Adquisicion de bases de datos Mabrian (x1),
implementados que fortalezcan la articulacion, Euromonitor (x1).
coordinacion y/o vinculacién con otros organismos g * Pertenecer a la Red de Observatorios Distritales (x1)
distritales, nacionales e internacionales en pro del g 2 4 6 8 * Pertenecer a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sost enible de la OMT (INSTO)
fortalecimiento fuentes de informacién secundaria £ (x1)
gue permita una adecuada toma de decisiones. 2 * Acuerdos y convenios de intercambio de informacién con otros actores del sector turismo a

nivel nacional e internacional 2023 (x2) y 2024 (x2).
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

BOGOT/\  PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y
planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s
n, la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co
y los actores de la cadena de valor del sector.

ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES DE LA META

Tipo
Meta

META 2020 META 2021 META 2022

META 2023

META 2024

Sumartoria de avance de cada uno de los hitos de Hitos para cada producto a implementar:
producto.
0,30 - Diagndstico (Analisis de la pertinencia (por qué y para qué) de | disefio el
[ producto)
7705 - Implementar el 1 0.0% deal % 0,20 - Caracterizacion (Recoleccion de informacion territorial de of erta y demanda.
menos 6 productos turisticos, de los = 1.00 2.00 4.00 6.00 ! . -
cuales 3 sean de alcance Regional. g Pgrﬂl~ del ”Te”’a‘f‘," ppales gtractlvos, servicios, etc._)
2 0,30 - Disefio (Articulacion entre diferentes actores. Organizar tod os los componentes
en orden légico que identifique recorrido u oferta integral).
0,20 - Implementacién (Puesta en accion del producto segun disefio y va lidacion).
Sumatoria de avance de cada uno de los hitos de la Avance de cada hito en la intervencién de un atractivo:
intervencion de los atractivos turisticos. hasta 1- Reconocimiento y Clasificacion: 0,03
7705 - Gestionar al 100% la completar la unidad y las 3 intervenciones g 2- Diagnéstico de atractivo: 0,07
o . i E=1 3- Estudios Previos /Publicacion de oferta: 0,30
aestructurs de al menos res S| o | e | Tow | 100 4 Adjudicacion del Conrato 025
5. Desarrollar productos  |atractivos turisticos. § 5- Ejecucion del Contrato 0,25
turisticos sostenibles 6- Entrega de Intervencion: 0,10
acordes con las ATRACTIVO INTERVENIDO 1,00
condiciones de oferta y Para cada corredor turistico:
dormande para fa ia d d da uno de los hitos de
ciudad y la regién, que Sumatoria de avance de ca o . .
integre: de mgneraq 7705 - Implementar el 100% de cada corredor hasta completar la unidad y los 3 % 8;8 : Elsiggic:)sstl;?ec\i/?ogor;ergc::roitlrat?ar::,%r:rde sealizacién de corredores
efectiva y especializada sefializacion turistica para al menos corredores turisticos. = 33% 67% 100% ’ S para
i ici tres corredores turisticos de Bogota. g 020- C_O ntraFt') de sefializacion de (iorredqr'e S:
atrfic_tlvos ¥ serviclos 2 0,20 - Ejecucion del Contrato de sefializacion.
turisticos que pon’ggn en 0,20 - Entrega de corredor sefializado.
valor las caracteristicas
de la capital. Para cada producto turistico implementado.
7705 - Implementar el 100% de Si se hace por producto o si se hace un contrato @ 20% - Estudios Previos
serja!izaci_én turistica para productos general para I(_>s productos ya irT_]pIe_:mentados._eI § 100% 100% 100% 100% 20% - Adjudit?zilcién del contrato
turisticos implementados por el IDT avance se registra conforme se indica en los hitos S 50% - Ejecucion del contrato
en Bogota. definidos. (&} 10% - Entrega sefializacion instalada
Mantenimiento preventivo:  Consiste en ejecutar jornadas de limpieza general tanto interior ¢ omo
exterior en las sefiales turisticas peatonales instaladas en la ciudad de Bogota D.C., que
contemplan la apertura de las sefiales (para las tipologias Monolit o, Tétem y Panel de
N o = ° Bienvenida), retirando la suciedad, grafitis, adhesivos y basuras, dej andolas en perfecto estado
7705 - Mantener el 100% de la # de sefiales turisticas con actividades de % de limpieza.
seﬁall%amén turistica priorizada en mgn?enlmlento reallzada_s /_# de sefiales turisticas z 100% 100% 100% 100%  [mantenimiento correctivo:  Consiste en ejecutar joradas de reparacion y reposicion de los
Bogota. priorizadas para mantenimiento S8 componentes faltantes o afectados de las sefiales turisticas pea tonales, llevando a cabo los
trabajos necesarios para restablecer sus condiciones funcional es, estructurales y estéticas de
conformidad a sus especificaciones técnicas.
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS
BOGOTI\ PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié n, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y los actores de la cadena de valor del sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES DE LA META I\}I—Ieptg META 2020 META 2021 META 2022 META 2023 META 2024
7706 - Impactar a 2 millones de # acumulado anual de personas beneficiarias de 1. Contratacion del talento humano idéneo que permita dar soporte a las acciones que se
personas a través de la informacioén o pauta de la oferta turistica de Bogota desarrollen
implementacion de un programa 2. Generar interacciones con la comunicacion de Bogota como destino turi stico y que
de promocién y mercadeo © direccione a la pagina web, lugar donde se encontraran contenidos, atr activos y actividades a
orientado a la recuperacion y = desarrollar en la capital colombiana.
fortalecimiento de la actividad £ 400,000 | 1,000,000 | 1,700,000 | 2,000,000 |3. Adelantar acciones que permitan el aumento de visitantes a la ciudad con acciones de
turistica de la ciudad de Bogota g promocién y mercadeo y de relacionamiento con empresarios y destinos d e otras partes del
< mundo. (eventos, ruedas de negocios, activaciones, capacitaciones, entre otr as)
4. Desarrollar pauta encaminada a la recoleccion de registros
5. Desarrollar acciones encaminadas al aumento de la comunidad en las redes sociales del IDT
7706 - Impactar a 400 mil personas NUmero de personas impactadas mediante la 1. Contratacién del talento humano idéneo que permita dar soporte a las acciones que se
mediante la implementacién de estrategia desarrollen
una estrategia de promocién y 2. Generar interacciones con la comunicacién de Bogota como destino turi stico y que
mercadeo de corto plazo orientada direccione a la pagina web, lugar donde se encontraran contenidos, atr activos y actividades a
al cuidado y mantenimiento de la g 400.000 desarrollar en la capital colombiana y que generen confianza en el turista.
imagen turistica de la ciudad y I ' 3. Adelantar acciones que permitan el aumento de visitantes a la ciudad con actividades como
recuperacion de la confianza del OD SODWDIRUPD "30DQ%RJRWip TXH EXVFD G IGDIP G Yo RORWX F R|
turista en el marco de la de servicios turisticos.
6. Generar acciones emergencia del Covid 19 4. Pauta que direcciona a la pagina web y CTR
5?;)?]'82?:';?::;?2?3 7706'- Captar 10 eventos # acumula_c!o ant’JaI_ de eventos f:aptados para la 1. Contratacion del talento humar?o _idéneo que permita dar soporte a las acciones que se
de la oferta turistica de relauona}dos con cc_)ngresog,‘ recuperacion turistica de Bogota desarro_llen para apqyar al cumpl_lmlento de Ia_meta. ' 3 o
Bogoté con criterios convenciones, reuniones, viajes de 2. Realizar acercamientos con cl!entes potenmalfas que permita n la captacion de distintos
prospectivos y con incentivo y”grandes evento_s para la s eventos_ que tengan sede enlla ciudad de Bogota. o . o
enfoque de recuperacion del sector turismo en E 3. Re:allzar el apoyo necesario y que permita la realizacién de postu laciones a distintas
o Bogota =] 1 4 6 8 10 candidaturas.
sostenibilidad, 5 . N .
) 3 4. Realizar la caracterizacion de la oferta de MICE para Bogota.
entendiendo los < 5. Realizacion de viajes de familiarizacion del se to de MICE itan d
consumidores. ‘R i j . gmento de qu e permitan dar a conocer
las instalaciones y las ventajas del desarrollo de eventos en la cap ital colombiana.
6. Presentacion de candidaturas para la captacion de eventos
7708-Alcanzar un 80% de % acumulado anual de rendimiento operacional de 1. Reporte de optimizacion e implementacion de la estrategia SEO en el portal
rendimiento operacional de las herramientas tecnoldgicas para la promocién y < implementado
herramientas tecnolégicas para la mercadeo de Bogota 2 2. Velocidad de carga
promocién y mercadeo de la % 35% 50% 65% 80% 82% |3. Porcentaje de rebote
ciudad % 4. Duracion promedio
< 5. NUimero de paginas navegadas de la pagina web
7708-Implementar al 100% el portal % acumulado anual de implementacion del portal < 1. Afio 2020 Inicio del proyecto
Unico de promocién de la oferta Unico de promocion de la oferta turistica de Bogota % 2. Afio 2021 Crecimiento
turistica de Bogotd, que incluye = 25% 50% 70% 90% 100% (3. Afio 2022 Aprendizaje y mejoras
pagina Web y APP % 4. Afio 2023 Mantenimiento
<
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BOGOT/\

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y

planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

OBJETIVO ESTRATEGICO

SPM - Numero de actividades de
promocion y posicionamiento
turistico

INDICADORES DE LA META

# de actividades de promocion y posicionamiento
turistico realizadas

fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s
n, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co
y los actores de la cadena de valor del sector.

Tipo

Meta META 2020 META 2021 META 2022 META 2023 META 2024

Suma

1. Disefio de acciones de promocion y mercadeo de la oferta turistica de

2. ldentificacion de eventos para promocionar la oferta turistica de B ogota
10 40 40 40 20 3. Realizacion de acciones de promocion presenciales y virtuales

4. Participacion o apoyo en eventos para promocionar la oferta turistica d

5. Seguimiento y verificacién de cumplimiento

ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas

mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se

Bogota

e Bogota

7. Desarrollar acciones
para el mejoramiento
continuo de las
habilidades y el
desempefio de los
servidores publicos
vinculados al IDT,
buscando en cada
servidor la promesa de
ejercer a cabalidad su
labor, aplicando los
principios de integridad
en sus actuaciones.

TH- Alcanzar minimo el 85% de
satisfaccion laboral

# de trabajadores satisfechos laboralmente / Total de
trabajadores del Instituto

intitucional.

85% 85% 85% 88% 90%

Acumulativa

1. Promocién y calidad de proyectos que contribuyan a la calidad de cl

2. Diagnostico del clima laboral

3. Atributos a evaluar en la encuesta de satisfaccion laboral

4. Encuesta semestral de satisfaccion laboral

5. Aprobacién de los programas de bienestar, capacitacion y SG-SST.
6. Tabulacién de encuestas de necesidades que permiten una cohe
necesidades presentadas y lo ejecutado.

7. Definir el presupuesto para realizar actividades de impacto.

8. Identificar los peligros, valorar de los riesgos y determinar los cont roles.
9. Establecer las medidas necesarias para la prevencion, preparac
emergencias (primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion

ima laboral y bienestar

rencia entre las

i6n y respuesta ante

TH - Ejecutar el 100% del Plan
Institucional de Bienestar

# de actividades realizadas / # de actividades
programadas

actividades.

6. Ejecucion del Plan.

Constante

1. Tabulacién de priorizacién de necesidades.
2. Definir presupuesto anual para el desarrollo de las actividade
3. Contratacién del Talento Humano necesario que apoye el desarrollo y

4. Aprobacién de Plan Institucional de Bienestar
100% 100% 100% 100% 100% |5. Definicion de cronograma de actividades a efectuar durante el afi o..

7. Seguimiento al cumplimiento del Plan a través de reuniones trimest rales.
8. Evaluacion de la satisfaccién e impacto de las actividades desar

s del PIB
ejecucion de

rolladas.

TH - Ejecutar el 100% del Plan
Institucional de Capacitacion

# de actividades realizadas / # de actividades
programadas

actividades.

100% 100% 100% 100% 100%

Constante

6. Ejecucion del Plan.

1.Tabulacién de priorizacion de necesidades.
2. Definir presupuesto anual para el desarrollo de las actividade
3. Contratacion del Talento Humano necesario que apoye el desarrollo y

4. Aprobacion de Plan Institucional de Capacitacion.
5. Definicién de cronograma de actividades a efectuar durante el afi o.

7. Seguimiento al cumplimiento del Plan a través de reuniones trimest rales.
8. Evaluacion de la satisfaccion e impacto de las actividades desar

s del PIC.
ejecucion de

rolladas.
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
n, la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se

y los actores de la cadena de valor del sector.

planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

OBJETIVO ESTRATEGICO Tipo
Meta

INDICADORES DE LA META META 2020 META 2021 META 2022 META 2023 META 2024

1. Tabulacién de priorizacion de necesidades.
2. Definir presupuesto anual para el desarrollo de las actividade s del Plan de SG-SST.
7. Desarrollar acciones 3. Contratacién del Talento Humano necesario que apoye el desarrollo y ejecucion de
para el mejoramiento actividades.
continuo de las ) 4. Aprobacion de Plan Institucional de SST.
™ i Wi I Vi c . s g . ~ . o .z
habilidades y el TH - Ejecutar el 100% del Progama  |# de actividades realizadas / # de actividades g 100% 100% 100% 100% 100% |5- Definicién de cronograma de actividades a efectuar durante el afi o, segun la verificacion de
desempefio de los GSST programadas S estandares minimos de la vigencia.
servidores publicos © 6. Ejecucion del Plan.
vinculados al IDT, 7. Seguimiento al cumplimiento del Plan a través de reuniones trimest rales.
buscando en cada 8. Evaluacion de la satisfaccion e impacto de las actividades desar rolladas.
servidor la promesa de
jercer li - — ——
ejercer a _caba idad su 1. Formular e implementar el Plan de Gestién anual de Comunicacion Interna.
labor, aplicando los o L N . .
I ) . 2.Actualizacion y fortalecimiento la INTRANET instictucional como pr incipal canal de
principios de integridad . ’ U
. CO- Ejecutar 100% la estrategia de . comunicacion interna.
en sus actuaciones. o Indicador de la meta: ° : A . - . . !
cultura organizacional del Plan L 2 3. Articular con la Subdireccion Corporativa, priorizando un calendar io actividades trimestrales a
. . # de actividades del componente de cultura S .
Estratégico de Comunicaciones - . . L 3 100% 100% 100% 100% 100% [comunicar.
- . . organizacional del PEC cumplidas / # de actividades 2 . e L .
PEC, para contribuir al mejoramiento ] . <] 4. Seguimiento y verificacion de cumplimiento de las actividades de | componente de cultura
. programadas en la vigencia © .
de la cultura organizacional del IDT organizacional del PEC
# de actividades del Plan de accion para el 1. Mesas de trabajo para definir el plan de accion por cada dimensi 6n de MIPG (dimension de
fortalecimiento del MIPG realizadas / # de actividades Talento Humano, dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeaci 6n, dimensiéon de
8. Robustecer la programadas ] Gestion con Valores para Resultados, dimension de Evaluacion de Resul tados, dimension de
infraestructura g Informacion y Comunicacion, dimension de Gestion del Conocimiento y la | nnovacion y
= 0, 0, 0, 0, 0,
organizacional, fisica, g 70% 80% 90% 100% 100% dimensién de Control Interno)
tecnoldgica y operativa § 2. Ejecucion y seguimiento al plan de accion
del IDT, para el desarrollo 3. Presentacion resultados del plan de accion ante el Comité de Ges tion y Desempefio
oo P 7709 - Fortalecer al 100% el P y P
armonico de los d llo del Modelo Int do d
procesos, logrando wna. |0 UG odion - MIPG. i - cact
gestion mas efectiva y y :;dtljcador a?ot?latio Srolcesotdei Cc_)m;nlcamones. -Articulacién con la Oficina Asesora de Planeacién para generaci 6n de calendario de
transparente para el coomir?il::r:gérelzinp(;raeeﬁhj;zl ec?t;?Plzn Estratégico de © actividades trimestrales priorizadas para el sostenimiento de I MIPG
turismo. o ' < -Seguimiento y verificacion de cumplimiento del calendario MIPG
Comunicaciones - PEC: g 100% 100% 100% 100% 100% | %9 y P
- 2
# de actividades del componente MIPG del PEC 8
cumplidas / # de actividades del componente MIPG
programadas para la vigencia
1. Planificacién y presupuestacion anual en el PAA, para la contra tacién del recurso humano
# de personas contratadas para apoyar los procesos o rzecgleriQf) para apoyar Ialgestién de las areas transversales del IDT.
de las areas transversales (Direccion General, < - Gestion precontractual
Comunicaciones, Juridica, Planeacién, Corporativa, ‘g 100% 100% 100% 100% 100% |3 Contrataf:’ién del perspnal necgsajio'par.a afjelantar las activid ades de apoyo previstas para
Control Interno) / # de personas programadas o la elaboracion del estudio de redisefio institucional.
4. Seguimiento a la ejecucién contractual.
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié n, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y los actores de la cadena de valor del sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES DE LA META I\}I—Ieptg META 2020 META 2021 META 2022 META 2023 META 2024
1. Contratacion del personal idoneo y suficiente para apoyar el proce so de redisefio
7709 - Proveer‘el 100% del recurso institucional. 10%
humia,no requerldo para apoyar [a 2. Programacion y planeacion del redisefio institucional. 50%
gestion de dreas transversales del 3. Formulacion del estudio de redisefio institucional de conformidad con la metodologia del
IDT o Departamento Administrativo del Servicio Civil DASCD y lineamiento en m ateria de empleo
Porcentaje de ejecucion de las fases de redisefio g 10% 60% 80% 90% 1009 |Publico por parte del Departamento Administrativo de la Funcién P Ublica DAFP. 10%.
institucional E 4. Presentacion ante instancias competentes para revision y viab ilidad técnica, correspondiente
< de redisefio institucional.10%.
5. Aprobacién DASCD. 5%
6. Aprobacion SHD. 5%
7. Ampliacion de la planta. 10%
1. Presupuestacion anual en el PAA 'y planificacion para la contra tacién de la sede IDT y los
. ) contratos operativos.
_7709 - ConserV'flr_eI 100% de. la (# de comr_atos publlcados’ para dlspongr de una % 2. Procesos contractuales radicados.
8. Robustecer la |nfraestructu_ra f|3|_ca y operativa adecuada |nfraestru_ctura fisica y operativa del IDT / # 2 100% 100% 100% 100% 100% 3. Informes mensuales de supervision presentados y evaluacion de pr oveedores mensual.
infraestructura para el funcionamiento del IDT de contratos requeridos)( *100 8
organizacional, fisica,
tde;r:oDl_tl)_g;::r;/ glp c?(r;tali\:?ollo Prorpedi_o del porcentaie que re§qlta de 3 indicadores 1. Estgndarizacién de hardware y software de acuerdo con las politic as de la Alta Consejeria TIC
arménic;o de los del a}mblto de tecnologla |nform§tlca: o y el M|nTIC._ N _ _ _ _ _
procesos, logrando una 1. Nivel de Att_—:-nmon a los usuarios en _Soporte Técnico 2. Contratacion d(_e _servm_os necesarios para brindar un_ correcto fgn cionamiento a los equipos
gestion m’és efectiva y =# Qe casos |ngre_slados / casos atendidos de cémputo, servicios de internety _elementos _tecnolég_l(’:os, ofreC|er_1do gar antia en
transparente para el 7709 - Mant » | 95% | 2. N|.vel de sa.turac_lon del serV|C|_o DHCP del IDT GT = g renc_ilmlento, segu_ndad y procesamlento de la informacion, para optim izar las actividades que
turiSmo. - vantener minimo al 95% la cantidad de direcciones IP efectivamente entregadas £ realizan los trabajadores de la entidad.
capacidad en la prestacion de / cantidad total de direcciones 1P E 85% 90% 95% 95% 95%
servicios de tecnologia del IDT 3. Eficiencia en la ejecucion presupuestal asignada §
para contratar los servicios de tecnologia necesarios
para su funcionamiento = Valor de presupuesto en
servicios de tecnologia ejecutado / Valor de
presupuesto programado
1. Contratacién del talento humano idéneo y suficiente para dar soport e al Plan de
Participacion Ciudadana.
2. Mesas locales de competitividad (instalacién y/o cierre)
DE - Cumplimiento en el Plan de # de eventos de participacion y control social ‘% 3. Capacitaciones efectuadas para el fortalecimiento de la part icipacion ciudadana tanto al
Participacién Ciudadana real'lzados | # de eventos de participacion y control g 100% 100% 100% 100% 100% |interior de la entidad como a la comunidad.
social programados 3 4. Vincular la opinién ciudadana en el desarrollo de los procesos inst itucionales.
5. Rendicion de cuentas a la ciudadania.
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y
planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES DE LA META

Tipo
Meta

META 2020 META 2021 META 2022

META 2023

fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s
n, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co
y los actores de la cadena de valor del sector.

ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se

META 2024

8. Robustecer la
infraestructura
organizacional, fisica,
tecnoldgica y operativa

del IDT, para el desarrollo
armonico de los
procesos, logrando una
gestion mas efectiva y
transparente para el

turismo.

1. Contratacion del talento humano idéneo y suficiente para dar soport e ala oportuna
respuesta a PRQSD.
2. Reporte de la AC-F04 Matriz de seguimiento semanal a PQRSD, para contr ol de tiempos y
respuestas.
2 3 Igntrega de informe mensual a la Veeduria Distrital sobre la gesti 6n de las PRQSD
. # de PQRSD con respuesta en terminos de ley / Total S ) '
AC - Oportunidad respuesta PQRSD fie PQRQSD radicadas,:en la entidad)*100 y % 100% 100% 100% 100% 100% |4. Verificacion aleatoria interna trimensual del cumplimient o de las atributos a las respuestas
3 presentadas por las areas.
5. Retroalimentacion a las areas del cumplimiento de los atributos de las respuesta dadas a las
PQRSD, de acuerdo al informe recibido por parte de la Secretaria Genera | de la Alcaldia Mayor
de Bogota.
1. Contratacién del talento humano idéneo y suficiente para dar soport e al seguimiento de la
AC - Nivel de Satisfaccion de las Promedio de calificacion de las encuestas de £ satisfaccion de las encuestas.
repuestas PORSD satisfaccion PQRSD / Total de encuestas de PQRSD % 100% 100% 100% 100% 100% [2.Consolidacién de encuestas de satisfaccion diligenciadas.
diligenciadas 3 3.Informe de andlisis mensual de las encuestas de satisfaccion
1. Identificacion de necesidades de ejercicios de evaluacion
L # de actividades de Control Interno ejecutadas en el g 2. Aprobacién del Plana Anual de Auditorias
El - Cumplimiento Plan Anual de L S )
Auditorias PAA / Total de actividades de Control Interno ‘g 100% 100% 100% 100% 100% |3. Realizar los ejercicios de evaluacion
programadas en el PAA 3 4. Socializacion y publicacion de los informes de evaluacion
) - . 1. A partir de los resultados de los ejercicios de evaluacion, se sucri ben los planes de
Tiempo definido dentro del procedimiento para la ° mejo‘:amiento ! P
El Cumpl|m|ent9 en Ie} elaboracion elaboramon'de los planes de .mejor.amlento / Tiempo g 100% 100% 100% 100% 100% |2. Ejecutar las acciones contenidas dentro de los planes de mejorami ento y realizar los
de Planes de Mejoramiento real del envio del plan de mejoramiento, con los 2 S
parametros establecidos dentro del procedimiento 38 seguimientos (todos los procesos)
. . . . ° 1 Seguimiento a la eficacia y a la efectividad de las acciones para d etermianr su cierre
El - Eficacia en el cierre de las de Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora e > Socializar | ltad
acciones cerradas / Acciones correctivas, preventivas y/o de z 100% 100% 100% 100% 100% - Socializar los resultados
. . c
mejora programadas para evaluar en el periodo 8
1. Contratacién del talento humano idéneo y suficiente para dar la ges tién del Control Interno
Disciplinario de la entidad.
b - Cumblimiento de os t4mins (# de aperturas formales de procesos disciplinario + # g 2. InforrTlg de proceso§ filSCllengrlos p'r(’mmos ala p'rescnpcmr'l. .
p de autos de apertura preliminares / # de expedientes g 100% 100% 100% 100% 100% 3. Adqmsmlon, |nstaIaC|on.y g:or)ﬂggracmn de un equipo de audio y vid eo para el desarrollo y
procesales tramitados dentro de los términos legales)*100 S registro de los procesos disciplinarios del IDT.
© 4. Publicaciéon y control de los procesos disciplinarios a través del Sist ema de Informacion
Disciplinario del Distrito Capital-SID.
1. Seguimiento mensual al PAA con cada una de las area requrientes ge nerando alertas a
JC - elaborar del 100% de contratos  |# de contratos suscritos en la modalidad de 2 través de un tablero de control. - o .
ylo convenios (Contratacion Contratacién Directa / #contratos solicitados a la g 100% 100% 100% 100% 100% |2- Retroalimentacion a las areas requirientes en los procedimien  tos y normativa contractual.
directa) oficina Asesora Juridica § 3. Ajustar los procedimientos de la gestién contractual identifica ndo los tiempos de la misma.
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y

planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié

articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

OBJETIVO ESTRATEGICO

8. Robustecer la
infraestructura
organizacional, fisica,
tecnoldgica y operativa
del IDT, para el desarrollo
armonico de los
procesos, logrando una
gestion mas efectiva y
transparente para el
turismo.

INDICADORES DE LA META

Tipo
Meta

META 2020 META 2021 META 2022

META 2023

fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s

n, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co
y los actores de la cadena de valor del sector.

ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se

META 2024

g laborad | o 1. Seguimiento mensual al PAA con cada una de las area requrientes ge nerando alertas a
JC - Elaborar al 100% en el tramite # eb;;roggsos eal orados en 0; tlermlnos d 2 través de un tablero de control.
de la elaboracion de proceso de establecidos en el cronograma del proceso de g 100% 100% 100% 100% 100% |2- Retroalimentacion a las reas requirientes en los procedimien tos y normativa contractual.
seleccion ( Convocatoria pablica) seleccion / Total de solicitudes de elaboracion de 5 3. Ajustar los procedimientos de la gestion contractual identifica ndo los tiempos de la misma.
procesos de seleccién o
o # de solicitudes atendidas en los términos establecidos @ 1. Emitir alertas a los supervisores de las fechas limites paralal iquidacién del contrato.
JC - Elaborar el 100% la liquidacién | Total de solicitudes radicadas en la Oficina Asesora é 100% 100% 100% 100% 100% |2- Hacer segumiento al estado del tramite de la liquidacion por part e de las areas. 3. Contratar
de contratos y/o convenios. Juridica 5 personal dedicado a este.
o
JC - Ejecutar el plan de accion de 4 de actividades realizadas / # de actividades g 1. Seg_uil_nieqtp y aL‘IertaLst para medir Igtefectividad'c'ie la politica.
la Politica de Prevencion del dafio g 100% 100% 100% 100% 1009 |2- Socializacién, Ejecucion y evaluacion de la politica.
Lo programadas 2
antijuridico S
1. Contratacién del talento humano idéneo y suficiente para el adecu ado control de Humedad.
o 2, Reporte bimensual de las condiciones ambientales de humedad d el Archivo Central.
Condicién de humedad registrada / Condicién de S | Entre 45% | Entre 45% | Entre 45% | Entre 45% | Entre 45% |3. Control y seguimiento a los equipos que regulan la humedad del archivo central.
humedad entre el rango permitido ] y 60% y 60% y 60% y 60% y 60% |4 Definir estrategias para la conservacion, preservacion e integrid ad de la documentacion y las
3 unidades de almacenamiento.
1. Contratacién del talento humano idéneo y suficiente para el adecu ado control de
o temperatura.
Condicién de temperatura registrada / Condicién de S |Entre 15°y | Entre 15°y | Entre 15°y | Entre 15° y | Entre 15° y |2, Reporte bimensual de las condiciones ambientales de temperat ura del Archivo Central.
temperatura entre el rango permitido ] 200 200 200 200 200 3. Control y seguimiento a los equipos que regulan la temperatura del ar chivo central.
3 4. Definir estrategias para la conservacion, preservacion e integrid ad de la documentacion y las
unidades de almacenamiento.
1. Capacitaciones efectuadas a los gestores documentales del IDT.
. 2. Archivos de Gestion organizados acorde a la normatividad archivistic a.
GD - Fortalecer la Gestion © o )
Documental de la Entidad # de procesos con transferencia documental primaria % 8. Formato Unico de Inventario Documental.
' . = 4 14 15 16 16 4. Cronograma de Transferencias Documentales Primarias.
realizada E . o . .
3 5. Contratacién del talento humano idéneo y suficiente para dar soport e a las transferencias
< documentales primarias.
1. Plan de Transferencias Documentales Secundarias publicado.
Transferencia Documental Secundaria entregada al g 2 Leva‘r?tam_u’ento de |nf9rm§1f: |or) FJeI |nventarlo_dle archivo pentral.
) . 5 1 3. Clasificacion y organizacion fisica de las series y subseriesd  ocumentales.
Archivo de Bogota. 9]
4. Acta de transferencia documental secundaria firmada por el | DTy el Archivo de Bogota.
1. Contratacion del personal idéneo y suficiente para apoyar en la el aboracion e
s implementacion del SIC.
9 i K 2. Elaboracion de los planes del SIC.
ImpIementz‘ﬂr el 100% del Sistema Integrado de g 10% 50% 80% 90% 100% e p
Conservacion -SIC E 3. Implementacién del SIC.
3 . . . . -
g 4. Seguimiento al cumplimiento de los programas y estrategias del SIC.
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié n, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y los actores de la cadena de valor del sector.

5 Tipo
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES DE LA META Mlepta META 2020 META 2021 META 2022 META 2023 META 2024
1. Presupuestacion anual en el PAA 'y planificacion para la contra tacion de elementos de
GB - Oportunidad en la entrega de # de solicitudes elementos de consumo atendidas 2 gor;sumo. tractual blicad
elementos de consumo y consumo oportunamente / Total de solicitudes de elementos de g 100% 100% 100% 100% 100% |2 FrOcesos contractuales publica _o’s. .
controlado consumo recibidas en el almacen S 3. Informes mensuales de supervision presentados y evaluacion de pr oveedores mensual.
© 4, Cumplimiento del procedimiento.
1. Presupuestacion anual en el PAA y planificacion para la contra tacion del personal de apoyo.
© 2. Procesos contractuales publicados.
GB - Actualizacion de inventarios # de bienes revisados / Total de bienes inventariados e 8 850 85% 85% 85% 85% |3 Informes mensuales de supervision presentados y evaluacion de pr oveedores mensual.
(Meta 2020: 85%) ingresados al sistema SAE SAl 'g’ 4, Soporte técnico permanente del sistema SICAPITAL.
o
1. Definir un calendario semanal de contenidos priorizados en cana les internos
CO - Atender el 90% de las # de solicitudes atendidas en un término méximo de 5 e 2. Medir la satisfaccién del cliente interno frente a las solicit udes de comunicacion atendidas
solicitudes de comunicaciones en . . o . g 90% 90% 90% 90% 90%
P i . A dias habiles / Total solicitudes recibidas*100 c
un término maximo de 5 dias habiles 8
Rob | -Capacitaciones frente al manejo integral de residuos sélidos (una por semestre).
_8'f obustecer la -Entrega mensual de los residuos reciclables, verificando las cond iciones adecuadas del lugar
infraestructura de almacenamiento temporal de los residuos.
organllzaqonal, fisica, . i (Residuos gestionados mensualmente/Residuos £ . . . . . |"Mantener vigente y operativo un convenio de corresponsabilidad con un a asociacion de
;eclr}g_?_glca y olpgratlva | DE - Gestion Integral de Residuos generados mensualmente*100) % 100% 100% 100% 100% 100%  |recicladores en los términos establecidos por la legislacion.
el bt pgrale esarrollo 3 -Seguimiento y control mensual al consumo de papel en la entidad.
armonico Ie 0S § -Cuantificacion trimestral de residuos peligrosos generados por el | DTy realizar entrega de RESPEL
procesos, logrando una con soporte de disposicion final adecuada, por un operador registrado an te la SDA.
gestion mas efectiva y — —
transparente para el -Talleres de sensibilizacion frente al uso eficiente y ahorro de | agua (uno por semestre).
turismo. -Inventario de los componentes del sistema hidrosanitario de la sede del IDT para facilitar el
seguimiento y control de los mismos.
<095m3 |<095m3 |<0.95m3 |<0.95m3 [<095m3 [-Jornada de control preventivo anual, sobre red hidrosanitaria de la en tidad.
Consumo de agua en el periodo (m3)/No. de 2 por por por por por -Registro y seguimiento mensual a los consumos de agua facturados por la entidad.
DE - Uso eficiente del agua : - ’ E 2 das limpi lavado y desinfeccion d de al i d bl
servidores en el periodo 2 |persona persona persona persona persona ornadas limpieza, lavado y desinfeccién de tanques de almacenam iento de agua potable
O |por mes por mes por mes por mes pormes |(Unaporsemestre) ) o _
-Generar alertas y aplicando las acciones de mitigacion correspon dientes.
-Mantener permanentemente la efectividad de los controles desc ritos en el procedimiento DE-
P11 Control y seguimiento a consumos para la ecoeficiencia.
-Charlas de sensibilizacion frente al uso eficiente y ahorro de en ergia (uno por semestre)
-Registro mensual de seguimiento a consumos de energia de la entidad , para detectar posibles
o |<049,6 KW|<0,49,6 KW [<0,49,6 KW |<0,49,6 KW [<0,49,6 K [Umentos en el consumo. o _ , _
Consumo de energia en el periodo £ lpor por por por por -Seguimiento semestral del estado de las luminarias, equipos y deméa s de la entidad.
DE - Uso eficiente de la energia . . g -Generar alertas y aplicar acciones de mitigacion correspondien tes.
(KW/persona*mes)/No. de servidores en el periodo. S |persona persona persona persona persona lizacié I del i od ) de | P
8 |pormes por mes por mes por mes por mes -Actual |;a0|on-semestra de |nventar|o‘ e equipos para uso de la e nerga. _
-Consolidar criterios ambientales relacionados a la eficiencia e nergética aplicables a equipos
eléctricos y electronicos en la entidad.
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de Bogoté, a través del turismo como integrador s ocial, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas
n, la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional como destino co mpetitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se

y los actores de la cadena de valor del sector.

planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacié
articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

OBJETIVO ESTRATEGICO Tipo
Meta

INDICADORES DE LA META META 2020 META 2021 META 2022 META 2023 META 2024

1. Elaboracién Decreto reglamentario y definicion del esquema de adm inistracion. (2020)
g 2. Constitucion del esquema administrativo y de funcionamiento de | Fondetur (2021)
Porcentaje de implementacion de las fases de B o o 0 o o |3 Reglamentacién Fondetur (2021)
Fondetur g 30% 80% 100% 100% 100% 14 pyesta en marcha del Fondetur (2021)
o B § 5. Gestién de los recursos econémicos para apalancar el funcionamien to ( permanente desde
Constituir e iniciar la operacién del el 2021 al 2024)
Fondetur - —
1. Convocatoria para la definicion de proyectos
. f d © 2. Procedimiento de evaluacion técnica, juridica y financiera de | 0S proyectos
9_- Ge§t|onar uentes de # de proyectos financiados a través de Fondetur E 10 10 10 10 3. Documento de proyectos seleccionados por Comité Ejecutivo
financiacion
o i K 4. Ejecucién y seguiemiento del proyecto
CZ?;)?;?E: z_gr:?‘:as’ 5. Evaluacién del proyecto
uci
grogram;s y proyectos . ) © 1. Identificacion de las necesidades
ara ol fomento de la #de convenlos_s_uscntos para aunar esfuerzos en el % 2. Acercamiento con entidades publico privadas
p < o logro de las activiades propias de la = 5 9 10 12 3. Ganerar un Plan de Accion
actividad turistica en ’ E :
. entidad/programados 3
Bogota y su <
posicionamiento global. |Gestionar mecanismos para el - g Suscripcion con la OMT
cumplimiento de las actividades #de z_icue.r’dos, memorandos de entendimiento, E Memorandos de entendimientos
propias de la entidad y de su participacion en re(_ie_s u otros mega_nlsm_os que E 3 4 6 8 Participacién en Redes
misionalidad conlleven al cumplimiento de la misionalidad §
© Elaboracion y presentacién de proyectos
>
# de iniciativas presentados ante organismos, que g 1 3 2 6
atraigan recursos para financiar proyectos sectoriales g
g
DE -Lograr una oportunidad minima -Programacién del PAA, con fechas acordes a la modalidad de contratac i6n y teniendo en
del 96% en la ejecucion del Plan Presupuesto de inversion comprometido en la fecha e cuenta la capacidad de respuesta en el area técnica y juridic a.
Anual Adquisiciones del presupuesto programada en el PAA / Presupuesto de inversion % 96% 96% 96% 96% 96% | -Seguimiento Gerencia de Proyectos para el cumplimiento de los tiem pos planeados
de inversién programado en el periodo 3 -Articulacion OAP y OAJ para establecer alertas de seguimiento
) -Publicacién v socializacién del PAA
)
DE - Ejecutar minimo el 97% del Presupuesto de inversion ejectutado a la fecha de & >07% >97% >07% >07% >07% -Planear y hacer seguimiento para lograr una ejecucién presupues tal minimo del 70% a Junio,
. . presupuesto de inversion disponible evaluacion / Presupuesto total de inversién disponible 2 ° ° ? ? ° |del 85% a septiembre y del 97% a diciembre.
10. Lograr una ejecucion 8
eficaz y oportuna del GF - Al fnimo el 93% de | P to de funci ient 2
; - Alcanzar minimo e e la resupuesto de funcionamiento 2 e . . - .
presupuesto asignado a elecucion bresupuestal de ° com r?Jmetido/Presu Lesto de funcionamiento 8 ~03% 503% 503% 503% >03% 1. Planificacion de las necesidades de Bienes y Servicios del Inst ituto
la entidad, con un fJ : P " P pr d P g 2. Procesos de contratacion publicados de acuerdo al cronograma establ ecido en el PAA.
6ptimo nivel de giros. uncionamiento apropiado S
. 2 1. Autorizacién de reservas presupuestales en casos excepcionales
- 0, c
GF - Ejecutar al 100% las reservas Total pagos de reservas presupuestal efectanos / g 100% 100% 100% 100% 100% |2. Programacion de reservas presupuestales para ejecutar en el pr imer trimestre de la siguiente
presupuestales Valor total de reservas programadas en el periodo 2 : .
8 vigencia fiscal por los gerentes de los proyectos
Q
GF - Ejecutar minimo el 89% del PAC ejecutado/PAC aprobado g >89% >89% >89% >89% >899 |L-Programacién mensual del PAC acorde con el desarrollo de la contrata cion.
PAC aprobado S 2.Reporte de seguimiento al PAC programado.
o
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