ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO -
LEY 1474 DE 2011

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO- BOGOTA D.C.

La Asesora de Control Interno del INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, en
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, que
establece: “(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado de
control interno de dicha entidad”, por tanto se procede a realizar la publicacion del informe
sobre el estado del Control Interno de la Entidad, correspondiente al periodo comprendido
entre los meses de noviembre de 2019 a diciembre de 20109.

El Decreto 651 de 2011 cre6 el Sistema Integrado de Gestidn Distrital -SIGD con el fin de
establecer una herramienta de gestidn sistematica y transparente compuesta por el conjunto
de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e instrumentos que
permitieran garantizar un ejercicio articulado y armonico, para dirigir y evaluar el
desemperio institucional en las entidades, actualmente dicho decreto se encuentra vigente
pero derogado en sus articulos 2°,3°,6° y 9° por el Decreto 591 de 2018 “Por medio del
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras
disposiciones” expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota, decreto que tiene como objeto
adoptar para el Distrito Capital el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG de
que trata el Decreto Nacional 1083 de 2015, sustituido por el Decreto 1499 de 2017, como
marco de referencia para el ajuste del disefio, la implementacion y la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion Distrital - SIGD, con el fin de fortalecer los mecanismos,
métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del
Distrito Capital y adecuar la institucionalidad del sistema y de las instancias
correspondientes con el modelo nacional del Sistema Integrado de Gestion Distrital; de
igual manera derog6 los Decretos Distritales 176 de 2010 y 652 de 2011 y por ultimo se
creo la Circular Externa No 100-006 de 2019 la cual establece los “lineamientos generales
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para el informe semestral de evaluacion independiente del estado del sistema de Control
Interno — Decreto 2106 de 2019

Asi las cosas, se evidencia que a la fecha de elaboracion del presente informe el Instituto
Distrital de Turismo, se encuentra en un periodo de adecuacion entre el sistema de gestion
actual y los requisitos de MIPG — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, teniendo en
cuenta la emision de la Circular 005 de 2019, por parte de la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota, la cual establece “Guia de Ajuste
del Sistema Integrado de Gestion Distrital y Plan de Accion para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en el Distrito Capital” por lo que se procede a
la elaboracion del presente informe teniendo en cuenta la estructura por cada una de las
dimensiones y los requisitos definidos por MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en concordancia con el MECI.

El presente informe presenta los avances en la aplicacion, mantenimiento y sostenibilidad
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, conforme con lo establecido en el Manual
operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

INSTITUCIONALIDAD

Durante el periodo del presente informe y dentro del marco del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio,

v En la sesion del 25 de noviembre, se llevo a cabo la aprobacion del plan estratégico
de tecnologias de la informacion PETI 2019, aprobacion politica de Seguridad y
salud en el trabajo, informe reporte metas plan de desarrollo y resultados
seguimientos planes de mejoramiento tercer trimestre.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO (Politica Gestion Estratégica del Talento
Humano)

La gestion del proceso de talento humano esta enfocada al cumplimiento de los principales
objetivos y propositos de la entidad, asi las cosas, se evidencian las siguientes actividades
desarrolladas durante el bimestre evaluado:
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Plan de Bienestar:

Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades, relacionadas
con el plan de bienestar de la entidad.

Noviembre: |Entrega de boletas de cine- Caminata ecoldgica
Cierre de Gestion - Novenas Navidenas- Entrega de
bonos navidenos

Diciembre:

Plan de Capacitacion:

Se realizaron las siguientes actividades, relacionadas con el plan de capacitacion de
la entidad.

Talleres Contextualizacion ISO, Taller Induccién

Noviembre:
OV |politica LGBTI - IDT, taller sobre lenguaie claro.

Plan de Incentivos:

Durante el periodo a reportar se realizaron las siguientes actividades relacionadas con el
plan de incentivos asi:

Se ordena el pago de un incentivo a un servidor publico del IDT (Resolucion 232
del 26 de noviembre)

cual se otorga un incentivo a un servidor publico del IDT (Resoluacién 259 del 20
de diciembre de 2019)

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Durante el periodo reportado son se presentaron accidentes laborales.

La entidad cuenta con los siguientes procedimientos que le permiten atender cualquier tipo
de incidente o accidente laboral:

v TH-105 Instructivo Gestién de Botiquines V2 (04-09-2019)
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v" TH-106 Instructivo Gestion de Extintores V2 (04-09-2019)

v" TH-107 Instructivo Conformacion y Funcionamiento del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST V1 (21-05-2018).

Adicional a ello cuenta con el Plan de Emergencia 2019 IDT y los siguientes
procedimientos:

v TH-P12 Entrega, reposicién e inspeccion de elementos de proteccion personal V2
(14-06-2019)

v' TH-P13 Identificacion de peligros valoracion de riesgos e identificacion de
controles V2 (27-06-2019)

v TH-P14 Notificacion de incidentes, reporte e investigacion de accidentes laborales
V2 (27-06-2019)

e Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades, relacionadas
con el plan de Seguridad y salud en el Trabajo:

Aplicacion bateria psicosocial, Reporte de evaluacion SST en
Noviembre: SIDEAP 2.0 con lineamientos del DASCD, proyeccion plan
de trabajo 2020 con la asesora de la ARL.

Informe de puestos de trabajo sede principal profesional en
Diciembre: SST y Presidente del COPASST- Correo socializacion de
software de pausas activas.

Evaluacion de la Gestion

Durante el periodo valorado no se realizaron evaluaciones de desempefio al personal de
planta ni provisionalidad, asi como tampoco a la suscripcién de los acuerdos de gestion con
los gerentes publicos.

Politicas de Integridad

Las actividades contempladas en el PAAC con corte al 31 de diciembre presentan el
siguiente avance y proyeccion de ejecucion de actividades, asi:
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Componente 6: Plan gestion de la Integridad
Actividades SETERES Fecha . % de Observaciones
Componente| No. s . Fecha Fin o
Programadas . Inicio avance Diciembre de 2019
Cumplidas
De acuerdo a la resolucién 042 de 06 de marzo de 2019 "por la
Actualizar - Conformacin cual se actualiza la conformacién del equipo de Gestores/as de
. . integridad del Instituto Distrital de Turismo" se llevo a cabo la
1.1 |nuevo equipo del grupo de| Cumplida [30/04/2019|30/04/2019| 100% actualizacién y se conformé el nuevo grupo de gestores ds
gestores de integridad. Integridad vigencia 2019.
Planeacion
En la reunién llevada a cabo el dia 30 de abril del presente se
Elaborar plan de Accién elabord el plan de accién del grupo de gestores de Integridad junto
1.2  |equipo gestores de| Cumplida |30/04/2019(30/04/2019| 100% |con el plan de trabajo para la vigencia 2019.
integridad vigencia 2019
Acta 001 del 30 de abril de 2019.
Con fecha 04/Jun/f2019, se evidencio el cumplimiento de la
actividad programada por parte del Grupoc de Gestores de
Socializar y sensibilizar a Integridad, en relacién con el alcance de la Meta Cddigo de
Apropiacion | 21 |la comunidad insfitucional] Cumplida |30/06/2019|30/06/2018| 100% |Meondad IDT 2019,
el Codigo de Integridad. Evidencia: Como soporte de cumplimiento se realizo el dia
05/Jun/2019, el "Cine Foro por la Integridad y la Transparencia" al
interior del IDT, por medio del cual se socializo y sensibilizo el
Se evidencia que por medio de encuesta adjunta se busco
A partr de los valores identificar adicionales dentro de los valores ya establecidos en el
ZSta:}ktECid'?iS;nerlliC?ddigo Codigo de Integridad articulados con el modelo integral de
e Integridad articulados i6 i6 i i
31, [con el Modelo Integral de| Cumpida.|300912018|30i09r201s | 100% |ETCRTR % CEREE AR S S € g de ieardad
Planeacion y Gestion — més importante para la gestién institucional y que otros valores se
MIFQ, identificar podrian implementar como propuesta asi como lo establece el
adicionales. decreto 118 de 2018. Cumpliendo con la actividad programada en
Diagnéstico Se levidencia el acta d_el reunion de gestores de integn'dad
realizado el dia 20 de Diciembre de 2019 donde se realizé un
analisis de resultados de la encuesta acerca de la percepcion de
Presentacion de valores éticos, en el marco del cédigo de integridad Distrital y la
5 - . presentacion de valores que pueden ser susceptibles de agregar
3.2 resultadus.del diagnostico| Cumplida (30/10/2019130/10/2019| 100% | "¢, codigo de integridad, en relacion al valor porcentual de la
a la comunidad. honestidad es el mas importante con un 53,3% y como valores
adicionales se eligié por la comunidad la Vocacién de servicio y la
responsabilidad con un porcentaje mayor respecto a los demas.
asi se da cumplimiento a la actividad programada dentro de las
Se evidencia que el 20 de diciembre se realizé encuesta
Realzar campaias de institucional acerca de los valores del Codigo de Integridad, los
Ejecucion | 4.1. |apropiacion del Codigo de| Cumplida | 1/10/2019 | 1/10/2018 | 100% g:::':r:? I:ecuglla;r:ﬁ;"e”cZ:ﬂ::’or:ic;:sd:ai:;:'nigriil lfﬁg:ﬂ;:
Integridad actualizado 2020. dando cumplimiento total a la actividad programada en el
PAAC

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Reflexion Inicial

El Instituto Distrital de Turismo inici6 sus actividades en el afio 2007, con una estructura
organizacional compuesta por una direccion y tres subdirecciones, y una planta de personal
compuesta por cuarenta y cuatro (44) cargos para el desarrollo de su objeto “ejecucion de
politicas, planes y programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del

Distrito Capital como destino turistico sostenible”.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66

Cddigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

AD-F 12 V17

BOGOT/\



http://www.bogotaturismo.gov.co/

Niz
¥
Qe
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismc

Antes de la reforma administrativa dada por el Acuerdo 257 de 2006, la gestion del turismo
en la ciudad se adelantaba desde la subdireccién de turismo del Instituto Distrital de
Cultura 'y Turismo (IDCT). Con la reforma administrativa, se cred la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte como entidad cabeza del sector cultura, recreacion y
deporte, y turismo pasé a ser parte del sector de desarrollo econémico, credndose el
Instituto Distrital de Turismo mediante Acuerdo 275 de 2007 como entidad con autonomia
administrativa y financiera adscrita a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

En concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo 275 de 2007, mediante Acuerdo de Junta
Directiva No. 03 de 2007 se establecio la estructura organizacional del Instituto Distrital de
Turismo, la cual ha sido modificada mediante los Acuerdos de Junta Directiva No. 09 de
2007, 01 de 2010 y 08 de 2016.

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, entidad publica del orden distrital fue creado en el
afio 2007 con dos propositos: i) estimular el desarrollo econdmico de Bogoté a través de la
promocion de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad
y competitividad de la ciudad como destino turistico.

Con la creacion del IDT empez6 a reconocerse la importancia del turismo como sector
jalonador de desarrollo econdmico y social para Bogota, en consonancia con la apuesta del
gobierno nacional para potenciar al turismo como eje de desarrollo econémico en
Colombia, por su contribucion al empleo y como fuente de divisas, asi como también como
uno de los sectores de servicios mas dinamicos de la economia que hace un uso intensivo
de mano de obra y mantiene numerosos vinculos con otros importantes segmentos de la
economia

El sector turismo cuenta con una superestructura bien definida liderada por la Ley General
de Turismo, (Ley 300 de 1996 actualizada por las leyes 1101 de 2006 y 1558 de 2012), en
la que acttan el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Procolombia, el Fondo
Nacional de Turismo (FONTUR) y los gremios y otras entidades de caracter publico,
privado y mixto.

Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos orientados a promocionar y posicionar
a Bogotd como destino turistico a través del mejoramiento de sus recursos, Su
infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdémico, generando confianza y felicidad a sus ciudadanos y visitantes.
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e Diagnostico de capacidades y entorno

Durante el mes de diciembre se realizo el diagnostico de capacidades y entornos de la
entidad partir del contexto de la entidad (analisis DOFA), asi como revisar y ajustar los
documentos “DE-MO0O1 Manual del Sistema Integrado de Gestion V19” y el “DE-P02
Manejo y Control del Plan Anual de Adquisiciones V5” el 27 de diciembre de 2019._en el
marco de adecuacion y sostenibilidad del SIG.MIPG

En lo que respecta al portafolio de bienes y servicios, el Instituto Distrital de Turismo
cuenta con procedimientos administrativos de cara al usuario OPA (otros procedimientos
administrativos), asi:

*Recorridos turisticos - Realizar recorridos por el patrimonio historico, arquitectonico y
cultural bogotano que pretenden dar a conocer el destino, posicionar a Bogota como destino
turistico, sostenible y promotor de desarrollo econémico propendiendo por un sentido de
apropiacion, respeto y cuidado por parte de residentes y turistas nacionales y extranjeros.
Objetivos Estratégicos y del Sistema Integrado.

*Formacion de Lideres- Formar lideres en temas tales como: desarrollo turistico,
conocimiento de ciudad, seguridad turistica, competencias blandas, formulacion de
proyectos, gestion de recursos, innovacion, liderazgo, bilinglismo, proyecto de vida en
turismo, y similares; a través de diplomados, cursos con el SENA, talleres, laboratorios,
entre otros, para que estén en la capacidad de adelantar acciones desde sus localidades o
empresas para, mejorar las condiciones de Bogota como destino turistico.

e Plan de Desarrollo

La entidad cuenta con 3 proyectos de inversion que contribuyen al cumplimiento de las
metas y programas del plan de Desarrollo correspondiente al cuatrénio 2016-2020 "Bogota
Mejor para Todos"

1036 - Bogota Destino Turistico Competitivo y Sostenible
988 - Turismo como Generador de Desarrollo, Confianza y Felicidad para todos.
1038 - Fortalecimiento Institucional del IDT

Al cierre de la vigencia 2019 el Instituto Distrital de Turismo presentd una ejecucion
presupuestal del 97% y giros del 87% frente al presupuesto total de gastos. Los gastos de
funcionamiento fueron ejecutados en el 93% con giros del 91% vy los gastos inversién
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fueron ejecutados en un 99% con giros del 85%. Con este nivel de giros, se constituyen
reservas presupuestales para la vigencia 2020 por valor de $ 2.370 millones, lo que
corresponde a un 10% del presupuesto total de gastos asignado para la vigencia 2019. De
los gastos de funcionamiento se constituye reservas por valor de $ 146 millones,
equivalentes al 2% del presupuesto asignado, y de los gastos de inversion se constituye
reservas por valor de $ 2.225 millones equivalentes al 14% del presupuesto asignado para
el 2019

v Proyecto 1036 "BOGOTA DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE": En el
marco del proyecto 1036 se ejecutd $4.520 millones correspondientes al 98,82% del
presupuesto asignado, de los cuales se gird $3.798 millones y los restantes $ 722
millones se constituyen como reserva presupuestal para ser girados en el primer
trimestre de la vigencia 2020.

v/ Proyecto 988 "TURISMO COMO GENERADOR DE DESARROLLO
CONFIANZA Y FELICIDAD PARA TODOS"™: En el marco del proyecto 988 se
ejecutd $7.590 millones correspondientes al 98,94% del presupuesto asignado, de los
cuales se gir0 $6.470 millones y los restantes $ 1.120 millones se constituyen como
reserva presupuestal para ser girados en el primer trimestre de la vigencia 2020.

v Proyecto 1038 “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL IDT En el marco
del proyecto 1038 se ejecutd $3.930 millones correspondientes al 98,55% del
presupuesto asignado, de los cuales se gir6 $3.469 millones y los restantes $ 461
millones se constituyen como reserva presupuestal para ser girados en el primer
trimestre de la vigencia 2020. Este proyecto cuenta con un solo proyecto estratégico, el
1038-185, presentando al cierre de la vigencia 2019 un alto nivel de ejecucién con el
98,55% del presupuesto comprometido y giros del 86,97%.
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N°19 INFORME FINAL DE EJECUCION PRESUPUESTAL

OFICINA ASESORA DE PLANEACION -Diciembre 31 de 2019

PRESUPUESTO DE GASTOS 2019
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EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSION DEL IDT
PROYECTO 1036 "BOGOTA DESTINO TURISTICO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE”
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EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSION IDT
PROYECTO 1038 “Fortalecimiento Institucional del IDT”
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En 2019 la entidad constituyd reservas presupuestales por $ 2.168 millones, que
correspondieron al 11% del valor del presupuesto de la vigencia 2018. Al 31 de
diciembre de 2019, se registraron anulaciones por valor de $ 23 millones finalizando la
vigencia con un presupuesto en reserva presupuestal por valor de $ 2.145 millones, de
cual se gird $2.126 millones, equivalente al 99,3%. De las reservas que corresponden a
gastos de funcionamiento se gird el 93,86% y de las correspondientes a gastos de
inversion, se gir6 el 99,66%. En consecuencia, el Instituto constituye pasivos exigibles
para la vigencia 2020, con 25 contratos que presentan saldos por valor de $15 millones;
$8 millones de gastos de funcionamiento y $7 millones de gastos de inversion asi:

e Formular los Planes

La entidad a través del Proceso de Direccionamiento Estratégico formul6 los Planes de
Gestion Institucional PGI de la vigencia 2019, para los catorce (14) procesos, cuyo objetivo
estda enmarcado en consolidar una cultura de planeacion, gestion organizacional y
evaluacion permanente que permita direccionar los esfuerzos de la entidad hacia el
cumplimiento de la misién institucional, a traves de la herramienta de Plan de Gestion
Institucional, que permite programar y hacer seguimiento a la gestion del IDT, asociada a
Sus procesos y proyectos de inversion.
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La herramienta contempla cuatro (4) componentes:

-Marco estratégico: en el cual se encuentra la asociacion de cada proceso a la plataforma
estratégica y al Plan de Desarrollo

-Marco tactico: en el cual se encuentran las metas proyecto de inversion y metas de
gestidn asociadas a cada proceso.

-Marco operativo: en el cual se encuentra el Plan Operativo Anual

-Territorializacion y poblacion: en el cual se identifica la ubicacion y la poblacion que se
beneficia con la gestion y la inversion de la entidad.

De manera mensual durante los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, se realiza
seguimiento por parte de los lideres de proceso a cada una de las actividades definidas en
los planes de gestion Institucional, tal como esta establecido en el procedimiento DE-P04
Programacion y Seguimiento al Plan de Gestion Institucional V8 (27-12-2019) y el DE-104
Instructivo para el diligenciamiento de la herramienta Plan de Gestion V2 (27-04-2018).

Por otro lado, desde la Oficina Asesora de Planeacion se lidera el seguimiento y
consolidacion de las actividades planteadas para el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano PAAC, para la vigencia 2019, conforme los parametros establecidos
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano- version
2.

e Formular Indicadores

La entidad cuenta con el procedimiento DE-P05 Medicion de la Gestién V8 (11-06-2019) y
establecio para la vigencia 2019, la bateria de indicadores asociados a cada proceso donde
se evidencia la formulacién de Setenta y cinco (75) indicadores, de los cuales ocho (8) son
de efectividad, sesenta y tres (63) de eficacia y cuatro (4) de eficiencia, asi:
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PROCESO No.
INDICADOR
Evaluacién institucional 3
Direccionamiento estratégico 10
Comunicaciones 4
Gestion de informacion turistica 8
Gestién de destino competitivo y 8
sostenible
Promocién y mercadeo turistico de ciu 5
Gestion del talento humano 8
Gestién de bienes y servicios 5
Gestion financiera 6
Atencion al ciudadano 3
Control interno disciplinario 3
Gestidn juridica y contractual 5
Gestion documental 4
Gestidén tecnoldgica 3
TOTAL INDICADORES 75

Durante el periodo evaluado la Asesoria de Control Interno consolido informacion del
tercer trimestre de 2019 a los dos (02) indicadores nuevos y transversales de cada uno de
los procesos que evaluan la gestion de los 14 procesos con relacion al cumplimiento en el
cierre de las acciones del plan de mejoramiento y a la oportunidad en la suscripcion de
planes de mejoramiento.

Indicadores Transversales- Cierre Acciones
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W Mo. Acciones correctivas , preventivas y/o de mejora programadas

No. Acciones correctivas y preventivas y/o de mejora cerradas
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Suscripcién Planes de Mejoramiento
12

10

0 II II II

Gestion de Bienes y Servicios Talento Humano Gestion Juridica

S

(S}

M Tiempo definido dentro del procedimiento para la elaboracién de los planes de mejoramiento

m Tiempo real del envid del plan de mejoramiento (diligenciado en su totalidad) , producto de las
auditorias, seguimientos y monitoreos

La evaluacion a los indicadores por parte de cada uno de los procesos se realiza conforme
lo establecido en el procedimiento Medicion de la Gestion de manera trimestral.

e Formular los lineamientos para la administracion del riesgo

La entidad cuenta con un procedimiento denominado “DE-P08 Administracion del Riesgo
V3 del 17-05-2019 ", cuyo objetivo es “Definir la metodologia para la administracion del
Riesgo de la entidad, que permita auto controlar los eventos que puedan afectar o impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales y las funciones propias del Instituto.”

La entidad cuenta con una herramienta "Riesgos IDT", a la cual se realiz6 una mejora
durante el periodo evaluado al médulo de controles, agregandole al rol de Lider de proceso:
Periodicidad, Proposito del control, Como se realiza la actividad de Control, observaciones
o0 desviaciones resultantes de ejecutar el control, evidencias de ejecucion del control, esto
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la guia para la Gestién del Riesgo y Disefio
de Controles en entidades publicas.

Para el presente informe se tomd como informacion base los riesgos de corrupcion y
gestion identificados por cada uno de los procesos, los cuales fueron registrados en el
aplicativo de gestion de riesgos asi:
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PROCESO TOTAL RIESGOS | GESTION | CORRUPCION

Evaluacion Institucional 3 2 1
Direccionamiento Estratégico 4 0
Comunicaciones 1 1 0
Gestion de informacion Turistica 2 1 1
Gestion de Destino Competitivo y Sostenible 3 2 1
Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad 3 2 1
Gestion del Talento Humano 3 2 1
Gestion de Bienes y Servicios 3 2 1
Gestion Financiera 3 2 1
Atencion al Ciudadano 2 1 1
Control Interno Disciplinario 2 1 1
Gestion Juridica y Contractual 3 1 2
Gestion Documental 2 1 1
Gestion Tecnoldgica 3 2 1

TOTAL 37 24 13

De acuerdo a la tabla anterior se cuenta con treinta y siete (37) riesgos en todos los
procesos, de los cuales, veinticuatro (24) corresponden a riesgos de gestion y trece (13) a
riesgos de corrupcion, cuyas acciones Yy actividades buscan evitar que los riesgos
identificados se materialicen.

e En el cuatrimestre objeto de la verificacion se actualiz6 la DE-PO1 Politica
Administracion del Riesgos anual del Riesgo V2 (16-09-2019), en la cual se
enmarcan la declaracion del nivel de aceptacién de los riesgos asociados a los
procesos y su tratamiento. De igual forma se definen en la misma, los roles y las
lineas de defensa.

e El seguimiento a estos riesgos se efectla a través de la herramienta de riesgos, el
cual es alimentado por los lideres técnicos y los lideres de los procesos, en el que se
van incorporando cuatrimestralmente las actividades realizadas y calificando el
avance de las medidas adoptadas, el Gltimo seguimiento se realiz6 el 15 de enro de
2020. Encontrando la siguientes observaciones:
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A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segin corresponda No Conformidad (NC);
Observacion (OB)
HALLAZO .
DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
OBS | NC
x No se esté describiendo adecuadamente que ocurre con las observaciones o desviaciones
resultantes de ejecutar el control.
No se estan teniendo en cuenta las observaciones realizadas por parte de la Asesoria de
X Control Interno, de acuerdo al Ultimo seguimiento a riesgos realizado en el mes de
septiembre.
X La herramienta de Riesgos IDT, lleva registros de vigencias anteriores con seguimientos
en ocasiones bastante extensos, los cuales dificultan la revisién y monitoreo
NOTAS:

Las observaciones son aspectos que eventualmente pueden llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

e Programar el Presupuesto

El procedimiento “Gestion del Plan Anual de Adquisiciones -PAA-" define las actividades
a realizar por cada dependencia, para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, modificacion y
seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

En dicho plan se realiza la programacion de recursos para la siguiente vigencia y
anualmente se aprueba el presupuesto conforme con el presupuesto asignado para la
correspondiente vigencia fiscal, en el PAA estan relacionadas todas las necesidades de la
entidad, rubro del proyecto, proyecto de inversién, objeto, duracién estimada del contrato,
valor, modalidad de seleccidén, unidad de contratacion, entre otros aspectos.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad
para la vigencia 2020, se encuentra publicado en la pagina web del IDT y dentro del portal
SECORP II.

e Diagnostico y caracterizacion de usuarios y partes interesadas

Se evidencio la realizacion del documento final de los diagnosticos de capacidades y
entornos de la entidad, alineado Al contexto estratégico de la entidad.
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3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

e Relacion Estado — Ciudadano (Transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcion)

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, los lineamientos impartidos a través de la
Resolucion 3564 de 2015 de MINTIC vy directrices de la Procuraduria General de la
Nacion, el IDT tiene en su pagina web el enlace a la pestafia denominada “7Transparencia”
en la cual se encuentra publicada toda la informacion que produce la entidad, esto, con el
propdsito de mejorar la atencién al ciudadano.

En esta pagina el ciudadano puede acceder a mecanismos de contacto, informacion de
interés, estructura organica, normatividad, gestion del riesgo, atenciéon al ciudadano
presupuesto, planeacion, plan anticorrupcion, control, contratacion, tramites y servicio y
gestion de informacion publica, rendicion de cuentas y componente adicional (Codigo de
Integridad)

De igual manera el proceso cuenta con el procedimiento “AC-PO1 Procedimiento para dar
respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V4 (28-11-
2019)”

e Servicio al Ciudadano

Actualmente la entidad cuenta con el proceso de atencidn al ciudadano, cuyo objetivo es garantizar
el derecho de la ciudadania a un servici6 digno, efectivo de calidad y oportuno que permita entregar
la informacion en procura de mejorar la satisfaccion de los usuarios; asi mismo cuenta con el
procedimiento denominado “AC-P01 Procedimiento para dar respuesta a Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V4 actualizado el 28 de diciembre de 2019, cuyo
objetivo es “Recepcionar, clasificar, gestionar y dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias allegadas a la entidad, a través de los diferentes canales definidos por la entidad de
acuerdo a la normatividad vigente con oportunidad y calidad”. esto es en el Instituto Distrital de
Turismo- IDT y los Puntos de Informacidn Turistica- PITS

Durante el periodo evaluado (noviembre a diciembre de 2019) se recibieron 169 peticiones
por el Proceso de Atencion al Ciudadano.

Como parte de la gestién para poder dar tramite a las 169 peticiones se desarrollaron las
siguientes acciones:
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1. Actualizacion informacion publicada en la pagina del IDT:

e Deberes y derechos de los ciudadanos.

e Informacion atencién PQRSD

e Quien es el Defensor al ciudadano y sus funciones
e Definicién y tiempos de PQRSD

2. Actualizacion informacion SIG Atencién al Ciudadano:

e Actualizacion del procedimiento de acuerdo a la clasificacion de peticiones
contempladas en el aplicativo Bogota te Escucha de acuerdo a la ley 155 de 2015,
formatos de registro PQRSD y caracterizacion del proceso.

3. Bogota te escucha:

e Red Distrital de Quejas y Reclamos — Veeduria Distrital: Dando cumplimiento al
numeral 7 del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010, el Instituto Distrital de
Turismo a través de Atencion al Ciudadano hace parte de los siguientes nodos
intersectoriales creados por la Veeduria Distrital en la vigencia 2018: Seguimiento a
la Implementacién de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano (evaluaciones y
visitas de seguimiento) y Comunicacion y lenguaje claro y manejo de redes
sociales, Capacitacion y Formacion, y Articulacion PQRS y Ciudadania.

Con base en ello, la entidad actualmente cuenta con varios canales de acceso a la
informacién y de interaccion, entre los cuales estd Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y la Oficina de Atencion al Ciudadano que cuenta con los siguientes
canales presenciales:

e Barrio La Soledad, Carrera 24 No. 40 — 66 Horario de Atencion: 7:00 AM a 4:30
PM

e Puntos de Informacién Turistica (PIT): La Subdireccién de Promocién y Mercadeo
del Instituto Distrital de Turismo cuenta con una red de Informacion turistica que
consiste en una serie de puntos de atencion gratuita, bilingiie, en los cuales turistas
nacionales y extranjeros, reciben atencion personalizada por parte de personal con
amplios conocimientos sobre la oferta turistica, publica y privada de la ciudad en
cuanto a los atractivos, rutas, operadores, facilidades, escenarios y actividades
culturales, tramites institucionales, entre otros. Los puntos de atencion son fijos y
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moviles y cuentan ademas con una amplia variedad de material promocional
conformado por mapas, revistas, folletos y plegables que contienen informacion de
interés turistico y cultural y son distribuidos de manera gratuita. Adicionalmente
pone a disposicion de los usuarios nacionales y extranjeros la linea de atencion
gratuita internacional 018000127400 con cobertura nacional e internacional las 24
horas del dia.

e Actualmente se encuentran en funcionamiento 8 de los 9 Puntos de Informacion
Turistica fijos, toda vez que en el mes de noviembre la ciudadela comercial
Unicentro no habia terminado las obras de adecuacion del nuevo espacio al que se
trasladara el PIT en sus instalaciones y 18 Puntos de Informacion Turistica Virtual,
mediante los cuales fue posible atender la demanda de informacién de 17.983
usuarios, de los cuales el 41.69% (7480) son residentes, seguido de extranjeros con
el 38.14% (6842) y nacionales con el 20.15% (3616).

4. Canales telefonicos:

e Linea atencion al ciudadano (57-1)2170711 Ext. 101
e Linea atencion al turista 01 8000 127400

Ademas de vincularse a la Linea 195, la cual presta la atencion telefénica de manera
unificada a todas las entidades de la administracién distrital.

5.Canales virtuales:

e Bogota Te Escucha, Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)
e Correo electrénico y Pagina web de la Oficina de Atencién al Ciudadano de IDT
info@idt.gov.co

6.Articulacion interinstitucional para el mejoramiento de los canales de servicio a la
ciudadania:

Red Distrital de Quejas y Reclamos — Veeduria Distrital: Dando cumplimiento al numeral 7
del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010, el Instituto Distrital de Turismo a través
de Atencion al Ciudadano hace parte de los siguientes nodos intersectoriales creados por la
Veeduria Distrital en la vigencia 2019: Seguimiento a la Implementacién de la Politica
Publica de Servicio al Ciudadano (evaluaciones y visitas de seguimiento) y Comunicacion
y lenguaje claro y manejo de redes sociales, Capacitacion y Formacién, y Articulacion
PQRS y Ciudadania.
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7.Capacitacion Manual de Servicio a la Ciudadania:

de Turisma

El dia 13 de noviembrese socializo el Manual de Servicio a la Ciuidadania a la comunidad
institucional dandoles a conocer los protocolos de atencion a poblacion con algun tipo de
discpacidad y preferencial.

8. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019:

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Anticorrupcion (Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011) y el Decreto 2641 de 2012, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano se plantea como la estrategia que el Instituto Distrital de Turismo ha definido
para la lucha contra la corrupcion y el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano.
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la vigencia 2018 del
IDT, se puede consultar en el siguiente enlace: http://www.bogotaturismo.gov.co/plan-
anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano 9.Segun las politicas de servicio al ciudadano
para la implementacion de la misma se establecieron las siguientes actividades en el PAAC,
las cuales se sefialan con el correspondiente avance segun evaluacion con corte al mes de
octubre del presente, asi:

C 4: Atencion al ciudadano
o |Actividades| Fecha a Observaciones
Componente | No. |Actividades Programadas i Inicio Fecha Fin |% de avance Diciembre de 2019

Actualizar el procedimiento|
de atencion de PQRSD de| Se evidencio el cumplimiento con fecha 12/Jun/2019, respecto al tema de actualizacion del procedimiento de atencion de PQRSD cumpliendo con los|
acuerdo con los  nuevo: nuevos lineamientos generales parala atencion de PQRSD.

11 llineamientos generales para| cumpiida 30/05/2019 |30/05/2019 95%
la atencion de peticiones, Evidencia: SIG URL: http://intranet bogotaturismo.gov.co/node/656, PROCEDIMIENTOS
quejas, reclamos, AAC-P01 Procedimiento para dar respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V3 (12-06-2019)
SHRRARAS 2 <L Ao
calificativos, para ell Se verifico el cumplimiento con fecha 08/Jun/2019 de las actividades programadas dentro de las cuales se evidencio la realizacion de una capacitacion e
adecuado manejo de la: induccion y reinduccion por parte de la lider del proceso de Atencion al Ciudadano -AC, a la comunidad institucional, donde se tematica se centro en los

12 |PQRSD y el aplicativol cumplda 31/05/2019 |31/05/2019 95% |temas de gerencia del servicio y derecho de peticion.
SDQS, a interior de la|
entidad. Evidencias: Acta de asistencia y presentacion de capacitacion realizada.

Respecto de la verificacion de la actividad, se evidencia mediante una hoja escrita en menos de media pagina que el area encargada "Atencion al
Ciudadano" describe la realizacion de dos (2) visitas a los Pits asi:

1. El dia 29 de mayo de 2019, a Pit Monserrate; Pit terminal sur, Pit corferias; Pit centro histrico y kiosco de la luz.

Estructura "
2. El dia 13 de junio a Pit Aeropuerto, PIT Terminal salitre y Pit unicentro.
administrativa |
Direccionamient
0 estratégico Donde de manera general describen las situaciones observadas, sin encontrar un informe detallado de la visita por cada uno de los Pits visitados, asi mismo
no fue posible evidenciar la planeacion y elaboracion de papeles de trabajo ylo criterios a verificar por parte del encargado de asistir a los diferentes centros
Desarrollar una (1) actividad de atencion, de igual manera no fue posible evidenciar la toma de acciones o suscripcion de planes de mejoramiento por parte del area encargada producto|
de cliente incgnito que| de los resultados descritos enla hoja presentada como evidencia.

13 |permian evidencar las "N 2810612019 [28106/2019|  50% . . ) )
oportunidades de mejora en| - cumplida Por ultimo, no resulta coherente la presentacion de una evidencia que no fue suministrada con oportunidad por su inexistencia en el segundo seguimiento alf
la atencion al ciudadano en| cuatrimestre del PAAC el cual se elabord con fechas de corte al 31 de agosto.
los PIT's.

Concluyendo que la actividad planteada no se cumplio dentro de los terminos establecidos y no logré el objetivo propuesto por causa de la indebidal
elaboracion de un informe a detalle; como consecuencia de esto el area responsable no suscribié un plan de mejoramiento ni identifico con claridad|
de mejora.

El 31 de mayo segun correo electronico se informa el resultado de la revision de la sefializacion de los Pit's de Monserrate, Terminal del Sur, Pit de
Corferias, Pit Centro Historico, visita realizada por control dela entidad en temas de seguridad y salud en el trabajo, tambien se evidencia correo electronico
del 14 de junio donde se informa por parte de la misma profesional de seguridad y salud en el trabajo los resultados de la visita a los Pit's de Aeropuerto,

Salitre, Unicentro.
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C 4; Atencion al

Actividades | Fecha Observaciones
Componente | No. | Actividades Programadas ' o | ST | Fecha Fin (9 de avance BEETOCBETE

Se evidencia el envio de reportes de estado de respuesta de PQRS a los jefes de las areas correspondientes a los meses de julio, agosto, septiembre,
loctubre y noviembre, se informa que para el mes de diciembre no se adjunta evidencia ya que el tiempo méximo de respuesta de PQRS es hasta el 15 de
lenero de 2020 por o tanto se encuentran en tiempo de realizar el dlimo informe de Diciembre.

Snviara 0d0s 0s Jofes de. Por I d de actividad | PAAC estimar las fech tas d i fin d b
A or o que se recomienda para proximas proyecciones de actividades en e estimar las fechas exactas de cumplimiento a fin de no obtener]
area un reporte mensual del 01/31/2019 [31/12/2019|  91%

estado de respuestaa cumplida resultados bajos en las calificaciones finales.

PQRS

Se constat6 que efectivamente se remiti de manera mensual a los jefes de drea el reporte mensual de seguimiento relacionado con las PQRS, sin|
lembargo, no fue posible evidenciar soportes que dieran cuenta del seguimiento para el mes de agosto, lo cual se traduce en un cumplimiento mensual del
8,33% que equivale al 25% del porcentaje de cumplimiento para los meses de (mayo, junio y julio) del segundo cuatiimestre de 2019,

la pagina web en relacion al
los diferentes canales de
atencion  al  ciudadano
22 |untos de Informacion| Cumplida |31/05/2019 |31/05/2019|  100%
Turistica fijos, linea gratuita
018000127400 y correo
electronico

Disponer de _informacion
impresa en los Puntos de
Informacion Turistica
(dependiendo  del  PIT
viabilidad) pera der Se adjunta como evidencia material fotografico donde se observa mapa impreso con los horarios de atencion, material promocional del centro historico de
23 [eanooer n lon wuarios los| Cumplida |3112/2019|31/1212018|  100%  |Bogoté, materia promocional en los PITS, pendon gigante de pared con informacion turisica y mapas de bogotd y encuesta de satifaccion para visartes|
horarios de atencion y el y turistas de cada uno de los puntos de se evidencia el total de la actividad

cumplimiento a la Politica de
tratamiento de Datos|

de

Se evidencia que en la pagina Web de la entidad en Ley de Transparencia - Mecanismos de Contacto, se encuentran publicada y disponible la informacion|
relacionada con espacios fisicos, puntos de informacion turistica, correo electronico, fisico e institucional, numero de telefono con indicativos, horarios de
Jatencion, oficinas de atencion al ciudadadano y link del formulario electronico de solicitudes peticiones, quejas reclamos, asi como la localizacion fisica,
sucursales o regionales.

hitp:/Awmw. go d

de los canales
de atencion

Fortalecer los canales de
atencion a las solicitudes de
PQRS Y SDQS (Sistemal
Distrtal  de  Quejas Y| Se adjunto como evidencia material fotografico donde se muestran los canales de atencion presentes en los puntos de informacion turistica, donde los
24 |Sugerencias)  de  los| Cumplida |31/12/2019(31/12/2019| ~ 100% |ciudadanos pueden acercarce a los computadores disponibles y presentar de forma digital peticiones y de la misma manera llevar seguimiento del estado |
ciudadanos a través de| De esta forma se observa el cumplimiento total de la actividad programada.

buzones de sugerencias en
los Puntos de Informacion
T

Se observa que se realizo capacitacion a los guias e informadores sobre el servicio al ciudadano y PQRS el dia 4 de abril del 2019 segin lista de asistencial
ladjunta, de igual formna se observa en el periodico digital INFO AL DIA de la entidad un articulo con fotografias donde se muestra el avance de la|
capacitacion en el fortalecimiento de atencion al ciudadano enfocado en las redes sociales e informacion digital llevada a cabo en el mes de octubre, el
lcualfi cumple a cabalidad con la fecha final establecida para la realizacion de la actividad programada,

Programar  capacitaciones|
que fortalezcan a  los

informadores y guias de los 30106/2019
31 |Puntos de Informacion| Cumplida 100%
Talento Humano Turistica en materia de) 31/12/2019 |31/12/2019

Se constato que efectivamente se cumpli dentro del tiempo previsto por parte de la lider del proceso de Atencion al Ciudadano -AC, con la capacitacion|

cualificacion, vocacion ~de|
semestral (08 de junio de 2019) diigida a todo el personal de los diferentes Pits.

senvicio y gestion.

Evidencias: Listado de asistencia a jomada de ony onde la 6n realizada en las del IDT.
Componente 4: Atencion al ciudadanc
Actividades | Fecha Observaciones
@

No. cumplidas | inicio | ec"@ Fin |% de avance Diciembre de 2019
Adelantar el proceso de Se evidencia una e visualizacion del formato iniegrado del SUIT de fecha ultma 05-11-2019 y numero de inscripcion 74592 donde se desarrolla el
formalizacion  de  Otros puesto de charlas en cultura turistica roductos tristicos ) cuyo objetivo es brindar a los prestadores del
Procedimientos senicios turisticos y los ctoros conexos a la cadena.de valer e tursmo, eharlas de o en de ciudad, social
Administrativos (©oPa)| accesibilidad social; para contribuir a fortalecer su percepcion de Bogota como destino turistico y su compromiso como anfitriones de a ciudad.

4,1 |asociado al programa de| o mpjida |31/10/2019 (31/10/2019|  100% )
Culwra  Turistica | Aunque se observa la realizacion de la actividad o se evidencia la fecha de la misma.

Apropiacion de Ciudad en el
SUIT y Guia de Tramites y|
Servicios de la Alcaldial

Se observa el acta 01 del 16 de septiembre de 2019 del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano- subdireccion de gestion de destino donde se|
determiné que "Teniendo en cuenta que la periodicidad de este servicio no es frecuente y que para acceder al mismo es preciso atender a una convocatorial
31/10/2019(31/10/2019|  80% |especifica con requisitos cambiantes, que surge solamente una vez cada afio, se concluye que no resulta pertinente mantener la OPA Formacién del
Lideres en el SUIT y en la Guia de Tramites y Servicios de Bogota, razén por la cual se sugiere su eliminacion” por esta razén la OPA fue eliminada.

La actividad se encuentra realizada dentro de las fechas parala misma.

Se evidencia por medio de un pantallazo adjunto el registro del OPA “recorridos turisticos” codigo 23885 en el sistema tnico de informacion de tramites|
periodo 2019 y se informa que se revis6 y actualizo por medio de la indicada plataforma. Se observa la realizacion de Ia inscripcion de "recorridos turisticos|
correctamente pero no se evidencia la fecha exacta de su realizacién por o que no es posible ver si se cumple dentro de los tiempos establecidos para)
esta actividad programada.

Revisar y actualizar el Of
“Formacion de lideres” cumplida

Revisar y actualizar el OPA|
43 |'Recoridos Turisticos” en| Cumplida |31/10/2019(31/10/2019|  100%
caso de ser necesario

Ampliar la__ informacion| Se evidencio el cumplimiento dentro del tiempo establecido con corte a 31/May/2019, de la actividad conel tema de la
relacionada  con laf que debia actualizarse dentro de la pagina web del IDT, enla seccion de Recorridos Turisticos que se encuentra en el icono Informacion para el Turista.
a4 '”5"""5‘“” a ’e"“”‘d"s 2 cumplida |31/05/2019 [31/05/2019|  100% N . . X
Normativo y wés el formular Donde sefiala lineamientos sobre el cupo y forma de inscripcion asi: *Los interesados deben realizar una inscripcion previa a través de los siguientes|
procedimental mspuesw en la pag inal medios:
Revisar, ajustar y socializar] Se toma como evidencia el instructivo de servicio de a red de informacion turistica formato PMT-107-V4 cuya Glima actualizacion fue realizada el dia 25 de
el Instructivo de Servicio de septiembre de 2019, se encuentra debidamente publicado en la intranet de la entidad, tambien se adjunta como evidencia material fotografico de la|
45 |la red de informacién| Cumplida |31/12/2019|31/12/2019 100% socializacion del instructivo en los PITS. De acuerdo a la fecha de su actualizacion y socializacion se observa que se encuentra dentro del tiempol
Turistica a los informadores establecido para la realizacion de la actividad programada.
quias
Actuaisar el Tormaio DTS, [El formato "DCS-F04 Encuesta de Satisfaccion V6" fue actualizado en el dia 10 de diciembre de 2018 y se encuentra publicado en la Intranet en e]
46 |Fo4 Encuesta de| Cumplida |28/02/2019 100% |Sistema Integrado de Gestion en el proceso de la Subdireccion de Gestion de Destino Competitivo y Sostenible.
Constrir e implementar unal Se encuentra publicada en la pagina Web de la Entidad el manual de Politica de Proteccion de Datos Personales a cual fue creada el 28 de diciembre de
47 |politica de proteccion de| Cumplida |30/08/2019 100% 2017 yse actualizo el 09 de abril de 2019.
tos personal
Se evidencia la muestra de evaluacion de 5 derechos de peticion correspondientes alos meses de Octubre, Noviembre y Diciembre para constatar que as|
Realizar  una  muestral Se realiza eS¢ 0172 respuestas se otorgaron con oportunidad y con la informacion suficiente requerida para dar respuesta al requerimiento, de acuerdo a lo anterior se constata)
mensual de 5 derechos de 10 dia habill® 10 dia el cumplimiento total de la actividad programada para el componente.
peticion y evaluar la calidad de  cagaMbil  de
de las respuestas que emite s conjcada mes
48 el IDT, de acuerdo con los| Cumplida | ' = lcon 100% |5 pudo comprobar que en efecto se cumplié por parte del 4rea responsable con la respectiva evaluacion de las respuestas que emite el IDT, de acuerdol
que establece| las  PQRS| relacion  al con la muestra mensual relacionada con los derechos de peticion tal como se define en las actividades programadas del presente numeral (4,8), que atafie|
la Subsecretaria del servicio del mes|@  PQRS| al Componente Normativo y procedimental, lo cual se traduce en un porcentaje de avance de 8,333% mensual que sumado corresponderia a un progresol
la ciudadania de la| anterior. del  mes| del 25% para los meses de (mayo, junio y julio), quedando pendiente por verificar para el presente cuatrimestre el mes de agosto, teniendo en cuenta que
Secretaria General. anterior. la presente verificacion se realizo con fecha de corte el 27/08/2019.
Se adjuntan como evidencia las tablas en Excel de los indicadores de calificacion de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto|
Realizar el andlisis mensual septiembre, octubre, noviembre y diciembre, dando a conocer los resultados de satisfaccion aplicados a los usuarios de la red de informacion turistical
de las encuestas de 30/04/2019 |30/04/2019 residentes, nacionales y extranjeros, cumpliendo de esta manera con la actividad programada durante el afio y las fechas correspondientes al plan
o 51 |satisfaccion aplicada a los| Cumplida |31/08/2019 [31/08/2019|  100%
usuarios de la Red de 31/12/2019 |31/12/2019
ciudadano Informaci6n Turistica. Se evidencia un avance de cumplimiento por parte del area responsable a cargo evidenciando que se tabulan y analizan las encuestas aplicadas a la

|comunidad (Usuarios de la Red de Informacion Turistica)
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e Racionalizacion de Tramites

La entidad no tiene bajo su misionalidad la realizacion de tramites, no obstante, cuenta con
Otros Procedimientos Administrativos (OPA), entre los cuales estan la informacion
turistica, recorridos turisticos y formacion de lideres, procedimientos que estan inscritos en
el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites).

* Recorridos turisticos - Realizar recorridos por el patrimonio historico, arquitectonico y
cultural bogotano que pretenden dar a conocer el destino, posicionar a Bogota como destino
turistico, sostenible y promotor de desarrollo econémico propendiendo por un sentido de
apropiacion, respeto y cuidado por parte de residentes y turistas nacionales y extranjeros.
Obijetivos Estratégicos y del Sistema Integrado.

* Formacion de Lideres- Formar lideres en temas tales como: desarrollo turistico,
conocimiento de ciudad, seguridad turistica, competencias blandas, formulacion de
proyectos, gestién de recursos, innovacion, liderazgo, bilinguismo, proyecto de vida en
turismo, y similares; a través de diplomados, cursos con el SENA, talleres, laboratorios,
entre otros, para que estén en la capacidad de adelantar acciones desde sus localidades o
empresas para mejorar las condiciones de Bogota como destino turistico.

Links recorridos turisticos:

SUIT:http://quiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite entidad/recorridos-turisticos-opa/

Guia de tramites:

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?F1=23885

e Diagnostico de participacion ciudadana

De cara a MIPG a la fecha la entidad realizd el autodiagnostico referente al tema de
atencion al ciudadano, de igual forma se cuenta con el Plan de Participacién Ciudadana,
donde se identificaron las actividades o tematicas asociadas a la gestion institucional que
requieren ejercicios de participacion ciudadana y se establecieron las actividades a
desarrollar.
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Alcaldia de Bogota

A partir del Plan de Participacion Ciudadana, la entidad viene desarrollando las actividades
identificadas en el mismo, para el bimestre objeto de la verificacion se realiza seguimiento
a través del indicador formulado "Cumplimiento en el Plan de Participacién Ciudadana”,
donde se enmarca las acciones derivadas de la medicion del mismo,

Link: (http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/527)

e Participacion Ciudadana en la Gestion

El proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con el Procedimiento de DE-P03
Participacion ciudadana y control social V6 (17-05-2019) donde se encuentran establecidas
las actividades a desarrollar. La totalidad de la informacién relacionada con trdmites,
servicios, campafias, puntos de atencion y demas informacion de interés a la ciudadania,
publicada en la Guia de Tramites y Servicios y el SUIT, se validé y actualizo, para ser
transmitida a los ciudadanos y ciudadanas a través de los diferentes canales de divulgacion
administrados por la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
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e Gobierno Digital

La entidad cuenta con el Manual de Lineamientos y Politicas de Seguridad para la Gestion
de Sistemas de Informacién y Tecnologia- SI-MO04, versiéon 1 del 28 de agosto de 2015,
para proteger y salvaguardar la autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad
de la informacion institucional del Instituto Distrital de Turismo, brindando a los usuarios
la orientacion en el buen uso de los sistemas y servicios informéaticos que apoyan la
misionalidad del IDT.

El alcance estd encaminado a generar una cultura de seguridad a través de la
implementacion de politicas con el fin de proteger la informacion institucional de dafio,
pérdida, modificacion accidental o intencional, describiendo el uso apropiado de los
servicios informaticos, asi como de los activos de tecnologias de informacion y
comunicaciones, dispuestos por el IDT a los usuarios para el cumplimiento de sus labores
contractuales.

De igual forma, se tiene documentado la Politica General del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, mediante “SI-M04 Manual de Lineamientos y Politicas de
Seguridad para la Gestion de Sistemas de Informacion y Tecnologia version 01 del 28 de
agosto de 2015~

la cual declara la posicién del IDT, con respecto a la proteccién de los activos de
informacién, procesos, tecnologia de la informacién y donde se asignan las
responsabilidades generales y especificas para la gestion de la seguridad.

Adicional a ello, se participa en las socializaciones es para adherencia del conocimiento
sobre el Plan de Transicion - IPV4 a IPV6.

De igual forma como anexo se encuentra el DIAGRAMA DE ARQUITECTURA -
SISTEMA SI CAPITAL IDT. En el mismo, se especifica la ubicacion de los componentes,
en términos de los diferentes nodos o servidores y el 25 de noviembre de 2019 se aprobo
en comité Institucional de Gestion y Desempefio del IDT el Plan Estrategico de
Tecnologias de la Informacién PETI 2019.

e Sequridad y privacidad de la informacién

Durante el periodo a reportar se realizaron las siguientes gestiones:

1. Creacion de Cuentas de SICAPITAL, correo electronico, Intranet y red de datos.
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2. Configuracion de las reglas del FIREWALL para acceso via VPN a la red de datos
del IDT.

e De la_ Ventanilla hacia _Adentro: (Fortalecimiento organizacional vy
simplificacion de procesos)

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su mision y objetivos a través de catorce (14)
procesos que permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda
de la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas
institucionales (2 procesos estratégicos, 3 procesos misionales, 8 procesos de apoyo y 1
proceso de evaluacion). El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos y su
interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestion - SIG

MAPA DE PROCESO DE

- EVALUACION
PROCESOS PROCESOS ESTRATEGICOS Evaluacion

Institucional

° Direccionamiento Comunicaciones
' estratégico

INSTITUTO DISTRITAL

DE TURISMO

PROCESOS MISIONALES

Gestion de destino Promocion y mercadeo
competitivo y sostenible turistico de ciudad

PROCESOS DE APOYO wtsT | PARATODOS

Cada uno de los procesos cuenta con su caracterizacion, en la cual se identifican
condiciones y/o elementos que hacen parte del proceso, objetivo, relacion con los demas
procesos, los insumos, su transformacion a través de las actividades que desarrolla y las
salidas del proceso, se identifican los proveedores y clientes o usuarios, que pueden ser
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internos o externos. Se tiene en cuenta la cadena de valor, mapa de procesos planeacion y
objetivos estratégicos.

Igualmente se hace a través de anélisis de causas, matriz DOFA.

De igual forma es importante aclarar que el proceso de Control Interno Disciplinario, paso
de ser un proceso de Evaluacidn a ser un proceso de apoyo, y el procedimiento de -CD-P01
Procedimiento Control Disciplinario V, se mantiene y fue actualizado por tltima vez el 30
de diciembre de 20109.

El IDT realizo la revision y actualizacion documental de los procesos asi:
Direccionamiento Estratégico:

v" DE-MO01 Manual del Sistema Integrado de Gestion V19 (27-12-2019)

v" DE-P02 Manejo y Control del Plan Anual de Adquisiciones V5 (27-12-2019)

v' DE-P04 Programacion y Seguimiento al Plan de Gestion Institucional V8 (27-12-
2019)

v' DE-P05 Medicion de la Gestion V8 (11-06-2019)

v' DE-P10 Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto V3 (27-12-2019)

Gestion de Informacién Turistica:
v" GIT-P02 Desarrollo de Investigaciénes, Estudios y/o Mediciones V3 (27-12-2019)

Gestion Destino Competitivo y Sostenible:

v DCS-P02 Procedimiento para disefiar, implementar y/o fortalecer productos
turisticos en Bogota V6 (15-12-2019)

v DCS-I01 Instructivo para realizar el disefio y desarrollo de productos turisticos
V1(15-12-2019)

Gestion del Talento Humano:

v' TH-P19 Procedimiento para la desvinculacion del Talento Humano V2 (08-11-
2019)

v" TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de libre
nombramiento y remocion V2 (08-11-2019)

v" TH-108 Guia para la transferencia de conocimientos V1 (08-11-2019)
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http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DE-MO1%20Manual%20SIG%2026122019%20v19.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DE-P02.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DE-P04.%20Proc_Program_seg_%20Plan_de_Gesti%C2%A2n_Institucional.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DE-P04.%20Proc_Program_seg_%20Plan_de_Gesti%C2%A2n_Institucional.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DE-P05_Proced_Med_Gest_V8docx.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DE-P10_0.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Procedimiento%20para%20llevar%20a%20cabo%20el%20desarrollo%20de%20investigaciones%2C%20estudios%20yo%20mediciones%20V3%2027122019.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DCS-P02_Procedimiento%20Producto%20Tur%C3%ADstico%20V6.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DCS-P02_Procedimiento%20Producto%20Tur%C3%ADstico%20V6.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DCS-I0X_Instructivo%20Dise%C3%B1o%20y%20Desarrollo%20de%20Productos%20Tur%C3%ADsticos%20V1docx.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/DCS-I0X_Instructivo%20Dise%C3%B1o%20y%20Desarrollo%20de%20Productos%20Tur%C3%ADsticos%20V1docx.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/TH-P19%20Proc%20desvinculacio%CC%81n%20del%20TH_0.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/TH-P19%20Proc%20desvinculacio%CC%81n%20del%20TH_0.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/TH-P20%20Provisio%CC%81n%20del%20TH%20en%20empleos%20de%20libre%20nomb%20y%20rem_0.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/TH-P20%20Provisio%CC%81n%20del%20TH%20en%20empleos%20de%20libre%20nomb%20y%20rem_0.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/TH-I08.%20Gui%CC%81a%20para%20la%20transferencia%20de%20conocimientos.pdf
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Gestion Financiera:

v GF-P03 Creacion, Modificacion o Actualizacion de Terceros V4 (25-11-2019)
v" GF-P04 Creacion, Manejo y Control de Caja Menor V5 (26-11-2019)

v" GF-P07 Manejo y control Contable V6 (28-11-2019)

v" GF-M02 Manual de Politicas Contables V2 (26-11-2019)

Atencion al Ciudadano — Documentos:

v AC-PO01 Procedimiento para dar respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD V4 (28-11-2019)

Control Interno Disciplinario:
v' CD-PO01 Procedimiento Control Disciplinario V3 (30-12-2019)

Gestion Juridica y Contractual:
v" JC-P06 Liquidaciones Contractuales V1 (20-11-2019)

Contratacion:

El IDT cuenta con un manual de contratacién y de supervision, en el cual se brindan los
elementos y pautas para la gestion contractual, desde la determinacién del conjunto de
actividades de planeacién, coordinacion, control, ejecucién y supervisiéon de los procesos
de contratacion.

Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades:

v Se realizd la transferencia documental primaria vigencias 2015 y documentos de
apoyo con numero de Cordis 20191E1687 del 09 de diciembre de 2019 al archivo
central.

v Se avanz6 en la organizacion de todo el archivo de gestion documental,
especificamente los expedientes contractuales de la vigencia 2017 y 2019.

v Se realiz6 la organizacion y digitalizacion de las cuentas correspondiente a cada
mes noviembre y diciembre de la vigencia 2019 de manera que se incluyen en cada
expédiente.
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http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-P03%20Procedimento%2C%20creaci%C3%B2n%2C%20modifiaci%C3%B2n%20o%20actualizaci%C3%B2n%20terceros%20V4.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Procedimiento%20Caja%20Menor%2026_11_2019_V5.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-PO7%20Procedimiento%20Contable%20V6%20docx.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-M02-V02%20Manual%20de%20Politicas%20Contables_V2.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Procedimiento%20Atencion%20al%20Ciudadano%20V4%2028112019.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Procedimiento%20Atencion%20al%20Ciudadano%20V4%2028112019.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/CD-P01%20Control%20Disciplinario%20V3%2030122019.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/JC-P06%20Liquidaciones%20Contractuales%2020112019%20v1%20final.pdf
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v Se realizd mesa de trabajo para la construccion del documento Sistyema Integrado
de Conservacion.

En cuanto a la gestion contractual, la Oficina Asesora Juridica llevo a cabo los siguientes

procesos contractuales:

CONTRATACION ADELANTADA DE
A DICIEMBRE DE 2019

NOVIEMBRE

MODALIDAD No. DE
CONTRATOS

MINIMA CUANTIA 8
SELECCION ABREVIADA- A
ACUERDO MARCO DE PRECIOS
SELECCION ABREVIADA- MENOR A
CUANTIA
CONTRATACION DIRECTA- 0
COMODATO
CONTRATACION DIRECTA- 10
PRESTACION DE SERVICIOS
CONCURSO DE MERITOS 1
LICITACION 0
TOTAL 27

e Ejecucion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La entidad a través del procedimiento “Manejo y control del presupuesto”, maneja,
controla y hace seguimiento a la ejecucién del presupuesto para la toma de decisiones de la
entidad, velando por la optimizacion de los recursos, el adecuado y oportuno cumplimiento
de las normas y generacion de informes presupuestales.

Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades:

e Se reportd 2 veces en el mes a los responsables de las areas, los compromisos y
pagos de la vigencia, los certificados de disponibilidad por comprometer y la
ejecucion de las reservas y pasivos exigibles, con el fin de llevar el control y
establecer el nivel de ejecucion de apropiaciones para la toma de decisiones de la

entidad asi:
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Proyecto 1036:
PROYECTO 1036 “BOGOTA DESTINO TURISTICO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE”

A EJECUCION PRESUPUESTAL
e § 4. 574 541,355

ﬁ % 4.399.210.868
62% | & 2.851.805.952

E PRESUPUESTD DISPOMIBLE 2019 W PRESUPUESTO EJECUTADO AL 15/12/19 GIROS AL 15/12/19

CUMPLIMIENTO DE METAS 2019

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% BO% 90% 100%

i i i L i i i i L i ]

Meta Imbervenic 2 atractivos turisticos de naturaleza y urbancs )

Meta Mantener 100% el sistema de sefalizacdn e infraestructura Turistica
instalado en la civdad de Bogoté.

Meta Impk 100 % el 5 de sefialzaccn tunistica de Bogotd.

Meta Fortalecer y mantener 5 productos turisticos de Bogotd
Mefa Fortalecer 85 empresas del sector turistico a través de procesos de
acompafiamiento en calidad, innovacidn, sostenibilidad, éticay...

Mdeta Formar 241 lideres ded sector, a través de procesos de formacicn en
i g0, gestidn ded turistica, bilingis entre ptros

Meta Capacitar 4000 prestadores de senvicios turisticos y conexcs, en cultura
turistica

Meta Acompaiiar § localidades en la implementacidin de actwidades y
procesos de fortalecimiento tunistico

Meta Realizar 1 imvestigacidn del sector turismo de Bogota

Meta Realizar 3 estudios de caracterizacicn de oferta turistica de Bogotd yfo
del comportami de la d¢ fa turistica en la ciudad.

Meta Fortalecer 100% ef Sistema de Informacicn Turistica de Bogota

%% Cumplimiento 1 %% Por Cumplir

ALERTAS A 15 DiAS PARA EL CIERRE DE LA VIGENCIA FISCAL Y A 8 DIAS PARA EL
CIERRE DE TESORERIA Y REDUCIR EL VALOR DE LAS RESERVAS PARA 2020
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Proyecto 0988:

ALERTAS FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION FiSICA ¥ PRESUPUESTAL DEL IDT

EJECUCION PRESUPUESTAL
7.590.305.542
M § 7.407.565.684
61% ) & 4.625.650.068
& PRESUPUIESTO DISPONIBLE 2019 ¥ PRESUPUIESTO EJECUTADD AL 15/12/19 GIROS AL 15/12/19
CUMPLIMIENTO DE METAS 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

Meta Atender 245.000 personas a través de la red de
informacidn turistica

Meta Participar y/fo realizar 67 actividades de promocidn y
posicionamiento turistico

Meta Disefiar e implementar 100% una estrategia con
herramientas digitales y de nuevas tecnologias para la...

1l % Cumplimiento % Por Cumplir

ALERTAS A 15 DIAS PARA EL CIERRE DE LA VIGENCIA FISCAL Y A 8 DIAS PARA EL
CIERRE DE TESORERIA Y REDUCIR EL VALOR DE LAS RESERVAS PARA 2020
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Proyecto 1038:

ALERTAS FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION FiSICA ¥ PRESUPUESTAL DEL IDT

PROYECTO 1038 “Fortalecimiento Institucional del IDT"
EJECUCION PRESUPUESTAL
3.988.286.000
M $3.719.830.928
76% ) &2.015361.247
® PRESUPUESTO DISPONIBLE 2018 1 PRESUPUESTO EJECUTADD AL 15/12/15 GIROS AL 15/12/19
CUMPLIMIENTO DE METAS 2019

0% 10% 20% 30% 40% S5S0% 60% 70% 80% 90% 100%
Meta Atender 100% las necesidades de prestacion de i .
servicios de apoyo a la gestidn de la entidad

Meta Gestionar 100% del plan de adecuacién y

sastenibilidad SIG-MIPG e omee AL 20%.4|

Meta Implementar 100% la estrategia de comunicacidn
externa para el IDT

Meta Atender 100% las necesidades de la
infraestructura fisica y operativa del IDT

Meta Atender 100% las necesidades de infraestructura
tecnolégica del IDT M

% Cumplimiento [ % Por Cumplir

ALERTAS A 15 DIAS PARA EL CIERRE DE LA VIGENCIA FISCAL Y A 8 DIiAS PARA EL
CIERRE DE TESORERIA Y REDUCIR EL VALOR DE LAS RESERVAS PARA 2020
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Se realizo la presentacion oportuna de los informes presupuestales a los diferentes entes de
control como Ejecucion Activa de Rentas e Ingresos, Ejecucion Pasiva de Gastos e
Inversiones, Disponibilidad, Compromisos y Autorizaciones de Giro, Ejecucion de
Ingresos Reservas Presupuestales, Ejecucion de Gastos Reservas Presupuestales, Informe
SIVICOF de Reservas Presupuestales, Informe de traslados Presupuestales y la
presentacion a la Contaduria General de la Nacion los informes Chip : Programacién de
Ingresos, Ejecucion de Ingresos, Programacion de Gastos, Ejecucion de Gastos.

De igual forma se realiza la conciliacion mensual de registro de pagos e ingresos entre
presupuesto y tesoreria y las conciliaciones mensuales de los Informes Relacion de pagos
del aplicativo PREDIS Vs. Informe Relacion de pagos del sistema OPGET

e Gobierno Digital: (TIC para la Gestion)

La entidad cuenta con el Manual de lineamientos y politicas de seguridad para la gestion de
sistemas de informacion y tecnologia (SI-MO04), para proteger y salvaguardar la
autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién institucional
del Instituto Distrital de Turismo, brindando a los usuarios la orientacion en el buen uso de
los sistemas y servicios informaticos que apoyan la misionalidad del IDT.

El alcance estd encaminado a generar una cultura de seguridad a través de la
implementacion de politicas con el fin de proteger la informacion institucional de dafio,
pérdida, modificacion accidental o intencional, describiendo el uso apropiado de los
servicios informaticos, asi como de los activos de tecnologias de informacion y
comunicaciones, dispuestos por el IDT a los usuarios para el cumplimiento de sus labores
contractuales.

Se tiene documentado la Politica General del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, la cual declara la posicién del IDT, con respecto a la proteccion de los activos
de informacion, procesos, tecnologia de la informacién y donde se asignan las
responsabilidades generales y especificas para la gestion de la seguridad.

Igualmente, la entidad vela por la integralidad y la seguridad informatica a través de la
contratacion de hardware con software de seguridad que elevan el nivel de integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion, con el proposito de lograr una
utilizacion segura y racional de los recursos informaticos del IDT.
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De acuerdo a lo anterior se evidencia que el proceso cuenta con lineamientos y
herramientas que soportan la gestion tecnolégica en la Entidad.

Comité de Conciliacion

Para la proteccion y el ejercicio de defensa judicial, la entidad cuenta con el Comité de
Conciliacion, en el cual se toman decisiones relacionadas con las demandas en contra de la
entidad, la defensa judicial de la entidad se realiza de acuerdo con el direccionamiento del
Comité de Conciliacion, el cual es una instancia directiva encargada de dar lineamientos
estratégicos para la representacion judicial de los intereses de la entidad.

Desde su existencia en el 2007 y su conformacion en el 2010, el Comité de Conciliacion
del Instituto ha tratado distintos temas con el fin de prevenir el dafio antijuridico y dar
directrices en los procesos que se han presentado en contra de la entidad.

De esta forma, el Comité se reline dos veces, para un total de veinticuatro (24) sesiones por
afio, en promedio.

En ese sentido, de noviembre a diciembre de 2019, el Comité de Conciliacion se reunié un
total de cuatro (4) veces, lo que dio lugar a la suscripcién de cuatro actas:

v Acta 21 de 2019
Acta 22 de 2019
Acta 23 de 2019
Acta 24 de 2019

AN NN

SIPROJWEB

la Alcaldia Mayor de Bogota, a través del Decreto 580 de 2007, adopt6 el Manual del
usuario del Sistema de Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ WEB Bogota,
herramienta informéatica en materia juridica para la consulta, analisis y actualizacion de
informacion judicial relacionada con Bogota.

El Sistema de informacion de procesos Judiciales - Siprojweb, permite hacer vigilancia y
evaluacion de todos los procesos judiciales en los que esta involucrado el Distrito Capital,
donde existe la posibilidad de hacer seguimiento no solo a las actuaciones procesales en
desarrollo de la actividad litigiosa, sino que, es posible determinar el impacto del resultado
de la gestion juridica y que mide el éxito cuantitativo y cualitativo general de la gestion
juridica, ademas valora el contingente judicial constituyéndose en una herramienta
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gerencial que le sirve a la administracion para la toma de decisiones sobre la defensa
judicial, permitiendo valorar y estimar con anterioridad las eventuales condenas que puedan
resultar de fallos adversos al Distrito Capital.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2019 se reportan las siguientes actividades
adelantadas en esta herramienta:

v Se realizo actualizacion el dia 26 de noviembre de 2019, frente al proceso de
nulidad y restablecimiento del derecho identificado con ID 592263.

v Se dio cierre a la conciliacion extrajudicial con 1D 589374.

v Se llevaron a comité las fichas de conciliacion identificadas con ID 58303 y 62896
y se encuentran en estado cerradas.

v Se cargaron las actas del Comité de Conciliacion No. 23 y 24 de 2019.

v Se cambio0 a estado "terminado” las actas del Comité de Conciliacion que estaban en
estado "en proceso”, esto es, todas las del 2019.

v Serealizd la ultima valoracion del contingente judicial (18 de diciembre de 2019)

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Evaluacién de la percepcidn de los grupos de valor:

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, en el Proceso Direccionamiento Estratégico se
implemento el Plan de Gestion Institucional PGI, herramienta disefiada para programar y
hacer seguimiento a la gestion del Instituto Distrital de Turismo, asociada a sus procesos y
proyectos de inversion, la cual se formula al inicio del Plan de Desarrollo planteando metas
para un horizonte de 5 afos, y anualmente se reprograma conforme a los resultados
alcanzados en el afio inmediatamente anterior, los recursos disponibles para el afio y los
avances o retrasos presentados, frente a los compromisos del Plan de Desarrollo y del Plan
Estratégico.

Los lideres de los procesos registran la informacion de la gestion realizada dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles siguientes al mes de corte, actualizando la informacion de la
gestion registrada, la informacidén reportada en este instrumento es insumo para la
elaboracion de los informes de gestion y rendicion de cuentas de la entidad, los planes de
gestién correspondientes a la vigencia 2018 se encuentran publicados en la pagina web de
la Entidad en el link: http://www.bogotaturismo.gov.co/plan-de-gesti-n-institucional, los
planes de accion formulados para la vigencia 2019 se encuentran publicados en la pagina
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web de la entidad en el siguiente link: http://bogotaturismo.gov.co/plan-anticorrupci-n-y-
de-atenci-n-al-ciudadano.

Adicional a ello, la entidad, cuenta con una bateria de indicadores los cuales estan
asociados a las metas y proyectos de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
donde se reporta en forma trimestral el comportamiento de los indicadores asociados a los
procesos.

De igual forma desde el proceso de Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad como
proceso misional, se aplican las encuestas de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos a
través de la Red de Informacion Turistica a los usuarios que solicitan informacion.

Por otro lado, el proceso de Gestidén de Destino Competitivo y Sostenible tiene a su cargo el
disefio de productos turisticos, concebidos como la organizacion e interrelacion entre las
entidades y organizaciones relacionadas con atractivos y servicios propios de un tipo de
turismo en particular.

e FEvaluar:

“En cumplimiento de lo establecido en el Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota mejor
para todos”, el Instituto Distrital de Turismo-IDT ejecuta 7 metas contribuyendo al logro
de 2 programas: El programa 37. “Consolidar el turismo como factor de desarrollo,
confianza y felicidad para Bogota Region” enmarcado en el eje transversal “Desarrollo
econdmico basado en el conocimiento”; y el programa 42. “Transparencia, gestion publica
y servicio a la ciudadania” enmarcado en el eje transversal “Gobierno legitimo,
fortalecimiento local y eficiencia”.

De acuerdo con lo sefialado en el programa 37, el IDT ejecuta los proyectos de inversién
1036. “Bogotd destino turistico competitivo y sostenible” y 0988. “Turismo como
generador de desarrollo, confianza y felicidad para todos”, como una apuesta por el
turismo a favor del crecimiento econémico y el desarrollo sostenible, a través del
fortalecimiento de la cadena de valor del sector, la innovacion en la red de informacion, la
recuperacion de atractivos turisticos, la promocion y el mercadeo estratégicos de ciudad,
para posicionar a Bogotd como un destino reconocido en los mercados nacionales e
internacionales frente a otros destinos turisticos del pais y ciudades del mundo,
contribuyendo a elevar la confianza, el sentido de pertenencia, la calidad de vida y la
felicidad de residentes y visitantes.
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Igualmente, en el marco del programa 42 se ejecuta el proyecto de inversion 1038
“Fortalecimiento institucional del IDT”, contribuyendo al logro de los objetivos y metas
establecidas en este programa que se busca establecer un modelo de gobierno abierto para
la ciudad, el cual consolide una administracion publica de calidad, eficaz, eficiente,
colaborativa y transparente, que esté orientada a la maximizacién del valor publico, a la
promocion de la participacion incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso
intensivo de las TIC.

e A la fecha los procesos han identificado acciones, correctivas, preventivas y de
mejora, producto de los diferentes ejercicios de evaluacion, seguimiento y
auditorias internas practicadas al interior de la entidad.

e Durante el periodo evaluado la Asesoria de Control Interno realiz6 3 seguimientos a
las acciones de mejora de los planes de mejoramiento (Por procesos e institucional)
teniendo en cuenta que se realizan de manera trimestral los cuales presentaban fecha
de cumplimiento al 30 de diciembre de 2019, asi:

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

PROCESO

ACCIONES A
EVALUAR

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

CERRADAS

REPROGRAMADAS

Gestion de Bienes vy
Servicios

1

1

Control Interno Disciplinario

Gestion Documental

Gestion del Talento Humano

Direccionamiento Estratégico

Gestion Tecnoldgica

Promocioén y Mercadeo
Turistico de Ciudad

H [R] 00 |BIN]|F

N R 0 (W]

N |O] W |[Rkr|Rr|O]| O

Gestion de Destino
Competitivo y Sostenible

Gestidn de Destino
Competitivo y Sostenible y
Gestion e Informacidén
Turistica

Gestion Juridica y
Contractual

Evaluacion Institucional
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PLAN DE MEJORAMIENTO ACCESIBILIDAD

CANTIDAD DE ESTADO DE LA ACCION
PROCESO ACCIONES ACCION EN
EVALUADAS EN EL| CUMPLIDA EJIECUCION
MES DE DICIEMBRE |Y CERRADA
Promocién y
Mercadeo Turistico 3 1 2
de Ciudad

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL (CONTRALORIA)

AREA RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DE LA ACCION

CANTIDAD DE
ACCIONES A

RESULTADO DEL
SEGUIMIENTO

CORPORATIVA Y OFICINA
ASESORA DE PLANEACION

EVALUAR
OFICINA ASESORA DE
- 1 CERRADA

PLANEACION
OFICINA ASESORA

. 6 CERRADA
JURIDICA
OFICINA ASESORA
JURIDICA/ SUBDIRECCION
DE GESTION 3 CERRADA

TOTAL

10

Revisar y actualizar indicadores y mecanismos:

La entidad realiza seguimiento a los procesos, programas y planes para el cumplimiento de
sus objetivos con base en toda la informacién que se recolecta, se pone en marcha un
sistema de indicadores de diagnéstico seguimiento y resultado que permite visualizar los
efectos de las politicas e iniciativas turisticas en concordancia con el sistema de indicadores
de competitividad, y propender por su difusion.

Ademas, se registra la informacion para conformar indicadores de gestion y resultados de
los proyectos que se ejecutaron.
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Con base en ello, la alta direccion toma decisiones para el desarrollo y consolidacion de los
programas Yy proyectos de la entidad en materia turistica y permite la articulacion de
acciones de entidades publicas y privadas del sector.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

e Componente Estratégico:

La entidad cuenta con los procedimientos CO-P06 Disefio y Publicacién de Contenidos
para comunicaciones Externa V2 (24-05-2019) y CO-P08 Procedimiento Disefio y
Publicacion de Contenidos para Comunicaciones Interna V2 (24-05-2019), donde se
establecen los lineamientos para dar cumplimiento a las comunicaciones que se generan en
el IDT.

Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades por parte de la oficina
de comunicaciones:

v" En diciembre se atendieron 69 solicitudes de apoyo de comunicaciones, allegadas
por las diferentes areas de la entidad. Asimismo se planeé y ejecuto la estrategia en
conjunto con el PIGA para la realizacion de las novenas Econavidefias y la
correspondiente encuesta. Con relacion a las actividades del Plan Anticorrupcion,
estas se atendieron a traves de la pagina web las cuales se relacionaban con
publicacion de archivos, informe de PQRS y otros temas como gestion y desarrollo.

v" En noviembre se proyectaron 27 comunicados de prensa referentes a los eventos
que cubrid el equipo de comunicacién externa y otros temas relacionados con la
gestion de la entidad. Algunos de los temas fueron: eliminatorias del Ajiaco, Bogota
Madrid Fusion y Dorado Fest, entre otros.

v Durante el mes de diciembre se redactaron 16 comunicados de prensa, la mayoria de

ellos relacionados con los eventos cubiertos. Algunos de los comunicados son de

temas como. Bogoshorts, expoartesanias, Monserrate y el proceso del Ajiaco. De
acuerdo a lo planeado en el marco operativo, la actividad se cumplié a cabalidad
porque cada mes se redactaron como estaba previsto.

Noviembre

En noviembre se cubrieron 14 eventos internos con registro fotogréafico, entre ellas:

Fiesta Dia de los Nifios, Conferencia Cultura Muisca, inicio curso normas ISO.

Externos: 27 eventos cubiertos entre ellos Bogota Madrid Fusion, ajiaco, etc.

v" Durante el mes de diciembre se realizé el cubrimiento de 17 eventos entre los que se
destacan: Bogoshorts, Monserrate y las eliminatorias del Ajiaco. Con relacion a los
eventos internos los mas destacados fueron la rendicion de cuentas y las novenas
econavidenas.

AN
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e Componente Documental

La entidad a través del Proceso Gestion Documental tiene documentado el Plan
Institucional de Gestién Documental — PINAR, como instrumento de planeacion para la
labor archivistica, dando cumplimiento a las directrices del Archivo General de la Nacién y
a la normatividad vigente frente a la administracion de documentos. El cual se ubica en el
siguiente link:

Pagina WEB ley de transparencia y acceso a la informacién publica gestién de
informacion publica programa de gestion
documental http://www.bogotaturismo.gov.co/gesti-n-de-informaci-n-p-blica

Por otron lado, durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades como:
MES NOVIEMBRE

v' Se envia correo electronico del dia 7 de noviembre en el que remitieron dos
propuestas de las TRD de Control Interno Disciplinario y Observatorio, para
revision por parte del equipo técnico del AB.

v" Se realizo mesa de trabajo del 13 de noviembre con el AB, donde se revisaron las
ocho TRD remitidas y la estructura organica de la Entidad, confrontando con los
actuales actos administrativos, donde se generaron unos Compromisos.

v Se envia correo electronico del dia 19 de noviembre se enviaron las ocho TRD que
estan pendientes por revision del AB, para sus respectivas observaciones.

v' Se envia correo electrénico del dia 5 de noviembre con borrador de acto
administrativo sobre ajuste de la estructura organica de la Entidad, remitido por el
area de Juridica.

v" Se elaboro el borrador de propuesta de modificacion vy justificacion del Acuerdo
008 de 2016.

MES DICIEMBRE

v" Se realizo mesa de trabajo del 05 de diciembre de 2019 se realizan observaciones al
documento de redaccion y de fondo en la introduccion del alcance de la entidad, la
relacion de la elaboracion del diagnostico, fecha, titulo, introduccion y actualizar el
plan de gestion y las tablas de retencion documental de acuerdo a los lineamientos
del consejo Distrital de Archivo y actualizacién (PINAR).
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A través de los procedimientos de Gestion Documental se definen los lineamientos para la
administracion de la documentacion conforme a un ciclo vital y las directrices para la
administracion de los mismos.

Para la radicacion y reporte de correspondencia, la entidad cuenta con una herramienta
denominada CORDIS, la cual se realiza conforme a lo establecido dentro del procedimiento
“GD-P04 Recepcion, Radicacion, Distribucion y Envio de comunicaciones oficiales V.09 ”.
en la cual se registra de la siguiente forma:

-Para las comunicaciones oficiales recibidas se identifica con el afio, las letras ER, y el
namero consecutivo.
- Para las comunicaciones oficiales enviadas se identifica con el afio, las letras EE vy el
ndmero consecutivo.
- Para las comunicaciones oficiales internas se identifican con el afio, la letra IE o0 IR y el
ndmero consecutivo.

Toda la documentacion que ingresa a la entidad se digitaliza para garantizar la
conservacion y facilitar la difusion de la informacion de los documentos que custodia la
entidad en medios magnéticos, procedimiento este que se denomina GD- P14
Digitalizacion de Documentos V2~ el cual presenta como fecha ultima de actualizacion el
20 de abril de 2017.

Asi mismo, se cuenta con los instrumentos archivisticos del PGD y PINAR publicados en
la Intranet y Pagina Web, sin embargo, se realizaron mesas de trabajo con el equipo técnico
del Archivo de Bogota donde se revisaron estos dos instrumentos. Con respecto al PGDy al
PINAR ya se realizaron los respectivos ajustes y esta pendiente socializar en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del IDT.

El archivo de la entidad se conserva conforme al procedimiento establecido dentro del
proceso Gestion Documental, denominado “Disposicion final y conservacion de
documentos, V2.” El cual presenta como ultima fecha de actualizacion el 23 de marzo de
2017, dicho procedimiento establece los lineamientos para la disposicion final de las series
y/o subseries documentales del IDT de acuerdo a la tabla de retencién documental, con el
fin de realizar las transferencias documentales primarias y secundarias y garantizar la
preservacion e integridad de los documentos mediante técnicas de conservacion
documental. Por lo que es necesario realizar verificacion de dicho procedimiento, teniendo
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en cuenta que hace 33 meses no ha sido sujeto de inclusion de modificaciones por parte del
area responsable.

El ejercicio de traslado de archivos se hace desde los procesos a través de las transferencias
documentales de acuerdo con los tiempos de retencidn establecidos en la tabla de retencion
documental para su custodia, consulta y conservacion en el archivo central, el cual se
encuentra documentado en el procedimiento “GD-P10 Transferencias Documentales
Primarias V6 (31-05-2019)”

Por ultimo el Proceso de Gestion Documental cuenta con procedimiento para la
reconstruccion de expedientes a partir de la funcién archivistica “GD-P15 Reconstruccion
de expedientes a partir de la funcion archivistica, V2" el cual presenta como Ultima fecha
de actualizacion el 31 de marzo de 2017.

Componente Tecnoldgico

Actualmente la entidad no cuenta con este componente, no obstante, y a través de la accién
GD-AP18, la cual se planteé luego del seguimiento realizado por el Archivo de Bogota
durante la vigencia 2017, se establecieron algunas acciones, entre ellas, elaborar e
implementar el modelo de requisitos de documentos electrénicos y tablas de control de
acceso; trasladar y salvaguardar los documentos en soportes 6pticos, o discos duros en un
ambiente de conservacion adecuado y establecido por el Archivo de Bogota; realizar la
actualizacién del documento relacionado con el Banco terminoldgico y presentarlo para su
aprobacién en el Comité del SIG, Adoptar mediante Acto Administrativo e implementar el
Sistema Integrado de Conservacion.

Componente Cultural

La entidad cuenta con la intranet en la cual se encuentran todos los documentos asociados a
los procesos, entre ellos, los correspondientes al Proceso de Gestién documental, en el cual
estan todos los procedimientos que hacen referencia a este proceso, y de fécil acceso para la
comunidad del IDT.

No obstante, lo anterior, a través de la lider operativa se hacen capacitaciones a las areas
sobre el manejo, custodia, consulta y disposicion de los archivos de la entidad, temas que
también son tratados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad.
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6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Generacion y Produccion

Si bien la entidad va encaminada a una mejora continua permanente, no tiene consolidado
grupos que estén en la tarea diaria 0 permanente de experimentar e innovar.

Sin embargo, desde los procesos misionales y el observatorio de turismo la Entidad, se crea
y desarrolla los productos turisticos, luego los materializa y los promociona a nivel
nacional e internacional y se perfeccionan los datos y estadisticas desde el observatorio de
turismo.

Desde el proceso de Direccionamiento Estratégico se tiene estimado con los procesos
misionales de la entidad, realizar la metodologia de conocimiento para conservar la
memoria institucional a nivel de todos los procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el &rea de Promocion y Mercadeo:

e Atiende los residentes, visitantes y turistas nacionales y extranjeros que acudieron a
los diferentes puntos de informacion turistica ubicados en zonas estratégicas de la
ciudad, linea de atencion telefonica, correo electronico, a través de los cuales
recibieron atencién oportuna por parte del equipo de informadores y guias
turisticos, en idiomas inglés, francés, ruso, aleman y espafiol.

e De igual manera, realizaron 136 recorridos guiados peatonales por el centro
histérico, y 16 bicirrecorridos por las localidades de Barrios Unidos, Engativa,
Chapinero, Puente Aranda y Teusaquillo.

Para acceder a los recorridos turisticos se realiza la inscripcién mediante la pagina
web del Distrito -Alcaldia Mayor "bicitravesiasbogota.gov.co" ofreciendo
bicitravesias de naturaleza como por ejemplo los recorridos por los humedales,
dependiendo el recorrido se establecen los niveles de exigencia fisica y requisitos
minimos para acceder a los mismos. los guia (9) son profesionales capacitados en
cada una de las rutas ofrecidas por la entidad para los recorridos.

e Herramientas para el uso y apropiacion

Actualmente la entidad se soporta en algunas herramientas para el manejo confiable de la
informacidn, es el caso del Plan de Gestidn Institucional, aplicativo de Riesgos, programa
SICAPITAL el cual contiene los mddulos relacionados con la gestion de la entidad
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(PERNO, SAE/SAI, LIMAY, SISCO, OPGET,) y con el software de seguridad y la
realizacion de hacking ético a servidores y equipo de la entidad.

e Analitica Institucional

La entidad mediante resolucion 130 cre6 “Comité Institucional de gestion y desempefio y su
reglamento” y mediante resolucion 129 creo “Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno y su reglamento” ambas del 26 de julio de 2018.

Actos administrativos que se encuentran disponibles en la intranet de la entidad.

e Cultura de compartir y difundir

Si bien la entidad ha tenido acercamientos con otras entidades para compartir experiencias
de aprendizaje y ensefianza, estas practicas no han sido documentadas.

Sin embargo, desde los procesos misionales de la entidad, se realiza el referenciacion
competitivo con la Direccidn de Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota,
la cual tiene un lineamiento que es aplicado por las entidades distritales cuando se realiza el
ejercicio en mencion.

Para el periodo evaluado no se realizaron ejercicios de referenciacion, adicionalmente aun
no se encuentra documentado el paso a paso donde se identifiquen las actividades a
desarrollar para este tipo de ejercicios.

7. DIMENSION CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Linea Estratégica y Primera Linea de Defensa: Se evidencia que a partir de la
estructuracion de los Comités de Comité Institucional de Gestion y Desempefio y del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se ha venido realizando
seguimiento a los diferentes temas de interés como resultados de seguimientos de riesgos y
auditorias, diferentes politicas de la Entidad, proyectos y programas, entre otros.

Segunda Linea de Defensa: Al respecto se evidencia el seguimiento a las diferentes
actividades y funciones a cargo de los lideres de procesos como: proyectos de inversion,
ejecucidn presupuestal, ejecucidn contractual, metas plan de gestion, indicadores, mapa de
riesgos y metas plan de desarrollo, entre otros.
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Tercera Linea de Defensa: Se ha venido ejecutando de manera adecuada el Plan Anual de
Auditorias 2019, informando a los responsables de los procesos y a la Alta Direccion, sobre
las situaciones evidenciadas, los resultados de los ejercicios de seguimiento, monitoreo y
auditorias.

e Componente Ambiente de Control

La Asesoria de Control Interno cuenta con un equipo de profesionales que contribuyen a la
consecucion de los objetivos del Sistema de Control Interno, equipo multidisciplinario que
abarca los diferentes temas de la Entidad.

Para el ejercicio de las auditorias a los procesos, se cuenta con el procedimiento
denominado EI-PO1 “Procedimiento Auditoria version 137, con el fin de examinar de
manera independiente, sistematica y objetiva la adecuacion del Sistema de Control Interno
y el desempefio de la gestion realizada por la entidad en pro de la mejora continua.

A traves del comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del IDT, creado
mediante resolucién 129 de 2018 y el Comité Institucional de Gestion y desempefio creado
mediante Resolucién 130 de 2018, en cumplimiento de los lineamientos definidos por
MIPG, donde se estudia y revisa la evaluacion del cumplimiento de las politicas, metas,
proyectos, planes, programas, objetivos y funciones dentro de la entidad; se coordina el
cumplimiento de la funciones y actividades de las dependencias; se aprueba el programa de
auditorias internas del SIG y se presentan propuestas de modificacidn a las normas sobre
control interno vigentes.

Desde el area de Talento Humano se promueve la integracién de gestores éticos (de valor),

quienes tienen a cargo la sensibilizacién y motivacion para el arraigo de la cultura ética y
de excelencia en el servicio publico.

e Componente Evaluacién del Riesgo

La entidad en el Proceso de Direccionamiento Estratégico tiene creado el procedimiento
DE-P08 “Administracion del Riesgo, 7.3 con fecha ultima de actualizacion el 17 de mayo
de 2019, el cual tiene como objetivo definir la metodologia para la administracion de
Riesgos de la entidad, que facilite el cumplimiento de los objetivos institucionales y las
funciones propias del Instituto.
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A través del procedimiento el IDT, identifica, analiza, y valora los riesgos, a la vez que
define acciones para prevenirlos y/o administrarlos, esto con el propdsito de asegurar la
continuidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania para la garantia de
los derechos y la defensa de los intereses de la sociedad, asi como para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

e Componente Actividades de Control

Desde el proceso de Evaluacion Institucional se cuenta con el Plan Anual de Auditorias
vigencia 2019, donde se establecen las actividades de evaluacién, seguimiento y auditorias
a llevar cabo durante cada uno de los meses de la vigencia.

A partir de las auditorias que se adelantan desde control interno a los procesos, se evalua la
efectividad y la aplicacion de controles con el fin de evitar la materializacion de estos
riesgos, cuyo resultado es comunicado no solo a las areas auditadas, si no a la alta
Direccién en cumplimiento de las funciones propias de la asesoria de Control Interno.

Igualmente, dentro del Plan Anual de Auditorias, la asesoria de control interno tiene
programado el seguimiento a los riesgos por procesos y de corrupcion de manera
cuatrimestral en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 124 de
2016, cuyo resultado fue comunicado a los interesados por parte de cada uno de los
procesos Yy a la alta Direccion.

e Informacion y Comunicacion

Como canales de comunicacion, en la pagina web del IDT se encuentra la “pestana”
“Transparencia” en la cual se encuentra publicada toda la informacién que produce la
entidad, la cual esta disponible a la ciudadania, érganos de control, y demas interesados;
este link registra contenido administrativo, tal como, mecanismos de contacto, informacién
de interés, estructura organica, normatividad, presupuesto, planeacion, plan anticorrupcion,
control, contratacion, tramites y servicios, y gestion de informacion publica.

Para la comunicacion interna con los procesos se tiene el correo institucional y la intranet,
en la cual estdn publicadas todas las actividades, documentos, formatos, acciones,
manuales, herramientas internas que facilitan la interaccion entre las areas para una mayor
fluidez, asi mismo para denuncias y o comunicacion por parte de personal externo o interno
a la entidad, se cuenta con las herramientas descritas en el cuerpo del presente informe.
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e Actividades de Monitoreo

La asesoria de Control Interno cuenta con el Plan Anual de Auditoria, en el cual se
programan todas las actividades propias de las Oficinas de Control Interno o quien haga sus
veces, programando las auditorias, seguimientos, informes, y evaluaciones.

Del resultado de la evaluaciones, auditorias y seguimientos, los procesos tienen a cargo
implementar los planes de mejoramiento que conllevan a la mejora continua de la entidad;
ademas por auto control.

A la fecha los ejercicios de evaluacion, auditoria, seguimientos y demas programados para
el periodo a reportar se han cumplido en un 100%.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer los controles en materia de riesgos con el fin de asegurar que los
procesos describan dentro de la descripcion de los controles que pasa con las
OBSERVACIONES o DESVIACIONES resultantes de la ejecucién de los
controles.

Fortalecer las socializaciones a la comunidad institucional en materia de integridad.

3. Atender y dar cumplimiento oportuno a los lineamientos establecidos vy
relacionados con la evaluacién de la gestion por dependencias, en materia de
concertacion y calificaciones.

4. Evaluar la pertinencia de la actualizacion de todos los documentos asociados al
proceso de Gestion Documental, teniendo en cuenta que son un factor relevante
para el manejo documental de la entidad.

5. Continuar con las sensibilizaciones a la comunidad institucional sobre los
componentes de MIPG.

6. Verificar el contenido del presente informe e implementar las acciones pertinentes
que contribuyan a la adecuacion efectiva del sistema de gestion de la entidad
alineado con los requisitos de MIPG.

N

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora Control Interno
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