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1 INTRODUCCION

El 2020 es el ano con mayor crecimiento negativo interanual registrado en
la economia del sector turismo global desde que fue fundada la
Organizacion Mundial del Turismo - OMT en 1974, organizacion que realiza el
monitoreo del sector alrededor del mundo y en cuyo balance final de la
vigencia 2020 sugiere la caida del 74% del flujo de turistas internacionales a

nivel global.

El continente americano ha sido el que mejor ha librado la crisis que generd
la pandemia del COVID-19, donde las estimaciones indican una caida del
69% en los turistas internacionales. Particularmente para Suramérica los datos

sugieren que dicho crecimiento negativo llega a ser del 73%.

Especificamente para el caso colombiano la OMT encontraba hasta
octubre de 2020 una caida acumulada del 72% del total de fturistas
infernacionales comparado respecto a 2019. Entretanto, en Bogotd el
observatorio de turismo en estimaciones preliminares, refiere una caida del

68% de turistas internacionales para 2020.

Asi mismo, la OMT indicé que esta fuerte confraccion del sector significod
refroceder a los niveles que se observaban en 1990, es decir, un refroceso

de 30 anos.

De ofro modo, el 2021 es un ano que genera grandes expectativas para la
recuperacion del sector debido al inicio de la produccidén masiva de las
vacunas; lo que permite a los gobiernos realizar la aplicacidon de estos
biolégicos en la poblaciéon, con la esperanza que se genere la conocida

inmunidad de rebano.

AUN con lo anterior, en Colombia la vigencia 2021 inicio conresfricciones de

movilidad para el puente de reyes del 8 al 11 de enero, debido al
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incremento sustancial de casos diagnosticados, asi como, al aumento de la

ocupacion de las unidades de cuidado intensivo para COVID-19.

La restriccion adoptada por diferentes entes gubernamentales afecta la
recuperacion del sector, que venia avanzando desde septiembre de 2020
con la flexibilizaciéon de la cuarentena estricta y las restricciones de
movilidad, es por ello que en el presente documento se exploran las

consecuencias para las actividades del sector turismo.

2 METODOLOGIA

2.1 OBIJETIVOS

2.1.1 Objetivo General

Conocer los efectos sobre el sector turismo de la cuarentena decretada en

Bogotd, durante el primer puente festivo del ano 2021.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar las motivaciones de viagje a Bogotd de los turistas que se
hospedaron en los establecimientos de alojamiento sondeados.

e Caracterizar las agencias de vigjes y establecimientos de alojamiento
de acuerdo con las categorias del tipo de prestador.

e Describirla operacion de los prestadores de servicios turisticos (PST) por
las variables: pertenencia de lugar donde ejerce, canon de
arrendamiento, total de empleados, trabajo en casa, productos
ofertados y ofras acciones.

e Conocer la percepcioén sobre los principales factores que inciden en
la adquisicion de productos y servicios turisticos.

e Cuantificar las perdidas monetarias de los prestadores, debido a la

restriccidon de movilidad en el puente de reyes.
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e Conocer la variacion en las ventas de diciembre de 2020, comparado
con el mismo periodo del ano anterior.
e Medir el tiempo que los PST creen tardaran en recuperar 10s niveles

vistos en 2019.
3 DISENO ESTADISTICO

3.1 Tipo de Investigacién

Sondeo de opinidn: Técnica de medicion a partir de encuestas destinadas
a conocer la opinidn publica acerca de un evento u tema de interés. A partir
de esta técnica no se pueden generalizar resultados a niveles poblacionales
dado que no existen disenos muéstrales que soporten esta accion. La
técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de investigacion,

bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacidon encuestada.

3.2 Universo de Estudio y Poblacion Objetivo

Prestadores de servicios turisticos de alojamiento y agencias de viajes con
NIT y RNT actualizado y activo a diciembre de 2020, de acuerdo con los

registros de cdmara y comercio.

3.3 Marco Estadistico
No Aplica
3.4 Fuentes

Fuente primaria desde las encuestas realizadas a los prestadores de servicios
turisticos, particularmente a agencias de vigjes y establecimienfos de

alojamiento.
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3.5 Tamano de muestra

Para este tipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para el andlisis de informacion, sin embargo, entre mayor sea la

cantidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.

4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de los establecimientos de Alojamiento

La recolecciéon de informacion se realizd a través de un operativo telefénico
en el que se logrd recopilar las respuestas de 90 establecimientos de
alojamiento de la ciudad, de los cuales el 84,4% (76) corresponden a hoteles,
12,2% (11) a apartahoteles y 3,3% (3) a hostales.

Grdfica 1. Tipo de prestador establecimientos de alojamiento

3,3%

= Hotel = Apartahotel = Hostal

Fuente: Observatorio de Turismo.

Como se puede observar, la cantidad de respuestas para los prestadores de
tipo hostal y apartahotel no son muchas, por lo que los andlisis se centraran

principalmente en los hoteles y el total de alojamiento.
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Las respuestas en este documento son bastante amplias debido a que se
obtuvo informacién de establecimientos en diferentes categorias de rango
econdmico. Categorias que fueron establecidas de acuerdo con los
ingresos econémicos derivados de diciembre de 2019, como se muestra en

la grafica 2.

Grdfica 2. Ingresos totales por tipo de alojamiento (diciembre de 2019)

10,0%

33,3%
Hotel Apartahotel Hostal Total
= Menos de $500.000 = De $500.001 a $5.000.000
= De $5.000.0001 a 10.000.000 De $10.000.001 a 20.000.000
= De $20.000.001 a 50.000.000 = Mds de $50.000.000

Fuente: Observatorio de Turismo.

De la anterior grdfica, se observa que en mds del 30% de las respuestas
fueron dadas por establecimientos cuyos ingresos derivados se encontraban
entre $500.000 y $5.000.000 millones de pesos, seguido de establecimientos
con ingresos entre $5.000.000 y $10.000.000 millones de pesos y de
establecimientos con ingresos de mds de $50.000.000 millones de pesos all

mes de diciembre de 2019.

4.1.1 Relacién de ingresos entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020

Para conocer el nivel de recuperacidén que han tenido los establecimientos
de alojamiento, se indago sobre la relacidon de las ventas que se alcanzaron

en diciembre de 2020 y comparado con diciembre de 2019, encontrdndose
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que la totalidad de apartahoteles y hostales reportaron disminuciones de

68% vy 83,3% respectivamente.

De otro modo, el 90,8% (69) de los hoteles reportaron disminucion, 6,6% (5)
manifestaron que continuaba en el mismo nivel y 2,6% (2) indicaron

incrementaron sus ventas.

En cuanto a los hoteles que vieron disminuidas sus ventas, la disminucion
alcanzo un 74,3%. Por ofro lado, los hoteles que aumentaron sus ventas, o

hicieron en un 60%.

Grdfica 3. Relacién ventas en alojamientos en diciembre 2019 vs 2020

2,6%

= Aumentaron = Disminuyeron = Siguieron igual

Fuente: Observatorio de Turismo.

4.1.2 Efecto de la restriccion de movilidad durante el puente de reyes de
2021

Como se menciond en la infroduccion, los alcaldes del pais decretaron
restricciones de movilidad que implicaron una interrupcion de la
recuperacidon que venia teniendo el sector turismo; es por esto que se
indagd sobre las acciones, respecto a las reservas, que tuvieron que tomar

los establecimientos de alojamiento para el periodo analizado.
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Enconfrdndose que los hoteles fueron los mds afectados, debido a que se
tuvieron que cancelar las reservas en un 32,9% de los casos, cancelar y
reembolsar el dinero en un 13,2% y modificar las reservas en 6,6%, lo que
significa que en 47,4% de los casos no se requirid de ninguna acciéon. Esto
indica que el nivel de cancelaciones en hoteles fue de 46,1%, comparado
con el 36,4% (18,2% cancelar + 18,2% cancelar y reembolsar) de
cancelaciones en apartahotel y el 33,3% en hostales. En general para los
establecimientos de alojamiento se obtuvo 30% de cancelaciones, 14,4% de
cancelaciones con reembolso, 5,6% de modificaciones de reserva y 50% de

reservas donde no se realizd ninguna accion.

Grdfica 4. Acciones tomadas por los establecimientos de alojamiento

respecto las reservas del puente del 8 al 11 de enero

Hostal 66,7%

E Cancelar u Cancelar y reembolsar

Modificar la reserva Ninguna de las anteriores

Fuente: Observatorio de Turismo.

Como consecuencia de las cancelaciones, reembolsos y reservas no
efectuadas a causa de las restricciones de movilidad, se encuentra que las
pérdidas de los hoteles encuestados ascendieron a los $586.418.500 pesos,
mienfras que en los apartahoteles alcanzan los $109.500.000 pesos. Cifras

para los hostales no se lograron obtener debido a la falta de informacion.
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4.1.3 Solicitud de créditos a entidades bancarias

Los créditos son una alternativa de todos los establecimientos para
mantener abiertas las actividades comerciales, expandir su operacién y

cubrir los gastos fijos de funcionamiento.

De acuerdo con los resultados del sondeo, los hostales no solicitaron créditos
bancarios, mientras que los hoteles y los apartahoteles si lo hicieron en el
31,6% y18,2% de los casos respectivamente. En general, el 28,9% de los

establecimientos de alojamiento solicitaron algiun crédito.

Grdfica 5. Solicitud crédito bancario para la reactivacion de los
alojamientos

Total
Hostal

Apartahotel

Hotel

ESi ®ENo

Fuente: Observatorio de Turismo.

Respecto a los motivos por los que los alojamientos solicitaron los créditos
hipotecarios, se encuentra que 58,3% lo solicitaron para pago de néminag,
33.3% para pago de servicios, 29,2% para pago de arriendo, 25% para otros

gastos fijos y en menos del 10% para pago de proveedores y seguridad.
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Grdfica 6. Necesidad por la cual se realizé la solicitud del crédito
(Establecimientos de alojamiento)

Pago de némina - I 58,37
Pago de servicios _ 33.3%

Pago de arriendo 29,2%
Gastos fijos 25,0%
Pago de proveedores - 8,3%

Seguridad del inmueble [l 4.2%

Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto al estado de la solicitud de los créditos, la tercera parte de los
hoteles, es decir, el 33,3% recibid los recursos, al 62,5% les negaron los recursos

y 4,2% se enconfraban en trdmite.

Tabla 1. Estado de la solicitud del crédito en alojamientos
\Opcién Hotel Apartahotel Total \

En trdmite 4,2% 50,0%| 7.7%
Lo negaron 62,5% 50,0%| 61,5%
Recibid los recursos 33,3% 0,0%| 30,8%

Fuente: Observatorio de Turismo.

4.1.4 Caracterizacién de la operacién

En lo asociado a las condiciones con las cuales los establecimientos estdn
operando, se enconfrd que el 56,6% de los hoteles funcionan en
instalaciones que les pertenecen, mientras que el 43,4% se encuentra en
modalidad de alquiler. Por el conftrario, los hostales y apartahoteles, la
mayoria funciona en lugares que han sido arrendados para el desarrollo de

la actividad de alojamiento, con 66,7% y 54,5% respectivamente. En general,
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el 54,4% de los establecimientos de alojamiento encuestados operan en

instalaciones propias.

Grdfica 7. Tipo de pertenencia de la propiedad donde se ejerce la
actividad econémica de alojamiento

Total

Hostal

Apartahotel

Hotel

u Propio = Alquiler

Fuente: Observatorio de Turismo.

Respecto al valor del canon de arrendamiento, se observé en las respuestas
que la media general es cercana a los $5.000.000 de pesos, siendo los
apartahoteles los que mds pagan de alquiler con $7.335.000 de pesos en
media. De otro modo, los hoteles pagan en media $4.666.000 y los hostales
$4.000.000 de pesos. Sin embargo, al observar los cdnones mdximos
reportados por los establecimientos, se observa que los hoteles encuestados
llegan a pagar hasta $25.000.000 de pesos, mientras que los apartahoteles
no superan los $15.000.000 de pesos y los hostales alcanzan los $5.000.000 de

pesos.

Tabla 2. Valores canon de arrendamiento de los alojamientos
‘ Tipo Promedio Maximo

Hotel $ 4.666.030 | $ 25.000.000
Apartahotel | $ 7.333.333 | $ 15.000.000
Hostal $ 4.000.000 | $ 5.000.000

Total S 5.023.878 S 25.000.000

Fuente: Observatorio de Turismo.
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Oftra parte importante de la operacion tiene que ver con la cantidad de
personal empleado, donde se encontrdé que los 90 establecimientos
emplearon 807 empleados, es decir, en media 9 empleados por
establecimiento en general. Sin embargo, al desagregar por el tipo de
operador turistico, se encuentra que en los 76 hoteles encuestados se
emplearon 722 empleados, los 11 apartahoteles con 81 empleados y los 3
hostales con 4 empleados, es decir, media de empleos de 9 a 10 empleados

en hoteles, 7 empleados en apartahoteles y 1 empleado en hostales.

Tabla 3. Total de empleos por género

\ Opcidén Hombres Mujeres Total
Hotel 318 404 | 722
Apartahotel 26 55 81

Hostal 2 2
6

4
Total 34 461 807

Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto a la distribucién por genero de los empleados, la mayoria
corresponden con mujeres, siendo mdas empleadas en los apartahoteles con

una representatividad del 67,9%, seguido de los hoteles en un 56%.

Grdfica 8. Distribucion de los empleos por género

Total general
Hostal

Hotel

= Hombres = Mujeres

Fuente: Observatorio de Turismo.
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Respecto al valor de los salarios, se encuentra que en tfodos los
establecimientos de alojamiento se paga un valor cercano al salario minimo
mensual legal vigente que es de $908.526 pesos, sin considerar el subsidio de

transporte que es de $120.000 pesos.

Tabla 4. Salario promedio por tipo de alojamiento

Opcion Hombres

Hotel $ 1.003.782
Apartahotel | $ 1.105.273
Hostal $  929.000

Total general  $ 1.015.867
Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto a la modalidad de frabajo, se encuentra que el 21,1% de los
establecimientos de alojamiento emplean el teletrabajo o trabajo en casa,
donde el 15,4% (124) de los 807 empleados se encuentra bajo dicha
modalidad. De ofro modo, el 19,7% de los hoteles emplean la anterior
modalidad en el 14,8% del total de empleados. Asi mismo, el 36,4% de los
apartahoteles con el 21% del total de empleados. En contraste estdn los
hostales, donde ninguno de los establecimientos emplea esta modalidad de

trabajo.

Grdfica 9. Alojamientos realizando tfrabajo en casa

Total

Hostal

Apartahotel

Hotel

ESi ®No
Fuente: Observatorio de Turismo.

15| Pdgina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

Asi mismo, se observa que el 7,8% de los establecimientos emplean personal

de origen extranjero, con el 1,6% del total de empleados, es decir, 13 de los
807 empleados totales. Particularmente en los apartahoteles el 2,5% de los
empleados son extranjeros, asi como, el 1,5% de los empleados en los

hoteles.

Grdfica 10. Alojamientos que emplean personas de origen extranjero

Total - FRZN R

mSi mNo

Fuente: Observatorio de Turismo

Respecto a la nacionalidad de los trabajadores, todos son de nacionalidad

mexicana, peruana y venezolana.

En lo asociado a las medidas que se contemplaban tomar respecto al
personal contratado, dado que se presentaron cuarentenas, el 10,5% de los
hoteles y 27,3% de los apartahoteles consideraron disminuir la cantidad de
empleados. En general, el 36,7% de los establecimientos de alojamiento no
habian contemplado ninguna accién, mienfras el 2,2% pensaba en

aumentar las plazas de empleo.
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Grdfica 11. Acciones que tomara el establecimiento de alojamiento para

los meses de enero y febrero de 2021

9.1%
39.5% 36,7%
66,7%
Hotel Apartahotel Hostal Total
No ha tomado ninguna decisién = Disminuir la cantidad de personal contratado
= Aumentar la cantidad de personal contratado m Seguir con la misma cantidad de personal contratado

Fuente: Observatorio de Turismo
4.1.5 Percepcion de los empresarios

En lo asociado a la percepcion de los empresarios respecto a los factores
que influyen en la decision de los turistas para adquisiciéon de los paquetes
turisticos, todos los establecimientos concuerdan en que existe gran temor a
la posibilidad de contagio del virus SARS-COV2, seguido de las
consecuencias econdmicas que ha tfraido en los ciudadanos la falta de
empleo, dado que muchas empresas estdn operando parcialmente e
incluso se encuentran cerradas temporalmente con el fin de prevalecer en
estos tiempos de crisis. Estas acciones provocaron estrategias por parte del
sector empresarial como la disminucion de salarios, despido de empleados,
vacaciones anticipadas, entre otras. Las demds opciones como el precio de
los paquetes, las cuarentenas y restricciones tienen una injerencia inferior al

10%. En general, el 83% y 59% de los establecimientos consideran la
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posibilidad de contagio vy la situacion econdmica de los clientes como los

principales factores que influyen en la compra de paquetes turisticos.

Grdfica 12. Factores que inciden en la poblacion para la adquisicion de

productos turisticos de acuerdo con los empresarios de alojamiento

5

82%
83%

I
. 62%
7%
3%
B 7%
N 5%
| 1%
. 55%
9%
9%
I 7%
67%
I
e 59%
7%
6%

o
NN
Hm__

Hotel Apartahotel Hostal Total general
m Posibilidad de contagio = Situacion econémica
Precio Cuarentenas y restricciones en la ciudad
H Cerraron el establecimiento = Servicio ofrecido

m Inseguridad, droga y prostibulos.

Fuente: Observatorio de Turismo

Por ofro lado, fambién se le preguntd a los empresarios sobre cudnto fiempo
creen que tardardn en recuperar los niveles de ventas que se veian en 2019,
a lo que la gran mayoria de empresarios indicaron que tardardn mds de 9
meses. Parficularmente, el 22% del total de empresarios de alojamiento
indicaron que entre 9 a 12 meses, 32% entre 12 a 18 meses y el 13% indican
gue mds de 18 meses. En contraste el 16% de los de los empresarios son mdas
optimistas indicando que esperar recuperarse en menos de 9 meses.

Finalmente, el 17% no estdn aun seguros.
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Grdfica 13. Tiempo que esperan los establecimientos tardaran en recuperar

los niveles de 2019

45%

32% 32%

22% 18% 22%
% e =
7%

Hotel Apartahotel Hostal Total
H 1-6 meses H 46-9 meses 9-12 meses

12-18 meses B Mds de 18 meses ® No estdn seguros ain

Fuente: Observatorio de Turismo

4.1.6 Economia del sector de alojamiento

Finalmente, en esta seccion abordaremos el tema de ventas, tarifas y

huéspedes.

En lo relacionado en el tema de ventas, se indagd por las habitaciones,
apartamentos y camas, tanto disponibles como vendidas, para asi
determinar un porcentaje de ventas maximas respecto a la capacidad total
de los establecimientos de alojamiento. La siguiente grdfica, muestra la
relacion de las ventas, donde se encuentra que en los hoteles encuestados
existian 2 apartamentos disponibles, los cuales fueron vendidos durante todo
el mes de diciembre. Andlogamente, se observa que en los hoteles se
vendid el 16,5% de la oferta de habitaciones disponibles, también

alcanzando un 14,2% de venta del fotal de camas.

De ofro modo, los apartahoteles vendieron el 29,7% de la oferta disponible
de apartamentos y 15,6% de las habitaciones, alcanzando una venta de

camas del 10,7%.
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Respecto alos hostales, el 16,3% del total de la oferta de camas fue vendida

durante diciembre de 2020.

Finalmente, se observa que la venta de habitaciones es estable en los tres

tipos de prestadores de alojamiento, oscilando entre el 15,6% y el 16,5%.

Grdfica 14. Porcentaje de la oferta de alojamiento vendida

100,0%
29,7% 31.1%
16,5% 15,6% 16,3% 16,5%
Hotel Apartahotel Hostal Total general

= % Habitaciones % Apartamentos % Camas

Fuente: Observatorio de Turismo

Asi mismo, se indago sobre el precio medio de una habitacion sencilla, un
apartamento para 2 personas y el valor del hospedaje por persona en el
caso de los hostales. Como es de esperarse, el pago por una noche en
apartamento es mds caso que el de una habitacion sencilla, aunque en el
caso de los hoteles la diferencia no es grande, siendo $94.775 pesos el valor

de una habitacién y $100.000 pesos el de un apartamento.

En cambio, el valor medio de un apartamento en un apartahotel llega a ser
de $253.000 pesos, mientras que el hospedaje en una habitaciéon es de

$64.500 pesos en media.

Finalmente, se encuentra que el precio medio de una habitacidén en los

hostales es de $70.000 pesos, mientras que al convivir en espacios
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compartidos donde se paga por cama, este valor es de $27.500 pesos en

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

media.

Tabla 5. Valor de la noche segun el tipo de acomodacion y el tipo de prestador

‘ Opcidén Habitacion  Apartamento Persona
Hotel $ 94.775| $ 100.000| $ -
Apartahotel | $ 64.500 | $ 253.333| $ -
Hostal $ 70.333| $ -1$ 27.500

Total general $ 89.954 S 215.000 S 27.500

Fuente: Observatorio de Turismo

En cuanto a los huéspedes, los hoteles albergaron a 9.979 huéspedes, siendo
67% (6.733) colombianos y 33% (3.246) extranjeros, esto indica que en media

durante el mes de diciembre los hoteles hospedaron 131 personas.

De manera similar, en los apartahoteles se albergaron 644 personas, de los
cuales 576 (89%) eran colombianos y 68 (11%) extranjeros, para una media

de 59 huéspedes en diciembre de 2020.

Grdfica 15. Distribucion de los huéspedes de acuerdo con su origen

Total general

Hostal

Apartahotel

Hotel

E Colombianos = Exiranjeros

Fuente: Observatorio de Turismo

En cuanto a los 3 hostales que suministraron sus respuestas, en total

recibieron a 141 personas, 90 (64%) de ellas de origen extranjero y 51 (36%)
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colombianos. Esta Ultima informacion no necesariamente refleja el total de
turistas que arribaron a los hostales, en parte debido al fendmeno de

migracion de venezolanos que llegan para residir en el pais por largo tiempo.

Respecto a las motivaciones de vigje, se decide analizar globalmente,
aunque se proveen datos relevantes de los tres tipos de operadores. Como
la principal motivacion de vigje se encuentra negocios con el 44%, seguido
por Turismo y salud con 16% cada uno, con menor participacion visita a

familiares y amigos con el 11% y por frabajo con el 9%.

Grdfica 16. Motivacion de viaje a Bogotd de los huéspedes

Turismo _ 16%
Salud 16%
Visita a familiares y amigos - 1%
Trabajo - 9%

Obligados por la pandemia l 2%

Planes romanticos 1%
Fuente: Observatorio de Turismo

Cabe mencionar que el 14% de los establecimientos de alojamiento
encuestados para el presente documento informaron enconftrarse cerrados

y no contaron con huéspedes para el periodo analizado.
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4.2 Caracterizacion de las agencias de viajes

Respecto a las agencias de viagjes de acuerdo con el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo estas se clasifican en:

AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO: Empresas comerciales que se dedican

profesionalmente a vender planes turisticos.

AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS: Empresas comerciales que se dedican

profesionalmente a operar planes turisticos.

AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS: Empresas comerciales que se dedican

profesionalmente a programar y organizar planes turisticos.

En el marco del presente informe sobre la semana del puente Reyes en
Bogotd, se realizaron encuestas a 206 agencias de viajes ubicadas en la
ciudad, en donde como primera pregunta y con la finalidad de
categorizarlas se pregunté qué tipo de agencia eran, respecto a la

clasificacidon manejada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En donde el 56,3% afirmo ser una agencia de viagjes y turismo, seguido de las
agencias operadoras 29,6%, y de las agencias mayoristas 7,3%. También se
tiene los casos en donde una agencia de vigjes reporta que se dedica a
mds de una actividad, por lo cual se fiene que el 4,9% de las agencias son
tanto de vigjes y turismo como operadoras, seguido de agencias que son
de viagjes y turismo y mayoristas 1,5% y por Ultimo estdn las agencias que son

operadoras y mayoristas que representan el 0,5%
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Grdfica 17. Tipo de prestador de las agencias de viajes

Vidjes y Turismo 56,3%
Operadora _ 29,6%
Mayorista 7.3%
Vigjes y Turismo/Operadora 4,9%

Vidjes y Turismo/Mayorista I 1.5%

Operadora/Mayorista | 0,5%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Para proseguir con el andlisis respectivo, y teniendo en cuenta que tan solo
el 6,9% de las agencias se dedican a mds de una actividad, se decide
analizar estas agencias tantas veces como sus actividades reportadas. Es
decir, una agencia de vigjes y turismo que también es operadora serd
incluida dos veces, una vez en agencias de vigje y turismo y una vez en
agencias operadoras. Obteniendo como resultado 129 agencias de Viajes
y Turismo (58,6%). 72 agencias operadoras (32,7%) y 19 agencias mayoristas
(8.6%).

Ante la pregunta realizada a cada agencia de vigjes, sobre el total de
ingresos derivados de su actividad econdmica para diciembre de 2019, se
observa que para las agencias de vigjes y turismo y para las agencias
operadoras el rango de ingresos que presenta un mayor porcentaje es el de
$500.001 a $5.000.000 pesos, mientras que para las agencias de vigjes
mayoristas se idenfifican tres rangos de $500.001 a $5.000.000 pesos, de
$5.000.001 a $10.000.000 pesos y mds de $50.000.000 pesos, cada rango con
un 21,1%.
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Grdfica 18. Ingresos totales por cada tipo de agencias de Viajes

(diciembre de 2019)
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Fuente: Observatorio de Turismo.

4.2.1 Relacion de ingresos entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020

En la encuesta también se le pregunto a las agencias de viajes como se
vieron afectas las ventas debido a la pandemia generada por el COVID 19,
y se observa que, sin importar el tipo de agencia de viajes, mas del 88%
reportd una disminucion en las ventas para diciembre de 2020, respecto a
el mismo mes del 2019, también se identificdé que para el 9,7% de las
agencias de vigjes y turismo y para el 6,2% de las agencias operadoras, no

se presentd ninguna afectacion en sus ventas derivada de la pandemia.

Para las agencias que, reportaron una disminucion en las ventas, estas
fueron en promedio del 82,3% para de las agencias de vigjes y turismo, de
igual manera para las agencias operadoras la disminucién fue en promedio

del 84,8%, por Ultimo, para las agencias mayoristas la disminucidon entre las
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ventas de diciembre del 2019 y diciembre del 2020 fue en promedio de
86,8%.

Grdfica 19. Relacion de las ventas entre diciembre de 2019 y diciembre de
2020

Mayorista Operadora Viajes y Turismo

= Aumentaron = Disminuyeron = Siguieron igual

Fuente: Observatorio de Turismo.

4.2.2 Efecto de la restriccion de movilidad durante el puente de reyes de
2021

Dentro de las acciones tomadas por las agencias de vigjes respecto las
reservasrealizadas para el puente del8 al 11 de enero, debido alas medidas
de confinamiento anunciadas por la alcaldia de Bogotd, se observa que
mds, del 48% de las agencias de vigjes y turismo y las agencias operadoras,
no realizaron ninguna accion, mientras que para las agencias mayoristas el

porcentaje de agencias que no realizdé ninguna fue del 36,8%.

También se puede observar que, para los tres tipos de agencias, menos del
18,1% tuvo que redlizar una cancelacion debido a las medidas de
confinamiento en el puente de reyes. Mientras que en una mayor medida
se observa que el 31,6% de las agencias mayoristas y 24% de las agencias
de vigjes y turismo, junto a las cancelaciones también realizaron reembolsos

de dinero de las reservas.
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Debido a lo anterior, las agencias de viajes y turismo reportan pérdidas de
$786.400.000 de pesos, las agencias operadoras de $560.000.000 millones de
pesos Yy las agencias mayoristas de $ 370.200.000 de pesos, para un total
perdidas de $1.716.600.000 de pesos.

Grdfica 20. Acciones tomadas por las agencias de viajes respecto las
reservas del puente del 8 al 11 de enero

36,8%
50,0% 48,1%
Mayorista Operadora Vigjes y Turismo

® Cancelar = Cancelar y reembolsar = Modificar lareserva Ninguna

Fuente: Observatorio de Turismo.

4.2.3 Solicitud de créditos a entidades bancarias

Ante la pregunta realizada sobre si la agencia habia solicitado algun crédito
bancario para poder apoyar la reactivacion, cerca del 75% de las agencias
de vigjes y turismo y de las agencias operadoras respondid que no habian
solicitfado ningun crédito, mientras que para las agencias mayoristas el

porcentaje que no solicito ningun crédito fue el 57,9%.
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Grdfica 21. Solicitud crédito bancario para apoyar la reactivacion de la
agencia

Vidjes y Turismo

Operadora

Mayorista

mSi mNo
Fuente: Observatorio de Turismo.

Para las agencias de viagjes y turismo que si realizaron una solicitud de crédito
(20,2%) este se usd principalmente para cubrir las necesidades de: Gastos
de nébmina 38,5%, seguido de gastos en general 30,8% y pago a proveedores
15,4%.

Grdfica 22. Necesidad por la cual se realizé la solicitud del crédito
(Agencias de viajes y turismo)
Gastos de némina [ 38,5%

Gastos en general |GG 3087
Pago a proveedores T 15 4%

Pago de créditos 11,5%
Inversion en marketing y publicidad _ 11,5%

Gasto operativos |GG 11.5%
Expansién empresa [ 7,7%

Bioseguridad [ 3,8%

Fuente: Observatorio de Turismo.
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Respecto alas agencias operadoras solo el 23,6% de estas realizo la solicitud
de algun crédito, el cual se usd principalmente para cubrir las necesidades
de: Gastos de ndmina 47,1%, seguido de gastos operativos 29,4% y gastos en

general 29,4%.

Grafica 23. Necesidad por la cual se realizé la solicitud del crédito (Agencias
operadoras)

Gastos de némina 471%
Gastos operativos _ 29,4%
Gastos en general 294%

Inversiéon en marketing 11,8%

Servicios - 5,9%

Pago de proveedores - 5,9%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Las agencias mayoristas fueron quienes solicitaron en una mayor medida
algun tipo de crédito, con el 42,1%, el cual fue destinado para cubrir las
necesidades de: Gastos operativos 37,5%, seguido de rubros destinados a la

reactivacion 25% y gastos de nomina 25%.
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Grdfica 24. Necesidad por la cual se realizé la solicitud del crédito
(Agencias mayoristas)

Gastos operativos _7,5%
rReactivacion [N 25.0%
Gastos de némina _ 25,0%
Gastos en general 25,0%
Capital de trabajo [ NG 125%
Pago de proveedores _ 12,5%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Para las agencias de viajes que, si realizaron una solicitud de crédito, en la
encuesta se les pregunto en qué estado se enconfraba esa solicitud, a lo
cual a mds del 64,7% les fue negado el crédito, también se observa que
cerca del 23,5% de las agencias operadoras y el 26,9% de agencias de viajes
y turismo que solicitaron un crédito, si recibieron recursos para cubrir sus
necesidades, mientras que solo el 12,5% de las agencias mayoristas recibid

algun desembolso.

Grdfica 25. Estado de la solicitud del crédito

Mayorista Operadora Viajes y Turismo

B En tfrdmite ® Lo negaron © Recibid los recursos

Fuente: Observatorio de Turismo.
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4.2.4 Caracterizacion de la operacion

Ante la pregunta de la encuesta sobre el lugar donde se ejerce la actividad
econdmica de la agencia es propia o esta se encuentra en alquiler, son las
agencias operadoras las que presentan un porcentaje mayor de
propiedades propias con un 68,1% seguido de las agencias de vigjes vy

turismo con un 49,6%.

Por ofro lado, son las agencias mayoristas quienes arriendan en una mayor
medida las propiedades en donde se ejerce la actividad econdmica, ya

que el 63,2% pagan algun fipo de arriendo.

Grdfica 26. Tipo de pertenencia de la propiedad en donde se ejerce la
actividad econdmica de la agencia

¥ Propio ™ Alquiler
Fuente: Observatorio de Turismo.

Para las agencias de vigjes se observa un mayor porcentaje de empleadas
mujeres, siendo las agencias mayoristas las que emplean mds mujeres, cuya

participacion alcanza el 72,5% del total de empleos.
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Grdfica 27. Total empleados por género

Vidjes y Turismo
Operadora

Mayorista

® Hombre ® Mujeres

Fuente: Observatorio de Turismo.

Al analizar el salario promedio de los empleados para cada fipo de agencia,
se identifica que son las agencias operadoras las que mayores pagos
realizan, cercano a $1.350.000 pesos, seguido por las agencias de viajes y

turismo con un salario promedio de $1.230.000 pesos.

Grdfica 28. Salario Promedio por tipo de agencia

$1.346.212

$1.230.295

$1.124.429

Operadora Viajes y Turismo Mayorista

Fuente: Observatorio de Turismo.

Dentro de los cambios que se han presentado debido a la pandemia
generada por el Covid-19, se encuentra un aumento del trabajo realizado
en casa, al mirar como este ha influenciado a las agencias de vigjes, se
observa que son las agencias mayoristas quienes mds han migrado a una
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forma de trabajo de virtual siendo el 68,4% de estas, seguido de las agencias
de vigjes y turismo con un 59,7%. Por la razén de la actividad econdmica
principal de las agencias operadoras, son estas las que presentan un menor

porcentaje de agencias frabajando desde casa con un 47,2%.

Grdfica 29. Agencias realizando frabajo en casa

Vigjes y Turismo
Operadora

Mayorista

=Si ®mNo
Fuente: Observatorio de Turismo.

De las agencias que afirmaron tener empleados trabajando de forma
virtual, se tiene que, en promedio el 84,2% de los empleados de las agencias
de vigjes y turismo estdn frabajando desde casa, seguido conun 74,1% para
las agencias operadoras, y en un menor porcentaje los trabajadores de las

agencias mayoristas 42,2%.

Grdfica 30. Personal realizando trabajo en casa

84,2%
741%
42,2%
Vidgjes y Turismo Operadora Mayorista
Fuente: Observatorio de Turismo.
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Respecto al origen de los trabajadores, mds del 98% de las agencias de

vigjes y turismo y de las agencias operadoras afirmaron que no emplean
frabajadores extranjeros, por ofro lado, en las agencias mayoristas se reporta

un15,8% con frabajadores de origen extranjero.

Grdfica 31. La Agencia cuenta con empleados de origen extranjero

=Si mNo

Fuente: Observatorio de Turismo.

4.2.5 Percepcion de las agencias

Ante la caida en el flujo de turistas durante el 2020, se les preguntd a las
agencias que operan en Bogotd sobre qué tipo de acciones piensan tomar
respecto al nUmero de tfrabajadores vinculado para los dos primeros meses
del ano 2021, ante lo cual mds del 50% de las agencias de viagjes y turismo y
de las agencias operadoras expresaron que seguirdn con la misma
cantidad de personal contratado, mientras que el porcentaje de agencias
mayoristas que seguirdn con el mismo nuUmero de empleados es del 36,8%,

sin embargo, el 21,1% afirman que aumentaran el personal contratado.

De igual manera para los tres tipos de agencias se observa que mds del 27%
no ha fomado ninguna decisién sobre la contratacion de empleados en los

primeros meses del 2021.
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Grdfica 32. Acciones que tomara la agencia para los meses de enero y
febrero de 2021

DEBOGOTAD.C.

27,1%

36,8% 36,1%

Mayorista Operadora Vigjes y Turismo
No ha tomado ninguna decisién = Disminuir la cantidad de personal contratado
= Aumentar la cantidad de personal contratado m Seguir con la misma cantidad de personal contratado

Fuente: Observatorio de Turismo.

Ante la pregunta de la encuesta sobre cudnto tiempo cree la agencia
tardard en recuperarse, se observa que para las agencias de viagjes y turismo
el 29,5% considera que serd entfre 12-18 meses, este periodo de fiempo es el
mismo que 31,6% de las empresas mayoristas consideran fardan en
recuperarse. Por parte de las agencias operadoras el panorama es mds

prometedor ya que el 27,8% cree que la recuperacion solo tardara entre 9-

12 meses.

Grdfica 33. Tiempo que tardard en recuperarse las agencias
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Fuente: Observatorio de Turismo.
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4.2.6 Agencias receptivas

Las agencias de viagjes receptivas son aquellas que se ocupan de traer o
atender a los turistas de otras dreas geogrdficas al lugar donde la agencia
se localiza, en las encuestas realizadas por el Observatorio se observa que
dentro de las agencias operadoras el 44,4% son de tipo receptivas, mientras
que en una menor medida en las agencias de viajes y turismo el 27,9% son
receptivas.

Grdfica 34. Agencia receptiva por tipo
44,4%

27,9%
21,1%

Operadora Vigjes y Turismo Mayorista

Fuente: Observatorio de Turismo.

Dentro de las agencias que indicaron ser de tipo receptivo, se indagod sobre
la clase de productos turisticos estan ofertando en Bogotd en la actualidad,
evidenciando que los productos con mayor porcentaje de oferta son los de

naturaleza y de fipo cultural, ambos con un 50% o mds de las agencias.
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Grdfica 35. Productos turisticos ofertados en la actualidad
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Fuente: Observatorio de Turismo.

Finalmente, alindagar para el mes de diciembre cudl fue el promedio diario
de personas que compraron productos turisticos de Bogotd, se fiene que
para las agencias operadoras fue de 16,9 personas, mientras que para las
agencias de viajes y turismo y para las agencias mayoristas el promedio fue

entre 4 y 5 personas.

Grdfica 36. Promedio diario de personas que compraron productos

turisticos de Bogota (diciembre 2020)
16,9

4,6 43
Operadora Viajes y Turismo Mayorista

Fuente: Observatorio de Turismo.
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5 Conclusiones

e Disminucion de las ventas en 68% y 83,3% en apartahoteles y hostales
respectivamente, comparando diciembre de 2020 con el mismo mes
del ano anterior. De otro modo para el mismo periodo, el 90,8% de los
hoteles reportaron disminucion del 74,3% de las ventas, mientras que
el 2,6% incrementaron sus ventas en un 60%.

e MGs del 88% de las agencias de viajes reportaron una disminucion en
las ventas para diciembre de 2020, respecto a el mismo mes del 2019,
estas fueron en promedio del 82,3% para de las agencias de vigjes y
turismo, 84,8% para las agencias operadoras y 86,8% para las agencias
mayoristas.

e A causa de lasrestricciones de movilidad en el puente de reyes, en los
establecimientos de alojamiento se presentd 30% de cancelaciones,
14,4% de cancelaciones con reembolso y 5,6% de modificaciones de
reserva. En el caso de los hoteles, el 32,9% tuvieron que cancelar las
reservas, 13,2% cancelar y reembolsar el dinero y 6,6% modificar las
reservas. En los apartahoteles, 18,2% cancelaciones y 18,2% cancelar
y reembolsar.

e Paralos fres tipos de agencias, menos del 18,1% tuvo que realizar una
cancelacién debido a las medidas de confinamiento en el puente de
reyes. Mientras que el 31,6% de las agencias mayoristas y 24% de las
agencias de vigjes y turismo, junto a las cancelaciones también
realizaron reembolsos de dinero de las reservas.

e Como consecuencia de las cancelaciones, reembolsos y reservas no
efectuadas a causa de las restricciones de movilidad, se encuentra
que las pérdidas de los hoteles encuestados ascendieron a los

$586.418.500 pesos, mientras que en los apartahoteles alcanzan los
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$109.500.000 pesos y para las agencias de viajes $1.716.600.000 de
pesos.

e El19,7% de los hoteles, 36,4% de los apartahoteles, 68,4% de agencias
mayoristas, 59,7% de las agencias de vigjes y turismo y 47,2% de las
agencias operadoras emplean el teletrabajo o frabajo en casa.

e En cuantfo a la perspectiva de recuperacion de los niveles de 2019, la
mayoria de empresarios del sector alojamiento y de agencias
indicaron que creen que tardaran mds de 9 meses y tan solo 16% de
los alojamientos y 22,3% de las agencias son mds optimistas indicando

que esperan recuperarse en menos tiempo.
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