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ASUNTO: Asunto: REMISION INFORME DE EVALAUCION AL FORTALECI
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Bogota, D.C.,

José Andrés Duarte Garcia

PARA: Director General
DE: Asesora de Control Interno
ASUNTO: Remision informe de Evaluacién al Fortalecimiento de la Transparencia v

Prevencion de la Corrupeién (Decreto 371 de 2010).

En cumplimiento con las funciones asignadas a la Asesorfa de Control Interno y la programacién de
las actividades para el mes de junio en el Plan Anual de Auditorias — PAA vigencia 2018, remito
informe de la referencia donde se verifico el cumplimento de los requisitos definidos en cada uno de
los articulos del Decreto 371 de 2010 asi:

Procesos de contratacién
¢ Procesos de atencidn al ciudadano, los sistemas de imnformacién y atencion de las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias,
Procesos de la participacion ciudadana y control social
Sisternas de control interno

Cordialmente

[i

Asesora de Control Interno

Con copia: Subdireccion de Gestién Corporativa y Control Disciplinario
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora de Planeacion

Anexofs): Cuatro (4) Folios.

Proyecté: Diana Marcela Amaya Suérez, contratista, Control Interno
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Circuinr 255 de 2011 Vesduria Distrital

ARTCULOS

QUE

ART. S0,
PROGESOS DE CONTRATACION

bz i)

Verffiogeidn Contrel literny

L entidades def Distrito Capital deben garantizar

formai;zfm ¥y sacializades, acerdes con la nosmatividad vigerte.

procedimientss, manuslss, instrustives v formalos actuatizades,

V.10 (18-
34-2018), J(, M"" *J!anual ::i" o intemns para Trdmite
Astiones ¢e Tutela V.03 (06- m~2ma\ SU-PO3 Elabaracién v Ag {uahzamén dei \lormv mama \’t “”1 0" 0%73 194
iﬂsimdxvo de Modificacian, Praroge o Adinién V.02 (06-51.2018), JLMB8
901 83 .JU«EO? instructivo Saleccibén Abreviada - Menor Cu 01 2016) ,JL 108 iﬂa(fd’.}(!‘a() L;cz\
a Cuantia V.08 (06-01-20186;, JU11 ve Sistema de Contraiacion;
2-::-15'3‘ Juk-118 Instructive de Liguidacionss Contractuales V.01 (28-01-2018)

108 $2 eNCUSNITan en priseso 46 astualizacion teniends en cusnta ias accionss definidas en 2 Plan

O

e-uLhca V.o
{SIBCO; V. G’f w\»O
Aiauno‘: de estos

de Mejoramiento institu

atios al !og*c- de ios finns q‘ze 5& buscan coq
elfa y a ta implementacitn en dichos procesos de herramisnias que ref
compromiss de fa Entidad en la iucha contre fa cormupcidn v que perm
participacion chudadana v ef elercicio dei control social.

fear ios mecanismes ull

izados por la ¢

dad para faciitar e gjercicio
¢ de participacion de fz cludadaniz en l0s procesas confratacibn.

Se sucuentran jus mecani as por la entidad para 2l gjernicio de condrol social y de panlicipacion ciudadana en los|
procesos de contratacidn en la pagine Web de ix er an 7 parencia” - "Contratacidn® gue penmits acc:
informacitn detaliada sobre a gestion cortraciual en ef SECTOP, of manual de contratacion, ef plan e adgul
aprobaciones y autcrizacionss que prusben fa siscucion de los contrains, con focha de ulfima actualizacidn .

&

e cada entidad:

“La
planes de contratacién 0 compras de cads erfidad u hosp

warios y ciudadanos inferesados.

Verificar, ey una mussira de fos contratos, de acuerds zon ef volumen

L& publicacion en medios slectrdnices de Ios estuding prevics para la considers

de conbratacitn

nes ¥ servicios clijelo de fa contratacién &n los respettivos

S obsarva a0 la muestra de contratos un pantailazs de “Adquisici
2017 & cual hace referencia a la existencia de bienes y sur
coniratacidn de ia entidad.

Refarente al toma de {2 publicacidn s medios efectronicos de los astudics pravios para 4 consideranidn de
cludadancs interesados se deva a cabe por medin ds 1a plataforma SECOP, sin embargo en cad
1enar evidencia fisd

2. La sfaboracién de andlisis delsdados de ios
somponenies que an tenerse en cuenta para d
presupussto o :ada conizatacion.

nar e vaior det

rmentos  vi

esio oficial de una conin ».5{&!: ‘.

i mercads.

08 prEvios y Eos pras m-:rs;

metodoiogiatl
ugrde con fos

toriedad de publicar en
" loe progcesos de

oficing asesora Juridica reglamentada por fa fsy 80 y of decreto 1032 de 2045, fienen i o
SECOR #f (putlivariones Que se realizan en inea) v en fa paging web de ia ad an " asparencia
confratacion con ¢l fin de fa cio de contro! sociat y participacitn ciudadana.

¥ idonsidad ¥ experiencia para assguiar, en
la siaberacion de fos estudiss v dooum
dadss inherentes a a cos‘!ra’arion la 'naie

a\,ién \ie E requerédo por ia

tos previos v lodas las demdsiVi

r ja conformacitn, funciones,
Taenicos, Financiercs y Juiidines

donsidad ¥ actualizack

es de fos comids

NICOE, F |‘3PCxefO ¥ Jurs CiE‘JGQ

oo, legal, financiens v nréct
0. asi comp la elsburacion de .
matix de figsgo que contenga la ipificacidn y asignacion de i
riesgos previsibles, teniendo &n cuenia que £sios son oS que razonableme
s esperarse qus ssurran en condiciones nommales.

suslios arped
gan incidencia en fa ejecucits

s ge documentos
iz elaboracion de fos estudios y documen

yimeitdolugia para
ratacion.

@les &n ics cuales se establzzoa

ios previos a

zads segun
. COnRCepiCs,

i decreto 1082, para cads procese de contratacion se establecen
eRes pusden participar, estudios previns, sstructuracién, la
otros aspecios. Bsie documenis formal sstable Ia

Ve

sar fa metodol Jeterminac

3 empleada para i de riesy

cada provess centracteal, actas de reunionss, entre olos, {Revisg

evisibies para
s se fuve en

Se evidencia en sl man: fones en e numeral 2.4.1.8 {uentificacion y evaluacién de riesgos) ia metodciogia
smgleads para £ en la siapa pre- Contraciual, so jogea apreciar la participacion
de la ciudadanta y de ofras partes interssadas, sin embargo 1o se evidencizn aclas ds reunionas.

5) La definicion de obligacionas ssper
carge de irderver

interveniarias v e verificacion de gondiciones ¢
mismos.

as ce idonzidad ds

rsspor £

para 8¢ szh ¥ para la verficacién de idonsidad.

res ¥ supsrvisorss de co’x‘r"ios fos Mecanismo:

%

Existan of documento formal #amado © Manuai de supervisi
tos interventores y supervisores de contraios, 1os mecanismos para su seiencitn
Ef persoral apto para ta supervision de contralos es e personal Ge planta o cor
contrato.

T en of cual ¢ describs ias funciones v responsabilidadss de
¥ para la verificacidn de idoneidad,
sea ef de superdisar un

asignadas ios funcionarnos ¥ que mas jat

4 0e igual forma, revisar cuantas inlerventorias o supendsiones de contratas Henen

Supervisores de conlratos por proceses:

Juridica, supsrvisa 12 contratos

Observatoi, supervisa 30 contraits.

i—Ia’\eactOn Bupsrvisa 14 coniratos,

aciones: Supevisa 12 contratos.

pheativa, Supervisa 21 contratos.

¥ Mercadan supem‘isa 39 contratos.

Desting Competilivo 3 Ciudad, Sugervisa 13 sontrates.
trof intamo, Supew a »if‘un{ra*cs

Desm.(“m v.,upem T o 108,

Adicional, ins supervisores de contratos segin iz resol 184 de 2018 "M
{3 enfidad establece tas respor i que tada uno debe gjercer,

s Fungicnes” de todos ios dire

YVerificarn, en una muesrs de los tontrales, de acusrde con &
ce cads entidad, la existencia de documentss formalas
iterveniores y supervisores de Jos contratos.

volumen de contralaciang
ade se realiza

ia

Se twma una muesta de fos Sontratos No, 01, 041, 030, 024, 028, 05, 025 y 020 de 2518 en ia cual se verifica la axisiencia
e a clausula SEFTIMA "SUPERVISION” en dende se extablecs ef supervisor para cada contrato,




ARTICULOS

QUE

COMC

Yerificacién Control interno

Verificar & e de oo, para procesos donde intervienen
otrae enlidades (Mapas de riesgos dei precess contractual - prosedimientos - actas)
donde se especifiquen qus se han previste estas actividades, asi no apliquen a tedos

6). La definicidn, desde la etapa de planeacion, de los procedi
acciones aricuiadas tendientes a garantizar la colaboracidn ¥ coor

i3 pr contractuates ge la enticad.

Se definen ias acciones de Coordinacion para los procesos en donde intervienen otras entidades la identificasién y
evaluacitn de riesyos. procediniientos establecidos en el manual de contratacion y izs actas de comité de cor: cifn.
Ejempla: Convenio fle Asocizcin 227 de 2016 con iz Universidad Agustiniana con acla de contratacion No. 19 de 2016,

arminica y efectiva de las entidades a cuyo cargo, en desarrolio de 12 ejecuci
de los contratos, esté ef otorgamiento de permises, licencias yin autorizaciones,
asi como intervenciones an ios ramos en que se realizardn las cbras, con & e
evitar ditaciones en ia gjecucitn,

N N ) .
n Verificar, en una muestia de 1os contratos, de acuerdo con ef vaiumen de contratacion

de cada entidad u hospiial,
" La definicion previa de fas instancias de coordinacitn infra e inter sectorial e

queTi para el d lo normal de los contratos, en especial de|
obras.
* Los d Gue sop ia operacio
de iz ejecucion €¢ fa contratacidn,

de las instancias de caardinacion, dertro

Se verifica iz definicion previa de fas instancias de coordinacion intra e inter sectorial e institucional. requeridas para ef
desarrollo normal de fos contratos, los docunmentos que sopartan la operacion de las Instancias de coordinacidn: dentrs de iaj
ejecucion de la contratacion son: ia resoiucidn 253 de comité de contratacion en ef articulo tercero "INTEGRACION" y en el
Manuai de Contratacién en su numerat 2.3.1 "Instancias de la Contratacién de! Process Contractual,

7). La retroalimentacion permanente hacia (os centros de gestion de fa entidad,

rificar fos espacios fonnales que utiliza a entidad para retrealimsmiar & sus

sobre las experiencias exitosas o no en nwtefiz de eiecucion tractual, y
qeneracion de directrices para a adopcidn e scciones tendientes a replicar of
cOnjurar su ccumencia y lograr la efsctiva obiencion de ios bieres y ser

s sobie ias ylas g icas encontraday en ios
proceses ce contratacidn, asi como sobre las acciones de prevencion y mejoramiento
que se deben emprender.

Capacitacitn brindada a los servidores det IDT spbre ef tema de "Estructuracitn de proceses de contratacion” realizada fos
dias 12y 12 de marzo de 2018, y ef 7 de Junio de 2018.
Capacitacién SECOP Il 2 ios servidores pablicos de la ealidad, flevada acabo fos dias 21 y 22 de Junio de 2018,
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ARTICULDS

COMO

PROCESOS DE ATENCION AL CHIDADANO,

SISTEMAS BE INFORMACION Y ATENCION BE PETIGIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANGS

ARY. 30.

%) La atencion de log ciudadanos zon ca
respuestas de fondo, cohersnes cont &l obisto de fa
legales.

fex y amabilidad y s! aumi

peticion y dentro de fos plazos|

sfWerificar

Las entidades del Distrito Capital deben garantizan

Verificacién Cuntrol Interno

Verificar si los furcionarios respoasables del proveso de atencidn al usuario soa
iddneos y han sido capasitados,

capacitatos constantemente durante ia vigencia, por tanto

5@ consideran ki0neos para ooupar ¢

G £8IGC.

si se realizan encuestes de percopeiin de ios usuarios sobre ia prestacion

dei servigio,

e atencidn a FQRS", fa cual también &s
s fa diligencien y se tenga un control

Se evi : en la paging web fa “encuesia de w sfaccion en &
enviada via comree glastrdnico unag vez se da por atendvﬁa ia PQRS para que los usu
del seivi

Nerificar si existen mecanismos para medir iz satisfaccidn de los usuarios con ias
respusstas dadas a sus sclichudas.

Et formulario en &l sual se lleva la "Encuesta de satisfaccion en ia giencién a PURS” tiene dentro de sus &
consolicar la informacion y de esta forma jlusirar por medio de gréficos a de fos 0g con fas respuesi
dedes a sus soiciudes,

Bl recon
recianios y s
Cludadans, onn e izar a toues los
importancia de esta hbo’ para el mejoramiento de e

~€I(Id0’i—5 pliblicos schre i
gastio

udadans,

designacion dei Def@raaf el O

ocesos y crock:i
soe 10s i
r50n3! ¥ designacidn del &

Exists 2l documents form 4o "Ma:
fecha de actualizavidn 28/02/2018. of cual es
recursos fogisticos, asrg. acian de e

sisnios proceso Senvicio al Cludadano” versidn 2 con
de atencid peticiones, quejas, t %
efeisor gel ciudadam.

ema, sobre las
raccidn con los prece

Veificar mecanismos de despliegue @l clente
sompstencias del Defensor det Ciudadanc v su
persongs de g nstituc

oS ¥ ias

i

s para ¢f desplisgus def cliente intemo sokm— ias funciones y competencias del defensor dai
¥ 13 inferaccin con log mocesoes y fag perso Ne se evidancia una gran cantidad de PORS
45 sm Fr\‘b'xrgo s& avidencio la existencia de un derechs de peticién enviads por un funcionario de la entidad gue ain

no cuenta con ia respuesta.

Verificar mecanismos de gesy s externos, usuard ieria ef
genersl, sobre las funciones y compelencias del Defensor d

garante de sus derechos, su ubi y formas da conlacn,

Sy s
Chudadane, comol

1] FN § " . .
Exislan mecanismas de despliegue 2 los usuarios y a fa o

iznis en general | en (a pagina Web de iz enlidad sobe las
ensor dei Ciudadano, derechos, su ubicacion y formas de contacto.

furciones y competencias del I

3} Ef registro de fa tolalidad de las ¢
informacion que reciba cada B
Distrital de Quejas v Solunion
estadistico mensual
por el mismo.
Mayor de Bog a, D.\h
informacion estad

y &k \46‘”{]1 i Distrital,

de estcs reqxn‘wiemcs a Bafti

reclamos, sugerencias y solicitudes de
en of Sistemnay’
e

canales,
beracion da un informe

CO‘\ el fin de -')btener ung

@ precisa, norrespondienie a cada entidsd.

Se toma una muests de un ndmsro de PLR!
EX ELE

Realizar
idas por fa en
Sistema Distrital de Tuelas y Solu

& revisién aleatoria de un admere de petic
) nies medics ¥

3, quejes ©

somparsnas con sy 'emstia N

slado por competencia , derecho de peticitn sor zadicade

£ espuesﬁa derscho de peﬁirifn con "'ﬂﬁc'—‘\éo ’\lo 2013ERSS
< por ia usuaria Naialia Sabogai, Respussia a pelicin Ne.

CREs.

denciar que fos ink s de ra
1 zadus en dos  com institucionaies.
mejoramiento en la prestacidn de ios servicios alos

tados de paliciones. sean presentados |
para ldeniificar opo 1
ruidadesns.

evidencia que fos infermes ds resuladns de PGRS, se vengan presa Cit
nda que & partir de fa fecha se establezca sn ef orden dei dia para ser aﬁa,szadas ¥ «:hs esta iurma ilentificar]
cpottunidades de meicramients en 1a prestacidn del saivicio.

e cel pro 50 fnistonal de quaja
Gacane ¥ iodss las dependencias Ge ¢
H tia on fa solucidn de fog requer
venir o riesgos que p:ueden generarse en desarrcito de dichos procesos.

efectiva emire
. rectamos y
ads Entidad,

ntos ciudadanosf

acion esvatégica de i depandancic
de queias. reclamos v solicitudes ¥ la sefalizacion
accese 2 1a o mumdadA

ncgrgada del irdmits

Verficar la coordinacion existents entre fus provesos institucicnales y #f encargado de
quejas y 1eclamos parg dar respussta & [0s requerimientos 42 los Usuarios.

Se evidenca que srlre los diferentes procesos y ef encargade de PORS, se tiene una gestion y seguimients con of fin de

dar respuesta & 105 requenimientas de los usuaries sporunamente

@5 parz fa atencidr de fos cludadanos|
yan tas d..,v\nes de sccrdma\..u:

t0s el preceso Servicio ai Ciudadano se establecsn ic
de izas PQRS y la I
o, Bf Asesor Jusicioo y &l ¢
dependencias para dade sclucidn en los tiemipos establesi

7 tos o polfticas de!
uencia para su revisién, ia descripcion dsl procedimiento. La
ontratista a cargo del prosesc son log
ides,

Verificar
Droces (auioeval

existencia de mecanismos que permitan & mejuramients sontinuo det
LHONEs ¥ eval Hentes).

¥ iones indep:

N ¢ evidencia fa & i de Mecznismas que permiian sl i
lo anterior se recamienda gue penddicamante se establezcan
desempaiio del process.

:0 del provess atencion ai Ciudadano, por,
étodos de evaluasidn v de autcevaluacién para mediy &f

de atencid
e para que s2 facilite e

TIPS TOUY
icardas astead

ETHEZT Jo MaheTg uestia o amaves o
et area de atencitn ai ciudad estén ¢

TEEERL YT S TS TS|
gicamernie . Fara ef caso dafS
upica de atencién @ ciudadania, es
sitic pueden

feisiran s eauernio;

2 ia persona encargada para atencién al ciudadano, ce recomiends que las insts
idad vigente, la cual indica que ests espacic debe ester ssfiatizadn v adecuad

$i bian est
confol
senvicio ai publice.

63, La opers va desd
Soiuciones que gamntice cao‘tw'

coherencia entre 1 padide y o resnOnd

sy efer

lStSn"c

Reviser los indicadores & través de ios sual
alencidn af usuario,

fes se mide la gastidn del proceso ds

£ proceso de atencién al siudadanc cuanta con indicadores de f=S 10s cuales se encusniran

ta entidad por medio del formato DE-FO6 V8 "Hoja de Vida Indicador

Reviser mediante una muestra, las respuestas de ia ingtitucion ante las peticionss de
$ usuasios, pare verificar ia cohe: 2 e 123 respuesias.

S 1wma como muesta ag siguientes respuestas de la y zrie las peticiones de os usuarios .
No de Radicados | 2018ER584 del 9 de mano de 2018, 2018ER1224 de! 30 de mayo de 2018,20188R765 del 24 de anil
de 2018, 2018ER 1176 del 28 de mayo de 2018, donde se puede verificar la coherencia de ias respuestas y ia trazabiiidad.

7). La parizipasisn del funcionars
misional de alencidn a quejas, reciemas y
y Reclamus fiderada por la Yeeduri Dmmai /
3 acoger las recomendacionas qus en 4l seno d

» fivel encargasin del proceso
siatencidn &l usuario

y del funcionans encar
1 tas esuniones, actividades v svanios
f: de Qugjas y Reclamos ¢e la Veeduria Distilial, asf como
KRS por esia red.

Vernficar fz gsistencia y pant

elegada pars o Afenci
adopeion de medidas s

 del procesc de| o
nados por fa o

& fa Distrital al er ic de Ater
ogramados por ia delegada para ia alencidn de!
idas sugeridas pos esia red.




ANEXD 4 8

ARTICULOS

QUE

(50!‘-10

ART. 40, g - :
PROCESDS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Las gntidades del Distrito Capital debem

Yarifizacidn Controf nterns

1). Garantizar, faci

ion de los ciudadanos y lag)
organizaciongs ¢ tiva vy contractual, pare quel
realicen control social en relaciin con éslos, e jos términos del articuio 66 de il
Ley 80 de 1883, 0 ias normas que o modifiquen.

i3 invitaciones pupiicas se convogue ¥ jas

ciudadanas interesadas en realizar control sacial sobre los procesos de contratacion.

Estas convocalorias se

fizan a traves del pliego de conditiones ¢ por medic de invilacio:
a las personas o veadurias interesadas en raslizer control social sobire (05 procesos de contratac

sublica, en donde se coenvocan

Verficar documentos que evidenci a icigacién de 9
ciudadanas en & controf social sobre pianes, ploye‘,tﬁs ¥p wmcesr» de centratacion de
ias entidades u hospitales.

www.veeduriadi

bs procesos de seleccidn convocara
éficas o de ulfiidad comdn, gremi
respeciive acompafiamianic y en caso de advestir hechos constitutivos de co
conaciniiento  de las autoridades competentes,
strital.gov.co, de a Presidencia de la Republica: www.{
Distrite Canital: www.contratacionbogota.gov.co®

rs ciudadanas, asoc

En e manual Contratacion en of numeral 5.1 "BUENAS PRACTICAS DR GESTION CONTRACTUAL" "BH IDT en cada uno de
] i civicas, comunitaries de profesionales,

de invesligacion para gque afecien

el

a lravés de

ades y cetos espe

las

RIpCion,
direceiones

idencia.gov.co, y riel Portel de Coatratacin det

lus coloquen nmedistaments en
elestrnicas  Veeduria  Dist

2). Disefter e implementsr estrategias de informacién, que parmitan a ig)
comunidad usuaria conocer 05 propésitos y objelivos de fa entidad, sus
responsabifidades y competencias, sus proyactos y actividades y la forma en que)

Veiificar 2 través de qué canales la entided se comunica permanentemente con la
ciudadania, le informa sobre sus o
105 beneficios gue de 3tos se obtendrén; asi como los resultados de su gestion, de

gue r-mw:in» j

tivos, planes, metas, programas y priyectos y

pueds ejercer @] contyol sociatl freuniones, perddicos,

doios afectan su medin social culiural y econdmico de manera que |
reafizar un controf social efecivo.

noietings, medios audiovisionss, pagina Web, sic.).

Los canales gue usa & IDT para

te con fa ciudactania es por medio de la pagina web

s& informa sobre jos cbjetives, planes,
y en loy de trasparencia se puede detaliar o

5@ per

informe

metas, progranmas y proysclos y 1os beneficios que estos traen, e sultades de gos!

y andlisls de 13 rendicidn de cuentas,

de la rendisidn de cuentas, realizar audiencias plblicas,

en aguelios proyecics impacten de manera significatival

I3 X
dere: ",has solectivos ¢ Cuando un grupo represeniative de ciudadanes asi o
sodicite,

Verificar prog

ias de realizacitn de {enc Gidicas en las

entidades u hospiales, cuando se vayan & ejecutar proyecios de alte impacto para la

ciudadania,

Ne se observan acciones encamin
dicka labor no aplica para el DT,

3l cumplini

anio de dicha actividad, sin enmbarge,

el &rea Juridica argumenta

4). Pramover, con & apoyo de 1a Vesduria Distital, sf es det caso, 1a conk
de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas v otias organi
v fatiitar el ejercicio deld controf social en ice procesos que desarrolia la entidad.

wsuanos,

de premocion de i i
as Ciudad y ofras

e 15des, ciaciones de
y ¢l apoyo &l funcionamienin

de |as mismas por parte de cada entidad 1 hospital.

2ciones encami
e para of 10T,

Ne se observa
cdicks labor no ap

ias al curmplimi

io de dicha actividad, sin embarge,

e &rea Juridica argumenta qus

5). Documentar ias inlervencienss cludadanas con el de condar con una
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