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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1. PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO —-PAAC 2021.

2. FECHA: 24 de mayo 2021.

3. MARCO LEGAL

+ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica” Capitulo VI Desarrollo de “las politicas
Institucionales y pedagogicas”.

+ Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

+ Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democratica"” Rendicion de Cuentas.

+ Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. por el cual se reglamenta que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupciény de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.”

+ Decreto Nacional 1081 de 2015” Por medio del cual se expide el Decreto

Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Repiblica” , Articulo 2.1.4.1
“Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefialense

El-F22-V2 Pagina 1 de 24



como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2.

+ Decreto 124 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano™.

4. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con los
lineamientos y principios del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano consagrados en
la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano adoptado por la entidad, correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia 2021.

5. ALCANCE

El presente seguimiento se realizd para las actividades —PAAC, programadas, adelantadas y
cumplidas en los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2021.

6. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, “cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

La elaboracion del Plan Anticorrupciony de Atencién al Ciudadano — PAAC, que formule

anualmente la entidad, debe cefiirse al modelo y a los lineamientos establecidos en la
“Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”
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Version 2, que fue formulada por el Gobierno Nacional como metodologia para la
estructuracion de este, en él se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo de la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Con el fin de verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo - IDT
respecto de los lineamientos y criterios definidos por el articulo 73 de la ley 1474 de 2011,
Decreto 124 de 2016, Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73, Decreto 1081 de 2015y el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Version 2”7, y de acuerdo a las orientaciones emitidas por las diferentes
entidades donde se establecen recomendaciones para la formulacion y evaluacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; la Asesoria de Control Interno procede a
verificar la metodologia aplicada para la elaboracidn de este para la vigencia 2021, donde se
establece una serie de estrategias y acciones que ayudan a la prevencion, sancion y
erradicacion de la corrupcion, esto con el fin de formular de manera adecuada cada uno de
los componentes que integran el PAAC, que son un total de seis (6), cinco (5) que se deben
formular imperativamente: gestion de riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y los mecanismos
de transparencia y acceso a la informacion y uno de caracter opcional atendiendo las
recomendaciones de la Veeduria Distrital para las Iniciativas adicionales establecido también
por el decreto 118 de 2018, para el caso se adiciond el componente de integridad.

Se observa, que si bien es cierto se cuenta con el documento “Diagnostico de Capacidades y
Entorno - Analisis de Contexto”, este no contiene integralmente lo sefialado por las
“Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” en
su capitulo IT “1 Contexto estratégico ”, asi:

a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o de actos de corrupcién
que se han presentado en la entidad. Con un andlisis de las principales denuncias sobre la
materia.

b) Un diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

c) Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites.

d) Las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos (rendicion de
cuentas).

e) Un diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano.

f) Un diagnostico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

Toda vez, que el documento formulado por la entidad carece de la descripcion precisa sobre
el desarrollo de cada uno de los items anteriormente sefialados; por lo que se recomienda que
se tengan en cuenta estos lineamientos, para tener un panorama mas amplio para la adecuada
formulacion del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano, de cada vigencia.
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Se pudo constatar que la oficina asesora de planeacion adelantd mesas de trabajo durante el
mes de enero del 2021 con los diferentes procesos de la entidad para la formulacion y
elaboracion del preliminar del PAAC de la vigencia 2021, que posteriormente fue
socializado con los funcionarios de la entidad por medio de correo electronico del dia 22 de
enero, también fue puesto a disposicién de la ciudadania en general y partes interesadas en
los diferentes canales de informacién con los que cuenta la entidad: pagina web, redes
sociales (Facebook y Twiter) , para consulta, observaciones y comentarios si a ellos hubiere
lugar por parte de estos, para tal fin se destin0 el correo electronico
leydetransparencia@idt.gov.co. Por otra parte, este fue socializado en el comité institucional
el dia 27 de enero del 2021, y de acuerdo al Acta No 01, se presentaron varias observaciones
por parte de la Alta Direccion, el proceso de comunicaciones, la asesora de control interno,
el proceso de Promocion y mercadeo, y la Subdireccion Corporativa, al respecto, se constato
que se realizaron los ajustes pertinentes, asi como la inclusion de actividades, que no se
encontraban en la version preliminar de este.

Este es un documento estratégico que requiere ser publicado cumpliendo con las
caracteristicas de accesibilidad a los grupos de interés, y dentro del marco de orientacion se
recomienda que debe establecer un acceso rapido a través de las pagina WEB de las
Entidades en el Link de transparencia y acceso a la informacion publica, se pudo verificar
que este fue publicado Pagina WEB del IDT en la URL https://www.idt.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano , se evidencia su facil acceso para consulta por
los usuarios o partes interesadas, permitiendo verificar el cumplimiento del capitulo 11 del
documento “ Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano” version 2 y del Articulo 7 del Decreto 2641 de 2012, donde se establece que las
Entidades deben publicar el PAAC de la vigencia correspondiente en el portal institucional
a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia.

Cabe anotar, que esta oficina descargo el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
publicado al 29 de abril del 2021, donde se constaté que en varias actividades alli
contempladas se contaba con fecha de inicio y final vigencia 2020, si bien es cierto, esto ya
se subsano a la fecha, es de vital importancia que se verifique la informacidn que sera publica
en vista, que esta es objeto de revisiéon y consulta por los entes de control y de cara a la
ciudadania.

Es importante mencionar que una vez publicado la version final del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano-PAAC, a partir de esa fecha cada responsable dara inicio a la
gjecucion de lasacciones contempladas en cada uno de sus componentes, Yy sera el encargado
junto con su equipo de trabajo (lideres técnico, lideres del procesos) y el jefe de planeacion
de evaluar y monitorear permanentemente las actividades alli establecidas. A este plan se le
podran realizar ajustes o modificaciones siempre y cuando estén orientadas a mejorarlo, estos
cambios deben ser motivados y debidamente justificados e informados a la oficina de control
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interno, servidores publicos y los ciudadanos; estos se dejaran por escrito y se publicaran en
la pagina web de la entidad.

El seguimiento del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la
asesoria de control interno o quien haga sus veces Y se realizara tres (3) veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacidn debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El PAAC definido para la vigencia 2021, articula sus actividades con las diferentes
dimensiones y politicas del MIPG, como la de integridad, servicio al ciudadano,
racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestion publica, transparencia,
acceso a la informacion publica, talento humano, lucha contra la corrupcion.

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano formulado y adoptado por la entidad para
la vigencia 2021, se encuentra conformado por seis (6) componentes y 57 actividades asi:

COMPONENTES |SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES | TOTAL
Politica de administracion de riesgos 3
1. Gestion  del i -
Riesgo de | Construccion del mapa de riesgos de 9
Corrupcion- Mapa corrupcion 11
de Riesgos de|Consultay divulgacion
Corrupcion. Monitoreo o revision
Seguimiento 2
éacionii?gzz?g:\a gg Estrategia de Racionalizacion de 9 2
- Tramites
Tramites
3. Rendicion de | Informacion de calidad y en lenguaje
. 1 10
Cuentas comprensible
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Diadlogo de doble via con la 5
ciudadania y sus organizaciones
Incentivos para motivar la cultura de 5
la rendicion y peticion de cuentas
Evaluacion y retroalimentacion a la 9
gestion institucional
Estructura administrativa y 3
direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de 3
» atencion
4. Atencion al 14
Ciudadano Talento Humano 1
Normativa y procedimental 5
Relacionamiento con el ciudadano 2
Lineamientos de transparencia activa 4
.| Lineamientos de transparencia pasiva 1
5. Transparencia = )
y Acceso de la EIabgramon fje los |r_1§trumentos de 3 12
Informacién gestion de la informacion
Criterio diferencial de accesibilidad 1
Monitoreo del acceso a la informacion 3
publica
Alistamiento 2
T S Armonizacion 1
' C EEALE B Diagndstico 2 8
la Integridad —
Implementacion 2
Seguimiento y Evaluacion 1
TOTAL 57 57
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COMPONENTE 1. GESTJ()N DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

Este primer componente es el instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para
ello se dan lineamientos para la creacion y construccion de la politica de riesgo , el mapa de
riesgos de corrupcion, identifica acciones para el seguimiento, monitoreo , consulta y
evaluacion de estas.

En referencia a la adopcion de la politica de riesgos, la cual debe estar alineada con la
planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones
planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados, se verifica que la entidad cuenta
con el documento DE-PO1 POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO Version 3
05/10/2020, la cual contiene los aspectos establecidos en la “ Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano™ version 2.

Para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion, se debe tener en cuenta el documento
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”, adicionalmente se debe determinar e
identificar factores internosy externos que afectan positiva o negativamente el cumplimiento
de la misién y los objetivos de una entidad, se deben involucrar cada uno de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacidn que integran la entidad, cada uno de ellos
realiza el respectivo analisis para la identificacion de riesgos de corrupcion, y se determina
la probabilidad de materializacion del riesgo y sus consecuencias 0 su impacto, se realiza la
evaluacion y se determina la naturaleza de los controles (Preventivos, detectives,
correctivos).

Una vez construido el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se elabora la matriz de Riesgos de
Corrupcidn de la entidad. Este documento se debe publicar en su pagina web o en un medio
de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, se realiza la
verificacion de este y se observd que se encuentra publicado en el link:
https://www.idt.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano, sin embargo, esta
se encuentra desactualizada, pues las fechas reportadas en esta son de vigencia 2020, es
importante recalcar que esta informacién debe mantenerse actualizada y en debida forma, ya
que como se menciono anteriormente esta es objeto de consulta por parte de la ciudadania y
los entes de control, lo que daria pie a interpretaciones equivocas, para tal fin se adjunta
pantallazo de la matriz de riesgos descargada de la pagina Web de la entidad.
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Fé o Matriz de Riesgos de gestiony corrupcién DT 2021 (4) - Excel

Insertar  Disefio depdgina  Férmulas  Datos Revisar ~ Vista Q cer? Iniciar sesién 2 Comparti
o X o o= = . (= mx E=h Y Autosuma v A
- Calibri S8 oc KA T == ¥ 5 Austartero General M I:.:'—‘ ’:‘J D e EI Y p
D g~ o & = = EE' & Rellenar - z
g e s- |- D A- === €= ECombmarycentral © gm0 Fmrn.watu Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato _— Ordenary Buscary
M condicional * comotabla~ celda~ - - SLESET filtrar~  seleccionar ~
apapeles & Fuente M Alineacion M Numera ] Estilos Celdas Modificar
1 &7 e [1er. Seguimiento cuatrimestral a los riesgos de Corrupcion y de Gestion 2020 ]
5 L I o e 2 3 c i u
. i ) [
s riesgos de Corrupcion y de Gestidn 2020 I
esgo Inherente Riesgo Residual .
PROCESO Controles nanEso Acciones Fecha Inicio Fecha Fin
1 E Pl NE
Direccionamient |  4|Extrema Tipo : probabilidad 1| 4|Alta Evitar Alinear la planeacjon 1/02/2020| 31/12/2020
o Estratégico Clase - preventivo estratégica, tactica'y

Control 1: Seguimiento y control a la ejecucidn fisica y presupuestal de las metas operativa de |a entidad

Descripcion : Hacer seguimiento mensual para llevar el registro y control del avance frente al cumplimiento de
las metas que se han fijado para |z vigencia y Iz ejecucion del presupuesto asignado.

Responsable: Jefe Oficing Asesora de Planeacion

Periodicidad: Mensual

Propdsito del control: Establecer alertas tempranas frente al cumplimiento de lzs metas y Iz ejecucion
presupuestal en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Como se realiza la actividad de Control? A través del Plan de Gestion Institucional en el cual se reporta
mensualmente el avance en la planeacion tactica, operativa y estratégica, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento DE-PO4 Programacidn y Seguimiento al Plan de Gestion

Ob: i o desviaciones de ejecutar el control: Informes periddicos que evidencian el
porcentaje de cumplimiento frente a lo planeado para cada proceso y proyecto de inversion del 10T,
Evidencias de ejecucion del control: Informes de seguimiento a la ejecucion presupuestal v a la ejecucién de los
proyectos y planes de gestion; correos electrénicos y presentaciones

Tipo : probabilidad Generar alertas 1/02/2020| 31/12/2019
Clase : preventivo periodicas sobre la
Unificado | Tecnologia ® q ¥

Es importante precisar que cada lider del proceso deben monitorear y revisar periodicamente
el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcidn, con el fin de evaluar la gestion del riesgo
y medir la efectividad de los controles establecidos. Por parte de la oficina de control interno
se adelanta seguimiento a estos riesgos de manera cuatrimestral, también son objeto se de
revision y verificacién dentro de los ejercicios de auditoria

De acuerdo a lo anterior se evidencia cumplimento de ciclo establecido en el documento “
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
version 2” que consta: de la formulacion de la politica de administracion del riesgo de
corrupcion, la construccion del mapa de riesgo, las fases de consulta y divulgacién,
monitoreo, revision, y seguimiento, no obstante, se recomienda tener sumo cuidado en la
publicacion de los archivos, en vista que se observo que la matriz de riesgo que se encuentra
divulgada en la pagina web, no es la de la vigencia 2021.

Este componente esta integrado por once (11) actividades en total, que para el seguimiento
del primer cuatrimestre se evalta el cumplimiento de las siguientes 7 actividades:
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COMPONENTE 1- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

# Actividades Porcentaje
Actualizar el aplicativo de riesgos institucional de

1.2 acuerdo a las disposiciones de la Guia sobre la 80%
Administracion del Riesgo del DAFP
Acompafiar a los Ilideres de procesos y lideres

2.1 tecnicos en la revision de los los riesgos de 90%
corrupcion de cada proceso del IDT.
Divulgar a nivel interno y externo la version previa

3.1 del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano| 100%
para recibir retroalimentacion y observaciones.
Realizar los ajustes a la matriz, de acuerdo a las

3.2 observaciones recibidas por parte de la ciudadaniay| 100%
partes interesadas (si aplica)
Publicacion version final del Plan Anticorrupcion y

3.3 Atencion al Ciudadano a través de los medios 90%
internos y externos del IDT.
Monitorear y revisar la gestion de los riesgos de

4.1 corrupcion con el proposito de garantizar la 33%
efectividad de los controles.

51 Realizar” seguimientos al mapa de riesgos de 33%
corrupcion.

TOTAL 75%

Se evidencia que para la actividades 2.1y 3.3 presentan un avance de cumplimiento
del 90%, toda vez, que si bien es cierto se llevaron a cabo las actividades durante el
cuatrimestre, no se cumplieron dentro de los tiempos determinados dentro del PAAC.

La actividad 1.2, presenta un avance del 80%, en vista que se actualizo el aplicativo
de riesgos, sin embargo, este no se encuentra alineado con la Gltima actualizacion de
la "Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas" version 5, de diciembre del 2020 del DAFP.

Se evidencia que en dos (2) de las siete (7) actividades, cuentan con un avance del

100%.
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e Las actividades 4.1 y 5.1 con un porcentaje de avance del 33.33%, cada una, esto
obedece a que son tres seguimientos en el afo, estos porcentajes corresponden al
avance realizado dentro del primer cuatrimestre de la presente vigencia. evidenciando
su cumplimiento.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que el avance total en promedio de este primer
cuatrimestre de las 7 actividades fue del 75%.

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo al documento ““ Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
atencién al ciudadano version 2”, este componente consiste en disefiar estrategias que
permitan proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares, busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica, para ello
cada entidad debe formular e implementar acciones normativas, administrativas y/o
tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes. Estas acciones de racionalizacion deberan estar encaminadas a reducir:
costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no
presenciales para su realizacion como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web,
en esta estrategia se establecen lineamientos para la formulacion de la Estrategia de
racionalizacion de tramites.

Se evidencia que para la vigencia 2021, la entidad no definié ni formulo la estrategia de
racionalizacion de tramites, toda vez, que la entidad no cuenta con tradmites (Conjunto de
requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado), si no con Otros Procedimientos
Administrativos-OPAS ( Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera voluntaria)
como complemento de ello el proceso argumenta “ EI IDT no cuenta con estrategia de
Racionalizacién de Tramites, ya que durante la vigencia 2019 se realiz6 una racionalizacion
a la OPA de Recorridos Turisticos.”, por tanto, no se formula dicha estrategia.

El objetivo que establecio el IDT para este componente es “Buscar la identificacion,
simplificacion, estandarizacion y/o eliminacion de las OPAs con que cuenta el IDT,
facilitando al ciudadano su interaccion y lograr la eficiencia en los procedimientos”, de
acuerdo a esto se puede observar que el objetivo cumple con los lineamientos establecidos
en los diferentes documentos emitidos sobre estrategias, guias y orientaciones para la
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Para este componente se identificd dos (2) actividades las cuales tienen fecha fin el 30 de

octubre del 2021, por tanto, se realizara su seguimiento en el Ultimo cuatrimestre de esta
vigencia.
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democradtica”, la
rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La rendicion de cuentas debe ir mas alla de ser una préctica periodica de audiencias publicas,
este debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente afianzar la relacion Estado
— ciudadano; por tanto, la rendicién de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento
periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un
proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el Estado y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos.

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una
estrategia de rendicidn de cuentas, esta debe contener:

+ Elaboracién de un balance de debilidades y fortalezas internas sobre las acciones de
Rendicion de Cuentas adelantadas en el afio inmediatamente anterior; asi como la
identificacion de grupos de interés y sus necesidades de informacion para focalizar
las acciones de rendicién de cuentas.

+ Definicion del objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la estrategia.

Se puede evidenciar que la entidad dio alcance al Articulo 52 de la ley 1757 de 2015 en el
que establece que “Las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial,
deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los
lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos”. Asi como también se contemplaron
los elementos fundamentales para la rendicion de cuentas, de que trata el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
version 2” son: informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.
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Se debe realizar la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, como resultado de ello se evidencio el documento “informe rendicion
de cuentas 2020- preliminar”, por otra parte se debe tener en cuenta que las evaluaciones
realizadas por la ciudadania en las diferentes acciones planeadas por la entidad debe ser
registrada en una memoria, publicada y divulgada para publico conocimiento, la informacion
como resultado del ejercicio de rendicidn de cuentas realizada por la entidad de la vigencia
2020, se encuentra en el link: https://www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-2020

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del proceso
de Rendicién de Cuentas de la entidad, es necesario elaborar un plan de mejoramiento
institucional y divulgarlo entre los participantes, este documento debe publicarse en la pagina
web de la entidad, al consultar con el proceso, se observa que a la fecha del presente
seguimiento no se ha realizado ni publicado este plan.

Este componente estd compuesto por diez (10) actividades en total, de las cuales seis (6) son

objeto de seguimiento en este primer cuatrimestre, las actividades objeto de seguimiento
fueron la siguientes:
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COMPONENTE 3- RENDICION DE CUENTAS

Publicar el Informe de Gestién Anual del IDT de la
vigencia 2020 para informar, explicar y dar a conocer
1.1 los avances y resultados de la gestion a otras| 100%
entidades publicas, organismos de control y a la
ciudadania en general.

Elaborar el Plan de Participacion Ciudadana y
Control Social para la vigencia 2021, presentadolo
para su aprobacion al Comité de Gestion y
Desempefio.

2.1. 20%

2.2 Realizar el plan de Rendicion de Cuentas anual 2020 100%

Rendir cuenta de la vigencia 2020 a la ciudadania de
las gestiones desarrollas por la entidad de acuerdo

2.4 L . . 90%
con su misionalidad, a través de los medios que se °
defina.

41 Realizar el informe del ejercicio de rendicion de 95%
cuentas del 2020.

Establecer planes de mejoramiento a las areas
implicadas acorde a las resultados menos favorables

4.2 L .y . 0%
en el ejercicio de rendicion de cuenta 2020, si se
requiere.

TOTAL 68%

De acuerdo a lo anterior se observa:

+ Dos (2) de las 6 actividades cumplieron en un 100%, con lo programado y en los
tiempos establecidos.

+ Laactividad 2.1 presenta un avance correspondiente al 20%, toda vez que el plan de
participacion ciudadana se presentd ante comité, pero fue devuelto para ajustes, por
tanto, no se cuenta con su aprobacion.

+ La actividad 2.4, porcentaje de cumplimiento del 95%, ya que no se cumpli6 con la
fecha fin de esta actividad.
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+ La actividad 4.1, porcentaje de avance del 95%, en vista que la actividad no se
cumplio en los tiempos estipulados en el PAAC.

+ Para la actividad 4.2, no se contd con evidencia de la elaboracion de los planes de
mejoramiento, conforme a los resultados del informe de rendicion de cuentas vigencia
2020.

Se evidencia un porcentaje promedio del cumplimiento de las actividades con seguimiento
para este primer cuatrimestre del 68%.

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos.

documento “ Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano version 2”, menciona que: A traves del Modelo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion publica,
a partir de esto la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea
exclusiva de las dependencias que interactian directamente con los mismos o de quienes
atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral, que
requiere:
e Total, articulacién al interior de las entidades
e Compromiso expreso de la Alta Direccion
e Gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que
busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y
efectivo a la oferta del Estado

Es necesario analizar el estado actual del servicio al ciudadano que presta la entidad con el
fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan
mejorar la situacion actual, para ello realiza la actualizacion del AC-P01 Procedimiento para
dar respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V6 (30-04-
2021) , con acciones que permiten garantizar, una mejor atencion a los requerimientos de
los ciudadanos.

Se observa que el PAAC cuenta con las actividades necesarias para el mejoramiento de la
calidad y acceso a los tramites y servicios que permiten la satisfaccion a los ciudadanos
facilitando el ejercicio de sus derechos, para este componente se observan actividades
encaminadas en la mejora en la estructura administrativa, el fortalecimiento de los canales
de atencion, talento humano y mejora en los procedimientos.
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Este componente estd compuesto por catorce (14) actividades en total, de las cuales tres (3)
son objeto de seguimiento en este primer cuatrimestre, las actividades evaluadas fueron las
siguiente:

COMPONENTE 4- ATENCION AL CIUDADANO
Capacitar a los informadores Turisticos y a los
servidores de la Entidad en los protocolos de
atencion, contemplados en el Manual del Servicio a la
Ciudadania del Distrito.

Realizar campanas de socializacion sobre la politica
de proteccion de datos.

Publicar el aviso de privacidad en la pagina web de
4.4 acuerdo con la nueva politica de tratamiento de datos|  100%
personales

3.1 0%

4.3 100%

TOTAL 67%

De acuerdo a lo anterior se observa:
+ Dos de las tres actividades, arrojaron un porcentaje de cumplimiento del 100%
+ En la actividad 3.1, porcentaje de ejecucion del 0%, en vista que, no se aporté
evidencia que diera cuenta del cumplimiento o avance de esta.
Se evidencia un porcentaje promedio del cumplimiento de las actividades con seguimiento
para este primer cuatrimestre del 67%.

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Este componente va encaminado a la toma de acciones para la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacidn Publica Nacional 1712 de 2014 y debe contener los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Pablica,
de que trata esta, asi como lo contemplado en el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segUn
la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley. Entendiendose por informacion publica todo conjunto
organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen,
obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacidn debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad, en tal sentido, las entidades estan
Ilamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
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servidores publicos y ciudadanos, por lo tanto la politica de transparencia y acceso a la
informacion publica esta conformada por principios, herramientas, e instrumentos que
buscan garantizar el derecho de acceso a la informacion desde la publicacion de contenidos,
la respuesta oportuna de solicitudes, la articulacién en la gestion de la informacién, la
seguridad y proteccion de datos personales, y la garantia de accesibilidad a contenidos a
través de los siguientes elementos: transparencia activa, transparencia pasiva, seguimiento al
acceso a la informacion publica, instrumentos de gestion de informacion, y criterios
diferenciales de accesibilidad y monitoreo al acceso a la informacion.

Para el cumplimiento de esto se evidencia que la pagina WEB de la entidad, cuenta con el
link de “Transparencia y acceso a la informacion publica” en donde se encuentra la
publicacién minima de la ley de la ley 1712 de 2014. Es importante recordar que la garantia
del derecho de acceso a la informacion pablica requiere que las entidades vayan mas alla de
la publicidad de la informacion minima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano,
qué otra informacion es util para los ciudadanos.

Se puede evidenciar que en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano adoptado por
la entidad para la vigencia 2021, se encuentra alineado con lo estipulado enla Ley 1712 de
2014 y Decreto Reglamentario 1081 de 2015, y asocia los 5 componentes que trata el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano versién 2”:

+ Transparencia activa

+ Transparencia pasiva

4 Instrumentos de Gestion de la Informacion
4 Criterio diferencial de accesibilidad

+ Monitoreo

Este componente estd integrado por doce (12) actividades en total, las cuales dos (2) son

objeto de seguimiento en este primer cuatrimestre, las actividades evaluadas fueron las
siguientes:
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COMPONENTE 5-TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto de Bogota

1.5 (rendicion de cuentas a través de plataformas 100%

digitales)

Proteger la pagina web con un protocolo de

seguridad, como el de transferencia de hipertexto

5.2 "https™ o similar, que otorgue un nivel de seguridad a 100%
la informacidn que se trata a través de la pagina web
institucional

TOTAL 100%

De acuerdo a lo anterior, se evidencia un cumplimiento del 100%o, en las actividades
programadas para este primer cuatrimestre.

COMPONENTE 6. PLAN GESTION DE LA INTEGRIDAD

Para este componente las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer
su estrategia de lucha contra la corrupcion, para ello y en cumplimiento del decreto 118 del
2018, en su articulo 2 que determina que se debe formular y desarrollar un Plan de Gestion
de Integridad, el cual se debe incorporar en el PAAC, adicionalmente se debe seguir las
directrices de la Guia para la Implementacion del Codigo de Integridad, donde se establece
un referente para que las entidades Distritales, apropien el Codigo de Integridad y se precisan
orientaciones para la construccion de un Plan de Gestion de la Integridad incorporado en el
PAAC, se observa que la entidad cumpli6 con lo establecido en este Decreto, con respecto a
la  Elaboracion del Plan de Gestion de Integridad, el cual se integro en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2021

Este componente esta integrado por ocho (8) actividades en total, de las cuales cinco (5)
fueron objeto de seguimiento en este primer cuatrimestre, las actividades fueron:
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COMPONENTE 6-INICIATIVAS ADICIONALES

Actualizar la conformacién del equipo de gestores de
integridad.

1.1 95%

Elaborar plan de Accién equipo gestores de
integridad vigencia 2021.

1.2 0%

Socializar la caja de herramientas del DAFP, al
2.1 interior del grupo de Gestores de Integridad para su 0%
aplicacion.

Socializar el andlisis de los resultados del
3.1. autodiagndstico realizado a todos los servidores del 0%
IDT.

Presentar a la Alta Direccién los resultados del
3.2. autodiagnostico para poder apropiar recursos para el 0%
desarrollo de las actividades de los Gestores.

TOTAL 19%

De acuerdo a lo anterior de evidencia, lo siguiente:

*

Una de las actividades, presento un cumplimiento del 95%, toda vez, que si bien es
cierto se cumplio con la actividad programa, esta no se ejecutd dentro de las fechas
establecidas en el PAAC vigencia 2021.

En la actividad 1.2, no se registra avance, en vista, que el plan de accion presentado,
no cuenta con la aprobacion de la alta direccion y no se encuentra publicado en la
pagina WEB ni en la intranet de la entidad, tal y como se menciona en la actividad
planteada.

En la actividad 3.2, no presenta avance, en vista que, de acuerdo a la evidencia
aportada por el proceso, se presentaron los resultados del autodiagnéstico con el fin
de apropiar recursos, pero no se evidencia la aprobacion de esta, el Acta presentada
como videncia carece de firma y presta inconsistencias en su contenido.

Para las actividades 2.1 y 3.1, no se aportd evidencia que diera cuenta del avance
ejecucion de las mismas.

Se evidencia un cumplimiento total promedio de cumplimiento para las actividades objeto
de seguimiento para este primer cuatrimestre del 19%o.
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7. RESULTADOS DEL INFORME

RESULTADOS A LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC -VIGENCIA 2020

ACTIVIDAD

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

POCENTAJE
CUMPLIDO

ESTADO
ACTIVIDADES

Actualizar el aplicativo de riesgos institucional
de acuerdo a las disposiciones de la Guia sobre
la Administracion del Riesgo del DAFP

100%

80%

CUMPLIDA
PARCIALMENTE

Acompafiar a los lideres de procesos y lideres
técnicos en la revision de los los riesgos de
corrupcién de cada proceso del IDT.

100%

90%

CUMPLIDA

Divulgar a nivel interno y externo la version
previa del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano para recibir retroalimentacion y
observaciones.

100%

100%0

CUMPLIDA

Realizar los ajustes a la matriz, de acuerdo a las
observaciones recibidas por parte de Ila
ciudadania y partes interesadas (si aplica)

100%

100%0

CUMPLIDA

Publicacion version final del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a
través de los medios internos y externos del
IDT.

100%

90%

CUMPLIDA

Monitorear y revisar la gestion de los riesgos
de corrupcion con el propdsito de garantizar la
efectividad de los controles.

33%

33%

CON AVANCES

Realizar seguimientos al mapa de riesgos de
corrupcion.

33%

33%

CON AVANCES

Publicar el Informe de Gestion Anual del IDT
de la vigencia 2020 para informar, explicar y
dar a conocer los avances y resultados de la
gestion a otras entidades publicas, organismos
de control y a la ciudadania en general.

100%

100%06

CUMPLIDA

Elaborar el Plan de Participaciéon Ciudadana vy
Control Social para la vigencia 2021,
presentadolo para su aprobacién al Comité de
Gestion y Desempefio.

100%

20%

CON AVANCES

Realizar el plan de Rendicion de Cuentas anual
2020

100%

100%0

CUMPLIDA

Rendir cuenta de la vigencia 2020 a Ila
ciudadania de las gestiones desarrollas por la
entidad de acuerdo con su misionalidad, a
través de los medios que se defina.

100%

90%

CUMPLIDA
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Realizar el informe del ejercicio de rendicion de
cuentas del 2020.

Establecer planes de mejoramiento a las areas
implicadas acorde a las resultados menos
favorables en el ejercicio de rendicion de
cuenta 2020, si se requiere.

100% 95% CUMPLIDA

100% 0% SIN AVANCES

Capacitar a los informadores Turisticos y a los
servidores de la Entidad en los protocolos de
atencion, contemplados en el Manual del
Servicio a la Ciudadania del Distrito.

Realizar campafias de socializacion sobre la
politica de proteccion de datos.

100% 0% SIN AVANCES

100% 100% CUMPLIDA

Publicar el aviso de privacidad en la pégina
web de acuerdo con la nueva politica de 100% 100% CUMPLIDA
tratamiento de datos personales

Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto de
Bogota (rendicion de cuentas a través de 100% 100% CUMPLIDA
plataformas digitales)

Proteger la pagina web con un protocolo de
sequridad, como el de transferencia de
hipertexto "hitps™ o similar, que otorgue un nivel 100% 100% CUMPLIDA
de seguridad a la informacién que se trata a
través de la pagina web institucional

Actualizar la conformacidon del equipo de

o 100% 95% CUMPLIDA
gestores de integridad.
!Elabo.rar p!an d'e Accion equipo gestores de 100% 0% SIN AVANCES
integridad vigencia 2021.
Socializar la caja de herramientas del DAFP, al
interior del grupo de Gestores de Integridad 100% 0% SIN AVANCES

para su aplicacion.

Socializar el andlisis de los resultados del
autodiagnostico  realizado a todos los 100% 0% SIN AVANCES
servidores del IDT.

Presentar a la Alta Direccion los resultados del
autodiagnostico para poder apropiar recursos
para el desarrollo de las actividades de los
Gestores.

100% 0% SIN AVANCES

TOTALES 94% 62%
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De acuerdo a lo anterior se evidencia que de las 23 actividades objeto de seguimiento para el
presente cuatrimestre, no presentaron avance 6, lo que equivale a un 26%o, se observa que
del porcentaje que debio haberse cumplido, solo se alcanzé un promedio del 62%,
equivalente al 66%o, del total de cumplimiento.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO PAAC
PRIMER CUATRIMESTRE 2021

B COMPONENTE 1- GESTION
DEL RIESGO DE
CORRUPCION

B COMPONENTE 3-
RENDICION DE CUENTAS

B COMPONENTE 4- ATENCION
AL CIUDADANO

COMPONENTE 5-
TRANSPARENCIA'Y ACCESO
A LA INFORMACION

B COMPONENTE 6
INICIATIVAS ADICIONALES

En la grafica anterior se evidencia el avance por cada uno del subcomponente que tuvieron
actividades con fecha de cumplimiento y fueron objeto de seguimiento al 30 de abril del
2021, de la totalidad del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano- PAAC.

Para medir el nivel de cumplimento de las actividades de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59%
corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a
100% zona alta (color verde). Actividades cumplidas/Actividades programadas.
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Clasificacion del DAFP para el nivel de
cumplimiento del PAAC

Porcentaje Zona Color
0 a 59% Baja Rojo
60 a 79% Media Amarillo
80 a 100% Alta Verde

De acuerdo al seguimiento realizado por esta oficina se observa que se cumplié en un 66%
con las actividades programadas para el primer cuatrimestre, y con relacion al cuadro de
calificacion anterior se ubica en el nivel “Medio”.

Por tanto, se concluye, que las actividades del PAAC, no se estan cumpliendo de acuerdo
con lo programado, bien sea porgque no presentan avance o se cumplen extemporaneamente.
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» FORTALEZAS

e Se resalta la disposicion, actitud y compromiso del personal responsables de la
ejecucidn de las actividades de los componentes, atendiendo los requerimientos del
equipo auditor para llevar a cabo el primer seguimiento cuatrimestral del PACC IDT,
a cargo de la Asesoria de Control Interno.

» RECOMENDACIONES

» Se recomienda cumplir con las acciones u actividades contempladas en Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, ya que no llevar a cabo estas se
constituiria en una falta disciplinaria grave de conformidad con lo sefialado en el
articulo 81 de la Ley 1474 de 2011 “Sanciones por incumplimiento de politicas
institucionales. EI incumplimiento de la implementacion de las politicas
institucionales y pedagdgicas contenidas en el presente capitulo, por parte de los
servidores publicos encargados se constituira como falta disciplinaria grave.”

» Se recomienda cumplir integralmente con lo establecido o programado en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, ya que a lo largo del informe se pudo
constatar, que se cumplieron varias actividades, pero fuera de las fechas establecidas
0 no se cumplid con todo lo definido en la actividad o meta producto.

» Se recomienda verificar que la informacion publicada en la pagina web e intranet de
la entidad, se encuentre en debida forma.

» Serecomienda que a partir de la fecha se tenga en cuenta el Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano, como estrategia de rendicion de cuentas, y como actividad
de promocion y divulgacion del mismo.

» Serecomienda cumplir los lineamientos para la modificacion del Plan Anticorrupcion
y Atencion al ciudadano, cuando asi se requiera.

» Se recomienda implementar de manera integral lo estipulado en la “Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Versién 2”.

» Serecomienda que para la elaboracidon de la estrategia de la de rendicion de cuentas
se realice acorde a lo establecido en el “Manual Unico de Rendicion de cuentas” del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y la “Metodologia para
el proceso de Rendicion de Cuentas de la administracion Distrital y Local” de la
Veeduria Distrital
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» Se recomienda que para la verificacion del cumplimiento de las actividades
programadas dentro del PAAC las dependencias responsables alleguen para los
seguimientos las evidencias correspondientes y pertinentes para constatar el
cumplimiento de las actividades alli descritas.

» Se recomienda realizar monitoreo permanente de las acciones establecidas en el
PAAC, con el fin de no presentar incumplimientos.

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora de Control Interno

Elaboré: Yesmindelid Riafo Sastre-Contratista Cl
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