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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismd IDT, entidad publica del orden distrital fue creadoetm@fio
2007 con dos propositod estimular el desarrollo econémico de Bogota a través de la promocion
de la actividad turisticaij) promover las rejores condiciones de sostenibilidad y competitividad
de la ciudad como destino turistico.

Con la creacion del IDT empezé a reconocerse la importancia del turismo como sector jalonador
de desarrollo econémico y social para Bog@&®a consonancia con lgp@esta degobierno
nacional @ra potenciar al turismo como eje de desarrollo econdmic&Colombia,por su
contribucion al empley comofuente de divisas, asi como también como uno dedores de
servicios mas dinamicos de la economia que hace umtessivo de mano de obra y mantiene
numerosos vinculos con otros importantes segmentos de la economia.

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDid sencentraden posicionar a Bogota como

un destino turistico sostenible y al sector turismoaom generador del desarrollo econémico y

del bienestar de la ciudad. En cumplimiento de estos objetivos, hoy Bogota es lider en Colombia
y referente en la region en materia de promocion y gestion turiptacdas a un trabajo
coordinadocon el sector pviado y otros sectores para aunar esfuerzos y mantener al turismo
como alternativa de desarrollo sostenible para la ciudad y su zona de inflispcisando

nuevos proyectos y actividades en torno a la gestion del destino y la promocién y mercadeo de la
ciudad.

En 2018, Bogota fue escogido como primer destino competitivo del gaigcuerdo coros
resultados de la tercera medicion del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
ICTRC, el cual destac@ue la ciudad de Bogoté lidera el ranki seguido de los departamentos

de Bolivar y Valle del Cauca, quienes ocuparon la segunda y tercera posiciones después del
Distrito Capital.

La capital de larepublica obtuvo una calificacion final de0Z sobre 10, por la gestion y
estrategia para pasonar a la ciudad como destino turistico y el buen nivel de infraestructura de
soporte para el turismo que tiene el sector en la economia del Distaitoferta de productos
culturales y la estrategia de mercadeo han permitido mantener una imporgeteciar en los
diferentes canales, tanto tradicionales como virtuales, contar con apoyo técnico para el disefio de
sus productos turisticos y participar en ferias especializadas de turismo, tanto a nivel nacional
como internacional.
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Los resultados ddhdice Competitividad Turistica Regional de ColombiaCTRC, destacaron

guela industria turistica de Colombia ha experimentado un crecimiento importante en los ultimos
afos gracias al trabajo en conjunto que se ha realizado entre el sector publico y, privado
mejorando lamagen a nivel internaciongl quesumado al desarrollo de la infraestructura y el
manejo econdmico, han puesto a Colombia en la mira del turismo internacional, hecho que se ve
reflejado en el aumento de llegadataigstas.

En Bogotd, @ acuerdo con los resultadosldencuesta de viajeros realda porel Observatorio
de Turismo de Bogotél incremento en el nimero de turistas que visitéaotiudadfue del
24,4%, con un 5,4 en la cantidad de turistas internacionales y 28,5% &% tnaisionales como
lo muestra la siguiente grafica:

TOTAL TURISTAS TOTAL TURISTAS INTERNACIONALES TOTAL TURISTAS NACIONALES

9.340.794 1337.649 1409729 7.931.065
7I5]1 | I | I I SIW3 | I

ORIGEN TURISTAS INTERNACIONALES ORIGEN TURISTAS NACIONALES
144+« 56x 56% 4,5% 4,3 13,00 104%x 10,3 9,9« 8,2%

ESEEUU. [E)Espafa BMéxico [ Argentina [l Perti m Antioquia g Cund. =3 Boyacd [ Santander = Meta
34¢ 3k 2% 23 19 661 64x 56« 5dx 39

s Ecuador gy Chile & Panaméa &l Brasil ™ Alemania il Coldas = Cauca Atlantico i Tolima -'Saﬁﬁﬁ,i?e,

Fuente: Investigacion encuesta de viajeros a corte érsmotiembre 2018

Igualmente, se destaca geleturismo es una herramienta Generacion de empleo -
muy importante para la generacion de empleo e ingresos variacién enero -octubre
en ls poblaciones vinculadas con las mudltiples 2017-2018
actividades que hacen parte de la cadena de valta de 325 186
industriadel turismo. En el dltimo periodo de medicion, 274.859

enereoctubre, Bogota presenté una variacion del 18,18%
en la generacion de empleo, con un incremesd.327
empleos en el sector turismo.

18,31%

Fuente:Observatorio dgurismo
Estudio de empleo en el sector Turismo
corte enerd octubre2018

ene-oct 2017 ene-oct 2018
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El respaldo de los gobiernos nacional y distrital han permitido la creacion de una infraestructura
acorde con lasxigencias del mercadbuscandanejorar las condiciones de competitividad del
sector impulsando proyectos atractivos para el mercado internacional y fortaleciendo productos
como el avistamiento de aves, el senderismo en nuestros cerros oriehtalesno en bicicleta,
recorridos por diferentes rutas de la ciugldd region ademas dé&a apuesta al turismo como un
factor de desarrollo econémico, que fortalece y promociona la agenda cultural, la oferta
gastronOmica, el disfrute de la naturalezemychasotrasactividades que hacen de Bogota un
destino imperdible para turistas

Bajo esta perspectiyae espera que Bogoté siga creciendo en el sector del turismo, pues cuenta
con todas las condiciones para hacerlo

ANDRES CALDERON GUZMAN
Director General (e)
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2. CONTEXTO ESTRATEGICO Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El IDT formuld su plataforma estratégica planteando los retos institucionales que contribuiran a
hacer de Bogotd el primer destino sostenible y accesible de la regién, en armonda con |
objetivos y estrategias formuladas enRéan de Desarrollo 2015020 "Bogota mejor para
todos":

Misiéon

Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos orientados a promocionar y posicionar a
Bogota como destino turistico a través detjoramiento de sus recursos, su infraestructura
soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo econémico, confianza
y felicidad de sus ciudadanos Yy visitantes.

Vision "MEGA"

En 2026 el Instituto Distrital de Turismo sera fdigad lider e innovadora en gestion eficiente
del sector turistico y promocion de ciudad para hacer de Bogota el primer destino sostenible y
accesible de la region.

Valores Institucionales

Justicia
Honestidad
Equidad
Probidad
Respeto
Responsabilidad
Solidaridad
Trabajo en equipo
Servicio
Transparencia
Disciplina

T> T> T> T> T T> T T T T T
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Objetivos estratégicos y del Sistema Integrado de Gestidn

AMejorar las condiciones de h (" APosicionar a Bogota como destma ( Aafianzar la gestion de la entidacD
competitividad, sostenibilidad y turistico a través de la divulgacion de través de la implementacion de
accesibilidad turistica de Bogota a su oferta y productos turisticos con el estrategias de fortalecimiento
través del fortalecimiento y fin de atraer visitantes a nivel institucional que contribuyan a
desarrollo de productos turisticos, [la nacional e internacional y mejorar la posicionar al Instituto como lider
innovacion en la gestion, la imagen de la ciudad, generando nivel nacional e internacional, en él
articulacion con la cadena de valor y desarrollo, confianza y felicidad para desarrollo de Bogota como un
otros sectores, aportando asi a su todos. destino turistico.

posicionamiento como destino
turistico a nivel local, nacional e
internacional.

\&ILE/

MAPA DE PROCESOS

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su misién y objetivos a través de catorce (14)
procesos que permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda de la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro dbj&tivos y metas institucionales

(2 procesos estratégicos, 3 procesos misior@lgscesos de apoyolyproceso de evaluacion).

El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos y su interaccién dentro del
Sistema Integrado de GestioSIG:

MAPA DE P —————EEREEEENE S

EVALUACION

PROCESOS PROCESOS ESTRATEGICOS *
Institucional

° Direccionamiento Comunicacionss
l estratégico

WS TITUTO Dy THTAL
DE TURISMO

°
PROCESOS MISIONALES
Gestion de Gestion de destino Promocion y mercadeo
informacion turistica competitivo y sostenible turistico de cludad
Ciudadano_

PROCESOS DE APOYO
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En la vigencia fiscal 2@, el Instituto Distrital de Turismo conté con un presupuesto de gastos de
veinte mil doscientos sesenta y un millones seiscientos treinta mil pesos ($20.271.630.000)

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

Instituto Distrital de Turismo

3. PRESUPUESTO DE GASTOS

distribuido 35% para gastade funcionamiento y 65% para gastos de invers®r3l de
diciembre, la ejecucion del presupuesto de gastos fueg@P®y los giros deB6,97%como se
detalla en el cuadro por agregado presupuestal que se muasitanaacion:

Rubro Ap.ropla_cmn Ejecucion % Ejec. Giros % Giros
Disponible
GASTOS $20.271.630.000| $19.798.843.565 97,67% | $17.630.578.350| g6 979
Gastos de Funcionamiento| $ 7.090.197.000 | $ 6.703.338.748| 94,54% | $0-570-132.773| g g7y,
Servicios personales $5.657.897.000 | $5.367.576.760 94,87% | $5.367.576.760| 94,87%
Gastos generales $1.432.300.000 | $ 1.335.761.988| 93,26% $1.202.556.013| 83,96%
Gastos de Inversion $13.181.433000 | $ 13.095.504.815 9935% | $11.060.445.577 8391%
Inversiéon Directa $13.105.202.480 $13.019.274.299 9934% | $10.984.215.05] 83,82%
Proyecto 09
como generador de $5.632.232.392 $5.631.291.305 9998% | $4.741.594.324 84,1%
desarrollo, confianza y
felicidad p
Proyecto 10
destino turistico $4.079.234.088 $4.057.578.110 99,47% $3.159.056.723 77,44%
competitivo
Proyecto 1038
iFortalecim $3.393.736.000 $3.330.404.880 9813% $3.083.564.010 90,86%
instituci on
Pasivos Exigibles $ 76.230.520 $76.230.520 100% $76.230.520 100%

La ejecucion de gastos de funcionamiento presentd un porcentajed,8d%9a nivel de

compromisos, y de€92,67% a nivel de giros.Por su parte, el presupuesto de gastos de inversion

presento un alto nivel de ejecucion llegando &858,y los giros a u3,91%.

A continuacionse presentegraficamentesl comportamiento en la ejecucion presupuedtala

Entidad
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Cadigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

www.bogotaturismo.gov.co

8

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MEJOR

PARA TODOS


http://www.bogotaturismo.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
$7.090 $6.703 $6.570
$8.000
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS $7.000 S
$6.000 g
2018 $5.000
$4.000
$3.000
$25.000 $2.000
$20.272 $19.799 $ 1;’0
$20.000 $17.631 Ppto. Disponible ~ Compromisos Giros
97,67%
86,97%
$15.000
GASTOS DE INVERSION
$10.000 $13.181 $13.096
$14.000 $11.060
$5.000
$12.000
83,91%
$10.000
$- ) . . ) $8.000
Ppto. Disponible Compromisos Giros
$ 6.000
$4.000
$2.000
$-
Ppto. Disponible Compromisos Giros
Avenida Carrera 24 No. 4066 4
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En cumplimiento de lo establecidm | Plan de Desarrollo 20460 2 0
, Bistritall de FurismelDTt trabaja para en el cumplimiento de 7 metas Plan,
d@onsa@lidapel tarigmoacomso $actor éel

todoso
contr.i
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4. CUMPLIMIENTO DE METAS

buyendo

a l I

fortalecimiento local y eficiencta .

ogr o
desarrollo, confianza y felicidad para Bogota Reg@idon enmar cado
fiDesarrollo econébmico basado en el conocimiénto
publica y servicio a la ciudadania

y el

enmarcado

en

en

ABogot §

el

p Trangparanoicg gedtién.

De acuerdo con lo sefialado en el progr&nael IDT ejecuta los proyectos de inversion 1036.

fiBogota destino turistico competitivo y sosterible y
desarrollo, confianza y felicidad para todos

como

apuest a

O Ruidstho corfio generador de

una por

me j «
pr o

e ]
i

6dbiern® jlegitimb,r an s v

el

crecimiento economico Yyl élesarrollo sostenible, a través del fortalecimiento de la cadena de
valor del sector, la innovacion en la red de informacién, la recuperacién de atractivos turisticos,

la promocién y el mercadeo estratégicos de ciudad, para posicionar a Bogota corstinon de

reconocido en los mercados nacionales e internacionales frente a otros destinos turisticos del pais
y ciudades del mundo, contribuyendo a elevar la confianza, el sentido de pertenencia, la calidad
de vida y la felicidad de residentes y visitantes.

Igualmente, en el marco del programa 42 se ejecuta el proyecto de inversibn 1038

AfFort a

|l eci mi

ento i

n

stitucion

al del | DTO

con

establecidas en este programa que se busca establecer un modelo de gobierno ablierto para
ciudad, el cual consolide una administracion publica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y
transparente, que esté orientada a la maximizacion del valor puablico, a la promocion de la
participacion incidente, al logro de los objetivos misionglekuso intensivo de las TIC.

En este contexto, el Instituto Distrital de Turismo ejecuta su inversién acorde con la siguiente

estructura en el Plan de Desarrollo Distrital:

Eje
Transversal

Programa PDD

Proyecto de
Inversion IDT

Proyecto estratégico
PDD

Meta Plan De Desarrollo

basado en ¢
conocimiento

37. Consolidar €
5. Desarrollg; :
o turismo como facto
econémico
de desarrollo

confianza vy felicida
para Bogota Regién

Avenida Carrera 24 No. 4066

Cadigo Postal 111311
Teléfono: 2170711

Fax.2170711 Ext. 180

1036.
destino

Bogoté

173. Bogota recupera s
atractivos para un mej
turismo

Intervenir 5 atractivo
turisticos
(entre ellos: centro historic

Monserrate y cerros orientale

turistico
competitivo |
sostenible

175. Fortalecimiento d
los productos turisticos

Fortalecer 200 empresa
prestadores de  servici
turisticos y complementarios

de la cadena de valor
turismo deBogota
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Eje Proyecto de | Proyecto estratégico
Transversal Programa PDD Inversion IDT PDD Meta Plan De Desarrollo
Realizar 4 investigaciones d
sector turismo de Bogota
988. Turismg 174. Fortalecimiento d Atender 900.000 personas
como la red distrital detravés de la red de informaci
generador d{informacion turistica turistica
ggﬁﬁ;rr?zug’ 176. Posicionamiento d Participar y/o realizar 25
. ¥ Bogotda como destin actividades depromocion vy
felicidad  pare turistico osicionamiento turistico
todos P
7 ,_Goblernc 42.  Transparencig 1038. -
legitimo, . A - 185. Fortalecimiento a | Implementar y mantener
. gestibn puablica Y Fortalecimient - L . X
fortalecimient| o AR gestién publica efectiv| 80% del Sistema Integrado
servicio a Ig o institucional - iy
o local vy ciudadania del IDT y eficiente Gestién en el IDT
eficiencia

Al cierre de la vigencia 2018, la ejecucion acumulada de las metas Plan de Desarrollo mostraron
un cumplimiento promedio acumulado del 65% frente a las metas formpkadasl periodo del

Plan 20162020, con un punto porcentual por debajo de la programacion inicial. De acuerdo con

lo programadpse espera que al término del periodo de gobierno de la presente administracion,
esto es 2019, las metas formuladas en el &#aDesarrollo estén cumplidas en un 92% y que al
cierre del Plan de Desarrollo, esto es mayo de 2020, las metas se cumplan en un 100% como se
muestra en el cuadro y grafica siguiente:

2018 2019 2020
META PLAN DE DESARROLLO| % Ejec | % Prog| % Prog
Acumuladg 2019 2020

i i isti Metas Plan de Desarrollo 2038020
?75. C|n‘co (5) atractivos turisticos 60% 100% 100%
intervenidos 120%
; 100%
277. Fortalecer doscientas (200) 58% 94% 100% L0 929% "

empresas, prestadores de servicios
278. Quinientas (500) personas

i . 52% 92% 100% 80% 66%,
vinculadas a procesos de formacion [{
279. Realizar cuatro (4) investigacione 60%
cuatro (4) investig 50% | 75% | 100% 28%.7” 659
del sector turismo de Bogotéa 20% °
0
274. Novecientas mil (900.000) person [)
atendidas a través de lared de 59% 86% 100% 20% 119 36%
informacion turistica . 3%
276. Participar y/o realizar doscientas 0% 2016 2017 2018 2019 2020
cincuenta (250) actividades de 90% 98% 100%
promocién y posicionamiento turistico —¢=Programado =©=Ejecutado
232. Implementar y mantengr el80%d  ggo 100% 100%
Sistema Integrado de Gestion en el ID)
Promedio Acumulado 65% 92% 100%
Avenida Carrera 24 No. 4066 e
Cadigo Postal 111311 ,?%g
Teléfono: 2170711 R '
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Los tres proyectos de inversion acumulan diez y ocho (18) rpetgscto, las cuales en la
vigencia 2018 se cumplieron en promedio en un 97% respecto a lo programado par&l2018.
proyecto 1036 presentd @4% decumplimientoacumulado en la ejecucion fisica de las metas
frente a las magnitudes programadas para &, 2[&bido a una baja ejecucionteesde las once

metas asociadas a este proyedy-ortalecer50 empresas del sector turistico a través de
procesos de acompafiamiento en calidad, innovacion, sostenibilidad, ética y responsabilidad
social 2)Formar 500 lieres del sector, a través de procesos de formacion en liderazgo, gestion
del desarrollo turistico, bilingliismo, entre otfrgs3)Mantener 100% el sistema de sefalizacion e
infraestructura Turisticanstalado en la ciudad de Bogotdas dos primeragpreentaron un
cumplimiento del 76% y 50% respectivamente, debido a que estan relacionadas con procesos de
formacién que requirieron méas tiempo de lo esperado en la etapa de planeacion y contratacion, y
durante su ejecucion se requeria la constante parti@gipde las personas involucradas en los
procesos de aprendizaje para lograr las competencias esperadas, sin embargo, pese a que
semanalmente se gestiond las sesiones de trabajo programadas, la participacion no fue la
esperadala tercera metasociada amantenimientodel sistema de sefializacidpresenté un
cumplimiento delf’2% en razén anretra® enel cumplimiento de las actividades planeadas para

el marienimiento de la sefializacibn por cuanto se presenté la necesidad de neadizar
evaluacion dda caitidad desefales turisticas instaladas en el Centro Histérico y el Centro
Internacionalue requerian mantenimiento correcto@no resultado de acciones de vandalismo
presentadas en estos sectores. En este sentido, las labores de mantenimiento qoeetiige
cumplieron segun lo programado para 2@18eran realizadas en el primer trimestre del afio
20109.

Por su parte eproyecto 0988 presentd W7% de cumplimientopromedioacumulado en la
ejecucion fisica de las metas frente a las magnitudesapnagias para el 281y en elproyecto
1038cumplié al 100%as metas programadas

En la tabla siguiente se detallan las mesxiadaa cada uno de los proyecties inversion, con
su correspondiente programacion, ejecuciéon y porcentaje de cumplipéeatel afio 2018
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PROGRAMACION INVERSION 2018

PROYECTO DE PROYECTO
INVERSION ESTRATEGICO PLAN METAS PROYECTO Tipo de Meta H
IDT DE DESARROLLO Progamado 31/1]2/2618 % Cumplimiento
Intervenir 5 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos Suma 2 2.0 100%
173. Bogota recuper: - T —— ]
90 P Mantener 100% el sistema de sefializacién e infraestructura Turi
sus atractivos para uj. . - Constante 100% 72% 72%
. . instalado en la ciudad de Bogota.
mejor turismo
Implementar 100 % el sistema de sefalizacion turistica de Bogotd. Creciente 50% 50% 100%
Fortalecer y mantener 5 productos turisticos de Bogota Creciente 3 3 100%
Fortalecer 200 empresas del sector turistico a través de proceso:
) acompafiamiento en calidad, innovacién, sostenibilidad, éticay Suma 50 38 76%
1036 - Bogota responsabilidad social
destino turistico F 500 1id el sect ravés d det ”
competivoy iderazgo, geston del desarlo risico, biingtism, ente ooy ™ 200 100 50%
sostenible. 1175, Fortalecimiento d-= 90, 290 e guiSmo,
los productos turistico a}pacnar’ . prestadores de servicios turisticos y conexos, ¢ Suma 4,630 6,173 133%
y de la cadena de val cultura nins“c‘? e = e i
del turismo de BogotgAcompaiar 6 localidades en la implementacion de actividades y . o
procesos de fortalecimiento turistico Creciente 4 4 100%
Realizar 4 investigaciones del sector turismo de Bogota Suma 1 1 100%
Realizar 8 estudios de caracterizacion de oferta turistica de Bogo
‘ e k 9| suma 2 2 100%
del comportamiento de la demanda turistica en la ciudad.
Fortalecer 100% el Sistema de Informacion Turistica de Bogotd | Creciente 70% 70% 100%
PROMEDIO EJECUCION METAS PROYECTO DE INVERSION 1036 94%
174. Fortalecimiento d
. la red distrital de  |Atender 900.000 personas a través de la red de informacién turistica Suma 212,334 207,880 98%
988 Turismo com| . . s
informacion turistica
generador de
desarrollo, ici i ivi i6
A - ) Partllcllpar y{o reahzgr ?50 actividades de promocién y Suma 73 92 126%
confianzay 176. Posicionamientdposicionamiento turistico
felicidad para de Bogota como
todos destino turistico isefi i Y i i i .
Disefiar e |mp|ementa,r 100% una estrat(le’t_‘gla con herramientas dig Creciente 69% 67% 97%
y de nuevas tecnologias para la promocién y mercadeo de Bogot:
PROMEDIO EJECUCION METAS PROYECTO DE INVERSION 0988 107%
Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de|
L 0 . . P Constante 100% 100% 100%
servicios de apoyo a la gestion de la entidad
Implementar y mantener 80% el sistema integrado de gestion de 5
103_8_ 185. Fortalecimiento p y 9 9 Creciente 70% 70% 100%
Fortalecimiento oo fentidad
Institucional del 1a gestion publica d % | idades de ad io imi dl
efectiva y eficiente Aten er 100% as necesida gs le adecuacion y mantenimiento Constante 100% 100% 100%
IDT infraestructura fisica y operativa del IDT
Atender 100% las necesidades de infraestructura tecnolégica del | DJonstante 100% 100% 100%

PROMEDIO EJECUCION METAS PROYECTO DE INVERSION 1038 100%

TOTAL IDT 97%

Como resultado de la gestion y en cumplimiento de las metas y proyectos de inversion, se
presenta a continuacion los resultados obtenidos duraafie2018
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5. PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION 2018

5.1. GESTION DE DESTINO

Desde el Institutito Distrital de Turismo se impulsa el desarrollo de la ciudad como destino
turistico atractivo, en condiciones de productividad y sostenibilidad, en procura de mejorar las
condiciones de competitividad turistica de la ciudad para had@oghia una mejor ciudad para

vivir y visitar. En este sentido, durante 2018 logramos para Bogota la implementacion de los
siguientes planes y programas:

5.1.1. Politica Publica de Turismo

Convocados por el IDT, se reunieron actores clave del turismo de Bogioid,representantes

del comercio, proveedores, operadores turisticos, asociaciones, gremios, y residentes; para
discutir y analizar las problematicas y proponer alternativas de cambio que beneficien al sector y
asi, reconocer la realidad de cada zona druldad, para trabajar en conjunto y garantizar una
respuesta efectiva a las dinamicas actuales de la capital. Producto de este trabajo, se definieron
los nuevos Lineamientos de la Politica de Turismo del Distrito, que replanted la Politica Distrital
de Tuismo adoptada mediante el Decreto 327 en el afio 2008; para ajustarlo a las condiciones del
mercado actuales, dar un respaldo institucional a la evolucion del sector y brindar las mejores
garantias a las personas que visitan la ciudad.

En 2018selogré su aopcion como documento CONPES y fue sancionado el Acuerdo No. 720
APor el cual se adoptan | os | ineamientos par e
di sposicioneso.

5.1.2. Fortalecimiento empresarial

Con el fin de fortalecer las capacidades empiasarde los prestadores de servicios turisticos de
Bogotg en 2018se realiz6 la convocatoria que tuvo como resultado 59 empresas prestadoras de
servicios turisticos inscritas, de las cuales 41 correspondegercias de Viajes, 13 a
establecimientos delag@amiento y hospedaje, 2 de Transporte Especial Terrestre, 2 OPC y 1
Colectivo.

El proceso de fortalecimientempresarialse desarrolloen 3 fases:(fase 1)segmentacion de
mercados y propuesta de val(fgse 2)ventas y marketing digital (fase 3)E-Commerce Entre

los meses dseptiembre y octubrége 2018se llevo a cabo la fase de segmentacion de mercados y
propuesta de valor, y las primeras sesiones de la fase de ventas y marketing digital.|@urante
meses daoviembre y diciembre se finalizé lade ventas y marketing digital y se ejecuté la
ultima fase de ECommercea la cual llegaron 38 empresdas cuales pasan a un proceso de
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asesorias personalizadas para implementaenprendido ymejorar sus condiciones de
productividad y competitividad.

Igualmente, durante el afio 2018, en el marco de la formalizacion y la sostenibilidad turistica se
adelanté un proceso de acompafiamiento para el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales
de turismo sostenible, NTBS a través de sensibilizaciones eswias personalizadas a 80
prestadores de servicios turisticos, entregando las herramientas que permitieron en algunos casos
la formalizacibn empresarial y en la mayoria la adopcion de buenas practicas sostenibles e
innovadoras.

Estas asesorias incluyeequisitos ambientales, socioculturales y econémicos tales como
proteccion de la biodiversidad, gestién adecuada de agua, energia, residuos sélidos y peligrosos,
emision de gases efecto invernadero, sustancias agotadoras de la capa de ozono, productos
quimicos, manejo de la contaminacién atmosférica, auditiva y visual, apoyo a programas
ambientales, prevencién y manejo de riesgos sociales (ESCNNA), apoyo a comunidades locales,
satisfaccion de la comunidad local, reconocimiento, apropiacion y promocigraitehonio

cultural local tangible e intangible, promocion de atractivos turisticos culturales, gestion de
proveedores sostenibles, promocion de productos y servicios sostenibles, generacion de empleo
local en condiciones justas y equitativas, capacitaaifos empleados y a la comunidad local y
satisfaccion del cliente, entre otros.

5.1.3 Formacion de lideres

Con el propdsito de consolidar proyectos e iniciativas productivas en torno a la cadena de valor
del turismo en Bogotd, se llevd a cabo dos grandes gueae formacion con un sistema de
modulos presenciales y virtuales dirigidos a lideres del se€toel primer semestre de 2018, se
llevé a cabo el Diplomado de Formacion de Lidems el apoyo dé&a Corporacion Universitaria
Minuto de Dios en el quese desarrollaron 4 modulo$)liderazgo y proyecto de vid&)teoria
turistica,3)normatividad turisticg 4)emprendimiento y formulacion de proyectdd.diplomado

finaliz6 con unevento degraduacion para 100 lideres quien@®sentaronsus proyectos
turisticosentre los que seeleccionaron los mejores paegibir acompafiamiento por parte del

IDT, en la presentacion a la Ruta de Emprendimiento de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

En el segundo semestre, con el apoyo deniema universidadse llevd a cabo una nueva
convocatorigpara participar en el proceso de formacion de lideres del sectet marco déa

cual se entrevisty selecciod 154 lideres que han participado en el proceso en tres sedes de la
Universidad Minuto de Dios localizadas Engativa, Usaquén y Ciudad Bolivar. Dentro de los
lideres beneficiados se encuentran guias de turismo, operadores turisticos, propietarios de
establecimientos de alojamiento, organizadores profesionales de eventos, estudiantes vy
profesionales en turismentre otros.
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El disefio curriculade loscuatro médulosidesarrollaen el segundo semestre consta de:

Moédulo |7 Liderazgo: Liderazgo situacional del turismo, comunicacion asertiva del turismo,
proyecto de vida, y liderazgo en innovacion turistica.

Moédulo II'T Conceptos basicos de turismo: Conceptos basicos de turismo, turismo y agenda 2030
de la OMT, prestadores de servicios turisticos, legislacion turistica, modelo espacial de turismo,
seguridad y desarrollo turistico, y cultura turistica de Bogota

Modulo 1l T Innovacion: Tecnologia de innovacion de turismo, productos turisticos de
innovacion a través de la historia, productos turisticos innovadores a través del ecoturismo,
bicitravesias, turismo rural comunitario y aventura, y productos innce&dor el turismo de
negocios y de eventos.

Médulo IV I Emprendimientos turisticos: Identificacion y descripcion del proyecto, recursos
necesarios para el proyecto, presupuesto y plan financiero turistico, administracion del proyecto y
sustentacion final dgroyectos.

En el mes de octubre se realizé el evento de apertura, en el que se llevé a cabo la presentacion de
los nuevos lineamientos de la Politica Distrital de Turismo. EI médulo | se desarroll6 en el mes
de octubre, el modulo 1l entre noviembredigiembre, el médulo 11l se inicid en el mes de
diciembre, y se llevaron a cabo dos sesiones del médulo IV en octubre y noviembre. Durante
enero y febrero de 2019 se culminaran los moédulos 11l y IV, y en el mes de marzo se realizara el
evento de cierre coia presentacion de los proyectos desarrollados por los lideres del sector y la
entrega de certificados.

Porotra parteen el marco den Convenio Interadministrativo suscrito entre el SENA y el Sector

de Desarrollo Econdmico, entre enero y septiembre2@E8 se desarrollaron cursake
manipulacion de alimentos, comunicacion asertiva, manejo de informacién turistica regional,
curso de mantenimiento y manipulacion de bicicletas, y primeros auxilios, con los cuales se
beneficiaron 122 personas pertene@sra la cadena de valor del turismo.

5.1.4. Producto Turistico S$&,
A
1) Turismo Cultural =
£L DORADO
Ruta Leyenda El Dorado

En 2017 el IDT trabajé en la estructuracion de La Ruta Leyenda I
Dorado, como una apuesta para el turismo regional. Este prod_yﬁl
turistico fue construido cola participacion del Instituto Departamenté@ :
de Cultura y Turismo de Cundinamad@ECUT, la Fundacion—_ "=t
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Universitaria Cafam, la Gobernacién de Boyacda, la Region Administrativa y de Planeacién
Especial (RAPE) Region Central y el Instituto Distrital de Tuogta Bogota IDT, con el fin de

crear una nueva propuesta turistica bajo la colaboracion y articulacion publico privada para
impulsar el turismo en la region.

La Ruta Leyenda EIl Dorado recoge la oferta mas emblematica de la cultura y naturaleza de estos
territorios, con proyeccion a los mercados nacional e internacional. Para ello se adelantaron
talleres participativos con cabildos y comunidades indigenas y con expertos de la cultura Muisca,
con el fin de validar la fundamentacion de la investigaciérpadstecto; también se llevaron a

cabo viajes de familiarizacion con operadores turisticos en Bogota y los departamentos de
Cundinamarca y Boyaca. Se desarroll6 el disefio de la imagen de la ruta, el plan de sefalizacion,
el plan de mercadeo y comercializatiy el disefio de la pagina WEB, asi como la evaluacion de

la oferta de atractivos y servicios turisticos de los territorios, planteando una resignificacion de
los mismos a partir de la concepcion y cosmogonia de la cultura Muisca, lo cual permite
descubni nuevas oportunidades para integrar los esfuerzos regionales en turismo, asi como
desarrollar experiencias turisticas vivenciales e innovadoras para los turistas.

En el 2018, dando continuidad al proyecto, se realizaron recorridos de reconocimiento por
atractivos turisticos de Bogotda y la region con agencias de viajes que venden producto cultural, y
socializaciones del producto turistico a prestadores, operadores y entidades del orden municipal
en los municipios de Tausa, Sutatausa, Topaga, Tunja, GNasoacon, Zipaquira y Tocancipa.

Adicionalmente, se adelantaron las gestiones que se relacionan a continuacién, orientadas a
obtener financiacién por el Sistema General de Regalias para la fase Ill del proyecto:

1. Construccién del documento técnico, presspue plan operativo para el desarrollo de la
sefalizacion en los 72 atractivos de la ruta y un plan de medios como estrategia de
divulgacion internacional de la ruta.

2. Solicitud a los 32 municipios que hacen parte de la ruta, con el objeto de recibir la
auorizacion de instalacion de las sefiales en los atractivos identificados.

3. Solicitud de aprobaciones ante las entidades del orden nacional como el ICANH vy el
Ministerio de Cultura para autorizacion de instalacion de sefales en bienes de interés
patrimonialy arqueoldégico.

4. Revision de las fichas de cada una de las sefiales en cuanto a ubicacion de la sefial, contenidos
eimagen
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Producto artesanal

Trabajamos en el fortalecimiento y mantenimiento del producto turistico artesanal a través de un
convenio suscrito entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, Artesanias de Colombia

y el Instituto Distrital de Turismo, mediante el cual se aunasfuerzos administrativos,
técnicos y financieros, para brindar asistencia técnica a través procesos de capacitacion a la
medida y asesorias para el mejoramiento de productos a través de los cuales se beneficiaron 280
artesanos en 2018 y se llevaron aocditrinas y ferias artesanales dirigidas a establecimientos de
alojamiento, restaurantes y Plaza de Artesanos con la exhibicién de productos elaborados por los
artesanos. Finalmente, en diciembre se facilitd la participacion de un grupo representativo de
artesanos con productos de alta calidad en &tgsanias, a través de un Stand del IDT dispuesto

para promover a Bogota Turistica Artesanal.

2) Turismo Gastronémico

En el afio 2018 el Instituto Distrital de Turismo ha avanzado con el desarrollo del producto
gastrondmico fortaleciendo la participacion de las plazas de mercado distritales en eventos y
actividades de integracion con la cadena de valor turistico; por ddvomse apoyo la
participacion del IPES y sus plazas de mercado en la Vitrina Turistica de Anato. De igual manera
se hizo un levantamiento fotografico de las Plazas de Mercado Samper Mendoza, La
Perseverancia y 7 de Agosto como atractivo turigtise bmdd acompafiamiento y gestion de
recorridos de grupos internacionales y produccién de videos con influenciadores para el
posicionamiento de la Plaza de Mercado de La Perseverancia como el lugar para tomar Ajiaco
Santaferefio.

Una delas acciones mas
significativas del producto
turistico gastronémicose
plasma en etoncursodel
A Ia del ajiaco
santaferefi® que busca
fortalecer y posicionar el
Ajiaco Santaferefio como
producto turistico En
2018 se realizd6 la Vv
version del @ncursg iniciando con unproceso previo de
eliminatorias entre 63 equipos inscritos en las categorias
Tradicion, Sabana, Aficionados y Academiala final del
concurso se llevo a cabo el 17 de octubre dia en el cual un jurado de expertos seleccioné los
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ganadores.El 21 de octubre de 2018e realizé la celebracion el Dia del Ajiaco Santaferefio en

la plazoleta del Chorro de Quevedo, con una muestra comercial, cultural y gastronémica a la que
se sumo la premiacién de los ganadores del concurso en cada una de las categorias; paralelamente
46 restaurantes de la ciudad ofrecieron ese dia en sy W&o Santaferefio.

Como parte del@oyo a zonas gastronémicas emergentes de Bodatante el afio 2018 se

convocd y participd en mesas de trabajo para la articulacion de acciones estratégicas
interinstitucionales que permitieran el desarrollo econdémico local orientado a la oferta de
productos y servicios gastron-micos en el ter
720, y las Zonas G, C, La Macar ensareglizBlona R
levantamiento de informacion respecto de la oferta, experiencias gastronémicas del lugar,
convocatoria a participar en eventos comerciales para encontrar proveedores locales y apoyo de
eventos con actividades culturales. El IDT apoy6 lazacibn de eventos gastronémicos locales
comofEl Macarenazoy fiTeusaquillo lo tiene todo

Como &ento gastrondmico de ciudael IDT apoyodel evento tradicional en el centro historico,
fiSabor Candelaria rgaliz6 el acompafiamiento para la planificacién del evéktestizaj®
liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Asociacion Colombiana de la
Industria GastrondmicaAcodrés, que se llevara a cabo en el afio 2019.

Igualmente seavand en la identificacion, validacion y fortalecimiento del produttidstico
gastronémicp a través de acciones como: reconocimiento al cabildo indigena de Bosa para
conocer la huerta local y la carta de comida tradicional, visitas técnicas con empsiarios

sector a la zona rural de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Chapinero, vinculados como
proveedores de insumos y oferentes de servicios gastrondmicos para los asistentes de la Ruta en
Bici Biometropolisy parapromover el consumo de frutase ealiz6 la jornada de capacitacion
AFrutas y sus preparaciones en | a mesa bogot al

Adicionalmente se realizd el Foro Conversatorio de Cocina Ancestral Muisca, que incluyé una
muestra gastronémica con productos hechos a base de maiz, quinua y plantadesnensel
marco de la Ruta Leyenda El Dorado, el cual conté con la participacion de ponentes
investigadores daniversidades como Los Libertadores, Area Andina, Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia, Escuela Talla&cademia Colombiana de Gemomia, el Cabildo
Indigena Muisca de Bosa y municipios que hacen parte de la ruta.
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3) Turismo Urbano

Bicitravesias

El programa de Bicitravesi&s una iniciativa de la Alcaldia de Bogota ques
ejecuta a través de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, el Inst
Distrital de Recreacion y Deporte y el Instituto Distrital de Turismo, con el
de posicionar a Bogota como la capitalndial de ciclismo, aprovechando 10§t
mas de 500 km en ciclorrutas que tiene la ciudad, su programa de ciclovie
aprovechamiento de las rutas de montafia de los municipios cercanos a Bog

En 2018 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

9 Disefio y puesta en marcha del portal web www.bicitravesiasbogota.gov.co, que contiene 43
rutas de montafia descargables, la oferta de prestadores de servicios turisticos, promocién de
eventos en bici, bicirrecorridos urbanos dirigidos por el IDT y evemiosdos.

1 Vinculacion de emprendedores al programa de fortalecimiento a operadores turisticos
especializados en bicicleta, a través del cual se beneficiaron 52 operadores formalizados y en
proceso de formalizacion.

1 Eventos de promocion y validacion: 4 siidaciones del programa, 2 talleres de disefio de
paquetes turisticos, 18 salidas de validacion de rutas 1 rueda de negocios y 1 show room, todo
esto con el objeto de fortalecer a los empresarios de la bici vinculados en el programa.

1 Se realizeon 3 grande bicitravesias abiertas al publico en general por medio de la pagina
web en las rutas Chingaza, Biometrépolis Cerros Orientales y Embalse de Tominé.

Biciturismo

Con el fin de promover la consolidacion de Bogota comoj
capital mundial de la bici, y podesarrollar un turism
sostenible y amigable con el medio ambiente, en 201
avanz0 en una propuesta de biciturismo para converti
turismo urbano en bicicleta como un nuevo atractivo de ciugz

recreativos.

En este sentido, el Instituto Distrital de Turismo adelantd una estrategia para posicionar el
turismo urbano a través de la bicicleta implementando 4 bicirrecorridos urbands@acain
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con el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte, la Escuela de Cadetes José Maria Cérdoba, la
Policia Nacional y la Secretaria Distrital de Movilidad; para que residentes y turistas puedan
conocer el patrimonio cultural y ambiental de ladeid. Estos bicirrecorridos son:

Parque Virrey - Parque La Florida: Este recorrido atraviesa la
ciudad de oriente a occidente por medio de una cicloruta y un
parque lineal. De los atractivos a visitar estan el humedal
Tibabuyes y el humedal Jaboque, doslafemas grandes que
tiene Bogotad. Esta experiencia esta disefiada para que los
participantes puedan conocer la estructura ecoldgica de la ciudad
y su desarrollo urbano.

Ciclovia Turistica: Este bicirrecorrido es una experiencia para vivir la ciclovia lbogot
recorriendo algunos de sus mas importantes atractivos culturales. La ciclovia es uno importante
programa de recreacion a nivel mundial siendo la ciclovia méas antigua y extensa del mundo. Por
esto tiene un gran potencial turistico y el recorrido es@fiddo para que los hoteles puedan
ofrecer a sus huéspedes una oferta innovadora los fines de semana.

Bicirrecorrido a Distrito Graffiti: Este recorrido es una iniciativa para visibilizar el arte urbano

de la ciudad usando la bicicleta para tener unarexméa Unica. Sale del IDT rumbo hacia la
localidad de Puente Aranda pasando por la Universidad Nacional. Los asistentes pueden conocer
una buena infraestructura para la bicicleta y disfrutar de las obras de arte de diferentes artistas
dedicados al gratii

Bicirrecorrido literario: Este bicirrecorrido resalta el patrimonio literario y cultural de la
ciudad. Se pedalea por las localidades de Chapinero y Teusaquillo visitando librerias, la Plaza de
Lourdes y termina en la Biblioteca Virgilio Barco. Es wexeriencia para ver la ciudad por
medio de la literatura, la arquitectura y la historia. El recorrido esta disefiado para que el sector
turistico vea el potencial de las librerias y las bibliotecas como una oferta para turistas que buscan
experiencias inovadoras en la ciudad.

Para la promocién de los recorridos se utilizan diversas estrategias como la difusion por redes
sociales, visitas a hoteles y alianzas con grupos de los programas del IDT de cultura turistica.

En lo transcurrido del afio 2018 sevlieon a cabo 69 recorridos con la participacion de 1172
(111 turistas, 770 residentes, y 291 beneficiarios del programa Cultura Turistica entre los que se
encuentran universidades, hoteles, operadores y agencias).
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