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1. INTRODUCCIÓN  

 

 

El Instituto Distrital de Turismo ï IDT, entidad pública del orden distrital fue creado en el año 

2007 con dos propósitos: i) estimular el desarrollo económico de Bogotá a través de la promoción 

de la actividad turística y ii)  promover las mejores condiciones de sostenibilidad y competitividad 

de la ciudad como destino turístico.  

 

Con la creación del IDT empezó a reconocerse la importancia del turismo como sector jalonador 

de desarrollo económico y social para Bogotá, en consonancia con la apuesta del gobierno 

nacional para potenciar al turismo como eje de desarrollo económico en Colombia, por su 

contribución al empleo y como fuente de divisas, así como también como uno de los sectores de 

servicios más dinámicos de la economía que hace un uso intensivo de mano de obra y mantiene 

numerosos vínculos con otros importantes segmentos de la economía. 

 

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT se ha concentrado en posicionar a Bogotá como 

un destino turístico sostenible y al sector turismo como un generador del desarrollo económico y 

del bienestar de la ciudad. En cumplimiento de estos objetivos, hoy Bogotá es líder en Colombia 

y referente en la región en materia de promoción y gestión turística gracias a un trabajo 

coordinado con el sector privado y otros sectores para aunar esfuerzos y mantener al turismo 

como alternativa de desarrollo sostenible para la ciudad y su zona de influencia, impulsando 

nuevos proyectos y actividades en torno a la gestión del destino y la promoción y mercadeo de la 

ciudad. 

 

En 2018, Bogotá fue escogido como primer destino competitivo del país, de acuerdo con los 

resultados de la tercera medición del índice de Competitividad Turística Regional de Colombia ï 

ICTRC, el cual destacó que la ciudad de Bogotá lidera el ranking, seguido de los departamentos 

de Bolívar y Valle del Cauca, quienes ocuparon la segunda y tercera posiciones después del 

Distrito Capital.  

 

La capital de la república obtuvo una calificación final de 7,01 sobre 10, por la gestión y 

estrategia para posicionar a la ciudad como destino turístico y el buen nivel de infraestructura de 

soporte para el turismo que tiene el sector en la economía del Distrito.  La oferta de productos 

culturales y la estrategia de mercadeo han permitido mantener una importante presencia en los 

diferentes canales, tanto tradicionales como virtuales, contar con apoyo técnico para el diseño de 

sus productos turísticos y participar en ferias especializadas de turismo, tanto a nivel nacional 

como internacional. 
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Generación de empleo -
variación enero -octubre

2017-2018

Los resultados del Índice Competitividad Turística Regional de Colombia ï ICTRC, destacaron 

que la industria turística de Colombia ha experimentado un crecimiento importante en los últimos 

años gracias al trabajo en conjunto que se ha realizado entre el sector público y privado, 

mejorando la imagen a nivel internacional y que sumado al desarrollo de la infraestructura y el 

manejo económico, han puesto a Colombia en la mira del turismo internacional, hecho que se ve 

reflejado en el aumento de llegada de turistas.  

 

En Bogotá, de acuerdo con los resultados de la encuesta de viajeros realizada por el Observatorio 

de Turismo de Bogotá, el incremento en el número de turistas que visitaron la ciudad fue del 

24,4%, con un 5,4 en la cantidad de turistas internacionales y 28,5% en turistas nacionales como 

lo muestra la siguiente gráfica:  

 

 
 

 
 
Fuente: Investigación encuesta de viajeros a corte enero ï septiembre 2018 

 

 

Igualmente, se destaca que el turismo es una herramienta 

muy importante para la generación de empleo e ingresos 

en las poblaciones vinculadas con las múltiples 

actividades que hacen parte de la cadena de valor de la 

industria del turismo. En el último periodo de medición, 

enero-octubre, Bogotá presentó una variación del 18,18% 

en la generación de empleo, con un incremento 50.327 

empleos en el sector turismo. 
 

Fuente: Observatorio de Turismo 

Estudio de empleo en el sector Turismo 

corte enero ï octubre 2018 

TOTAL TURISTAS TOTAL TURISTAS INTERNACIONALES TOTAL TURISTAS NACIONALES

ORIGEN TURISTAS INTERNACIONALES ORIGEN TURISTAS NACIONALES
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El respaldo de los gobiernos nacional y distrital han permitido la creación de una infraestructura 

acorde con las exigencias del mercado, buscando mejorar las condiciones de competitividad del 

sector impulsando proyectos atractivos para el mercado internacional y fortaleciendo productos 

como el avistamiento de aves, el senderismo en nuestros cerros orientales, el turismo en bicicleta, 

recorridos por diferentes rutas de la ciudad y la región, además de la apuesta al turismo como un 

factor de desarrollo económico, que fortalece y promociona la agenda cultural, la oferta 

gastronómica, el disfrute de la naturaleza y muchas otras actividades que hacen de Bogotá un 

destino imperdible para turistas. 

 

Bajo esta perspectiva, se espera que Bogotá siga creciendo en el sector del turismo, pues cuenta 

con todas las condiciones para hacerlo. 

 

 

 

 

ANDRÉS CALDERÓN GUZMÁN  

Director General (e) 
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2. CONTEXTO ESTRATÉGICO Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

 

 

El IDT formuló su plataforma estratégica planteando los retos institucionales que contribuirán a 

hacer de Bogotá el primer destino sostenible y accesible de la región, en armonía con los 

objetivos y estrategias formuladas en el Plan de Desarrollo 2016-2020 "Bogotá mejor para 

todos": 

 

Misión 

 

Liderar la ejecución de políticas, planes y proyectos orientados a promocionar y posicionar a 

Bogotá como destino turístico a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura 

soporte y el diseño de productos innovadores que contribuyan al desarrollo económico, confianza 

y felicidad de sus ciudadanos y visitantes. 

 

Visión "MEGA"  

 

En 2026 el Instituto Distrital de Turismo será la entidad líder e innovadora en gestión eficiente 

del sector turístico y promoción de ciudad para hacer de Bogotá el primer destino sostenible y 

accesible de la región. 

 

Valores Institucionales 

 

Å Justicia 

Å Honestidad 

Å Equidad 

Å Probidad 

Å Respeto 

Å Responsabilidad 

Å Solidaridad 

Å Trabajo en equipo 

Å Servicio 

Å Transparencia 

Å Disciplina 
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Objetivos estratégicos y del Sistema Integrado de Gestión  
 

 
 

MAPA DE PROCESOS 

 

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su misión y objetivos a través de catorce (14) 

procesos que permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en búsqueda de la 

satisfacción de las necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas institucionales 

(2 procesos estratégicos, 3 procesos misionales, 8 procesos de apoyo y 1 proceso de evaluación).   

 

El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos y su interacción dentro del 

Sistema Integrado de Gestión - SIG: 
 

 

ÅMejorar las condiciones de 
competitividad, sostenibilidad y 

accesibilidad turística de Bogotá a 
través del fortalecimiento y 

desarrollo de productos turísticos, la 
innovación en la gestión, la 

articulación con la cadena de valor y 
otros sectores, aportando así a su 
posicionamiento como destino 

turístico a nivel local, nacional e 
internacional. 

OE1 

ÅPosicionar a Bogotá como destino 
turístico a través de la divulgación de 
su oferta y productos turísticos con el 

fin de atraer visitantes a nivel 
nacional e internacional y mejorar la 

imagen de la ciudad, generando 
desarrollo, confianza y felicidad para 

todos. 

OE2 

ÅAfianzar la gestión de la entidad a 
través de la implementación de 
estrategias de fortalecimiento 
institucional que contribuyan a 

posicionar al Instituto como líder a 
nivel nacional e internacional, en el 

desarrollo de Bogotá como un 
destino turístico. 

OE3 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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3. PRESUPUESTO DE GASTOS 

 

En la vigencia fiscal 2018, el Instituto Distrital de Turismo contó con un presupuesto de gastos de 

veinte mil doscientos sesenta y un millones seiscientos treinta mil pesos ($20.271.630.000) 

distribuido 35% para gastos de funcionamiento y 65% para gastos de inversión. A 31 de 

diciembre, la ejecución del presupuesto de gastos fue del 97,67% y los giros del 86,97% como se 

detalla en el cuadro por agregado presupuestal que se muestra a continuación: 

 

Rubro 
Apropiación 

Disponible 
Ejecución % Ejec. Giros % Giros 

GASTOS $ 20.271.630.000  $ 19.798.843.563 97,67% $17.630.578.350  86,97% 

Gastos de Funcionamiento $ 7.090.197.000  $ 6.703.338.748 94,54% 
$6.570.132.773  

92,67% 

Servicios personales $ 5.657.897.000  $ 5.367.576.760 94,87%  $5.367.576.760  94,87% 

Gastos generales  $ 1.432.300.000  $ 1.335.761.988 93,26%  $1.202.556.013  83,96% 

Gastos de Inversión $13.181.433.000 $ 13.095.504.815 99,35% $ 11.060.445.577 83,91% 

Inversión Directa $ 13.105.202.480 $ 13.019.274.295 99,34% $ 10.984.215.057 83,82% 

Proyecto 0988 ñTurismo 

como generador de 

desarrollo, confianza y 

felicidad para todosò 

$ 5.632.232.392 $ 5.631.291.305 99,98% $ 4.741.594.324 84,19% 

Proyecto 1036 ñBogot§ 

destino turístico 

competitivo y sostenibleò 

$ 4.079.234.088 $ 4.057.578.110 99,47% $ 3.159.056.723 77,44% 

Proyecto 1038 

ñFortalecimiento 

institucional del IDTò 

$ 3.393.736.000 $ 3.330.404.880 98,13% $ 3.083.564.010 90,86% 

Pasivos Exigibles $ 76.230.520 $ 76.230.520 100% $ 76.230.520 100% 

 

La ejecución de gastos de funcionamiento presentó un porcentaje del 94,54% a nivel de 

compromisos, y del 92,67% a nivel de giros.  Por su parte, el presupuesto de gastos de inversión 

presentó un alto nivel de ejecución llegando al 99,35% y los giros a un 83,91%. 

 

A continuación, se presenta gráficamente el comportamiento en la ejecución presupuestal de la 

Entidad: 
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Ppto. Disponible Compromisos Giros

$ 7.090 $ 6.703 

94,54%

$ 6.570 

92,67%

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

 $ -

 $ 2.000

 $ 4.000

 $ 6.000

 $ 8.000

 $ 10.000

 $ 12.000

 $ 14.000

Ppto. Disponible Compromisos Giros

$ 13.181 $ 13.096 

99,35%
$ 11.060 

83,91%

GASTOS DE INVERSIÓN

 $ -

 $ 5.000

 $ 10.000

 $ 15.000

 $ 20.000

 $ 25.000

Ppto. Disponible Compromisos Giros

$ 20.272 $ 19.799 

97,67%

$ 17.631 

86,97%

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS
2018
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4. CUMPLIMIENTO DE METAS  

 

En cumplimiento de lo establecido en el Plan de Desarrollo 2016-2020 ñBogot§ mejor para 

todosò, el Instituto Distrital de Turismo-IDT trabaja para en el cumplimiento de 7 metas Plan, 

contribuyendo al logro de 2 programas: El programa 37. ñConsolidar el turismo como factor de 

desarrollo, confianza y felicidad para Bogotá Regiónò enmarcado en el eje transversal 

ñDesarrollo económico basado en el conocimientoò; y el programa 42. ñTransparencia, gestión 

pública y servicio a la ciudadaníaò enmarcado en el eje transversal ñGobierno legítimo, 

fortalecimiento local y eficienciaò.  

De acuerdo con lo señalado en el programa 37, el IDT ejecuta los proyectos de inversión 1036. 

ñBogotá destino turístico competitivo y sostenibleò y 0988. ñTurismo como generador de 

desarrollo, confianza y felicidad para todosò, como una apuesta por el turismo a favor del 

crecimiento económico y el desarrollo sostenible, a través del fortalecimiento de la cadena de 

valor del sector, la innovación en la red de información, la recuperación de atractivos turísticos, 

la promoción y el mercadeo estratégicos de ciudad, para posicionar a Bogotá como un destino 

reconocido en los mercados nacionales e internacionales frente a otros destinos turísticos del país 

y ciudades del mundo, contribuyendo a elevar la confianza, el sentido de pertenencia, la calidad 

de vida y la felicidad de residentes y visitantes. 

Igualmente, en el marco del programa 42 se ejecuta el proyecto de inversión 1038 

ñFortalecimiento institucional del IDTò, contribuyendo al logro de los objetivos y metas 

establecidas en este programa que se busca establecer un modelo de gobierno abierto para la 

ciudad, el cual consolide una administración pública de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y 

transparente, que esté orientada a la maximización del valor público, a la promoción de la 

participación incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso intensivo de las TIC. 

En este contexto, el Instituto Distrital de Turismo ejecuta su inversión acorde con la siguiente 

estructura en el Plan de Desarrollo Distrital:  

Eje 

Transversal  
Programa PDD 

Proyecto de 

Inversión IDT  

Proyecto estratégico 

PDD 
Meta Plan De Desarrollo 

5. Desarrollo 

económico 

basado en el 

conocimiento 

37. Consolidar el 

turismo como factor 

de desarrollo, 

confianza y felicidad 

para Bogotá Región 

1036. Bogotá 

destino 

turístico 

competitivo y 

sostenible 

173. Bogotá recupera sus 

atractivos para un mejor 

turismo  

Intervenir 5 atractivos 

turísticos  

(entre ellos: centro histórico, 

Monserrate y cerros orientales) 

175. Fortalecimiento de 

los productos turísticos y 

de la cadena de valor del 

turismo de Bogotá 

Fortalecer 200 empresas, 

prestadores de servicios 

turísticos y complementarios 

Vincular 500 personas a 

procesos de formación 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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Metas Plan de Desarrollo 2016-2020

Programado Ejecutado

Eje 

Transversal  
Programa PDD 

Proyecto de 

Inversión IDT  

Proyecto estratégico 

PDD 
Meta Plan De Desarrollo 

Realizar 4 investigaciones del 

sector turismo de Bogotá 

988. Turismo 

como 

generador de 

desarrollo, 

confianza y 

felicidad para 

todos 

174. Fortalecimiento de 

la red distrital de 

información turística 

Atender 900.000 personas a 

través de la red de información 

turística 

176. Posicionamiento de 

Bogotá como destino 

turístico 

Participar y/o realizar 250 

actividades de promoción y 

posicionamiento turístico 

7. Gobierno 

legítimo, 

fortalecimient

o local y 

eficiencia 

42. Transparencia, 

gestión pública y 

servicio a la 

ciudadanía 

1038. 

Fortalecimient

o institucional 

del IDT 

185. Fortalecimiento a la 

gestión pública efectiva 

y eficiente 

Implementar y mantener el 

80% del Sistema Integrado de 

Gestión en el IDT 

 

Al cierre de la vigencia 2018, la ejecución acumulada de las metas Plan de Desarrollo mostraron 

un cumplimiento promedio acumulado del 65% frente a las metas formuladas para el periodo del 

Plan 2016-2020, con un punto porcentual por debajo de la programación inicial.  De acuerdo con 

lo programado, se espera que al término del periodo de gobierno de la presente administración, 

esto es 2019, las metas formuladas en el Plan de Desarrollo estén cumplidas en un 92% y que al 

cierre del Plan de Desarrollo, esto es mayo de 2020, las metas se cumplan en un 100% como se 

muestra en el cuadro y gráfica siguiente: 
 

 

% Ejec 

Acumulada
% Prog 

2019

% Prog 

2020

275. Cinco (5) atractivos turísticos 

intervenidos
60% 100% 100%

277. Fortalecer doscientas (200) 

empresas, prestadores de servicios 
58% 94% 100%

278. Quinientas (500) personas 

vinculadas a procesos de formación
52% 92% 100%

279. Realizar cuatro (4) investigaciones 

del sector turismo de Bogotá
50% 75% 100%

274. Novecientas mil (900.000) personas 

atendidas a través de la red de 

información turística

59% 86% 100%

276. Participar y/o realizar doscientas 

cincuenta (250) actividades de 

promoción y posicionamiento turístico 

90% 98% 100%

282. Implementar y mantener el 80% del 

Sistema Integrado de Gestión en el IDT
88% 100% 100%

Promedio Acumulado 65% 92% 100%

20202019

META PLAN DE DESARROLLO

2018

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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Los tres proyectos de inversión acumulan diez y ocho (18) metas proyecto, las cuales en la 

vigencia 2018 se cumplieron en promedio en un 97% respecto a lo programado para 2018.  El 

proyecto 1036 presentó un 94% de cumplimiento acumulado en la ejecución física de las metas 

frente a las magnitudes programadas para el 2018, debido a una baja ejecución en tres de las once 

metas asociadas a este proyecto: 1)Fortalecer 50 empresas del sector turístico a través de 

procesos de acompañamiento en calidad, innovación, sostenibilidad, ética y responsabilidad 

social, 2)Formar 500 líderes del sector, a través de procesos de formación en liderazgo, gestión 

del desarrollo turístico, bilingüismo, entre otros, y 3)Mantener 100% el sistema de señalización e 

infraestructura Turística instalado en la ciudad de Bogotá.  Las dos primeras, presentaron un 

cumplimiento del 76% y 50% respectivamente, debido a que están relacionadas con procesos de 

formación que requirieron más tiempo de lo esperado en la etapa de planeación y contratación, y 

durante su ejecución se requería la constante participación de las personas involucradas en los 

procesos de aprendizaje para lograr las competencias esperadas, sin embargo, pese a que 

semanalmente se gestionó las sesiones de trabajo programadas, la participación no fue la 

esperada; la tercera meta asociada al mantenimiento del sistema de señalización, presentó un 

cumplimiento del 72% en razón a un retraso en el cumplimiento de las actividades planeadas para 

el mantenimiento de la señalización por cuanto se presentó la necesidad de realizar una 

evaluación de la cantidad de señales turísticas instaladas en el Centro Histórico y el Centro 

Internacional que requerían mantenimiento correctivo como resultado de acciones de vandalismo 

presentadas en estos sectores. En este sentido, las labores de mantenimiento correctivo que no se 

cumplieron según lo programado para 2018 y serán realizadas en el primer trimestre del año 

2019. 

 

Por su parte el proyecto 0988 presentó un 107% de cumplimiento promedio acumulado en la 

ejecución física de las metas frente a las magnitudes programadas para el 2018 y en el proyecto 

1038 cumplió al 100% las metas programadas. 

 

En la tabla siguiente se detallan las metas asociadas a cada uno de los proyectos de inversión, con 

su correspondiente programación, ejecución y porcentaje de cumplimiento para el año 2018: 
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Como resultado de la gestión y en cumplimiento de las metas y proyectos de inversión, se 

presenta a continuación los resultados obtenidos durante el año 2018. 

  

Progamado
Ejec.

31/12/2018
% Cumplimiento

Intervenir 5 atractivos turísticos de naturaleza y urbanos Suma 2 2.0 100%

Mantener 100% el sistema de señalización e infraestructura  Turística  

instalado en la ciudad de Bogotá.
Constante 100% 72% 72%

Implementar 100 % el sistema de señalización turística de Bogotá. Creciente 50% 50% 100%

Fortalecer y mantener 5 productos turísticos de Bogotá Creciente 3 3 100%

Fortalecer 200 empresas del sector turístico a través de procesos de 

acompañamiento en calidad, innovación, sostenibilidad,  ética y 

responsabilidad social

Suma 50 38 76%

Formar 500 líderes del sector, a través de procesos de formación en 

liderazgo,  gestión del desarrollo turístico, bilingüismo, entre otros
Suma 200 100 50%

Capacitar 20.000 prestadores de servicios turísticos y conexos, en 

cultura turística
Suma 4,630 6,173 133%

Acompañar 6 localidades en la implementación de actividades y 

procesos de fortalecimiento turístico
Creciente 4 4 100%

Realizar 4  investigaciones del sector turismo de Bogotá Suma 1 1 100%

Realizar 8 estudios de caracterización de oferta turística de Bogotá y/o 

del comportamiento de la demanda turística en la ciudad.
Suma 2 2 100%

Fortalecer 100% el Sistema de Información Turística de Bogotá Creciente 70% 70% 100%

94%

174. Fortalecimiento de 

la red distrital de 

información turística

Atender 900.000 personas a través de la red de información turística Suma 212,334 207,880 98%

Participar y/o realizar 250 actividades de promoción y 

posicionamiento turístico 
Suma 73 92 126%

Diseñar e implementar 100% una estrategia con herramientas digitales 

y de nuevas tecnologías para la promoción y mercadeo de Bogotá
Creciente 69% 67% 97%

107%

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestación de 

servicios de apoyo a la gestión de la entidad 
Constante 100% 100% 100%

Implementar y mantener 80% el sistema integrado de gestión de la 

entidad
Creciente 70% 70% 100%

Atender 100% las necesidades de adecuación y mantenimiento de la 

infraestructura física y operativa del IDT
Constante 100% 100% 100%

Atender 100% las necesidades de infraestructura tecnológica del IDTConstante 100% 100% 100%

100%

97%

1036 - Bogotá 

destino turístico 

competitivo y 

sostenible

173. Bogotá recupera 

sus atractivos para un 

mejor turismo

PROYECTO DE 

INVERSIÓN

IDT

PROYECTO 

ESTRATÉGICO PLAN 

DE DESARROLLO

METAS PROYECTO Tipo de Meta

PROGRAMACIÓN INVERSIÓN 2018

988 Turismo como 

generador de 

desarrollo, 

confianza y 

felicidad para 

todos

176. Posicionamiento 

de Bogotá como 

destino turístico

175. Fortalecimiento de 

los productos turísticos 

y de la cadena de valor 

del turismo de Bogotá

TOTAL IDT

1038  

Fortalecimiento 

Institucional del 

IDT

185. Fortalecimiento a 

la gestión pública 

efectiva y eficiente

PROMEDIO EJECUCIÓN METAS PROYECTO DE INVERSIÓN 1036

PROMEDIO EJECUCIÓN METAS PROYECTO DE INVERSIÓN 0988

PROMEDIO EJECUCIÓN METAS PROYECTO DE INVERSIÓN 1038
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5. PRINCIPALES LOGROS  DE LA GESTIÓN 2018 

 

 

5.1. GESTIÓN DE DESTINO 

 

Desde el Institutito Distrital de Turismo se impulsa el desarrollo de la ciudad como destino 

turístico atractivo, en condiciones de productividad y sostenibilidad, en procura de mejorar las 

condiciones de competitividad turística de la ciudad para hacer de Bogotá una mejor ciudad para 

vivir y visitar. En este sentido, durante 2018 logramos para Bogotá la implementación de los 

siguientes planes y programas: 

5.1.1. Política Pública de Turismo 

Convocados por el IDT, se reunieron actores clave del turismo de Bogotá, como representantes 

del comercio, proveedores, operadores turísticos, asociaciones, gremios, y residentes; para 

discutir y analizar las problemáticas y proponer alternativas de cambio que beneficien al sector y 

así, reconocer la realidad de cada zona de la ciudad, para trabajar en conjunto y garantizar una 

respuesta efectiva a las dinámicas actuales de la capital. Producto de este trabajo, se definieron 

los nuevos Lineamientos de la Política de Turismo del Distrito, que replanteó la Política Distrital 

de Turismo adoptada mediante el Decreto 327 en el año 2008; para ajustarlo a las condiciones del 

mercado actuales, dar un respaldo institucional a la evolución del sector y brindar las mejores 

garantías a las personas que visitan la ciudad. 

En 2018 se logró su adopción como documento CONPES y fue sancionado el Acuerdo No. 720 

ñPor el cual se adoptan los lineamientos para la Pol²tica Distrital de Turismo y se dictan otras 

disposicionesò. 

5.1.2. Fortalecimiento empresarial 

Con el fin de fortalecer las capacidades empresariales de los prestadores de servicios turísticos de 

Bogotá, en 2018 se realizó la convocatoria que tuvo como resultado 59 empresas prestadoras de 

servicios turísticos inscritas, de las cuales 41 corresponden a agencias de Viajes, 13 a 

establecimientos de alojamiento y hospedaje, 2 de Transporte Especial Terrestre, 2 OPC y 1 

Colectivo.  

El proceso de fortalecimiento empresarial se desarrolló en 3 fases: (fase 1) segmentación de 

mercados y propuesta de valor, (fase 2) ventas y marketing digital y (fase 3) E-Commerce. Entre 

los meses de septiembre y octubre de 2018 se llevó a cabo la fase de segmentación de mercados y 

propuesta de valor, y las primeras sesiones de la fase de ventas y marketing digital. Durante los 

meses de noviembre y diciembre se finalizó la fase ventas y marketing digital y se ejecutó la 

última fase de E-Commerce a la cual llegaron 38 empresas, las cuales pasan a un proceso de 
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asesorías personalizadas para implementar lo emprendido y mejorar sus condiciones de 

productividad y competitividad. 

Igualmente, durante el año 2018, en el marco de la formalización y la sostenibilidad turística se 

adelantó un proceso de acompañamiento para el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales 

de turismo sostenible, NTS-TS a través de sensibilizaciones y asesorías personalizadas a 80 

prestadores de servicios turísticos, entregando las herramientas que permitieron en algunos casos 

la formalización empresarial y en la mayoría la adopción de buenas prácticas sostenibles e 

innovadoras.   

Estas asesorías  incluyen requisitos ambientales, socioculturales y económicos tales como 

protección de la biodiversidad, gestión adecuada de agua, energía, residuos sólidos y peligrosos, 

emisión de gases efecto invernadero, sustancias agotadoras de la capa de ozono, productos 

químicos, manejo de la contaminación atmosférica, auditiva y visual, apoyo a programas 

ambientales, prevención y manejo de riesgos sociales (ESCNNA), apoyo a comunidades locales, 

satisfacción de la comunidad local, reconocimiento, apropiación y promoción del patrimonio 

cultural local tangible e intangible, promoción de atractivos turísticos culturales, gestión de 

proveedores sostenibles, promoción de productos y servicios sostenibles, generación de empleo 

local en condiciones justas y equitativas, capacitación a los empleados y a la comunidad local y 

satisfacción del cliente, entre otros. 

5.1.3 Formación de líderes 

Con el propósito de consolidar proyectos e iniciativas productivas en torno a la cadena de valor 

del turismo en Bogotá, se llevó a cabo dos grandes procesos de formación con un sistema de 

módulos presenciales y virtuales dirigidos a líderes del sector.  En el primer semestre de 2018, se 

llevó a cabo el Diplomado de Formación de Líderes con el apoyo de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios, en el que se desarrollaron 4 módulos: 1)liderazgo y proyecto de vida, 2)teoría 

turística, 3)normatividad turística y 4)emprendimiento y formulación de proyectos.  El diplomado 

finalizó con un evento de graduación para 100 líderes quienes presentaron sus proyectos 

turísticos entre los que se seleccionaron los mejores para recibir acompañamiento por parte del 

IDT, en la presentación a la Ruta de Emprendimiento de la Secretaria de Desarrollo Económico. 

En el segundo semestre, con el apoyo de la misma universidad, se llevó a cabo una nueva 

convocatoria para participar en el proceso de formación de líderes del sector, en el marco de la 

cual se entrevistó y seleccionó 154 líderes que han participado en el proceso en tres sedes de la 

Universidad Minuto de Dios localizadas en Engativá, Usaquén y Ciudad Bolívar. Dentro de los 

líderes beneficiados se encuentran guías de turismo, operadores turísticos, propietarios de 

establecimientos de alojamiento, organizadores profesionales de eventos, estudiantes y 

profesionales en turismo, entre otros.  
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El diseño curricular de los cuatro módulos a desarrollar en el segundo semestre consta de: 

Módulo I ï Liderazgo: Liderazgo situacional del turismo, comunicación asertiva del turismo, 

proyecto de vida, y liderazgo en innovación turística. 

Módulo II ï Conceptos básicos de turismo: Conceptos básicos de turismo, turismo y agenda 2030 

de la OMT, prestadores de servicios turísticos, legislación turística, modelo espacial de turismo, 

seguridad y desarrollo turístico, y cultura turística de Bogotá. 

Módulo III ï Innovación: Tecnología de innovación de turismo, productos turísticos de 

innovación a través de la historia, productos turísticos innovadores a través del ecoturismo, 

bicitravesías, turismo rural comunitario y aventura, y productos innovadores en el turismo de 

negocios y de eventos. 

Módulo IV ï Emprendimientos turísticos: Identificación y descripción del proyecto, recursos 

necesarios para el proyecto, presupuesto y plan financiero turístico, administración del proyecto y 

sustentación final de proyectos. 

En el mes de octubre se realizó el evento de apertura, en el que se llevó a cabo la presentación de 

los nuevos lineamientos de la Política Distrital de Turismo.  El módulo I se desarrolló en el mes 

de octubre, el módulo II entre noviembre y diciembre, el módulo III se inició en el mes de 

diciembre, y se llevaron a cabo dos sesiones del módulo IV en octubre y noviembre. Durante 

enero y febrero de 2019 se culminarán los módulos III y IV, y en el mes de marzo se realizará el 

evento de cierre con la presentación de los proyectos desarrollados por los líderes del sector y la 

entrega de certificados. 

Por otra parte, en el marco de un Convenio Interadministrativo suscrito entre el SENA y el Sector 

de Desarrollo Económico, entre enero y septiembre de 2018 se desarrollaron cursos de 

manipulación de alimentos, comunicación asertiva, manejo de información turística regional, 

curso de mantenimiento y manipulación de bicicletas, y primeros auxilios, con los cuales se 

beneficiaron 122  personas pertenecientes a la cadena de valor del turismo. 

5.1.4. Producto Turístico 

1) Turismo Cultural 

Ruta Leyenda El Dorado 

En 2017 el IDT trabajó en la estructuración de La Ruta Leyenda El 

Dorado, como una apuesta para el turismo regional. Este producto 

turístico fue construido con la participación del Instituto Departamental 

de Cultura y Turismo de Cundinamarca-IDECUT, la Fundación 
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Universitaria Cafam, la Gobernación de Boyacá, la Región Administrativa y de Planeación 

Especial (RAPE) Región Central y el Instituto Distrital de Turismo de Bogotá - IDT, con el fin de 

crear una nueva propuesta turística bajo la colaboración y articulación público privada para 

impulsar el turismo en la región. 

 

La Ruta Leyenda El Dorado recoge la oferta más emblemática de la cultura y naturaleza de estos 

territorios, con proyección a los mercados nacional e internacional.  Para ello se adelantaron 

talleres participativos con cabildos y comunidades indígenas y con expertos de la cultura Muisca, 

con el fin de validar la fundamentación de la investigación del proyecto; también se llevaron a 

cabo viajes de familiarización con operadores turísticos en Bogotá y los departamentos de 

Cundinamarca y Boyacá. Se desarrolló el diseño de la imagen de la ruta, el plan de señalización, 

el plan de mercadeo y comercialización y el diseño de la página WEB, así como la evaluación de 

la oferta de atractivos y servicios turísticos de los territorios, planteando una resignificación de 

los mismos a partir de la concepción y cosmogonía de la cultura Muisca, lo cual permite 

descubrir nuevas oportunidades para integrar los esfuerzos regionales en turismo, así como 

desarrollar experiencias turísticas vivenciales e innovadoras para los turistas.  

En el 2018, dando continuidad al proyecto, se realizaron recorridos de reconocimiento por 

atractivos turísticos de Bogotá y la región con agencias de viajes que venden producto cultural, y 

socializaciones del producto turístico a prestadores, operadores y entidades del orden municipal 

en los municipios de Tausa, Sutatausa, Tópaga, Tunja, Guasca, Nemocón, Zipaquirá y Tocancipá. 

Adicionalmente, se adelantaron las gestiones que se relacionan a continuación, orientadas a 

obtener financiación por el Sistema General de Regalías para la fase III del proyecto: 

1. Construcción del documento técnico, presupuesto y plan operativo para el desarrollo de la 

señalización en los 72 atractivos de la ruta y un plan de medios como estrategia de 

divulgación internacional de la ruta. 

2. Solicitud a los 32 municipios que hacen parte de la ruta, con el objeto de recibir la 

autorización de instalación de las señales en los atractivos identificados. 

3. Solicitud de aprobaciones ante las entidades del orden nacional como el ICANH y el 

Ministerio de Cultura para autorización de instalación de señales en bienes de interés 

patrimonial y arqueológico. 

4. Revisión de las fichas de cada una de las señales en cuanto a ubicación de la señal, contenidos 

e imagen. 
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Producto artesanal  

Trabajamos en el fortalecimiento y mantenimiento del producto turístico artesanal a través de un 

convenio suscrito entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico, Artesanías de Colombia 

y el Instituto Distrital de Turismo, mediante el cual se aunaron esfuerzos administrativos, 

técnicos y financieros, para brindar asistencia técnica a través procesos de capacitación a la 

medida y asesorías para el mejoramiento de productos a través de los cuales se beneficiaron 280 

artesanos en 2018 y se llevaron a cabo vitrinas y ferias artesanales dirigidas a establecimientos de 

alojamiento, restaurantes y Plaza de Artesanos con la exhibición de productos elaborados por los 

artesanos. Finalmente, en diciembre se facilitó la participación de un grupo representativo de 

artesanos con productos de alta calidad en Expoartesanías, a través de un Stand del IDT dispuesto 

para promover a Bogotá Turística Artesanal. 

2) Turismo Gastronómico 

En el año 2018 el Instituto Distrital de Turismo ha avanzado con el desarrollo del producto 

gastronómico fortaleciendo la participación de las plazas de mercado distritales en eventos y 

actividades de integración con la cadena de valor turístico; por tal motivo se apoyó la 

participación del IPES y sus plazas de mercado en la Vitrina Turística de Anato. De igual manera 

se hizo un levantamiento fotográfico de las Plazas de Mercado Samper Mendoza, La 

Perseverancia y 7 de Agosto como atractivo turístico y se brindó acompañamiento y gestión de 

recorridos de grupos internacionales y producción de videos con influenciadores para el 

posicionamiento de la Plaza de Mercado de La Perseverancia como el lugar para tomar Ajiaco 

Santafereño. 

Una de las acciones más 

significativas del producto 

turístico gastronómico se 

plasma en el concurso del 

ñDía del ajiaco 

santafereñoò que busca 

fortalecer y posicionar el 

Ajiaco Santafereño como 

producto turístico.  En 

2018 se realizó la V 

versión del concurso, iniciando con un proceso previo de 

eliminatorias entre 63 equipos inscritos en las categorías 

Tradición, Sabana, Aficionados y Academia.  La final del 

concurso se llevó a cabo el 17 de octubre día en el cual un jurado de expertos seleccionó los 
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ganadores.  El 21 de octubre de 2018, se realizó la celebración el Día del Ajiaco Santafereño en 

la plazoleta del Chorro de Quevedo, con una muestra comercial, cultural y gastronómica a la que 

se sumó la premiación de los ganadores del concurso en cada una de las categorías; paralelamente 

46 restaurantes de la ciudad ofrecieron ese día en su menú, Ajiaco Santafereño. 

Como parte del apoyo a zonas gastronómicas emergentes de Bogotá, durante el año 2018 se 

convocó y participó en mesas de trabajo para la articulación de acciones estratégicas 

interinstitucionales que permitieran el desarrollo económico local orientado a la oferta de 

productos y servicios gastron·micos en el territorio enmarcado en el Pacto ñMe la juego por la 

72ò, y las Zonas G, C, La Macarena y Zona Rosa. En estas mesas de trabajo se realizó el 

levantamiento de información respecto de la oferta, experiencias gastronómicas del lugar, 

convocatoria a participar en eventos comerciales para encontrar proveedores locales y apoyo de 

eventos con actividades culturales. El IDT apoyó la realización de eventos gastronómicos locales 

como ñEl Macarenazoò y ñTeusaquillo lo tiene todoò.  

Como evento gastronómico de ciudad, el IDT apoyó el evento tradicional en el centro histórico, 

ñSabor Candelariaò y realizó el acompañamiento para la planificación del evento ñMestizajeò 

liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Asociación Colombiana de la 

Industria Gastronómica ï Acodrés, que se llevará a cabo en el año 2019.  

Igualmente se avanzó en la identificación, validación y fortalecimiento del producto turístico 

gastronómico, a través de acciones como: reconocimiento al cabildo indígena de Bosa para 

conocer la huerta local y la carta de comida tradicional, visitas técnicas con empresarios del 

sector a la zona rural de las localidades de Usme, Ciudad Bolívar y Chapinero, vinculados como 

proveedores de insumos y oferentes de servicios gastronómicos para los asistentes de la Ruta en 

Bici Biometrópolis y para promover el consumo de frutas, se realizó la jornada de capacitación 

ñFrutas y sus preparaciones en la mesa bogotanaò. 

Adicionalmente se realizó el Foro Conversatorio de Cocina Ancestral Muisca, que incluyó una 

muestra gastronómica con productos hechos a base de maíz, quinua y plantas ancestrales en el 

marco de la Ruta Leyenda El Dorado, el cual contó con la participación de ponentes 

investigadores de universidades como Los Libertadores, Área Andina, Universidad Pedagógica y 

Tecnológica de Colombia, Escuela Taller, Academia Colombiana de Gastronomía, el Cabildo 

Indígena Muisca de Bosa y municipios que hacen parte de la ruta. 
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3) Turismo Urbano 

Bicitravesías 

El programa de Bicitravesías es una iniciativa de la Alcaldía de Bogotá que se 

ejecuta a través de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, el Instituto 

Distrital de Recreación y Deporte y el Instituto Distrital de Turismo, con el fin 

de posicionar a Bogotá como la capital mundial de ciclismo, aprovechando los 

más de 500 km en ciclorrutas que tiene la ciudad, su programa de ciclovía y el 

aprovechamiento de las rutas de montaña de los municipios cercanos a Bogotá. 

En 2018 se llevaron a cabo las siguientes actividades: 

¶ Diseño y puesta en marcha del portal web www.bicitravesiasbogota.gov.co, que contiene 43 

rutas de montaña descargables, la oferta de prestadores de servicios turísticos, promoción de 

eventos en bici, bicirrecorridos urbanos dirigidos por el IDT y eventos privados.  

¶ Vinculación de emprendedores al programa de fortalecimiento a operadores turísticos 

especializados en bicicleta, a través del cual se beneficiaron 52 operadores formalizados y en 

proceso de formalización. 

¶ Eventos de promoción y validación: 4 socializaciones del programa, 2 talleres de diseño de 

paquetes turísticos, 18 salidas de validación de rutas 1 rueda de negocios y 1 show room, todo 

esto con el objeto de fortalecer a los empresarios de la bici vinculados en el programa. 

¶ Se realizaron 3 grandes bicitravesías abiertas al público en general por medio de la página 

web en las rutas Chingaza, Biometrópolis Cerros Orientales y Embalse de Tominé.  

Biciturismo 

Con el fin de promover la consolidación de Bogotá como la 

capital mundial de la bici, y por desarrollar un turismo 

sostenible y amigable con el medio ambiente, en 2018 se 

avanzó en una propuesta de biciturismo para convertir el 

turismo urbano en bicicleta como un nuevo atractivo de ciudad, 

donde los visitantes se sientan atraídos y puedan disfrutar del 

espacio público mediante recorridos programados o paseos 

recreativos. 

En este sentido, el Instituto Distrital de Turismo adelantó una estrategia para posicionar el 

turismo urbano a través de la bicicleta implementando 4 bicirrecorridos urbanos en articulación 
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con el Instituto Distrital de Recreación y Deporte, la Escuela de Cadetes José María Córdoba, la 

Policía Nacional y la Secretaría Distrital de Movilidad; para que residentes y turistas puedan 

conocer el patrimonio cultural y ambiental de la ciudad. Estos bicirrecorridos son:  

Parque Virrey - Parque La Florida: Este recorrido atraviesa la 

ciudad de oriente a occidente por medio de una cicloruta y un 

parque lineal. De los atractivos a visitar están el humedal 

Tibabuyes y el humedal Jaboque, dos de los más grandes que 

tiene Bogotá. Esta experiencia está diseñada para que los 

participantes puedan conocer la estructura ecológica de la ciudad 

y su desarrollo urbano. 

Ciclovía Turística: Este bicirrecorrido es una experiencia para vivir la ciclovía bogotana 

recorriendo algunos de sus más importantes atractivos culturales. La ciclovía es uno importante 

programa de recreación a nivel mundial siendo la ciclovía más antigua y extensa del mundo. Por 

esto tiene un gran potencial turístico y el recorrido está diseñado para que los hoteles puedan 

ofrecer a sus huéspedes una oferta innovadora los fines de semana.  

Bicirrecorrido a Distrito Graffiti:  Este recorrido es una iniciativa para visibilizar el arte urbano 

de la ciudad usando la bicicleta para tener una experiencia única. Sale del IDT rumbo hacia la 

localidad de Puente Aranda pasando por la Universidad Nacional. Los asistentes pueden conocer 

una buena infraestructura para la bicicleta y disfrutar de las obras de arte de diferentes artistas 

dedicados al graffiti.  

Bicirrecorrido literario:  Este bicirrecorrido resalta el patrimonio literario y cultural de la 

ciudad. Se pedalea por las localidades de Chapinero y Teusaquillo visitando librerías, la Plaza de 

Lourdes y termina en la Biblioteca Virgilio Barco. Es una experiencia para ver la ciudad por 

medio de la literatura, la arquitectura y la historia. El recorrido está diseñado para que el sector 

turístico vea el potencial de las librerías y las bibliotecas como una oferta para turistas que buscan 

experiencias innovadoras en la ciudad.  

Para la promoción de los recorridos se utilizan diversas estrategias como la difusión por redes 

sociales, visitas a hoteles y alianzas con grupos de los programas del IDT de cultura turística.  

En lo transcurrido del año 2018 se llevaron a cabo 69 recorridos con la participación de 1172 

(111 turistas, 770 residentes, y 291 beneficiarios del programa Cultura Turística entre los que se 

encuentran universidades, hoteles, operadores y agencias). 

http://www.bogotaturismo.gov.co/

