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INTRODUCCION

El Instituto Distrital de TurismatIDT, entidad publica del orden distrital, fue creado en el afio 2007
con dos propdsitos: i) estimular el desarrollo econdmico de Bogota a tlaéspromocion de la
actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidadpgetituidad de la ciudad
como destino turistico.

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT, se ha concentrado en posBigadd aomo un

destino turistico sostenible y al sector turismo como un generador del desacaibmico y del
bienestar de la ciudad. En cumplimiento de estos objetivos, hoy Bogoté es ffdgeea de promocion

y gestion turistica gracias a un trabajo coordinado con el sector privado y otrossspata aunar
esfuerzos y mantener al turismo como alternativa de desarrollo sostenible gadad y su zona de
influencia, impulsando nuevos proyectos y actividades en torno a la gestién idel yiéstromocion

y mercadeo de la ciudad, lo que ha permitido enfrentar los desafios que impuso la emergencia sanitaria
generada por la propagacion del Coronavirus y el fuerte choque que ello ha represent&lo para
economia, ocasionando que uno de los sectores mas afectados sea el sector turismo.

En particular para Bogotd, antes de que se anunciara la pandemia, a la ciudad llegabaedio pro
cerca de 12 millones 500 mil turistas al afio, de los cuales cerca de 1 milléril @98n de origen
internacional. Fruto del alto flujo de turistas, Bogota recibia mas de 2.400asitlléiares anuales de
gasto turistico, tasas de ocupacién hotelera del 62% en promedio y esrpbkam al 7% de la fuerza
laboral de la ciudad. En términos del valor agregado, el turismo representaba @& 3z22&conomia
bogotana. Lo anterior demuestra la importancia del sector en la contribucién al desarrollo ecpnémico
social de la ciudad (Observatorio de Turismo de Bogota).

Por otro lado, Bogotéa representaba el 45,5% del total de flujo de visitanteaditieates en Colombia,
de acuerdo con cifras de Migracién Colombia, y 40% del total de los ingresos giseperpie por el
turismo, segun estimaciones del Instituto Distrital de Turismo - IDT usando informacesaeshtas
satélite de turismo reportadas por el Departamento Administrativo Nedm&atadistica - DANE, lo
gue evidencia el peso de la capital dentro del turismo del pais.

A partir del brote del COVID-19, las politicas de salud publica relaciomatamedidas de aislamiento
han tenido repercusiones significativas tanto en la oferta como en la dedeand&smo de origen
nacional e internacional. De acuerdo con las estimaciones de la Organizacion Meahdlialismo-
OMT, el turismo a nivel mundial cayé 70% en el 2020. Las estimaciones realizadalslqsiituto
Distrital de Turismo -IDT indican que al final del 2020 a Bogota llegaron pocalendsmillones de
turistas, reportando una disminucion de la demanda de turismo cercana al 66,5%. & EeFsenta
una disminucién del 68% en los ingresos que recibia la ciudad por el gasto turisticanteral nivel
de empleo, termind con una disminucién cercana del 32%, mientras que la particgEcs@ctor
turismo en la generacion de valor agregado de la ciudad cay6 del 3,2% en 2019 a 1,9% en 2020.
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En mayo del 2020, a manera de reaccion rapida ante la pandemia, se formul6 el Plagadeniyi
Reactivacién y Recuperacién del Sector Turistico en Bogoté, conformado por cuatro fases. Las fases 1
S$LVODPLHQWR"\ 35HVWULFFLYQ \ $LVODPLHQWR ™ M REHWIBDW URR
de mitigar y contener la expansion del virus, asi como planear, estudiar, organitigayimpactos
LQPHGLDWRY HQ HO VH GHVDUUROODUR® JWHW LY M H VR Ui3FHD
reactivar los servicios y la oferta locat regional y programacién anticipada internacional y 4
SBHFXSHUDFLYQ" FRQ HO SURSyVLWR GH WUDEDMDU ®®BU OD
productividad del sector, la apropiacion local y de marca, para recuperar los divelesnanda

existentes antes de la pandemia. De estas fases, se desprenden varias de las actitaues atletnte

la vigencia 2021, que se detallan en el contenido del presente informe.

En lo que respecta a la situacion del 2021, el IDT trabajé dos escenarios bajo dossupues
fundamentales: primero, se contemplé otro periodo de aislamiento soaihlgoonento en el nimero

de contagiados a nivel mundial y, particularmente en Bogota. En segundo lugar, se estimd que este
nuevo periodo de aislamiento social, tiene menos impacto por la nueva estrategimatian@AR

(detecto, aislo y reporto) y los niveles de vacunacién de la poblacién, de acuerdo ctumdios es
epidemiolbgicos de la Alcaldia.

El escenario mas conservador, planteé la posibilidad de tener cuarentenas intermiestitiesipmes

mas flexibles, basadas en el aprendizaje obtenido en 2020, permitiendo mayor fitigtake £n este
escenario se proyectd que para 2021 llegarian 3,6 millones de turistas a Bogota, obteamiend
crecimiento entre el 15% y el 18% respecto a lo esperado al final de 2020aRxart#, el escenario
optimista, contemplaba un avance importante en el esquema de vacunacion en 2021, que permitiria
reabrir fronteras y recobrar la confianza del viajero, superando el estado de erag@ea@do por la
pandemia del covid-19. Este escenario mostraba la llegada de 9 millones de erigt@sando durante

el afio mas del 70% del flujo de turistas total que se observ6 en 2019.

De acuerdo con las cifras consolidatlastael tercer trimestre del afio 2021, Bogota habia recibido
3.731.631 turistas, de los cuales 294.580 eran turistas extranjeros, estando ubicados exdapoy

del primer escenario, sin embargo, con la progresiva apertura de rutas aénealsdal fafio y la
recuperacion de las frecuencias de vuelos a los destinos que se manejabariceto gdrpgrandemia,

el turismo internacional presentd una recuperacion favorable en el Gltimo teinelsafio y para finales

del afio 2022 y principios del 2023, se espera que sea el afio que aporta a la recuperacién gconémica
de transicién para recuperar la senda de crecimiento que se venia observando antes, del 2019
demostrando la importancia del sector turismo para acelerar la creacion de griglreactivacion
econdmica, debido a su naturaleza econémica transversal y su profunda huella social, para ayudar a las
sociedades y comunidades afectadas a regresar al crecimiento y la estabilidad.

Ante la situacion expuesta, durante el afio 2021 el Instituto Distrital de Turismo satkecwicentrarse
en el cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital, lideré una EstradegRecuperacion orientada a
Fortalecer el destino, promocionarlo para generar confianza de los turissitantes, a apoyar a los
empresarios y prestadores de servicios turisticos que estuvieron paralizatlonsis afectando
duramente el empleo y la economia de la ciudad, y a apalancar proyectos quergerreituperar
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progresiva y certeramente el sector turismo y dmntren buena medida a la recuperacion de la
economia de la ciudad.

El presente informe presenta los resultados des6ge2021 a nivel institucional y misional, dando

cuenta de los resultados y cumplimiento de lasswesttablecidas por la Entidad, a partir de los Mojgt
estratégicos formulados para el periodo 2020-20@4 gompromisos establecidos en el Plan Distrital

de Desarrollo 202G 38Q QXHYR FRQWUDWR VRFR DFOMI HEL NQWICRO ; SD L

1>

ROL FAJARDO MARINO
Directora General
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2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto Distrital de TurismatIDT, es una entidad publica del orden distrital con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico, creado mediante el Acuerdo 275 del 2007, con el objeto de
ejecutar politicas, planes y programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del
Distrito Capital como destino turistico sostenible.

Actualmente la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo esté definida por una
Junta Directiva, una Direccion General con tres asesores, dos oficinas asesoras, una oficina de
Control Disciplinario Interno y tres Subdirecciones:

[@ JUNTA
DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

CINA ASESORA
4 JURIDICA

E-m-u'rm CONTRO!
DISCIPLINARIO INTERNG

Y | I

La mision y objetivos estratégico se desarrollan a través de catorce (14) procesos que permiten
ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en blsqueda de la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas institucionales (2 procesos

estratégicos, 3 procesos misionales, 8 procesos de apoyo y 1 proceso de evaluacion).

El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos de la entidad dentro del Sistema
Integrado de Gestion del IDT:
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Proceso de
Evaluacion

Di L{ Ifggiuaaon’
ireccionamiento Evluacion
Estratégico Comunicaciones

Procesos Misionales

Gestion de Destino Promocion y Mercadeo
‘ iV :ysmu Tmlstioodebadad

Gestion de Gestion de Gestion Atencion al
Talento Humano Bienes y Servicios Financiera Ciudadano

Control Disciplinario Gestion Juridica i0 Gestion
Interno y Contractual Tecnologica

La Plataforma Estratégica esta definida bajo los siguientes elementos que guian el accionar de la
entidad durante el periodo 2020-2024:

Mision

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de
Bogota, a través del turismo como integrador social, econémico y mitigante del impacto ambiental;
mediante politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacion,
la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional como destino competitivo, sostenible,
seguro, accesible e incluyente, que se articula con la regién para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y los actores de la cadena de valor del sector.

Vision

El Instituto Distrital de Turismo sera reconocido en el 2026, como la entidad referente en la gestion
y la promocién de Bogotad, como destino turistico competitivo lider en Latinoamérica,
caracterizandose por tener un talento humano orgulloso, integro y comprometido.

Valores Institucionales

Se definen 5 valores institucionales como principios de accion de las actuaciones de los servidores
publicos, acorde con lo establecido en el Cadigo de Integridad:
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1. Honestidad
2. Respeto

3. Compromiso
4. Diligencia

5. Justicia

Objetivos Estratégicos y de Calidad

Los objetivos estratégicos se encuentran definidos bajo el modelo Balanced Scorecard -BSC
aplicado al sector publico, lo que permite alinear la mision y vision, con la estrategia en torno a 4
perspectivas. En primer lugar, la perspectiva del cliente se pone en lo mas alto del mapa estratégico
y es la prioridad hacia dénde se dirigen los esfuerzos de la entidad. Dentro de la perspectiva
financiera se procura la adecuada asignacion de los recursos, para aquellas acciones estratégicas
que mayor impacto tengan en el bienestar comln. La perspectiva de procesos es fundamental, en
tanto que permite satisfacer los objetivos y expectativas de los ciudadanos por medio de procesos
clave. Por ultimo, la perspectiva del aprendizaje y crecimiento centra su atencion en el
mejoramiento continuo de las habilidades y desempefio de los servidores publicos y en el
mejoramiento de la capacidad institucional para optimizar sus procesos.

1.Generar mayores canales de informacion, 3.Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad

servicios institucionales eficientes y que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y programas para el
trabajo  articulado  con gremios, desarrollo del turismo en la ciudad.
prestadores de servicios turisticos y 4.Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogotd, a través de estudios de oferta y

entidades afines al sector, aumentando el
reconocimiento de la entidad como ente
rector del Turismo en la ciudad.

2.Generar condiciones para el disfrute de la
experiencia de visita por parte de turistas
nacionales e internacionales.

OE Perspectiva del Cliente

demanda incluyendo mayores fuentes de informacién secundaria, que permitan una
adecuada toma de decisiones. .
5.Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y
demanda para la ciudad y la region, que integren de manera efectiva y especializada
atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.
6.Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica de
Bogota con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los

consumidores. )
OE Perspectiva de Procesos t x; } 3 J
~

@ Y
7.Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y el
desempefio de los servidores publicos vinculados al IDT, buscando en cada
servidor la promesa de ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios

9.Gestionar fuentes de financiacion, cooperacion y
alianzas, para la ejecucion de programas y proyectos
para el fomento de la actividad turistica en Bogotd y su

de integridad en sus actuaciones.

8.Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnolégica y operativa del
IDT, para el desarrollo armdnico de los procesos, logrando una gestion mas
efectiva y transparente para el turismo de Bogota.

.
OE Perspectiva del aprendizaje y crecimiento 4‘.‘

posicionamiento global.

10.Lograr una ejecucion eficaz y oportuna del
presupuesto asignado a la entidad, con un dptimo
nivel de giros.

a
OE Perspectiva Financiera 91
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3 PRESUPUESTO DE GASTOS

En la vigencia fiscal 281, el Instituto Distrital de Turismo contd con un presupuesto de gastos de
veinte mil doscientos sesenta y un millones seiscientos treinta mil pesos ($33.530)075.885
distribuido 23% para gastos de funcionamiento y 77% para gastos de inversion. El presupuesto de
inversién contdé con 3 fuentes de financiacion: Recursos administrados de destinacion especifica
por suscripcion de convenios interadministrativos por valor de $954,632,885, Cupo de crédito por
valor de $6.500.000.000 y Recursos distrito por valor de $18,309,041,000.

A 31 de diciembre, la ejecucién del presupuesto de gastos fue del 96,15% Yy los giros del 76,48%

como se detalla en el siguiente cuadro por agregado presupuestal:

o % Ejec. : %

Rubro Apropiacion CRP RP Giros Giros
Total Gastos $33,530,075,88] $32,240,580,93{ 96.15% $25,645,152,09( 76.48%
Gastos de Funcionamiento $7,766,402,000| $7,661,009,109| 98.64% | $7,422,171,679| 95.57%
Servicios personales $6,279,642,000| $6,203,596,829| 98.79% $6,203,596,829| 98.79%
Gastos generales $1,486,760,000| $1,457,412,280| 98.03% $1,218,574,850| 81.96%
Gastos de Inversién $25,763,673,88! $24,579,571,82(95.40% | $18,222,980,41] 70.73%
7705Fortalecimiento del sistema turistico
Bogota regioén para responder a las princip
tendencias, oportunidades y cambios
inciden en el sector $10,011,196,88] $9,769,335,686| 98% $7,071,645,944| 70.64%
7706Implementacion de estrategias
mercadeo y promocién para el sector turis
de la ciudad $5,738,709,000| $5,730,687,970{ 100% $4,155,870,816| 72.42%
7707 Desarrollo de estrategias para reduci
condiciones que permiten la ocurrencia
delitos asociados a la explotacion se
comercial de nifios, nifias y adolescente
delitos en contra de turistas y visitantes e
regiéon y en Bogota $329,300,000 |$297,200,000 [90.25% [$133,353,000 |40.50%
7708Desarrollo  de las  herramient
tecnoldgicas de promocion e informac
turistica de Bogotéa $238,000,000 |$237,430,953 |100% $219,357,545 [92.17%
7709Mejoramiento y fortalecimiento de
capacidad institucional del Instituto Distri
de Turismo $5,351,618,000| $5,333,449,904| 100% $4,737,215,209| 88.52%
7908 Administracion del Fondo de Desarro
Turistico de Bogoté - Fondetur $4,094,850,000| $3,211,467,313| 78% $1,905,537,903| 46.53%

Pagina 9 d&0

Avenida Carrera 24 No. 4866
Cédigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101

www.idt.gov.co

BOGOT/\


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Los gastos de funcionamiento presentaron un porcentaje de ejecucién del 98,64 a nivel de
compromisos y del 957 a nivel de giros. Por su parte, el presupuesto de gastos de inversion
present6 un porcentaje de ejecucion del 95,40 a nivel de compromisos y de 70,73 a nivel de giros.

4 CUMPLIMIENTO DE METAS

De acuerdo con los objetivos de nuestra Planeacion Estratégica y los compromisos establecidos en
el Plan de Desarrollo 2020-202dn nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo
XXI7, el Instituto Distrital de Turismo-IDT trabaja para en el cumplimiento de 14 metas Plan,
contribuyendo al logro de 4 programas: El progr&®aBogota y region, el mejor destino para
visitar" HQP D UF D QRpddifp 1Hidacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusion social, prodtL Y D \ S ReOprdgtamen8. Plataforma
institucional para la seguridad y justicia HQ P D U F D @déposit® 3 #h€pirar confianza y
legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacidonO R V
programasb4. 3Transformacion digital y gestion de TIC para un territorio inteligenté56.

Gestion publica efectiva HQPDUFDGRYV HQ HO SURSYVLWR &RQVWUXLL
DELHUWR WUDQVSDUHQ WB&jd eBth ¥sBU2tGr®, @ iDT EjecQtd/6-prdy€xidsH

3 Propdsitos PDD 4 Programas 6 Proyectos de inversién

7705 - Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region
para responder a las principales tendencias, oportunidades y
26. Bogota y region, el cambios que inciden en el sector, en Bogota.
mejor destino para
visitar

1. Hacer un nuevo contrato
social con igualdad de
oportunidades para la inclusion
social, productiva y politica

7706 - Implementacion de estrategias de mercadeo y promocion
para el sector turistico de la ciudad de Bogota.

7908 — Administracion del Fondo de Desarrollo Turistico de
Bogota — FONDETUR Bogota.

3. Inspirar confianzay

legitimidad para vivir sin miedo 48. Plataforma institucional
y ser epicentro de cultura para la seguridad y justicia
ciudadana, paz y reconciliacion.

7707- Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que
permiten la ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA, y
delitos en contra de turistas y visitantes en la region y en Bogota

54. Transformacién digital
y gestion de tic para un
territorio inteligente

7708 - Desarrollo de las herramientas tecnolégicas de
promocién e informacién turistica de Bogota.

5. Construir Bogota region con
gobierno abierto, transparente
y ciudadania consciente.

56. Gestion publica 7709 - Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad
efectiva institucional del Instituto Distrital de Turismo de Bogota.
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De acuerdo a los objetivos trazados en el Plan Estratégico 202, los logros de la gestion

2021 presentaron un resultado satisfactorio. A continuacion se presenta el porcentaje de
cumplimiento de 73 metas asociadas a las 4 perspectivas planteadas en nuestra planeacion
estratégica:

AVANCE PROMEDIO EN Perspectiva del o;’endlzoe y
CUMPLIMIENTO DE METAS 2021 crécimiento

Corte: 31/12/2021

Perspectiva del Cliente ‘ 98,70% '
101,01%
| pecpesisnFioonien

Perspectiva de Procesos 100,64%

100,40%

En lo que respecta a los compromisos del Plan de Desarrollo, las metas programadas para la
vigencia 2021 mostraron un porcentaje promedio de cumplimiento del 97%, lo que representa un
avance acumulado del 49% frente a la meta cuatrienio.

A continuacion se presentan las metas Plan de Desarrollo asociadas a 6 proyectos de inversion que

ejecuta el IDT para su cumplimiento, con el resultado de las metas 2021 y el porcentaje de avance
acumulado frente kas metas fijadas para el periodo 2020-2024:
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ARNO 2021
META

Programa/Proyecto Meta Plan de Desarrollo 9 9
- . MA Van'ced e CUXATg/-E\Nlo USSP Av//lj\rggE
agnitu avance 31/12/2021

PROGRAMA 26. BOGOTA Y REGION, EL MEJOR DESTINO PARA VISITAR

Actualizar 100% la politica distrital de turismo 56% 56% 100% 100% 56% 56%
Incorporar al menos 10% de los prestadores de servici  0s
turisticos de la ciudad en el programa de turismo s ostenible, 129 129 100% 510 252 49%
. PrFY?th’ 7703 | que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad
ortalecimiento de Implementar al menos 6 productos turisticos, de los cuales
sistema turistico de treg sean de alcance regi(?nal 2 20 100% 6 2 33%
Bogota Region Co'ns.trwr o intervenir en Infraestructura al menos 3 atractivos 1 097 97% 3 097 32%
turisticos
Implementar sefializacién turistica en al menos 3 cor redores 1 06 60% 3 0.6 20%
de la ciudad
Implementar 1 programa de promociény mercadeo par ael
turismo en Bogota orientado en la recuperacion y
fortalecimiento de la actividad turistica de la ciu dad. 400,000 439,806 110% 2,000,000 439,806 22%
Indicador: Numero de personas impactadas por camparias
publicitarias
Implementar 1 estrategia de promocién y comunicacion es
de corto plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la
imagen turistica de la ciudad y recuperacion de la confianza Meta formulada para el afio
Proyecto 7706 del turista en el marco de la emergencia del Covid 19 2020, ejecutada y cumplida 400,000 519,767 130%
Implementacién de Indicador: Numero de personas impactadas por campafias
estrategias de mercadeoy  publicitarias
promocion Impulsar 1 programa de captacién y organizacion de
congresos, convenciones, reuniones, viajes de ince ntivoy
grandes eventos para la recuperacion de la industri ade 5 5 100% 10 6 60%

reuniones en Bogota.

Indicador: NUmero de eventos captados a causa de la
estrategia implementada

Fortalecer la red de informacion turistica de Bogot 4 Region
Indicador: NUmero de consultas realizadas por turistas en la 40,400 42,314 105% 1,000,000 52,579 5%
ciudad, a través de los distintos canales de inform acion

Implementar al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3

Proyecto 7908 sean de alcance Regional o
. 19%
FONDETUR META FONDETURPromover, apoyar e impulsar 148 proyectos 29 28 97% 148 28 9%
para el desarrollo del sector turistico en Bogota y la region
PROGRAMA 48. PLATAFORMA INSTITUCIONAL PARA LA SEGURIDAD Y JUSTICIA
Elaborar y poner en marcha 1 estrategia de orientaci ony
atencion integral para visitantes victimas de delit osenlas 0.69 0.70 101% 1.00 0.70 70%
Proyecto 7707 . o
h . Zonas de Interés Turistico
Estrategias para reducir - —
delitos asociados al turismo Elaborar y poner en marcha 1 estrategia de prevencié ndela
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el 0.45 0.45 100% 1.00 0.45 45%

contexto turistico.

PROGRAMA 54. TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DE TIC PARA UN TERRITORITELIGENTE

Pra to 77! . L.
oyecto 7708 Implementar 1 portal Unico de promocién de la oferta

Herramientas técnologicas Y . 0.50 0.50 100% 1.00 0.50 50%
P . turistica de Bogota
de promocién turistica
PROGRAMA 56. GESTION PUBLICA EFECTIVA
Proyecto 7709 o ; - .
Fortalecimiento E[e\{ar al menos al 95% el nivel de efectividad en la gestion 94% 87.7% 93% 95% 87.7% 92%
A publica, en el marco de MIPG
institucional
AVANCE PROMEDIO INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO (2020+2021) 97% 49%
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Con la ejecucion de los 6 proyectos de inversion, se avanzo en el cumplimiento de 26 metas
proyecto, las cuales en la vigencia 2021 se cumplieron en promedio en un 100% respecto a lo
programado para el afio.

(Q HO SUR\HBEIBcimientd del sistema turistico de Bogota Region para responder a las
principales tendencias oportunidades y cambios que inciden en el secdH HMHFXWDQ
que presentaron un promedio de cumplimiento del 88% frente a la meta programada para el 2021
y un avance acumulado del 45% frente a la meta cuatrienio:

188. Actualizar la politica distrital de Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turis mo de
lurisﬁwo p acuerdo con la metodologia emitida por la Secretari a Distrital 56% 56% 100% 56% 56%
de Planeacién
Incorporar al menos 510 prestadores de servicios tu  risticos de
195. Incorporar al menos 10% de los la ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 129 129 00% 252 49%
prestadores de servicios turisticos de ~ |102 con énfasis en bioseguridad
la ciudad en el programa de turismo - — —
sostenible, que incluya un 2% con Capacitar 420 empresas u organizaciones comunitarias
énfasis en biosequridad prestadoras de servicios turisticos o conexas ala  cadena de o
9 valor del turismo, en temas relacionados con sosten ibilidad y 0 51 g% SC 19%
fortalecimiento empresarial
5 .
Implementar el 100% al menos 6 productos turistico s, de los 50% 50% 100% 50% 50%
cuales 3 sean de alcance Regional
192. Implementar al menos 6 o .
productos turisticos, de los cuales 3 ImplemenFa_xr el 109/.0 de las estrategias de culturay 46% 50% 109% 50% 50%
N responsabilidad turistica
sean de alcance regional
Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos  a través del 60 50 83% 50 25%

mejoramiento de sus procesos de gestion

189, Construir o intervenir en Gestionar al 100% la construccion o intervencion en
Infraestructura al menos tres . . P 38% 34% 89% 34% 34%

- g infraestructura de al menos tres atractivos turisti  cos
atractivos turisticos

5 O, -
Implementar el 109(0 de senallzaCJon turistica para a | menos 247% 27% 57% 27% 27%
tres corredores turisticos de Bogota

198, Implementar sefializacion Implementar el 100% de sefializacion turistica para roductos

turistica en al menos tres corredores plemen L para p 100% 40% 40% 40% 40%

. turisticos implementados por el IDT en Bogota
de la ciudad
o o - .
Mantener el 100% de la sefializacion turistica priori ~ zada en 100% 100% 100% 100% 100%

Bogota

TOTAL PROYECTO 7705

E 88% 45%

(Q HO SUR\HImpldtentacioh de estrategias de mercadeo y promocion para el sector
turistico de la ciudad de BogotdA VH HMHmetad QU@ presentaron un promedio de
cumplimiento del 105% frente a la meta programada para el 2021 y un avance acumulai#o del 29
frente a la meta cuatrienio:
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2020-2024
META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO AVANCE ACUMULADO
2020+2021
190. Imlp,lementar un programa de Impactar a 2°000.000 de personas a través de la
promocion y mercadeo para el implementacién de un programa de promocion
turismo en Bogoté orientado en la P ! prog > P! Y 400.000 439.806 439.806 22%
” L mercadeo orientado a la recuperacion y fortalecimie nto de
recuperacion y fortalecimiento de la - P .
L P . la actividad turistica de la ciudad de Bogota

actividad turistica de la ciudad
196. Impulsar 1 programa de
captacién y organlzalcnﬁn de . Captar 10 eventos relacionados con congresos,
congresos, convenciones, reuniones, ) ) - X .

. N " convenciones, reuniones, viajes de incentivo y gran des 5 5 6 60%
viajes de incentivo y grandes ” ) .

) eventos para la recuperacion del sector turismo en Bogota
eventos para la recuperacién de la
industria de reuniones en Bogota
1951.. _Fonalecer Ialred dg’ informacion Atender 1.000.000 dg consultfals a trfiv_és de los dife re:ntes 40400 42314 52,579 5%
turistica de Bogota Region canales de la red de informacion turistica de Bogot a
TOTAL PROYECTO 7706 29%

(Q HO SUR\HDBasaRrRollo de &strategias para reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA y delitos en contra de turistas y visitantes en la
Regiony en BogotaA VH HMHFXWDQ PHWDV TXH SUHVHQWDURQ XQ S|
frente a la meta programada para el 2021 y un avance acumulado del 60% frenteta la
cuatrienio:

2020-2024

META PLAN DE DESARROLLO

META PROYECTO AVANCE ACUMULADO

EJECUTADA A 2020+2021

FRSSRANERE Corte: 31/12/2021

359. Elaborar y poner en marcha
una estrategia de orientacion y Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y
atencion integral para visitantes atencion integral para visitantes victimas de delit os en las 69% 70% 70% 70%
victimas de delitos en las Zonas de Zonas de Interés Turistico
Interés Turistico
360. Elaborar y poner en marcha Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servici 0s turisticos y
una estrategia de prevencion de la otras organizaciones publicas o privadas, en la

” o o . ” Py " 130 140 178 51%
explotacion sexual de nifios, nifias y implementacién de practicas de prevenciéon de ESCNNA en
adolescentes en el contexto turistico el contexto del turismo

TOTAL PROYECTO 7707 I’ 60%

(Q HO S UR\HDPedaRollo de Ras herramientas tecnologicas de promocién e informacién
turisticade Bogota VH HMHFXWDQ PHWDV TiXdt Qiplivien@WeDIO®R Q XQ S|
frente a la meta programada para el 2021 y un avance acumulado del 34% frenteta la
cuatrienio:
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2020-2024
META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO — AVANCE ACUMULADO
2020+2021
PROGRAMADA | Corte: 31/12/2021
) Impleme[]t,:?r al 100% el,ponal_umco de lpr_omocmn de la 50% 50% 250 250%
473. Implementar un portal Gnico de oferta turistica de Bogoté, que incluye pagina Web y APP
promocion de la oferta turistica de
Bogota Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las
herramientas tecnoldgicas para la promociéon y merca deo 50% 50% 35% 44%
de la ciudad
TOTAL PROYECTO 7708 34%

(Q HO SUR\HWerBmiento y§ Fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto

Distrital de Turismo de BogotA VH HMHFXWDQ PHWDV TXH SUHVHQW
cumplimiento del 100% frente a la meta programada para el 2021 y un avance acumulado del 84%
frente a la meta cuatrienio:

2020-2024

META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO AVANCE ACUMULADO
o . : 2020+2021
10/
Fonalecg,r 100% ell,desarrollo del Modelo Integrado de 80% 80% 80% 80%
Planeacion y Gestion - MIPG
5 )
Provee.jl" el 100/o’del recurso humano requerido para a poyar 100% 100% % 100% 100%
la gestion de las areas transversales del IDT
502. Elevar el nivel de efectividad en Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/0 medici  ones del
la gestién plblica del sector, en el comportamiento de la oferta y demanda, para el anal isis de 10 10 23 44%
marco de MIPG al menos el 73% la informacién del sector turismo de Bogota
o . - "
Conservar e_I 100_/.7 de la infraestructura fisicay op  erativa 100% 99% 99% 99%
para el funcionamiento del IDT
. N : ”
Manpa_ner minimo al 95 % la capacidad en |a prestacio nde 90% 92% 92% 97%
servicios de tecnoldgica del IDT
TOTAL PROYECTO 7709 84%

(Q HO S UR\ HAdwWIRstracion*del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - Fondetur
se ejecutan 5 metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 101% frente a la meta
programada para el 2021 y un avance acumulado del 26% frente a la meta cuatrienio:
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Ejecutar 17 proyectos conjuntos con otras entidades publicas
y privadas, que conlleven al fortalecimiento de las tipologias
turisticas de la ciudad o al mejoramiento de las co ndiciones
del sector en el destino

8 8 00% 8 47%

Desarrollar 25 convocatorias publicas que permitan
192. Implementar al menos 6 seleccionar proyectos turisticos estructurados por
productos turisticos, de los cuales 3 comunidades organizadas, emprendimientos, empresario su 6 7 7% 7 28%
sean de alcance regional otros actores del sector, para que puedan ser ejecu tados a
partir de la destinacién de estimulos e incentivos

Indicador: NUmero de proyectos ] T T
para promover, apoyar e impulsar el Apoyar la financiacion de 135 iniciativas o proyect 0s
vinculados al sector turistico, liderados por mujer es, jovenes, 20 19 95% 19 14%
campesinos u otros grupos sociales o comunitarios

desarrollo del sector turistico en
Bogota y la region

Beneficiar 2.100 actores del sector turismo con est ~ imulos o
incentivos para mejorar su competitividad y promoci 6nenel 300 281 94% 281 13%
sector turistico

Apoyar el desarrollo de 4 proyectos de innovacion 1 1 00% 1 25%

TOTAL PROYECTO 7908 26%

Como resultado de la gestion y en cumplimiento de las metas y proyectos de inversion, se presenta
a continuacion los resultados obtenidos durante el afio 2021.

5 PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION 2021

Durante el afio 2021 enfocamos todos nuestros esfuerz
generar estrategias orientadas a la reactivacion econd
del sector turismo, debido a las consecuencias que tre
grave crisis generada por la pandemia Covid-19 en un
los més afectados al depender de la presenciali
Trabajamos en torno a 4 frentes: Recuperacion del des
fortalecimiento de capacidades, ayudas directas a
empresarios y atracciéon de demanda.

REACTIVACION
ECONOMICA
Sector Turismo

5.1 Recuperacion del destino

Desde el Institutito Distrital de Turismo se impulsa el desarrollo de la ciudad como destino turistico
atractivo, en condiciones de productividad y sostenibilidad, en procura de mejorar las condiciones
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de competitividad turistica de la ciudad para hacer de Bogotd una mejor ciudad para vivir y visitar.
En este sentido, durante 2021 logramos para Bogotéa la implementacion de los siguientes planes y
programas:

5.1.1 Politica Publica de Turismo

Avanzando en nuestra meta de formular una politica puablica de turismo para Bogota, durante 2021
trabajamos en torno a tres hitos: el alistamiento del proceso; el esquema de participacion
implementado; y el documento de diagndstico e identificacion de factores estratégicos, teniendo
los siguientes resultados:

Alistamiento del proceso

En la fase de alistamiento del proceso, se establecié el plan de trabajo para la actualizacién de la
politica publica de turismo, con la siguiente estructura:

" 'LPHQVLYQ 3UHGHILQLFLYQ FRQFHSWXDO \ PHWRGROyJL
definicion del sistema turistico y sus componentes; redefinicibn de apartados sobre
globalizacion, riesgos y desarrollo turismo-sociedad; restructuracion de apartados sobre
tipologias.

" 'LPHQVLYQ 3GLVHxXxR H LPSOHPHQWDFLYQ GHO H&TXHPD
actividades de formacién del equipo territorial; disefio de los foros, instrumentos,
cronograma y demas insumos del esquema de participacion ciudadana; socializacion del
esquema con la Secretaria de Planeacion; levantamiento informacion con equipo territorial,
desarrollo esquema participacion para actores; procesamiento y analisis de la informacion.

" 'LPHQVLYQ 3QXHYR DQiOLVLYVY MXUtGLFR SURJUDPIWLFR \
de disefio de metodologia de analisis juridico; levantamiento y procesamiento de
informacion para el andlisis juridico; desarrollo del analisis juridico; andlisis programatico:
lineamientos internacionales, planes, programas, proyectos; andlisis de actores con base en
informacion primaria.

" 'LPHQVLYQ (:QXHYR DQiOLVLV SURVSHFWLYR’ FRQWHP:
documento para POT, identificar tendencias sobre turismo, identificacion de puntos
criticos, identificacion de factores estratégicos.

A partir de este plan y como parte de las actividades de alistamiento, se disefi0 y ejecuté un proceso
de formacion dirigido al equipo de gestion territorial del IDT, en temas relevantes para la
implementacion del esquema de participacion ciudadana. Este proceso se abordd en cuatro sesiones:
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Sesion 1: teoria de la politica publica, realizada el 4 de marzo.

Sesion 2: formulacion de politicas publicas en el Distrito, realizada el 17 de marzo.

Sesion 3: enfoque de politicas publicas y lineamientos de participacion, realizada el 18 de
marzo.

Sesion 4: alistamiento metodologico, realizado el 23 de marzo donde se presenté la guia
del facilitador, documento que expone las claridades metodolégicas de los espacios de
participacion.

Esquema de Participacion

En la fase de agenda publica, se consultd y se realizaron acciones cocreacién con sectores,
territorios y poblaciones del turismo de la Bogota-region, buscando dos objetivos:

Identificar las percepciones propias y colectivas de los actores del sistema turistico, que
permitan entender las configuraciones causales de los problemas asociados al turismo en la
ciudad.

Concertar con los distintos actores del sistema turistico distrital, los principales elementos
programaticos de la politica publica de turismo, a través de escenarios de cocreacion y
dialogo.

Para el cumplimiento de estos dos objetivos, la estructura de la estrategia de participacion se
compuso de cuatro grandes momentos, tal como se muestra a continuacion:

ALISTAMIENTO

= Comprende la estructura del proceso y las  Comprende las actividades de

actividades metogologlca”s y logisticas participacion con los distintos actores del
necesarias para su vesarrollo. . . ..

P sistema, buscando identificar sus

» Estan contempladas actividades como la
formacion del equipo territorial, disefio de
metodologia e instrumentos para captura
de informacion, entre otros.

SISTEMATIZACION

percepciones sobre el sistema turistico, sus
elementos problematicos, entre otros.

A partir del conocimiento de los actores
sobre los distintos temas relacionados con
el turismo y tomando como base la
interpretacion de las realidades, se
desarrollan actividades prospectivas que
permitan identificar posibles lineamientos
para la politica.

Avenida Carrera 24 No. 4866
Cédigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101
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A través del Observatorio Distrital de Turismo,
se realizara la  sistematizacion vy
procesamiento de los datos obtenidos en el
marco del proceso de participacion.
Posteriormente estos datos seran la base
para realizar inferencias y complementar el
documento de diagndstico de la politica.
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Con esta estructura, se desarrollaron 36 eventos con la participacion de 741 personas, bajo una
perspectiva sectorial, poblacional y territorial, tal como se detalla a continuacion:

Veintiin (21) eventos territoriales de participacion: Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San
Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontib6n, Engativa, Suba, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Los Matrtires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe,
Ciudad Bolivar, Sumapaz, y Actores regionales.

R9z03 s =

IRTAJORNADA DE
BARUGIPACION
POLHOMBUBLOA DE

Siete (7) eventos sectoriales de participaciorBervidores del IDT, Gremios, Instituciones,
Concejo de Bogota, Prestadores de servicios turisticos, Académicos, y Guias de turismo.

Ee il [N m‘

Ocho (8) eventos poblacionales de participacion:

Mujeres, LGBTI, Jovenes y nifios, Indigenas, NARP (negros, afrocolombianos, raizales y
palenqueros), Victimas, excombatientes y constructores de paz, Personas mayores, y Personas con
discapacidad.
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Documento de diagngstico e identificacion de factores estratéqgicos

Con base en el esquema de participacion implementado y en un proceso de estructuracion de la
problematica, basada en Planeacion Estratégica Situacional, se estructuré el documento de
diagndstico e identificacion de factores estratégicos, el cual es el producto de la fase de agenda
publica de la politica. La estructura del documento contiene los siguientes apartados: marco
conceptual y teorico; informacion cuantitativa y cualitativa referente a las variables, fenébmenos y
eventos que configuran la situacion particular de la problematica en estudio; estrategia y proceso
de participacion ciudadana; resultados de la informacion obtenida del proceso de participacion;
identificacién y descripcion de puntos criticos; tendencias y/o buenas practicas; andlisis de marco
juridico; abordaje de enfoques de derechos humanos, género, diferencial, territorial y ambiental ;
analisis de instrumento de planeacidn; factores estratégicos; actores; propuesta preliminar de
estructura de la politica publica; y bibliografia.

5.1.2 Producto Turistico

Durante el 2021 realizamos la entrega de dos productos turisticos: Ruta Leyenda El Dorado de
alcance regional y Turismo Rural de alcance distrital, y adicionalmente. Adicionalmente, se
adelantaron acciones en otros productos turisticos de la ciudad para fortalecer a los diferentes
actores que componen la cadena del sector y satisfacer una demanda turistica. Como resultados se
mencionan los siguientes:

Ruta Leyenda El Dorado

Se realizé la consolidacion y puesta en marcha del producto Ruta Leyenda ElI Dorado como el
primer producto turistico con alcance regional, ya que integra atractivos relacionados con la cultura
Muisca de Bogota y los departamentos de Cundinamarca y Boyaca.

Partiendo de lo anterior, y producto de los avances obtenido en vigencia anterior se elaboro el
documento de caracterizacion del producto turistico, en el que se clasificaron los atractivos de
acuerdo con los cuatro ejes tematicos del producto (Centros Ceremoniales, Comunidades,
Astronomia y Mitos y leyendas) para posteriormente, realizar el disefio de 6 recorridos de alto valor
gue tienen como nucleo central la ciudad de Bogota y enlazan con diferentes municipios de los
departamentos de Cundinamarca y Boyaca.
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Estas rutas conectan atractivos ya posicionados con atractivos no tan posicionados para asi
contribuir al desarrollo de redes entorno al producto Ruta Leyenda El Dorado.

Partiendo de lo anterior, se realiz6 la construccidén de los guiones que responden y dan soporte a
cada una de las rutas mencionadas, los cuales fueron presentados a agencias de viajes de la ciudad
de Bogota y de los departamentos de Cundinamarca y Boyaca, las cuales actualmente ofertan
paquetes relacionados con el producto Ruta Leyenda El Dorado, quienes evaluaron su operatividad.

Asi mismo, con el objetivo de validar las rutas se realizé un proceso de prototipado de@! de las
rutas aprobadas, las cuales fueron operadas por tres agencias de viajes de la ciudad de Bogota y
contaron con la participacion de un representante de ANATO capitulo central como representante
de los gremios del sector y colaboradores del Instituto Distrital de Turismo de distintas areas de la
entidad quienes desarrollaron una herramienta denominada Role Playing con el propdésito conocer
sus comentarios en cuanto a los aspectos a destacar de la ruta realizada.

Con los aportes recibidos durante los ejercicios de prototipado, se ajustaron las rutas y
posteriormente se realizd la entrega al equipo de la Subdireccién de Promocion y Mercadeo, con
quienes se trabajé de manera articulada en la conceptualizacion de diferentes herramientas de
difusién y promocién del producto, como los videos promocionales que se pautaron en Espafa,
México, Brasil y Colombia, la pagina webttps://www.bogotadc.travel/es/ruta-leyerela-
dorado/aprended la cual se le hizo acompafiamiento desde su estructuracién hasta el disefio final
y lanzamiento al publico.

Asi mismo, se apoyo la conceptualizacion de la produccion audiovisual a realizarse en el marco
del convenio entre el Instituto Distrital de Turismo y el Planetario Distrital y la estructuracién de
contenidos para el disefio del brochure que sera entregado a las agencias de viajes operadoras que
empaqueten y comercialicen este producto turistico.
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Por otro lado, el IDT participé activamente en los Comités de Ruta Leyenda El Dorado realizados
durante el afio, presentando las acciones adelantadas a las demas entidades integrantes del producto
como el Instituto Departamental de Culturay Turismo de Cundinamarca -IDECUT- y la Secretaria

de Turismo de Boyaca, con quienes se trabajé de manera permanente para la socializacion de esta
nueva fase del producto en cada uno de los territorios.

Actualmente, a través de la pagina web del prochits://www.bogotadc.travel/es/ruta-leyenda-
el-dorado/iniciq el publico en general puede acceder a la informacion de las diferentes rutas
disponibles y a su vez realizar la reserva de los diferentes paquetes turisticos disponibles ofertados
por parte de los prestadores de servicios turisticos registrados en la plataforma Plan Bogota.
Adicionalmente, 25 agencias de viajes operadoras y 50 guias de turismo estan operando el producto
Ruta Leyenda El Dorado.

Producto Turismo Rural

El disefio y desarrollo del producto turistico rural surtio las etapas establecidas en la metodologia

para el disefio de productos turisticos adoptada por el IDT durante la vigencia 2021, en este sentido,
en la fase de diagndstico se realizaron visitas a 31 iniciativas rurales con potencial turistico en las
localidades Ciudad Bolivar y Usme, con el fin de determinar su estado de madurez y su potencial

como atractivo turistico rural.

De las iniciativas analizadas un porcentaje superior al 70% se encuentra en condiciones de iniciar
experiencias con enfoque turistico, por lo cual se evidencia pocos portafolios estructurados con
caracteristicas basicas, que permitan identificar productos turisticos completos. Sin embargo, en
un porcentaje superior al 80% indican estar en proceso de formalizacién y fortalecimiento para las
experiencias que brindan desde el ejercicio propio.

En este sentido, se brindd acompafiamiento a las iniciativas en procesos de formalizacion y
participacion en convocatorias para su fortalecimiento como Fondetur y el concurso concurso
mundial de empresas emergentes de turismo rural de la Organizacion Mundial del B«@igihp

asi:

Localidad Ciudad Bolivar: Cinco (5) visitas técnicas

Mapeo de 16 iniciativas
Caracterizacion de 8 iniciativas

Localidad Usme:Tres (3) visitas técnicas
Mapeo de 15 iniciativas
Caracterizacién de 6 iniciativas
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Asi mismo, se acompafo el proceso de capacitacion en turismo rural sostenible, del proyecto de
formacion de Cooperacion Sur-Sur (orientado a mujeres rurales) y la generacion de alianzas

estratégicas para la asociatividad entre los mercados itinerantes, los mercados campesinos y la
cadena de valor de la ciudad

Teniendo en cuenta el mapeo de actores en las localidades priorizadas de Usme y Ciudad Bolivar,

se caracterizaron 20 proyectos que responden a atractivos principales o complementarios, con el

enfoque determinado en la estrategia de turismo rural, que busca resaltar las actividades propias
del campesinado, su cultura, tradiciones y saberes. Asi miso, se identificaron aspectos internos y

externos que afecten la actividad turistica en estas localidades, se realiz6 el analisis de la demanda
de atractivos rurales.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida, se disefiaron 5 rutas (3 Usme y 2 Ciudad Bolivar)
operables desde el puto de vita técnico las cuales estan integradas por 8 proyectos liderados por
organizaciones locales. Una vez disefiado el producto se realizaron recorridos de validacion de 4
rutas, con la participacion de actores locales y entidades publicas.

Una vez disefiado y validado el producto se realizd un intercambio de experiencias por la ruta
agroecologica de Suba, que conto con la participacion de las iniciativas rurales de las localidades

de Usme y Ciudad Bolivar, donde se abordaron procesos de turismo en torno a aspectos como la
seguridad alimentaria, la responsabilidad ambiental y las economias comunitarias. Posteriormente,
VH UHDOL]y HO HQFXHQWUR GH 37XULVPR HQ %RJBMerFRQ LGl
los procesos y resultados generados durante el afio 2021, el espacio tuvo como invitados especiales

a las iniciativas vinculadas a la estrategia de turismo rural con los productos que hacen parte de las
experiencias.

Posteriormente, se realiz6 la entrega del producto a la Subdireccién de Promocion y Mercadeo y
la correspondiente socializacion donde se identificaron acciones claves para su comercializacion.
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Adicional a los dos productos mencionados anteriormente vy priorizados para la vigencia 2021, se
adelantaron acciones en otros productos turisticos de la ciudad, generando los siguientes resultados:

Producto Gastronémico:

Fortalecimiento de las plazas de mercadén articulacion con el IPES, se adelantaron las
siguientes acciones en las 7 plazas distritales de mercado con vocacion turistica: Concordia,
Perseverancia, 12 de octubre, 7 de agosto, Samper Mendoza, 20 de julio y Fontibon:

Implementacion del Programa Anfitrion de la Plaza: Se realizaron charlas para fortalecer
conocimientos sobre el turismo en Bogotd, conocer la cadena de valor del turismo y
reflexionar sobre los impactos positivos del turismo. Los temas abordados fueron:
Apropiacion de Bogota turistica, Comercio y precios justos, Sensibilizacion y capacitacion
en prevencion de la ESCNNA, turismo incluyente y turismo gastrondmico y oferta
culinaria.

Implementacion de la Estrategia Vamu
pal mercado: a través de la cual se da
conocer las experiencias gastronémicas
culturales que se pueden vivenciar en laj
plazas con vocacion turistica.
Fortalecimiento de la infraestructura de |
plazas de mercado: Se suscribié conve
interadministrativo para |
implementacion de evento =
Implementacién de centros de atencifts
para el visitante.

fffff

Dentro de las estrategias para visibilizar la variada y atractiva oferta gastronémica de la ciudad, se
realizaron los siguientes eventos:
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Concurso #bogotdsabeapacificGon la realizacion de este concurso en su primera version, se
logré reconocer, exaltar y difundir un plato resultado de la fusion de los elementos de la cocina
Afro  Pacifico y Bogotd Regiorm——

visibilizando asi la diversidad cultural y ¢
aporte significativo de la gastronomia
culinaria del Pacifico en la construccigg

calificacion de un jurado conformado pd
ocho chefs: 1 internacional (Francia) y 7 locales.

Dias de Ajiaco Santaferefio 202Tontinuando con la apuesta de poner en valor el patrimonio
inmaterial de este plato caracteristico de Bogota, se llevo catibVarsiondel FRQFXUVR 3'tDV
GH $MLDFR 6DQWDIHUHXR VDOYDJXDUGD GH WUDGLFLRQHV
dentro de las actividades realizadas en el marco de este evento se3isgwmidos por las zonas

rurales de Bogota (Usme, Ciudad Bolivar y Suba), conectando los ingredientes locales del ajiaco
con diferentes cocineros, chefs y académicos de la industria de la gastronomia, ii) Agenda
académica virtual con el chef Carlos Gaviria y Oscar Gonzélez, iii) Un showcooking (taller de
cocina) de ajiaco y papas nativas a cargo del chef Oscar Gonzalez, iv) Concurso por categorias:
Academia, Restaurantes BogatRegion y Plazas de Mercado.

El concurso contd con la participacion de: 6 academias, 6 restaurantes y 11 Plazas Distritales de
Mercado, cada equipo estuvo conformado por 2 estudiantes/cocineras tradicionales/chefs, cada
categoria estuvo calificada por tres jurados diferentes, representantes de la gastronomia
colombiana. Participacion por género: 31 mujeres 15 hombres.

El 14 de diciembre se llevo a cabo el evento cierre
y premiacion, asistieron alrededor de 70
personas, las cuales fueron participantes, jurados,
restauranteros y directivos de entidades aliadas al
IDT. El evento tuvo lugar en Hotel Bogota Plaza,
y acto culinario tuvo la participacion de los
primeros puestos por categoria, quienes
. cocinaros a todos los asistentes el mejor ajiaco
- santaferefio.
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Producto de Naturaleza:

Se realizaron visitas interinstitucionales de reconocimiento e identificacion de atractivos turisticos
en los caminos ancestrales o senderos priorizados de la Reserva Forestal Protectora del Bosque
Oriental de Bogota. Con el proposito de evaluar las potencialidades y oportunidades de mejora en
calidad de accesos, sefializacion, seguridad; se visité el sendero Pico del Aguila en la localidad de
Santa Fe, junto con la Secretaria Distrital de Ambiente, el Acueducto de Bogota, el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte IDRD.

Asi mismo, se brindé acompafiamiento interinstitucional a la socializaciBladede Uso Publico

para el desarrollo de actividades de recreacidn pasiva en la Reserva Forestal Protectora Bosque
Oriental de Bogotale la CAR, y de la propuesta de Sefalizacion de Caminos Ancestrales, a los
habitantes de las localidades de Santa Fe que colindan con la Reserva Forestal. También se
acompafid a la organizacion Ecoaventura del barrio La Perseverancia, realizando taller de
construccion de rutas y recorridos con los jovenes que hacen parte de la organizacion.

Ny

En articulacién con Secretaria de Ambiente, el IDRD, el Acueducto de Bogota y Aguas de Bogota,
se realizaron las siguientes actividades relacionadas con el Plan de Ordenamiento y Manejo
Ambiental de Parques Ecoldgicos y Humedales:

Participacion en la instalacion de la Mesa Territorial del Parque Ecologico Distrital Humedal

el Burro. Ubicada en la Localidad de Kennedy y en donde se encuentra instalada una de las
plataformas de Avistamiento de aves de los observatorios promovidos por el IDT.

Recorrido virtual por el Humedal Santa Maria del Lago en la Localidad de Engativa
Participacion en mesa de actores Localidad de Tunjuelito en relacién con el Parque Ecoldgico
Humedal El Tunjo

Articulacion de actores en Reserva Van der Hammen, en compafia de la Secretaria de
Ambiente el colectivo Sembradores
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Capacitacion a educadores ambientales del Convenio Interadministrativo No. SDA-
20211323 de Caminos Ancestrales de los Cerros Orientales.

Producto de Bienestar:

De acuerdo con la Metodologia de Disefio de Producto Turistico y el Plan Distrital de Desarrollo,
se llevaron a cabo las fases de Diagnostico y Caracterizacién y se realizaron las siguientes
actividades:

Se realiz6 identificacion de iniciativas de turismo de bienestar en diferentes partes de
Bogota y Cundinamarca, se realizaron visitas técnicas a los espacios naturales identificados
para realizar el piloto, como lo son Parque Natural Chicaque y Parque Nacional Natura
Chingaza, asi como levantamiento de informacion y mapeo de operadores que cuentan en
su oferta con experiencias o productos con este enfoque.

Se realizaron sesiones de socializacién de la estrategia del Producto de Bienestar con los
coordinadores del Parque Natural Chicaque, el Parque Nacional Natural Chingaza y el
Jardin Botanico de Bogot4a, presentando los objetivos y enfoque del Producto.

Se llevaron a cabo talleres de construccion de rutas para disefiar experiencias de bienestar
en diferentes espacios naturales con los operadores identificados.

Se realiz6 levantamiento de base de datos de los operadores y agencias de viajes que tienen
oferta de actividades o productos vinculados a bienestar.

Aviturismo:
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En el marco del evento anual Global Big Day, el IDT apoy6 el desarrollo de la primera agenda
académica dirigida a poblacion infantil y adolescente en Bogota. Esta iniciativa surgio del trabajo
conjunto con empresas especializadas en avistamiento de aves como MUTAR, Eco Hillsy
Ecoturismo Colombia y con otros patrocinadores como Valija de Aves, McMullan Birding
Publishers, entre otros. Asi miso se vincularon otras organizaciones especializadas en ecoturismo
y prestadores de Servicios Turisticos (PST) en general como el Jardin Botanico de Bogota y
COTELCO Joven para institucionalizar eventos académicos en el tema y que generen experiencias
simultaneas que contribuyan con la reactivacion economica.

Con COTELCO Joven y en busca de propiciar capacitaciones enfocadas al avistamiento de aves
se apoyo la produccién de un video promocional de un curso liderado por COTELCO Joven que

trace los lineamientos para la elaboracion del plan de accidon que permita el desarrollo de la

estrategia de avistamiento de aves para Bogota y region.

La agenda académica denomingddaHPLOOHUR SDMDUHUR™ LQFOX\R XQ FRQ|
el IDT para incentivar a los nifios, nifias y adolescentes por el avistamiento de aves en la ciudad.
Con la oficina de educacion para el turismo, se buscoé integrar como publico objetivo los colegios
amigos del turismo, con el fin de generar un proyecto de catedras académicas y salidas pedagdgicas
en torno al tema del aviturismo.

Se establecié una mesa de trabajo con las entidades que tienen la administracién de un observatorio
de aves, con el objetivo de establecer los pardmetros para generar protocolos de uso mas eficientes
para los prestadores de servicios turisticos.

En el marco del October Big Day, conteo de aves a nivel mundial, el IDT en conjunto con
prestadores de servicios especializados en observacion de aves, se desarrollaron planes especiales,
para motivar a propios y extranjeros a conocer la oferta existente en Bogota. Se conté con la
participacion de 5 agencias las cuales ofertaron sus planes en el mes de octubre y noviembre por
medio de la plataforma Plan Bogota del Instituto Distrital de Turismo.

Se hizo seguimiento al enlace generado entre Mokana y Mutar, para el desarrollo detegaestra

de formacion enfocada al liderazgo de jovenes involucrados en el desarrollo de experiencias en
avistamiento de aves en la localidad de Usme. La propuesta metodoldgica ha sido presentada para
generar un piloto con los jovenes de AJAC (Fundacién Mutar).

Asi mismo, se brindo acompafamiento a las iniciativas ganadoras de los incentivos Fondetur
enfocadas a la observacion de aves. Desde el IDT se apoy6 con la entrega y préstamo de material
promocional para la realizacion de actividades en campo; se apoy6 un total de 4 PST en el mes de
noviembre.
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En el marco del programa de responsabilidad social se apoyo la organizacion de jévenes AJAC
para realizar un intercambio de experiencias en el departamento del Quindio, con el objetivo de
fortalecer los procesos de formacion para la actividad especializada del aviturismo.

Finalmente se vincularon a la plataforma Plan Bogota del IDT, 5 planes especiales disefiados por
PST especializados, aprovechando la temporada de migracién de aves en Bogota, aportando asi, a
la reactivacion econémica del sector.

Rutas Agroecoldgicas:

En articulacion con el Jardin Botanico de Bogota, se realizaron diferentes actividades en tres frentes
principales: i) Cooperacion entre las dos entidades, ii) Rutas Agroecoldgicas del JBB vy iii) Distrito
Huertero en la Localidad de los Méartires. En este sentido se realizaron las siguientes actividades:

Fortalecimiento de la cooperacion entre el IDT y el JBB:

Se adelanté la contextualizacion de Metodologia de Inventario Turistico para el equipo técnico
de Rutas Agroecoldgicas del JBB (Evidencia 19).

Se realizaron sensibilizaciones a los funcionarios del JBB en Cultura Turistica, Servicio al
cliente, Experiencias turisticas y costeo de experiencias.

Se coordind la participacion de agricultores urbanos de los mercados campesinos de JBB en
el evento de Showroom hotelero enfocado en proveeduria local.

Se realiz6 trabajo interinstitucional en conjunto con el Jardin Botanico de Bogota, con respecto a
la estrategia de Rutas Agroecoldgicas, en la que el Jardin Botanico ha identificado huertas urbanas
en las localidades de la ciudad y tiene como objetivo apoyar a los agricultores urbanos en la técnica
y mejores practicas de agricultura urbanay, al mismo tiempo, generar interés por estos espacios en
recorridos tematicos educativos y potencialmente turisticos.

Es por esto que se realizaron visitas a las Rutas Agroecoldgicas establecidas en Bogota, en las
Localidades de Tunjuelito, Suba, La Candelaria, y Los Matrtires; con el fin de evaluar y analizar
las condiciones de seguridad, servicios conexos, acceso, comodidad y limpieza de las huertas
visitadas, estableciendo un concepto técnico de potencialidad turistica. Dentro de las acciones
adelantadas se encuentran:

Se realiz6 acompafiamiento y divulgacion del lanzamiento de la Ruta Agroecoldgica de Suba y del
SURJUDPD 3'H KXHUWD HQ KXHUWD ™ GHO -%%

Se realizaron sensibilizaciones a los agricultores urbanos de las localidades de Suba y La
Candelaria en Cultura Turistica, Servicio al cliente, Experiencias turisticas y costeo de
experiencias.
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Distrito Huertero: En el marco de este proyecto interinstitucional con la Alcaldia local de Martires,
FUGA, IDIPRON, Jardin Botanico y demas instituciones vinculadas; cuyo objetivo es disefiar un
Distrito Huertero, conformado por huertas urbanas creadas en espacios de extincion de dominio
que fueron anteriormente ollas de microtréafico en la Localidad de Los Mértires.

El compromiso del IDT en este proyecto es evaluar su potencial turistico y generar estrategias para
que, a medida que avanza el proyecto, se incluyan actividades compatibles con el turismo y a futuro
pueda convertirse en un atractivo turistico. En este sentido se adelantaron las siguientes actividades:

Se realizaron visitas al Distrito Huertero con el fin de levantar informacion y realizar
valoracion de condiciones actuales

Construi un Diagnastico técnico de la potencialidad turistica de las huertas y el proyecto de
Distrito Huertero

Se desarroll6 una actividad de Focus Group con Agencias de viajes, con el fin de conocer su
perspectiva y comentarios del proyecto.

Biciturismo:

Atendiendo a las constantes transformaciones urbanas de Bogota, se desarrollaron diferentes
acciones en torno a la bicicleta, respondiendo a una nueva forma de conocer o acceder a los
atractivos turisticos de Bogota y la Region:

Coordinacion con RAPE Regién Central:Se articularon diferentes acciones de apoyo al circuito
BiciBogota Regiodn, ruta de biciturismo compuesta por 8 segmentos y 300 kilometros de longitud
y con certificacion internacional de la IMBA, dentro de las acciones se realiz6: Promocion del
circuito por los canales de comunicacion del IDT y apoyo en los eventos de lanzamiento del
circuito.

Convocatoria y acompafiamiento en el curso de Biciturismo en coordinacion con RAPE
Region Central: El Diplomado organizado por la RAPE contd con la participacién de agencias de
viajes operadoras de Biciturismo y Bici guias interesados en fortalecer sus capacidades operativas
en esta actividad, de la ciudad de Bogota y algunos municipios de Cundinamarca. La UPTC dict6
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los 5 médulos del Diplomado en modalidad virtual. EI IDT apoyé la convocatoria y las siguientes
actividades: i) Seguimiento de inscripcion, seleccion y verificacion de los operadores participantes
de Bogota, ii) Acompafiamiento al curso y la ejecucion de los modulos, iii) Seguimiento a
operadores que finalizaron el programa y se beneficiaron con el Diplomado.

Actualizacion de Base de Datos de operadores de biciturismoevantamiento de base de datos
de los operadores y agencias de viajes que tienen oferta de actividades o productos vinculados a
biciturismo, que se mantuvieron a pesar de la crisis 0 que iniciaron operacion en el ultimo afo.

Semana de la Bici:Participacion en la semana de la bici, evento organizado por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico la Gltima semana de septiembre y el 1y 2 de octubre de 2021. En este evento
VH SDUWLFLSY FRQ GRV DFWLYLGDGHRetot y GpdriuddatibsFdely Q G HC
biciturismo en Bogotat UHJLYQ  \ LL 6WDQG LQVWLWXFLRQDO XWLOL]D
en el marco de la feria instalada en la Plaza de los Artesanos en la ciudad de Bogota.

Producto Cultural:

Se realizaron actividades relacionadas con el desarrollo y fortalecimiento de actividades turisticas

asociadas a oferta cultural en especial la relacionada con los 63 museos de la ciudad. Lo anterior,
teniendo en cuenta que el Instituto Distrital de Turismo es miembro de la Mesa de Museos de

Bogota, instancia con la cual se logré adelantar acciones de impacto que aportaron a la reactivacion
de la oferta turistica de la ciudad, sector que se vio impactado de manera significativa no solo por

la emergencia sanitaria sino también por las diferentes manifestaciones sociales presentadas.

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra la participacion en 10 sesiones de trabajo de
la Mesa de Museos, donde se abordaron diferentes problematicas presentadas en el sector y se
concertaron estrategias para su adecuado abordaje. Asi mismo, debido al interés de conocer y
profundizar conceptos en materia de turismo, teniendo en cuenta que hacen parte de la cadena de
valor del sector, se realizaron seis jornadas de sensibilizacion sobre temas como: Cultura y
Responsabilidad Turistica, Accesibilidad, Producto Turistico y promocion de ciudad.

Por otra parte, se disefid y realizdo la primera Noche de Museos de la ciudad, actividad
interinstitucional que tuvo gran acogida por parte de la mesa de museos. Para esta actividad el IDT
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apoyo con la contratacion de 11 guias de turismo, quienes personificaron voceadores de época e
invitaron a los visitantes de la localidad de La Candelaria a ingresar y disfrutar de los museos
abiertos en horarios no convencionales, lo anterior en el marco de la implementacion de la
Estrategia Bogota 24 Horas.

En articulacion con la UAESP, se realizaron recorridos culturales por el Cementerio Central,
actividad de reactivacion que contd con la participacion de 10 agencias de viajes y 12 guias de
turismo que le han apostado a la diversificacion de la oferta cultural de la ciudad.

Artesanias:

Las artesanias de Bogota materializan las experiencias y recuerdos de los turistas que visitan la
ciudad, son plasmadas a través de diferentes técnicas artesanales, las cuales son el reflejo del
patrimonio cultural e identidad de la ciudad. En todo destino turistico, los visitantes y turistas
EXVFDQ UHFXHUGRV R 3VRXYHQLUYbuéB paite @eCebtdsBah dhjdtod) HIJ U H
artesanales elaborados por personas que conservan la tradicion y cultura local.

Tomando como referencia convenios llevados a cabo en los afios 2017 y 2019, con secretaria de
Desarrollo Econdmico, Artesanias de Colombia e Instituto Distrital de Turismo, se realizaron
conferencias, talleres colectivos de creatividad y actividades de comercializacion emdadeade

valor de turismo, con el fin de fortalecer emprendimientos de los artesanos de Bogota y de esta
manera preservar su identidad cultural.

Teniendo en cuenta la gestion de convenios anteriores y en articulacion con la Subdireccion de
Promocién y Mercadeo se logré identificar lugares auténticos de la ciudad que muestran diferentes
productos artesanales y de compras, con el fin de generar experiencias Unicas para los visitantes y
turistas, y que estos puedan conocer las técnicas artesanales que trabajan los artesanos de Bogota.

Dentro de los lugares identificados se encuentran: los Pasajes comerciales: Rivas, Paul, Mercedes,
y GOmez y los talleres de la ruta artesanal.
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Ruta Turistica Artesanal: Se realizaron recorridos por 4 talleres, para evaluar técnicas artesanales
y las experiencias que se derivan de estas, a continuacion, los talleres visitados:
- Taller Blumarino Leather: Taller artesanal de cuero. Los productos BLUMARINO son
elaborados por manos artesanas siguiendo las técnicas ancestrales del oficio.
Taller Magma Ceramica: Empresa que vende y suministra materiales de ceramica y ofrece
talleres para todas las edades. Ceramica contemporanea.
Taller Kabiros: Taller y galeria. Experiencia de forja de hierro y fundicién de bronce.
Desarrollan proyectos de arte, arquitectura, y disefio Interior.
Museo del Vidrio MEVIBO: Corporacién cultural que presenta el oficio del vidrio desde
una perspectiva local en un contexto global y que ofrece distintas experiencias para
acercarse y conocer las técnicas del vidrio y sus obras.

De igual modo, se realizaron acercamientos con entidades como secretaria de Desarrollo
Econdmico, Artesanias de Colombia y el Cabildo de Bosa, con el fin de generar alianzas que
permitan visibilizar las artesanias de oficio que tiene la ciudad.

Corredores Turisticos Locales:

En el marco del convenio 331 de 2021 entre los Fondos de Desarrollo Local-FDL y el Instituto
Distrital de Turismo, se trabajo en cuatro localidades de la ciudad de Bogota: Ciudad Bolivar,
Chapinero, Suba y Usaquén. En estas zonas se logro la caracterizacion de iniciativas turisticas, asi
como el inicio de procesos de asesoria técnica para el fortalecimiento de los procesos que
actualmente se estan gestando en los territorios.

Las iniciativas caracterizadas respondieron a su vez a la convocatoria realizada por cada localidad
para presupuestos participativos, en la cual, a través de votacion, las comunidades eligieron los
proyectos para reactivar econémicamente los territorios.

Localidad de Ciudad Bolivar

&DUDFWHUL]DFLYQ ®5HG GH OLUD@RAMAY 3RSXODUHV GH -t

Se realizaron visitas a los 25 puntos dentro de la propuesta de miradores en terrazas de viviendas
en la UPZ 70 en la localidad de Ciudad Bolivar. A partir de las visitas se brindd asesoria técnica
sobre estructuracion de rutas turisticas con el fin de fortalecer el proceso.
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&DUDFWHUL]DFLYQ *%RJRWi UXUDO SURGXFWLYD VRVWHC(

Esta iniciativa presentada a presupuestos participativos busco en primer lugar el fortalecimiento en
la produccion de fresas, la cual es su actividad productiva principal, sin embargo, se planteo la
posibilidad de hacer parte de las otras dos iniciativas de turismo rural en la vereda Pasquilla 'y se
explicaron las diferentes fases en el disefio de los corredores turisticos, para lo cual los promotores
de esta iniciativa se mostraron interesados en la oferta académica a través de la realizacion de
diplomado en turismo.

&DUDFWHULDALRY XUAR/'PR UXUDO FRPXQLWDULR FXOWXL

La iniciativa de turismo Rural Mirachuelo Ecoambiental se encuentra formalmente constituida y
con RNT activo a 2021. Su principal interés en el proceso esté dirigido a fortalecer la actividad
ecoturistica que realiza la asociacion. En tal sentido, entre las principales actividades a las que se
inscribié a los integrantes de este grupo de emprendedores estan la formacion mediante el
Diplomado en Turismo y la formacion en Tecnologia en Guianza Turistica con el SENA.

&DUDFWHUL]DFLYQ 3/D RWUD FDUD GH &LXGDG %ROtYDU"

Esta iniciativa rural cuenta con una trayectoria de mas de 10 afios de funcionamiento, por lo que
sus productos integran el quehacer de varias familias de la ruralidad de Ciudad Bolivar, en la
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actualidad son 39 asociados. Se brindd asesoria técnica en la estructuracion de rutas, logrando una
propuesta alterna al portafolio que actualmente manejan, poniendo a disposicion del corredor un
producto turistico que integra el diario vivir de un campesino en Bogotéa con las actividades propias
como cosechar productos de las huertas, ordefiar ganado y elaborar productos lacteos como la
cuajada.

Localidad de Suba:

&DUDFWHUL]DFLYQ 3(WQRWXULVPR GHVGH OD FRPXQLGDG
VXED °
Ambas iniciativas provenientes del Cabildo Muisca de Suba solicitaron a través de la convocatoria
de Presupuestos Participativos el fortalecimiento a través de procesos de formacion y formalizacion
de los integrantes del Cabildo, por tal motivo, se realizé en primer lugar el reconocimiento del
territorio, y en segundo lugar, la realizacion de un taller de Co-Creacién para todos los prestadores
de servicios turisticos de la localidad, con el fin de integrar toda la oferta de Suba y lograr una
primera propuesta de disefio de corredor turistico.

Localidad de Usaquén:

Caracterizaciéon La Magia del Corredor verde e Incluyente de Usaquén jCondcela y
enamorate!:
La iniciativa ganadora en la localidad de Usaquén corresponde a una agencia de viajes que trabaja
con turismo incluyente, de tal manera que su propuesta esta enmarcada en la inclusion de personas
con discapacidad en la practica del turismo en los diferentes escenarios de Usaquén. Mediante
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reuniones se crearon opciones de rutas para el corredor turistico de la localidad, avanzando en
algunas zonas, no obstante, se espera poder ampliar el disefio con el taller de co-creaciéon planeado
para el mes de enero de 2022.

Localidad de Chapinero:

Taller de Cocreacion corredor turistico de Chapinero:
La iniciativa ganadora de presupuestos participativos de la localidad de Chapinero fue la
GHQRPLQDGD 3)RUWDOHFLPLHQWR DVLVWHQFLD WpFQLFD SD
FRPXQLWDULD” VLQ HPEDUJR VX UHSUHVHQWDQWH GHFLGL
tuvo la oportunidad de participar en otra convocatoria al mismo tiempo. De esta manera, se decidio
gue era fundamental la participacion de los prestadores de servicios turisticos de la localidad para
la ideacion del corredor turistico.

Producto LGBTIQ+:

Se realizé el reconocimiento e investigacion de la oferta entorno a esta modalidad de turismo y la
construccion del documento de diagndstico correspondiente. Producto de los resultados del
diagnéstico se elabor6 la caracterizacion del producto turistico con enfoque LGBTIQ+. De esta
forma, también se adelanta uno de los compromisos en el marco de la Politica Publica LGBTI.

5.1.3 Infraestructura Turistica
Se desarrollaron planes y estrategias con instituciones, comunidad y otros actores, que permitieron

potencializar y desarrollar atractivos turisticos a nivel distrital. Para tal fin, se desarrollaron las
siguientes estrategias:
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Instalacion de Gigantografias de la Marca Bogota en atractivos turisticos embleméticos de la
Ciudad: Ubicacién de las gigantografias elaborada por el IDT en diferentes atractivos turisticos
de la ciudad, seleccionando parques, plazas fundacionales entre otros, con el fin de promocionar la
marca Bogota en diferentes puntos de la ciudad.

En el 2021 se instalaron 7 gigantografias en Ja‘- !
Botanico, Terminal Salitre, Centro comercial Cludl v
Tunal, Salitre MA4&gico y plazas fundaciones [
Fontibon, Engativa y Suba. Para el afio 2022
instalaran 9 méas en el Parque Simén Bolivar, Ciu
Bolivar, Templete libertador, Mundo aventu
Movistar arena, Monserrate, Agora y Plaz
fundacionales de Bosa y Usme. El proyecto
encuentra en la localidad de Barrios Unidos, Ciudac
Bolivar, San Cristébal, Santa Fe, Fontibén, Engativa, Suba, Bosa, Usme y Teusaquillo.

Caminos en Cerros Orientales de la Ciudads través de la suscripcibn de convenios
interadministrativos, se han venido adelantado acciones que se encuentran encaminadas al
desarrollo de actividades para la adecuacion de los caminos en condiciones necesarias para ser
disfrutados por la comunidad y cuenten con una condicion minima de accesibilidad, sefalizacién

y recorrido al atractivo natural con la conexién entre lugares, hitos, o puntos de interés en el 2002.
Los Caminos son:

Pico del Aguila mantenimiento, adecuacion, fabricacion e instalacion de sefializacion e
infraestructura liviana; se desarrollara proceso participativo de co-creacion de la sefiadizacion
instalar en el marco de la creacion del Plan de Recreacion Pasiva del Camino.

Caminos cerros Orientales:Quebrada la Vieja, San Francisco, Santa Ana-La Aguadora,

El Delirio y Guadalupe-Aguanoso ubicados en los cerros orientales de Bogota; se adelantaron
procesos de sefializacion que incluyeron temas de participacion ciudadana y apoyo técnico con el
fin de mejorar las condiciones de dichos caminos, que sirven a la infraestructura turistica de la
ciudad.

Disefios de la sefalizacion para caminos
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Fortalecimiento en infraestructura turistica del Jardin Botanico José Celestino Mutis como
atractivo de la Ciudad: Medianteconvenio interadministrativo se efectud la intervencion de la
infraestructura del Jardin Botanico como atractivo turistico icénico de la ciudad, con el fin de
fortalecer los productos turisticos de naturaleza, cultural, negocios, gastronémico, diferenciado y
sostenible, con enfoque incluyente y accesible ofertados para la ciudad con actividades de
mejoramiento, construccion reparaciones locativas en los espacios de las Malocas y Biodiversario;
asi como los estudios y disefios para el centro de atencion al visitante y contar con circuitos
accesibles para la comunidad con capacidad de movilidad reducida.

W RENDERS
[ EXTERIORES
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Disefios arquitecténicos Centro de atencién al visitante

3

Sefalizacién Turistica Vial: Se realiz6 la contrataciébn de los estudios y disefios para la
implementacion de sefializacion turistica vial como respuesta a una problematica de acceso, de
informacion de calidad, de ordenamiento del espacio publico en aras de mejorar el sector turistico
en la capital. El producto de este proceso se recibira en Julio del 2022.

Estudios y disefios para el Parque Arqueoldgico de Usme como atractivo patrimonial de la
Ciudad: Se realiz6 el convenio interadministrativo que dio inicio a la fase de estudios y disefios
de los equipamientos, infraestructura, proyectos, obras o actividades que conformen el proyecto
por parte de IDPC. Siendo el Parque Arqueolégico un atractivo turistico por la riqueza cultural,
histdrica, de recursos naturales que tiene potencial y capacidad de atraer a los visitantes y turistas.

Centros de recepcion al visitante Plazas de Mercadc
Distritales: Se realizd el convenio interadministrativo pa
el fortalecimiento de las plazas de mercado como atract
turisticos icdnicos, a través del mejoramiento de
condiciones de su infraestructura, para consolidarlos c :
productos turisticos de naturaleza, culturales, de nego.

*ﬁ‘,
A

. : . . ]
gastronomicos, diferenciados y sostenibles, con un enfc ;' ) _ =
incluyente y accesible para la ciudad. En el 2022 el IF* =~ = , o
contara con 7 centro de atencion al visitante. Disefio centro de bienvenida al visitan
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Fortalecimiento mediante sefializacion de naturaleza para atractivos turisticos rurales en la
Ciudad: Se realiz6 la contratacion para brindar informacion turistica en el espacio publico que
oriente a los habitantes, turistas y visitantes de la ciudad de Bogota, tanto extranjeros como
nacionales y, a su vez, permita ofrecer un acceso eficiente, oportuno y confiable a la amplia oferta
turistica existente.

En la vigencia 2021, se suscribi6 el contrato 327-2021 con PRAGMA MARKETING Y EVENTOS

S.A.S. cuyo objetoe3(ODERUDU LPSULPLU H LQVWD xbiy »ideddidxD OL]DF
turisticos priorizados por el Instituto Distrital de Turismg-7 HQ OD FLXGDG GHh % RJIJRW |
cumplimiento del objeto, se proyecta la implementacion de la sefalizacion turistica tipo totem,
direccional, panel de bienvenida y vinilos de piso para fortalecer la actividad turistica en los
corredores turisticos San Felipe y La Candelaria. El proyecto se encuentra en la locBlatadsle

Unidos, La Candelaria y Santa Fe.

p d
Propuesta de disefios para vinilos vinilo floographic en piso

Corredor Turistico San Felipe (Localidad Barrios Unidos)

En este corredor, se plantea la instalacion de 1 panel de bienvenida, 2 sefiales tipo tétem, 2 sefales
direccionales peatonales urbanas, 6 puntos de vinilo floographic en piso de 2m x 2m, y 9 puntos
de vinilo floographic en piso de 0,5m x 0,5m
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PROPUESTA DE INTERVENCION
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Disefio recorrido peatonal San Felipe

En 2021, se realizaron socializaciones con la comunidad teniendo en cuenta mesas de trabajo en la
co-creacion para definir el contenido de la sefalizacion a instalar.

Corredor Turistico La Candelaria (Centro Histérico de Bogot4)

En este correo se plantea la instalacion de 7 sefales tipo tétem, 7 puntos de vinilo floographic en
piso de 2m x 2m, y 12 puntos de vinilo floographic en piso de 0,5m x 0,5m
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Disefio recorrido peatonal La Candelaria

Igualmente, se proyecta la implementacion de la sefalizacion turistica tipo totem para dos
productos turisticos:

Producto turistico gastrondmico en las plazas de mercado 7 de Agosto, 20 de Julio, 12 de
Octubre, Fontibon y Samper Mendoza.
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Producto turistico cultural en las plazas fundacionales de Bosa, Engativa, Fontibon, Usme
y Suba.

En 2021 se realizaron socializaciones con el IDPC y MiniCultura para detallar las acciones a
realizar en la instalacién de sefalizacion, con el fin de obtener los permisos respectivos para la
ejecucion de actividades, contando con el cronograma aprobado, las fichas de localizacion, las
planillas de contenido y los mapas maestros. Los resultados de la inversion seran visibles en la
vigencia 2022.

Por otra parte, se adelant6 las gestiones necesarias para hacer mantenimiento preventivo y
correctivo a la sefializacion turistica priorizada por el Instituto Distrital de Turismo en Bogota,
suscribiendo el contrato 335-2021 con la empresas CORSEING S.A.S. Entre los criterios técnicos
a tener en cuenta para la priorizaciéon de la sefalizacidn turistica a mantener estan: el estado de los
elementos, las situaciones de orden publico, la necesidad de actualizacion de contenidos y demas
requerimientos por parte de la entidad. Para el afio 2021, se priorizaron sefiales turisticas del Centro
Histoérico (Localidad de La Candelaria) y Centro Internacional (Localidad de Santa Fe).

5.1.4 Produccion y analisis de informacién sectorial para la toma de decisiones

Mediante el Acuerdo 803 del 2021 del Concejo de Bogota se formaliz6 la labor que realiza el
observatorio. Este acuerdo busca el fortalecimiento del Observatorio de Turismo para producir y
analizar informacion estadistica sectorial, mediante procesos estadisticos, metodologias, hormas y
estandares de calidad, tecnologia e innovacién en forma articulada con los niveles local, nacional
e internacional.

En el 2021 se cumpli6é con la meta, se realizaron: 1 investigacion, 6 estudios y 3 mediciones, Para
adelantar las investigaciones, los estudios, y las mediciones se adelantan las etapas de disefio,
planificacién, reporte, elaboracién de la ficha metodolégica, procesamiento de la informacién y
documentacién de las investigaciones, estudios y/o mediciones desarrolladas.

Documentos publicados:

Investigacion Viajeros en Bogota 2020tnvestigacion de periodicidad anual, reflejan el
comportamiento de los viajeros que llegan a Bogota y su comportamiento con respecto a
gastos, actividades y preferencias.

" Estudio Seguimiento Afectacion al sector empresarial bares en Bogota Enero 2021:
Estudio realizado en 5 poligonos ubicados en Usaquén, Parque de los hippies, Calle 53 y
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galerias, primera de mayo, Modelia y suba transversal 91. Para el estudio se comparo la
situacion actual del establecimiento respecto a las condiciones de la pre cuarentena

Estudio Sostenibilidad Turistica, Una mirada desde Bogota 202Estudio que realiza un
analisis del avance en materia de sostenibilidad a nivel pais y el impacto de la estrategia de
turismo sostenible para la ciudad de Bogota

Medicion de las Afectaciones de Orden Publico: Impacto en los Prestadores de Servicios
Turisticos: Medicion para evaluar los efectos econdmicos debido a la fragilidad de las
pequefias y medianas empresas.

Medicion Evento en Ciudad Anato 2021Medicion sobre el desarrollo de la Vitrina Turistica
de ANATO como uno de los eventos comerciales mas importante de Colombia y uno de los
mas relevantes de América Latina

Estudio Turismo Emisivo 2019:Este documento analiza el turismo emisivo, caracterizando
los flujos de los residentes de Bogota que viajaron a destinos ubicados tanto al interior como
por fuera del pais durante el 2019, utilizando el Aeropuerto Internacional el Dorado y la
Terminal de Transportes de Bogota D. C.

Estudio Andlisis de la contribucion del turismo a la reduccion de la pobrez&l objetivo

de este estudio es determinar si hay una relacion entre el desarrollo del turismo y la reduccién
de la pobreza en la ciudad de Bogota y cuantificar la contribucion del turismo en dicha
reduccion, con el fin que el sector se constituya en una herramienta esencial que favorezca la
reactivacion de la economia y el empleo en la post pandemia.

Estudio Ciencia de Datos Aplicada al Sector Turismo:Este estudio presenta una
oportunidad para conocer de primera mano caracteristicas, condiciones, falencias y opciones
de mejora de los atractivos turisticos de la ciudad, partiendo de la percepcion que tienen los
visitantes de los distintos atractivos con los que cuenta la oferta turistica de Bogota.

Estudio Empleo en el sector turismo: andlisis de los indicadores laborales para Bogota
2015-2020:Con esta investigacion, se espera llegar a una aproximacién mas acertada en la
cantidad de empleos generados en el sector, conocer en detalle la caracterizacion y la evolucion
de los mismos, ademas de identificar el estado de las condiciones de los trabajadores,
resaltando el periodo atipico que se ha experimentado después de haber cerrado los servicios
turisticos durante seis meses criticos para la economia del pais.

Medicion Evento en Ciudad Primera noche de museos de Bogotasta medicion presenta
los resultados del evento Primera Noche de Museos de Bogot4, la cual fue celebrada el 12 de
noviembre de 2021, en el marco de la estrategia Bogota Productiva 24 Horas.
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5.2 Fortalecimiento de capacidades

Con el fin de fortalecer las capacidades empresariales de los prestadores de serviciosyturisticos
otros actores asociados a la cadena de valor del turismo de Bogota, en 2021 se adelantaron varias
estrategias:

5.2.1 Fortalecimiento de procesos de gestion de los prestadores de servicio turistico

Formacion Hoteles de Teusaquillo

En la vigencia 20281 establecimientos de alojamiento turisticde la localidad de Teusaquillo,

fueron capacitados de manera virtual, en: requisitos para la operacion, marketing digital,
responsabilidad social y sostenibilidad, control de costos y presupuestos, y ética en los negocios.
Este proceso, se llevd a cabo a traveés del contrato 293 de 2021, suscrito con Kapital Group S.A.S.
con el objeto de3(MHF XtV pragraa de formacion que contribuya al desarrollo y
fortalecimiento de competencias de empresarios y/o trabajadores de los hoteles ubicados en la
ORFDOLGDG GH 7THXVDTXLOOR"’

Para tal fin, en el mes de septiembre se llevé a cabo el proceso de convocatoriarabpdegra
formacioén a través de las redes sociales, pagina web del IDT y correo institucional, a través del
cual se logré inscribir y seleccionar a un total de 112 participantes representantes de 67
establecimientos de alojamiento. El dia 20 de octubre de 2021, se llevé a cabo el evento virtual de
apertura.

A partir del 21 de octubre, y durante el mes de noviembre, se ejecuto el programa de formacién de
cuarenta (40) horas, a través de contenidos de autoaprendizaje en una plataforma moodle, y de
sesiones sincronicas en la plataforma Tecnoldgica Teams.

El dia 16 de diciembre de 2021, se llevo a cabo el evento de clausura del programa de formacién
virtual; un espacié organizado por el Instituto Distrital de Turismo para reconocer la participacion
de los establecimientos de alojamiento a través de la entrega de certificados de participacion y la
socializacion de herramientas que contribuyen al fortalecimiento de sus procesos de difusion y
promocién de Bogota como destino turistico, tales como Plan Bogota y la Marca Ciudad. En total
se expidio certificado de participacion a un total de 51 establecimientos de alojamiento turistico y
a 73 patrticipantes que los representaron.
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Cursos complementarios con el SENA

Entre junio y julio de 2021, en alianza con el SENA, se brind6 el curso complementario de
Primeros Auxilios a tres grupos, con un total de 73 participantes vinculados a la cadena de valor
del turismo certificados. El proceso de formacion se realiz6 de manera virtual con una duracion de
48 horas.

En el mes de agosto, se ofrecid formacion complementarBiaseguridad,un curso corto
organizado por el Instituto Distrital de Turismo en convenio con el SENA, con un total de 26
certificados.

Finalmente, en septiembre se desarroll el curso de formacion complementbiigiese y

manipulacion de alimentosen el cual participaron un total de 31 personas representantes de
establecimientos de alojamiento y gastronomia.

Programa de formacién Dinamizadores Ambientales para el turismo en Bogota

En cumplimiento a los compromisos establecidos en el marco del plan de accion de la Politica
Publica Distrital de Educacion Ambiental, el Instituto Distrital de Turismo IDT, de manera
articulada con la Secretaria Distrital de Ambiente, el dia 17 de agosto de 2021, inici6 el proceso de
formacion Dinamizadores Ambientales para el Turismo en Bogdidgido a Prestadores de
Servicio TuristicostPST y Organizaciones Comunitarias vinculadas al sector turismo.

Para esta tercera version, el proceso de formacion se llevé a cabo de manera virtuahg tuvo
duracién de 20 horas, en las cuales se abordaron tematicas como consumo responsable y manejo
de residuos, estructura ecolégica principal, biodiversidad, y cambio climatico. La formacién
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beneficid a un total d&7 personagjue recibieron la certificacion durante el evento de cierre virtual
el dia06 de octubre de 2021.

2. | socot/\

LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE Y EL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO

Convenio con Fondos de Desarrollo Local

Con el fin de apoyar la reactivacion econémica del sector turismo, el 01 de septiembre de 2021, el
IDT suscribié el Convenio 331 de 2021 con los fondos de desarrollo local de las alcaldias locales

de Usaquén, Chapinero, Suba y Ciudad Bolivar, con el objet¢deQ DU HVIXHU]JRYV DGPLQL
técnicos, financieros y de recurso humano, entre los Fondos de Desarrollo Local de las localidades

de Bogota y el Instituto Distrital de Turismo - IDT, tendientes a desarrollar componentes de
reactivacion economica del sector turismo, mediante la ejecucién de acciones, actividades y
SUR\HFWRV HQ HO PDUFR GH ORV SUHVXSXHVWRV SDUWLFL:
FRQWUDWR VRFLDO \ DPELHQWD €&l 8dahnt®d€D abjoRecomsMie eB Ho® VL J O
(2) productos, y ocho (8) etapas, cada una de las cuales cuenta con lineas de accion y productos
especificos:

Producto 1. Disefio de producto turistico

Etapa a. Planificacion.

Etapa b. Disefio de los corredores turisticos.

Etapa c. Creacion del producto principal.

Etapa d. Disefio de los elementos para la implementacion del producto.

Producto 2. Fortalecimiento empresarial

Etapa a. DiplomadaEl territorio y la actividad turistica
Etapa b. Formalizacion empresarial

Etapa c. Acompafiamiento - perfilacion

Etapa d. Fortalecimiente&lncentivo
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Actualmente el convenio se encuentra en ejecucion, y sus resultados seran visibles en la vigencia
2022.

Emprendimiento y empleabilidad

En la vigencia 2021, el IDT realizé un ejercicio de articulacién con la Subdirecciones de Empleo,

y de Emprendimiento y Negocio de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econ&8IBDE, en

pro de fortalecer el crecimiento de los emprendimientos o empresas conexas al turismo. Es asi,
como se llevaron a cabo 205 caracterizaciones a Prestadores de Servicios Turisticos, de los cuales
50 fueron remitidos a la SDDE, para iniciar el proceso de asesoria técnica a la medida con el
proyecto Bogoté:.

Desde esta linea, se desarroll6 el programa Plan de Aprendizaje el cual consta de tres lineas macro:
las dos primeras van orientadas a un tema de aprendizaje general para la creacion y crecimiento
empresarial y la tercera linea, de corte transversal, refiere a temas con enfoque turistico
fundamentados en los servicios que ofrece la Subdireccidn de Gestidn de Destino. Su difusion tuvo
una primera fase institucional, en la cual se incluyd no solo a los equipos internos del IDT, sino a
entidades como SDDE y SDA, con el fin de generar sinergias. El 11 y 17 de junio, eePlan d
Aprendizaje 2021 se presento en la Plaza de Mercado La Concordia y el Hotel de la Opera, donde
hubo articulacion con gremios y empresarios de la localidad La Candelaria.

En el mes de julio inicié una articulacién con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para
apoyar dos de sus programas con asesorias técnicas. Uno de ellos es dirigido a migrantes, en el
cual, con apoyo del PNUD, se identificaron 55 emprendimientos, a quienes se les dara formacién
en mercadeo digital y asesorias personalizadas. El otro esté focalizado en la localidad de Puente
Aranda y cuenta con la colaboracion también de la Alcaldia Local, donde a 250 emprendimientos
entre ambientales y culturales, se les dara apoyo técnico, con enfoque en el fortalecimiento del plan
de negocios, capacitacion en negocios culturales, ruedas de negocios, etc. Sin embargo, la OIT
requiere contar con recursos adicionales para poder ejecutar estos proyectos. Dado que ya se habian
cerrado las convocatorias con Fondetur, la articulacion queda postergada para el 2022, una vez se
puedan conseguir los recursos a través de nuevas convocatorias u otras fuentes.

Desde la linea de Formalizacion, se ha hecho acompafamiento desde el IDT a empresas y
organizaciones conexas al turismo, para su vinculacion o renovacion en el Registro Nacional de
Turismo-RNT. Gracias a esta gestion, un total de 523 empresas asesoradas por el Instituto cuentan
con su RNT nuevo o renovado.

Fortalecimiento de prestadores de servicios turisticos Modelo Canvas
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En la vigencia 2021, se aporto al fortalecimiento de 50 prestadores de servicios turisticos a través
del acompafamiento en la aplicacion del modelo Canvas, para lograr mediante lectura de la misma,
realizar diagndstico inicial de las empresas participantes y de esta manera perfilar el negocio en los
procesos de fortalecimiento que brinda la entidad.

Programa semipresencial de fortalecimiento empresarial

En octubre de 2021, se suscribié el contrato 354 de 2021 con la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, con objetc®' H V D U U R Co@ranma seip&skncial de fortalecimiento empresarial para
diagnosticar, capacitar, acompafar, a los prestadores de servicios turisticos y conexos a la cadena
GH YDORU GHO WXULVPR SDUD HO PHMElWpDantQiNdR de Hed/ XV S U
fases a saber: 1) Diagndstico personalizado y plan de trabajo, 2) Capacitacidén, asesoria y/o
seguimiento, 3) Socializacion de resultados y evaluacion de impacto.

La fase de capacitacion cuenta con cinco (5) moédulos que comprenden: Gestibn Empresarial,
Marketing Digital, Sostenibilidad e innovacion, Costos y presupuestos para el sector turistico, e
Inglés enfocado al turismo. La convocatoria a prestadores de servicios turisticos, inicié el 23 de
diciembre de 2021, y los resultados del programa seran visibles en la vigencia 2022.

Semana Virtual del Turismo

En el marco de la celebracion de

los 483 afios de Bogot4, el Instituto

Distrital de Turismo (IDT), llevo a

cabo la Semana Virtual de Turismo

3% RIRWI DxRV KDFLD XQ

'"HVWLQR 7XUtVWLFR ,QWHOLJHQWH " HQ

la cual se reunieron en un solo

escenario de transmision online

expertos, especialistas,

representantes del Gobierno, empresarios y académicos de Bogota, Colombia y otros paises, para
compartir sus conocimientos y experiencias en temas relevantes relacionados con Bogota como
Destino Turistico Inteligente, de gran utilidad e interés para el sector turistico.

La semana virtual del turismo se realiz6 entre el 02 y el 05 de agosto de 2021, y transmitio un total
de 20 eventos que se organizaron en 6 espacios de actividades académicas llamados: Un Destino
Turistico Inteligente, Bogota el mejor destino para visitar, Innovacién y Transformacion Digital,
Gobernanza y Desarrollo Turistico, Bogota accesible y sostenible y Celebremos juntos que somos
la fuerza mas poderosa. Durante estos espacios, el publico participé en 6 conferencias (5 nacionales
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y 1 internacional), 4 casos de éxito, 3 panel (2 nacionales y 1 internacional), 4 conversatorios, 2
talleres en marketing digital, 1 capacitacién y 1 recorrido virtual. Todo esto se transmitié por medio
del canal de Youtube y Facebook Live del IDT. Asi mismo, para quienes decidieron ser parte activa
del evento, esta segunda version establecidé cuatro actividades que se disfrutaron de manera
presencial, cumpliendo los protocolos de bioseguridad vigentes.

5.2.2 Implementacion de estrategias de cultura y responsabilidad turistica

Dentro de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica tenemos: Apropiacién de Bogota
Turistica, Turismo Responsable (promocién de la transparencia y la integridad como principios

para el comercio justo en la cadena de valor del turismo), Turismo incluyente y accesible, y

Educacion para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo).

Apropiacion de Bogoté Turistica Esta estrategia busca que los bogotanos reconozcan el turismo
como factor de desarrollo social, cultural y econdbmico de la ciudad, conozcan los principales
atractivos y productos turisticos de Bogota y se comprometan con su papel de anfitriones de la
ciudad. Se desarrolla a través de actividades como charlas, talleres y recorridos de apropiacion,
dirigidas a diferentes actores claves para el desarrollo de la actividad turistica de la ciudad. De
conformidad con lo consignado en el Plan de Accion 2021 para la estrategia de apropiacion de
ciudad, se adelantaron tres actividade

X Sensibilizacién en apropiacion de ciudad dirigida a conductores de taxi

Durante el afio 2021 se hicieron jornadas de capacitaciones con conductores de taxis de las
empresas Taxis Libres, Tax Express, taxis Chitaraque, Coopteletaxi y Proturismo. Las mismas se
enfocaron en los temas de Relaciones Humanas y Turismo y al finalizar el afio también se incluyé
en las mismas el tema de turismo

responsable, transparencia e

integridad. También se llevaron a

cabo dos charlas de Apropiacion

de Ciudad y Turismo

Responsable, gracias a la

invitacion por parte de la

Secretaria Distrital de Movilidad

para ofrecer a un grupo de

conductores de varias empresas, la

capacitacion en Turismo

Responsable.
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En total, durante el 2021, se llevaron a cabo 50 charlas virtuales, con la participacion total de 991
conductores de taxi. De este total 945 fueron hombres y 46 fueron mujeres.

X Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida a funcionarios, estudiantes y PST

En el afio 2021 se realizaron charlas de
sensibilizacion en apropiacion de
ciudad enfocadas a 3 poblaciones
principales:  funcionarios publicos,
estudiantes universitarios y prestadores
de servicios turisticos.

Se sensibilizé a 263 funcionarios

publicos a través de 9 charlas, gracias a

la alianza con el Departamento Administrativo del Servicio Civil DistritdDASCD para
sensibilizar a funcionarios de distintas entidades distritales sobre el caracter turistico de Bogota, y
la responsabilidad de todos los sectores de contribuir a que la ciudad se siga consolidando como el
principal destino turistico del pais.

También se realizaron charlas a funcionarios del IDT, Jardin Botanico, Policia de turismo,
funcionarios de alcaldias locales, anfitriones locales del IDT para un total de 146 personas
beneficiadas. Por otra parte, las charlas se dirigieron a funcionarios de museos, comerciantes de
plazas de mercado y huerteros para un total de 110 personas atendidas.

Con el segmento de estudiantes universitarios, se realizaron 9 jornadas de sensibilizacion a
estudiantes de hoteleria, turismo y gastronomia de universidades como el Externado, la
Uniagustiniana, Unicafam y una charla a alumnos del Colegio Prado Veraniego, con un total de
199 atendidos.

Para los prestadores de servicios turisticos se realizaron 3 ciclos de charlas de Cultura y
Responsabilidad Turistica dirigidos a prestadores de servicios de Boyaca y de Melgar, con un total
de 264 beneficiarios. Adicionalmente, se atendieron empleados de la cadena hotelera NH contando
con 90 personas en las charlas de Cultura Turistica.

X Sensibilizacion en apropiacién de ciudad dirigida a otras poblaciones

Se realizaron charlas con diferentes grupos poblacionales, entre ellos mujeres beneficiarias de los
programas de la Alta Consejeria para la Mujer y Secretaria Distrital de la Mujer, en
&RQPHPRUDFLYQ GHO 3'tDh ,QWHUQDFLRQDO GH OD OX MW" GH ¢
PXMHUHV HQ HO WXULVPR™ (Q HVWD DFWLYLGDG BRQOQDDGD
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métrica suministrada por la oficina de comunicaciones se conto con los siguientes datos de
participacion:143 Reacciones, 23 Veces Compartidos, 91 Comentarios, 257 Interacciones Totales

También se ofrecieron 13 las charlas de apropiacién de ciudad a un total de 283 personas de la
poblacion del sector LGBTI, mujeres del sistema de cuidadores del Distrito, cuidadoras afro,
mujeres raizales, indigenas, y a personas con discapacidad.

Por otra parte, se realizaron 10 recorridos de apropiacion de ciudad a taxistas, mujeres cuidadoras
afro, raizales y personas con discapacidad, estudiantes de los CAT y poblacion LGBTI.

Turismo Responsable:Esta estrategia se enfoca en la promocién de la transparencia y la
integridad como principios para el comercio justo en la cadena de valor del turismo. Para el 2021,
la estrategia de Turismo Responsable se baso en el desarrollo de actividades fundamentales como:

X Sensibilizacion a prestadores de servicios turisticos y/o actores conexos a la cadena de valor
del turismo en practicas de comercio justo para el sector

En desarrollo de esta actividad, el 11 de junio se llevé a cabo un evento en el que participaron en
total 26 empresas, y en el que se reflexion6 sobre el concepto de comercio justo, su evolucién y
desarrollos en el sector turismo. Asi mismo los participantes lograron a través del taller identificar
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su cadena valor, la forma como se relacionan con ellos, los precios y la importancia de establecer
una comunicacion muy fluida con ellos, asi como contar con los servicios locales para desarrollar
la actividad turistica.

En la agenda del evento se desarrollaron los siguientes puntos:

- &RQIHUHQFLD 3&RQFHSWR \ OLQHDPLHQWRY SDUD HO FR
- &RQIHUHQFLD 3(O0O &&RPHUFLR -XVWR OD PLUDGD GHO 9LF
- Taller33UiFWLFDV GH FRPHUFLR MXVWR SDUD HO WXULVPR |

* Reconocer la cadena de valor y los puntos nucleares de negociacion

* |dentificar practicas de comercio en la cadena de valor y las reglas de juego comerciales

* |dentificar el relacionamiento entre actores de la cadena, dificultades a las querga enfre

y cOmo manejarlas

Adicionalmente, durante los meses de octubre y noviembre se llevaron a cabo seis sesiones sobre
Comercio Justo y cero tolerancia con la corrupcion en las que participaron comerciantes de las
Plazas de Mercado, y conductores de transporte individual tipo taxi de las empresas Taxis Libres,
Taxi Express y Teletaxi, logrando en total la participacion de 291 personas. Asi mismo, los 50
Prestadores de Servicios Turisticos, participantes del proceso de fortalecimiento de capacidades
contra la ESCNNA adelantado por la Fundacion Renacer en el marco de la estrategia de Prevencion
de ESCNNA, también fueron convocados a un Mddulo sobre Transparencia e Integridad como
fundamento del comercio justo, en el que la Veeduria Distrital sensibiliz6 a dichos PST sobre la
Politica Publica distrital de Transparencia, Integridad y cero tolerancia con la corrupcion.

Vale la pena mencionar que estas acciones contribuyen a lograr la meta del sector de Desarrollo
Econdmico en la politica mencionada, y a generar conciencia en el sector turistico de la ciudad y
actores conexos sobre estos valores como fundamento del comercio justo, que se constituye en un
pilar fundamental del turismo responsable que contribuye a un crecimiento econémico equitativo

y justo en la ciudad.

x Construccion de un Codigo de conducta de Turismo Responsable para Bogota

Durante el primer semestre del afio, se avanzo en la formulacion de una metodologia para la
construccion colectiva de un Coédigo de Conducta de Turismo Responsable para la ciudad. El
Caodigo, fue conceptualizado como un compendio de principios y normas que orientan los

comportamientos de los prestadores de servicios turisticos, residentes y turistas en relacion con lo
econdmico, lo cultural, o social y lo ambiental para asegurar que los compromisos de los diferentes
actores y partes interesadas en la dinamica turistica de la ciudad sean explicitos y claros para
apuntar a un turismo que potencia sus impactos positivos y minimiza los negativos, con el concurso
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de todos (empresarios, gremios, residentes, turistas, autoridades y miembros de organizaciones que
tienen que ver con el turismo en Bogota).

Durante el segundo semestre, en particular entre los meses de octubre, noviembre y diciembre, se
llevaron a cabo las actividades necesarias de estudios,

analisis y consulta a publicos estratégicos, para

consolidar la informacion y redactar el documento.

Termina el 2021 con un documento aprobado por las

instancias internas del IDT vy listo para ser sometido

a revision de expertos externos para que lo validen y

pueda ser lanzado publicamente en 2022.

x Evento de Turismo Responsable

El 14 de diciembre de 2021, se llevo a cabo el evento anual de Turismo Responsable para Bogot4,
orientado fundamentalmente a contextualizar la problemética de la Explotacion Sexual Comercial

de Niflas Nifios y Adolescentes, como un riesgo del turismo que se debe abordar desde un concepto
de Turismo Responsable con los Derechos Humanos. El evento contd con la participacion de
representantes de las empresas participantes en el proceso de fortalecimiento de capacidades para
la prevencién de la ESCNNA adelantado con la Fundacién Renacer.

/ID DIJHQGD FRQWHPSOy OD SUHVHQWDFLYQ GH ORV UHVXOWD
GH 1LxRV 1LxDV \ $GROHVFHQWHY HQ /tQHD 3HUVSHFWLYD G
se realiz6 en alianza de ECPAT Internacional y WeProtect Global Aliance. Asi mismo, tuvo lugar

una conferencia de Verdnica Gémez, Directora para las Américas de la Organizacién Internacional

del Turismo Social, sobre las caracteristicas fundamentales de los Turistas Responsables, tanto con
la nifiez y adolescencia de los destinos, como con otros componentes sociales, ambientales,
culturales y econémicos de los lugares de acogida.

Turismo Incluyente y Accesible:Esta estrategia busca implementar acciones para que todos los
actores, institucionales y privados, apropien el turismo incluyente y accesible en sus espacios,
atractivos, servicios y productos, logrando eliminar barreras y atraer a mas turistas paraque visit

la ciudad de manera autonoma, comoday segura. En 2021 se adelantaron acciones en los siguientes
frentes para avanzar en la consolidacion de Bogotd como un destino turistico accesible e incluyente
para personas con discapacidad:

X Protocolos de servicio para el turismo accesible de turistas con discapacidad
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Durante 2021 se consolidé la informacién de los protocolos de servicios turisticos para personas
con discapacidad intelectual y personas con discapacidad fisica. Este ejercicio se realizéa partir d

los productos entregados por Best Buddies Colombia en el marco del convenio suscrito por el IDT

con dicha organizacion y que termind en el mes de febrero de 2021 y con base en los protocolos
que realizo el IDT en 2011 mas consulta de fuentes secundarias.

Asi mismo, se revisaron y consultaron fuentes de informacion secundaria para la actualizacion y
complemento de los protocolos de servicios para personas con discapacidad visual.

X Semana del Turismo Incluyente: Bogota, un destino turistico para todas las personas

La Semana de la Inclusién tuvo lugar de manera virtual, del 29 de junio al 2 de julio. Se disefié con

el fin de promover una reflexion de ciudad sobre la importancia de pensar en Bogota como un

destino turistico que ofrece posibilidades, oportunidades y experiencias para todo tipo de personas
sin distingo de raza, género, etapa de ciclo de vida, orientacion sexual, condiciones fisicas o

intelectuales.

Durante la semana se desarrollaron 22 temas diferentes y se contdé con mas de 40 invitados quienes
dinamizaron la agenda, que se dividié por dias asi: 1 dia: la inclusién como principio del turismo;

2 dia: la inclusion social en el turismo; 3 dia: la inclusion productiva en el turismo; 4 dia: la
inclusioén laboral en el turismo

x Adhesion del IDT a la Organizacion Internacional de Turismo Social ISTO

En el mes de marzo, se realizé una reunidén con Veronica Gomez, Directora para las Américas d
la ISTO, con el fin de coordinar acciones que se puedan realizar con el apoyo de es&canganiz

en el marco de la adhesion del IDT a la misma. Se acord6 que las motivaciones de ser parte de la
ISTO son:
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9 Fortalecer la gestion del conocimiento en torno a la Apropiacion de Territorio, Turismo
Incluyente y Accesible, Turismo Social y Turismo Responsable, para nutrir y robustecer las
estrategias del IDT frente a estos temas a partir del conocimiento de otros destinos y
organizaciones miembros de la ISTO.

9 Visibilizar los adelantos y logros del IDT en estos temas ante otros miembros de la
organizacién, para nutrir a otros destinos con nuestros avances.

9 Apoyar y revisar de la Red de Turismo Incluyente y Accesible y protocolos de servicios

turisticos a personas con discapacidad.

Contar con el apoyo en la elaboracion del Codigo de Turismo Responsable para Bogota.

Fortalecer el componente social en la sostenibilidad.

9 Plantear un objetivo para que las acciones del IDT en materia de Turismo Social, Turismo
Responsable, Turismo Incluyente y Turismo como sector que favorece la calidad de vida de
los residentes del dedstQR VHDQ FRQVLGHUDGDYV FRPR 3EXHQDV SUil

9 Obtener informacién que nos facilite tomar decisiones para fortalecer las actividades y
estrategias que desde aqui se realizan.

© ©

Después de surtir los procesos administrativos, en junio se emitié la resolucion 088 de 2021,
firmada por la Directora General del IDT y el 29 de junio en el marco de la Semana del Turismo

Incluyente, Verénica Gomez, Directora para las Américas de la ISTO, entreg6 al IDT el certificado

como miembro adherido de la Organizacion.

El 22 de octubre, la ISTO anuncié que la sede del Encuentro de las Américas 2022 tendra lugar en
Bogota y Medellin, después de la postulacion que realizaron las dos ciudades en conjunto el 15 de
septiembre.

Paginab4 de90

Avenida Carrera 24 No. 4866
Cédigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101

www.idt.gov.co



x Charlas de capacitacion y sensibilizacion

Durante 2021 se realizaron en total 25 charlas o actividades de sensibilizacion sobre los distintos
tipos de discapacidad y la necesidad de desarrollar habilidades y hacer ajustes razonables para
prestar servicios turisticos accesibles e incluyentes, de alta calidad, a todas las personas que
presentan alguno de elloBstas actividades beneficiaron a un total de 560 personas, de las cuales
282 fueron hombres y 279 mujeres.

X Convenios de asociacion

Durante 2021 se suscribieron 2 convenios de asociacidn con organizaciones aliadas que
contribuyeron a avanzar en el propésito de consolidar a Bogota como un destino turistico accesible:

i. Fundacién Best Buddies de Colombia - BBC (241 de 2021): a través el cual se realizo el
acompafamiento a una persona con discapacidad intelectual contratada por el IDT para prestar
servicios en la Subdireccion de Gestion de Destinos brindando una oportunidad laboral y
fortaleciendo las capacidades institucionales para ser una entidad laboralmente incluyente.
Este convenio se ejecutd entre los meses de mayo y diciembre, la persona con discapacidad
contratada presté servicios en el equipo de la Subdireccion entre los meses de junio y
diciembre, realizando actividades de apoyo a la gestion de la estrategia de Turismo Incluyente
y las otras relativas a Cultura y Responsabilidad Turistica.

ii. Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible - CIDCCA (242 de
2021): a través del cual, se realizaron todas las actividades de sensibilizacion, capacitacion y
herramienta de diagndéstico, para fortalecer e implementar productos y servicios incluyentes y
accesibles, necesarias para crear la Red de Turismo Accesible BRgufi&n. Este convenio
se ejecutd entre los meses de mayo y diciembre y como resultado quedaron 33 empresas 0
atractivos que cumplieron con estandares para prestar servicios accesibles a personas con
distintos tipos de discapacidad.

X Red de Turismo accesible

En 2021 y con el apoyo de CIDCCA en el marco del convenio descrito en el punto anterior, se
desarrollé el primer ciclo para crear la Red de Turismo Accesible de Bogota - Region, con el
objetivo de consolidar la oferta de turismo incluyente y accesible de prestadores de servicios
turisticos y/o administradores de atractivos turisticos de Bogota, y el propésitorataentar
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oportunidades de competitividad, de acuerdo con las necesidades
especificas y los elementos diferenciadores.

La convocatoria se realizé desde el 30 de abril hasta el 14 de mayo.

El 22 de junio, se llevd a cabo la primera de 6 jornadas de

capacitacion correspondiente a la introduccion a la accesibilidad. El

20 de agosto se realiz6 la evaluacion de conocimiento de acuerdo

con lo presentado en las jornadas de capacitacion. Entre septiembre

y noviembre se realizaron 30 mesas de trabajo con los participantes

de la Red de Turismo Accesible. En diciembre se realiz6 un evento

para certificar a 33 prestadores de servicios turisticos y/o atractivos que culminaron el proceso y
cumplieron los requisitos necesarios para pertenecer a la Red.

Educacion para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo).a estrategia de Educacién para el
Turismo tiene como propésito apoyar la consolidacion de Bogotd como Destino Turistico
Inteligente a partir de acciones de formacidén con enfoque territorial que promuevan el desarrollo
economico de la region, asi como la interaccion e integracion del visitante con el entorn® a travé
de la mejor experiencia turistica posible. Para el cumplimiento de este propdésito, las lineas de
accion desarrolladas durante el afio presentaron los siguientes avances:

Diplomados dirigidos a estudiantes

Enelmarcodel LSORPDGR &I WHGUD 3UHSDUDQGR PL )XWXUR 37XUL\
7TXUtVWLFR \ 7 Wedesafrdldap H2/sesiones de catedra enfocadas en turismo sostenible

y patrimonio turistico y tradiciones; las cuales fueron disefiadas en cooperacion con la Universidad
Pedagogica Nacional a través del programa de Licenciatura en Recreacion y Turismo. Estas
catedras hacen parte de los requisitos para poder certificar la participacién en el diplomado.

En total se certificaron 120 estudiantes quienes cumplieron con el 80% de las actividades
SURSXHVWDV GHO GLSORPDGR &iWHGUD 3UHSDUDQGR PL )
7TXUtVWLFR \ 7TUDGLFLRQHV”’

Diplomado dirigido a docentes

Se gestionaron y adjudicaron 11 becas para los profesores de Colegios CAT Bogota
3',3/20%'2 (1TURISMO RURAL SOSTENIBLEARA DOCENTES DE COLEGIOS

$0,*26 '(/ 785,602 )81'$33%13%&$% " FX\R REMHWLYR HV IRUPD
cadena de valor de turismo Turismo Rural sostenible desarrollar habilidades humanas para mejorar
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la calidad de los productos y servicios del sector, con el ideal de que las personas capacitadas se
conviertan en agentes multiplicadores del conocimiento en todo el pais.

Gestion para la generacién de oportunidades a estudiantes
Practicas educativas en la entidad

En la vigencia 2021, se vincularon a través de préacticas educativas, 19 estudiantes de CAT, 12
estudiantes de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, y 16 estudiantes de la Universidad
Pedagdgica Nacional. Estas practicas permiten a los estudiantes tener un acercamiento al mundo
laboral y a la aplicacion de conocimientos a la realidad.

Guardianes del turismo

Consiste en un proceso de practicas para los estudiantes de CAT en colaboracién con Policia de
Turismo de Bogota en el marco del programa Guardianes del Turismo y el Patrimonio; este
programa se desarrollé en alianza con la estrategia de Seguridad Turistica, siendo una iniciativa
liderada por la Policia Nacional, que persigue el aprovechamiento del tiempo libre de jévenes, a
partir de diferentes actividades encaminadas a fomentar la proteccién, conservacion y cuidado de
todas las manifestaciones culturales consideradas patrimonio, sea este material e inmaterial, para
de esta manera promover a Colombia como el mas importante destino turistico mundial.
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De un total de 300 cupos gestionados, se inscribieron 170 estudiantes de 6 Colegios Amigos del
Turismo:

Cursos de formacion en turismo y afines

Los cursos que se han venido construyendo durante la vigencia 2021 a través de la plataforma
www.yoaprendoturismo.gov.dienen relacion y apoyan la misionalidad del Instituto, promueven

el desarrollo de Bogota como destino Turistico Inteligente y fortalecen el turismo como factor de
desarrollo econémico de la ciudad, involucran a la ciudadana en la construccion de politica publica
de turismo, promueven la busqueda de alternativas de desarrollo econémico sostenible con enfoque
territorial que buscan la resignificacion de los espacios con potencial turistico en las localidades
a través de procesos de organizacion de las comunidades. Los cursos disponibles actualmente en
la plataforma son:

Grupo poblacionales en el sector turistico (charla)
Fundamentos de Politicas Publicas y turismo
Gestion territorial y Turismo

Ruta Leyenda el Dorado

Sostenibilidad en destinos turisticos inteligentes
Calidad Turistica

Responsabilidad Social

Inglés enfocado al turismo Nivel Il

En estos cursos han participado Empresarios formalizados y en proceso de formalizacion,
estudiantes de colegios publicos de Bogota, lideres de la localidades, organizaciones comunitarias;
organizaciones campesinas; taxistas, comunidades de los cabildos indigenas de Suba; Usme y
Bosa; profesoresy en general todos aquellas personas interesadas en fortalecer el sector turistico
de la ciudad

Otras actividades

Onda Bilingite:HO SURJUDPD GH VHPLOOHUR GH LQYHVWLJDFLYQ 3
Pedagogica Nacional dedicado a temas de turismo en segunda lengua nos ofrecié cupos para el
estudio de tres idiomas: Inglés, Portugués y Mandarin, se inscribieron un fidtél eltudiantes

y 40 profesores
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Condcete a ti mismataller ofrecido por la Corporacion
Universitaria del Area Andina para los estudiantes de
colegios amigos del turismo que cursan grado 9°, 10°y 11
con el fin de fortalecer sus proyectos de vida y darles
elementos que acerquen al turismo como posibilidad de
desarrollo econdmico desarrollo profesion#sistieron

317 estudiantes

Becas de inglésn Alianza con Social Traveler y Mango

Language, se logrd la consecucion de 500 becas para el

aprendizaje de idioma inglés dirigido a poblacion

perteneciente al sector turistico como estudiantes y

profesores de Colegios CAT, estudiantes y profesores de

Instituciones de Educacion Superior, Prestadores de Servicios Turisticos, Guias de Turismo, entre
otros.

Becas de mandarirse logro la asignacion de 10 becas para aprendizaje del idioma mandarin
otorgadas a funcionarios del Instituto que contaran con un alto nivel de inglés para poder desarrollar
el curso. Al igual que el de inglés es completamente autbnomo y tendran 6 meses para hacer uso
de la aplicacion.

5.2.3 Implementacién de estrategias de prevencion para un turismo seguro

Con el fin de reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos asociados al turismo, se
adelantaron las siguientes estrategias durante el 2021.:

Jornadas de sensibilizacion y capacitacion para la prevencion de la explotacion sexual,
comercial de nifios, nifias y adolescentes-ESCNNA.as jornadas de sensibilizacién y
capacitacion en prevencion de la ESCNNA estan dirigidas a Prestadores de Servicios Turisticos y
otras organizaciones publicas y privadas relacionadas con la dinamica del turismo en Bogota. Estas
jornadas con una duracién aproximada de 2.5 horas, se desamrgltm temas claves para la
comprension de la ESCNNA como una violacion de los Derechos Humanos de la nifiez y
adolescencia que puede suceder en el contexto del turismo, y se genera una reflexion colectiva
sobre la responsabilidad de los actores relacionados con el turismo directa o indirectamente, de
prevenirla y actuar adecuadamente en caso de identificar una situacion de riesgo.

Durante el afo se llevaron a cabo 43 jornadas de sensibilizacion dirigidas tanto a las empresas y
organizaciones convocadas por el IDT como a otras que solicitaron las charlas directamente. En
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total participaron 127 organizaciones publicas y privadas, con un cubrimiento total de 1248
personas de las cuales 531 fueron hombres y 717 mujeres.

Proceso de fortalecimiento de capacidades desarrollado en asocio con Fundacién Renacer
Mediante convenio de asociacion con la Fundacion Renacer, 50 Prestadores de Servicios Turisticos
(PST) participaron en capacitaciones, asistencia y asesoria técnica para adelantar las acciones
necesarias con el fin de dar cumplimiento cabal a los mandatos del Codigo de Conducta establecido
en la Resolucion 3840 de 2009 y los criterios del Caodigo de Conducta internacional The Code.org:

Una vez finalizado el proceso de capacitacion de 16
horas, se llevaron a cabo reuniones de asesoria a cada
empresa por parte de la Fundacion Renacer para llevar
a feliz término el cumplimiento de los criterios de The
Code.

En el marco del evento anual de Turismo Responsable,
se certifico la participacion de los 50 PST que hicieron
parte del proceso con Fundacién Renacer.

Fortalecimiento de la Red de Participacion Civica de Seguridad Turistica en Bogotin la
vigencia 2021, la Estrategia de orientacion y atencion integral para visitantes victimas de delitos
en las Zonas de Interés Turistico, fue desarrollada a

partir del fortalecimiento de la Red de Participacion

Civica de Seguridad Turistica en Bogota.

A través de este mecanismo de participacion se

logroé la vinculaciéon de 80 establecimientos que son

fundamentalmente duefios de restaurantes y Jefes
de Seguridad de cadenas hoteleras y con el fin de
vincular a los Prestadores de Servicios Turisticos,

se realizaron reuniones con Cotelco Bogota y sus
hoteles afiliados y empresarios de la Zona T de

Bogota.
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El IDT a través de la pagina web da la opcidén de vinculacion a la Red a través de formatos de
vinculacion y explica el paso a paso del dicho proceso.

Plan de Seguridad Turistica para Productos Turisticos:Se disefid el formato para el
levantamiento de informacién de seguridad para productos turisticos, el cual integra informacion
del Sistema Distrital de Calidad Turistica del IDT.

Instancia de articulacion para la canalizacion efectiva de las denuncias y prevencion de
delitos a turistas: Se firmé Memorando de Entendimiento entre el Instituto Distrital de Turismo y

la Secretaria de Seguridad Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia - SDSJ, con el fin de
consolidar entre el IDT y la SDSJ, una estrategia de reporte, registro de incidentes de seguridad,
emergencia y atencion oportuna a turistas. Para 2022 entrara en vigencia la linea de atencién al
turista para la canalizacion efectiva de denuncias y prevencién de delitos contra turistas.

Apoyo al fortalecimiento del Programa Nacional
Guardianes del Turismo y del Patrimonio de la
Policia de Turismo: Se logré vincularon al programa
156 jovenes estudiantes de los Colegios Amigos del
Turismo, que recibieron su certificacion de
participacion y un Kit de material de ciudad entregado
por el IDT.

Pregunta por Angela En armonia cota Secretaria Distrital de la Mujer, la Secretaria de Gobierno

y Asobares para llevar a cabo la implementacion de la estrategia Pregunta por Angela en Bogota.
Se logré definir el disefio de la imagen y material de la estrategia que sera entregado a los 300 bares
y gastrobares que participen en la estrategia piloto, que se prevé lanzar en el mes de febrero de
2022 en Bogota.

Articulacion con Policia de Turismo: Se realizé capacitacion a 15 Policias de Turismo en temas
de apropiacion de ciudad y la estrategia de seguridad turistica Por su parte, la Policia de turismo
realiz6 acompafiamientos a bici recorridos y recorridos peatonales realizados por el IDT.

Acompafiamiento y asistencia técnica a elaboracion de estrategia de Seguridad Turistiea
Jardin Botanico de Bogota:Se elabordé un documento con recomendaciones para establecer la
estrategia de seguridad del Jardin, como uno de los principales atractivos turisticos de Bogota.
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Comité de Seguridad Turistica:Se dieron los primeros avances para la creacion de un proyecto
de Acto Administrativo, para la creacion del Consejo Distrital de Seguridad Turistica dentro de la
agenda normativa del Concejo de Bogota.

5.3 Ayudas directas a los empresarios

Con el objetivo de apoyar a los empresarios y actores del sector turismo afectados por la crisis
sanitaria generada por la pandemia Covid-19, propendiendo ademas por la generacion de proyectos
que aumenten el potencial del sector y su participacion en el desarrollo econémico y social de
Bogota y la region, en el 2021 se implementarion varias estrategias asi:

5.3.1 Creacion del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - FONDETUR

Con el fin de diversificar la oferta turistica de la ciudad para generar los beneficios socioculturales

y econdmicos que debe garantizar el turismo a los diferentes actores que se vinculan a su cadena
de valor, se cre6 el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - FONDETUR, a través del cual se
trabaja un esquema de estimulos e incentivos para que micro y pequefios empresarios, grupos
comunitarios, mujeres, jovenes y otros grupos constituidos, puedan tener oportunidades para la
consolidacion de sus empresas y proyectos turisticos; y de esta forma, competir en condiciones de
igualdad.

En el segundo trimestre del presente afio 2021, se adoptd el reglamento de funcionamiento del
comité ejecutivo del Fondo, mediante el Acuerdo No. 001 de 2021. Una vez se desarrollaron estos
lineamientos y politicas para iniciar correctamente el funcionamiento de Fondetur se implementé

el reglamento operativo del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota, y seguido a esto se iniciaron
las convocatorias para ayudar a materializar iniciativas y proyectos turisticos, que permitiesen la
reactivacion del sector y la generacién de nuevas oportunidades de desarrollo. Al final de la

vigencia cerramos con las siguientes 7 convocatorias:

Laprimera convocatoria se denomind*7 X ULV PR \ 7 lafldp DigRdUgara las Agencias

GH 9L xiyolabjetivo fue fortalecer las capacidades de las Agencias de Viajes de Bogota, a
través de la incorporacion de modelos de transformacion digital que permitieran generar ventajas
competitivas para la reactivacion y sostenibilidad del sector turistico en la ciudad de Bogota y
donde se logr6 impactar a 67 agencias de viaje.

La segunda convocatoria:35HDFWLYD 7XU wWwwVdcBmMoOREMHWLYR 3*HQHUDU HYV
través de FONDETUR para brindar a los prestadores de servicios turisticos herramientas que
fortalezcan su competitividad y faciliten la reactivacién de sus empresas y el sector, en tiempos de
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SDQGHRPODS~EOLFR REMHWLYR GH OD FRQYRFDWRULD IXH 33H!
como prestadoressH VHUYLFLRV WXUtVWLFRV \ FRQ 517 YLIJHQWH’
realizado el proceso de evaluacion para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por

la entidad. Se brindaron estimulos por valor de 5 millones de pesos para personas juridicas y 2,5
millones de pesos para personas naturales, buscando apoyar a los actores del sector afectados por
la pandemia para su reactivacion.

La convocatoria 3: 3(YHQWRYVY FRQ LQWHUpV WXUtVWLFR est@qoODV OR
orientada @ $UWLFXODU \ FRQVROLGDU HYHQWRY FRQMXQWRYV FRQ
materialicen las apuestas del sector turistico, entendiendo la vocacién de cada localidad y sus
SULRULGDGHV HQ ROVEHHE DD ARXREWWMFLDY¥R GH OD FRQYRFDWRI
interés definidos en el Reglamento Operativo / Manual para la presentacién de proyectos ante el
Fondo de Desarrollo Turistico de BogatdfONDETUR, que acrediten ser los organizadores del
HYHQWR $OFDOGtDV JUHPLRV JUXSRV GH HPSUHVDULRV HW

En esta convocatoria se seleccionaron 8 proyectos, una vez realizado el proceso de evaluacion para
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad. Los beneficios asignados a
las propuestas ganadoras se reflejan en el suministro de elementos y/o actividades como: material
impreso, merchandising, logistica de eventos (Alimentacion, transporte, mobiliario, personal,
operacién de servicios, entre otros), produccién de eventos (tarimas, sonido, iluminacion,
electricidad, video, menaje, carpas, camerinos, etc.), alquiler de espacios para eventos y
grabaciones, produccion y divulgacién del Plan de Medios y otras actividades ligadas directamente

a la naturaleza del evento propuesto en cada una de las ofertas ganadoras.

La convocatoria 4 denominada 37 XULVPR &RPXQLWDULR 8QD RSRUWX
FRQVWUXFFLYQ FROHEF Wuluvy Bone R&@ MVMMULY RWRHDRUDU HVWtPXO
FONDETUR para apoyar a las comunidades organizadas en torno al turismo, para aumentar su

FRPSHWLWLYLGDG \ UHFRQVWUXLU HO WHMLGR VRFLDO HQ Ol

(O S~EOLFR REMHWLYR GH OD FRQYRFDWRULD IXH 3(QWLGDGF
cual se seleccionaron 10 una vez realizado el proceso de evaluacion para verificar el cumplimiento

de los requisitos establecidos por la entidad. Se brindaron estimulos por un valor de 25 millones

de pesos a 10 grupos comunitarios organizados en entidades sin animo de lucro que tratan temas
de turismo y temas comunitarios, para fortalecer procesos asociados a la conservacion,
preservacion y salvaguarda de los atractivos naturales y culturales del distrito. Los resultados de

los beneficios asignados a las propuestas ganadoras se veran reflejados en el 2022, una vez se
concluyan los proyectos.

La convocatoria5 37XULVPR FRQ 3URSYMWIpWR*HGHYDU HVWtPXORV H L
a través del FONDETUR para el desarrollo del Turismo con Prop&3fiRAR, que permita
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Visibilizar, Incluir, Revitalizar, Apreciar y Regenerar todas aquellas iniciativas- proyectos que
puedan preparar a la ciudad para dar respuesta a los retos que impone la Pandemia

Una vez realizado el proceso de evaluacion para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la entidad, se brindaron estimulos por un valor promedio de 25 millones de pesos
acada uno de los 9 grupos organizados en entidades sin animo de lucro que optaron por fomentar
el turismo para todos, el turismo por la reconciliaciébn y la memoria, turismo regenerativo, la
equidad de género y de la mujer a partir de actividades turisticas. Los resultados de los beneficios
asignados a las propuestas ganadoras se veran reflejados en el 2022, una vez se concluyan los
proyectos.

La convocatoria 6: 3Destino Bogota + Reactivamos las Vacacion€stuvo como objetivo
S*HQHUDU HVWtPXORV HLQFHQWLYRYV TXH SURPXHYDQ OD UH|
través de estrategias de promocién, capacitacion, disefio e implementaciéon de experiencias
WXUtVWLFDVY GXUDQWH ODV WHPSRUDGDV FRPSUHQGLGDV GF
Después de la revision técnica y la fase de evaluacion técnica se seleccionaron 17 grupos de trabajo
beneficiados.

Finalmente, la convocatoriaQ~PHUR GHQRPLQDGD :3DUWLFLSDFLYQ HQ
GH $QDWRiene comoOREMHWLYR 3*HQHUDU HVWUDWHJILDV TXH IDFL
y la promocién de agencias de viajes de Bogota, mediante la participacion en la Vitrina Turistica

GH $QDWR " (VWD FRQYRFDWRULD VH SXEOLFy HQ HO PHYV
de enero del 2022, para iniciar la fase de revision administrativa.

5.3.2 Certificacion Sello de Bioseguridad Check In Certificado

Con el fin de contribuir a la preparacion de Bogota como un destino turistico bioseguro, el Instituto
Distrital de Turismo disefié un plan de apoyo para la implementacion y certificacion de los
protocolos de bioseguridad exigidos y recomendados por el Gobierno Nacional, el cual esta
dividido en tres fases:

Fase 1: Capacitacion

Fase 2: Acompafamiento.

Fase 3. Apoyo en el proceso de certificacion en Sello de bioseguridad Check In
Certificado.
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En la vigencia 2021, se sumaron al

programa de Sostenibilidad 120 empresas
para un total de 243 PST incorporados al
programa, a las cuales se les ha dado
capacitacion y acompafamiento para la
incorporacion de protocolos y procesos. Se
realiz6 capacitacion virtual sobre adopcion

de protocolos de bioseguridad para
Prestadores de Servicios Turisticos (PST),
159 PST culminaron el programa y 157

quedaron con un plan de accién elaborado
listo para implementar.

Del anterior proceso, 22 empresas lograron su certificacion.

De igual manera la entidad present6 avance en las siguientes estrategias:

Bogota Destino Turistico Inteligente: Se avanzécon implementacién de la metodologia
S'HVWLQRV 7XUtVWLFRV ,QWHOLJHQWHV" TXH SHUPLWH D OR
cumplimiento de los requisitos de un destino inteligente, asi como compararse con los resultados
obtenidos por otros destinos para aprovechar sinergias entre unos y otros y colaborar en red para
construir territorios turisticos inteligentes. Con el fin de tomar un modelo de referencia, se tomo
Segittur siendo el que cuenta con mas trayectoria y aval de entidades internacionales que trabajan
por el turismo y el desarrollo competitivo de los destinos. Su modelo cuenta con 5 ejes:
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Gobernanza.
Innovacion.
Tecnologia.
Sostenibilidad.
- Accesibilidad.

Como parte de la implementacion de esta estrategia el IDT entré a ser parte activa de la Red
Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes, lo que abre posibilidades de alianzas con el BID,
presentacion de proyectos, entre otras cosas. Igualmente se adelanté un memorando de
entendimiento con Medellin, para generar espacios de intercambio de experiencias entre las dos
ciudades. Ilgualmente, se suscribio contrato con Plaza Mayor Medellin SA, con el fin de acompafiar
y asesorar al IDT en la construccion del posicionamiento de Bogota como Destino Turistico
Inteligente.

Piloto de economia circular:Se realiz6 acompafiamiento técnico y humano en la estructuracion

del primer piloto de economia circular del Sector turismo, con el liderazgo del museo del vidrio de
Bogota, en compaifiia de la Agencia de Viajes Para Moverte, Vehiculos V.I.P y la cadena de hoteles
GHL junto con la fundacion Verde Olivo, a través del cual se beneficiara a las fundaciones Pones
y Mujeres MUAC. El objetivo de este piloto es reutilizar el vidrio proveniente de los hoteles GHL,

a través de su transformacién en amenities, vasos, floreros, y piezas artisticas para el uso de la
marca ciudad.

5.3.3 Plan Bogota

Plan Bogota es una plataforma tecnologica creada por el Instituto Distrital de Turismo para
incentivar el consumo de bienes y servicios turisticos, en apoyo a la reactivacion econémica del
sector en Bogota. Este instrumento de promociéon, fomento e impulso del sector turistico y sus
actividades, permite integrar las diferentes ofertas de actividades turisticas desde y hacia Bogota-
Regiodn, facilitando los tramites de adquisicion de servicios turisticos de manera virtual, lo cual
responde a la contingencia dada por el COVID19 y sus efectos sobre el comercio.
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Durante el afio 2021 se realizaron entre otras las siguientes actividades:

&DPSDxD WHPSRUDGD GH 36HPDQD 6DQWD” FRQ OD SDuUw
con un total de 33 empresas publicando, 7 de ellas como nuevos integrantes a la iniciativa
que generaron 8 reservas a empresarios del sector turistico (Hoteles, PTS, Parques de
diversiones).

Socializacién del Programa con distintos actores como: la Cadmara de Comercio, Asobares,
Anato, Acotur, Asocolwep, Acodres, Camara de Comercio de Bogota, Procolombia,
Asobares, Compensar, agencias, teatros, entre otros.

Se llevaron a cabo jornadas de socializacion en conjunto con la Subdireccién de Gestion de
Destino, para dar a conocer el programa con los empresarios de las localidades de
Candelaria, Usaquén y Chapinero.

Produccion del video promocional con la comunidad italiana invitando a vivir lo mejor de
la ciudad por medio de Plan Bogot4d, en alianza con Italian.lt
https://drive.google.com/drive/folders/1ImCMgdC9b-
OxyMjpJOIkix_wtvume2jtP?usp=sharing

Realizacion de recorridos guiados por el cementerio Central, en alianza con la Subdireccion
de Gestion del Destino y la UAESP. Estos se llevaron a cabo, los dias viernes, sabados y
domingos de noviembre en horario de 5:00 a 9:00 p.m. y contaban con personajes de la
historia colombiana cuyos restos reposan en el cementerio como Eduardo Santos, Lorecita
Villegas, Jose Asuncion Silva, Leo Koop entre otros. El Idt convocé a los empresarios para
la operacién de los recorridos y llevo a cabo toda la campafia de comunicaciones en medios
internos y externos como free press.

Publicaciones en redes sociales, boletines informativos de las entidades aliadas y medios
propios, tales como: El Tiempo (digital), La FM (digital), EI Espectador (digital), El nuevo
siglo (digital), RNC Radio (digital),Radio SantaFe, Revista Semana, Publimetro, La Mega.

Como resultado de estas acciones, se registro un total de 2.548 personas que realizaron reservas.

A continuacion, algunas de las publicaciones realizadas a lo largo del afio para Plan Bogota:
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Soporte de algunas piezas implementadas

5.3.4 Licenciamiento Marca Bogota

El uso de la Marca ciudad fue adoptado mediadhte $FXHUGR 1R GH 33RU PH!
VH GLFWDQ ORVY OLQHDPLHQWRY SDUD HO XVR GH OD PDUFD |
y envirtud G HO D U WItiEeXdcmRiento de la Marca Ciudad. El Instituto Distrital de Turismo,

3, QYHVW LQ %RJRWIiIi°" \ OD &iPDUD GH &RPHUFLR GH %RJR'
autorizaciones de uso de la Marca Ciudad a las empresas 0 proyectos que se quieran vincular a

la estrategia de posicionamiento de la ciudad Bogota D.C.

En virtud del mencionado Acuerdo, el IDT desarrollo diferentes actividades con miras al

posicionamiento de la marca ciudad y la construccion de relaciones con la cadena de valor del
turismo:
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Se elaboro6 el procedimiento PMIP08: Procedimiento para autorizar el uso de la marca
Bogota en diciembre de 2020.

Se llevaron a cabo 18 Comités para el otorgamiento de Licencias y discusion, seguimiento y
ajuste de la estrategia de difusion de la marca ciudad.

Se aprobo 234 licencias de Uso de Marca a empresas de Bogota en los comités de marca.
Se desarroll6 un Acento de Marca, para la comunidad LGBTI+

Se trabajé en el disefio de gigantografias de la marca ciudad para ubicar en las localidades de
la ciudad y en atractivos turisticos iconicos y estratégicos de Bogota.

Se llevaron a cabo 16 socializaciones de Uso de Marca Ciudad en lo corrido del afio 2021,
con la participacion de mas de 350 asistentes. Se mostro la importancia del city branding
para una ciudad, y el proceso de construccion de la Marca Bogota. Igualmente se presento6 su
propésito y alcance como herramienta de comunicacion para la promocion turistica del
destino y el valor agregado que representa para las empresas del sector turismo su uso
autorizado.

5.3.5 Ruedas de negocio

En alianza con ANATO se ermitié integrar la oferta y la demanda en los productos turisticos,
agencias mayoristas y operadores con hoteles, museos, fincas, parques y restaurantes; esto did
como resultado que las empresas encuentren oportunidades de empaquetar el destino con una oferta
mas completa, con otros atractivos que no conocian y ampliando su portafolio de prové&eduria.
realizaron 2 ruedas de negocios, (9 y 23 de junio de 2021). La primera jornada tuvo como resultado
750 citas de negocios y en la segunda rueda se realizaron 700 citas.
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Por otra parte, en el marco de las actividades para la Reactivacion del Sector TuBsgotén

el Instituto Distrital de Turismo realizé la Gran Rueda de Negocios Reactivando Turismo en el mes
de noviembre: Este fue un evento empresarial el cual contd con el apoyo de la Cadmara de Comercio
de Bogota y ANATO capitulo central. Participaron 90 empresarios en calidad de compradores y
vendedores del segmento MICE y vacacional, teniendo como resultado 1.152 citas de negocios.

Con la realizacion de esta rueda de negocios, se generaron espacios donde los empresarios de
Bogotd entablan negociaciones productivas con los compradores internacionales y nacionales
interesados en la amplia oferta turistica de la ciudad, como una importante oportunidad para
fortalecer el tejido empresarial afectado por la pandemia, generar ingresos a la ciudadania, y seguir
posicionando a Bogota como el mejor destino para visitar, recuperando el nimero de turistas e
ingresos que permitan recobrar la confianza en la ciudad.

5.4 Atraccion de demanda

El posicionamiento de Bogota en el imaginario colectivo se convierte en una accién de vital
importancia para la atraccion de la demanda del turismo en la ciudad. Por ello, se adelantan
acciones de promocion y mercadeo para visibilizar, e informar a nuestro publico objetivo sobre la
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oferta turistica con la que cuenta la ciudad, y de esta manera, contribuir con su desarrollo
econdmico y la recuperacion de la actividad del sector.

A través de la Subdireccién de Promocion y Mercadeo del IDT, se desarrollaron las siguientes
actividades durante el afo:

5.4.1 Campafas promocionales y especializadas
" Workshop USA enero:En este espacio se mostraron las nuevas experiencias de ciudad, los
temas relacionados con bioseguridad y las acciones a la luz de la reactivacion, asi como se
realizaron cuatro (4) citas de negocios. Se envio informacion del destino via correo electrénico
y la reproduccion de un video, el cual tuvo 21 visualizaciones, segun reporte de

PROCOLOMBIA.

Feria Aviareps Latam Virtual: EI IDT cont6 con un stand, en el marco de esta Feria Virtual,

en la que se hizo presencia con los cuatro (4) empresarios que lideran el empaquetamiento de
Bogota en la Ruta Colonial. Como resultado se tuvieron 22 citas de negocios y 252 personas
gue ingresaron al stand.
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Feria de viajes y Turismo, Centro Comercial Bolivar Plaza - Pereira 28 de febrero al 2

de marzo de 2021En esta feria presencial, se promovio el destino Bogot4, con el lema en
Bogota nos Vemos. Durante los 3 dias a la feria asistieron cerca de 3.000 personas. Se realizo
una presentacion de destino con cerca de 60 personas.

Workshop sobre Marca Ciudad con cafés especialeSe adelantd jornada de trabajo en

torno al uso de la marca ciudad con cafés especiales de la ciudad de Bogota. Alli, se invitd a
los empresarios a licenciar la marca ciudad para apoyar las estrategias de comunicacion que
permitan el posicionamiento de Bogota como destino turistico.

" Workshop Canada: 11 de marzo de 202Xctividad realizada en alianza con Procolombia,
en la cual un representante del IDT tuvo la oportunidad de tener citas uno a uno con
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empresarios de estos mercados a fin de mostrar la oferta turistica de la ciudad, contamos con
3 citas en vivo online y tres que se excusaron, pero solicitaron informacién via correo
electrénico.

Misién Comercial a Santa Marta Se llevo a cabo con el fin de identificar la oferta que se
tendria en el multidestino, asi como capacitaciéon a los operadores que se vincularon al
proyecto y definir los principales atractivos y actividades, de cada ciudad para la creacion de
los paquetes turisticos. Se llevo a cabo una presentacion de destino Bogota y un ejercicio de
priorizacién de mercados, con miras a lograr el empaquetamiento de dos dias una noche para
Bogota y 3 dias dos noches para Santa Matrta.

Agenda Académica Adventure Week 202 Esta agenda académica, se llevo a realizé como
preambulo al evento denominado Adventure Week 2021, evento especializado en turismo de
aventura y naturaleza, organizado por el IDT en coordinacion con la Asociacion de Viajes y
Negocios de Aventura - ATTA, se realizaron 8 ponencias con temas enfocados a turismo de
naturaleza, aventura, protocolos de bioseguridad y estrategias de promocion.

Fam Trip a Tolima (Adventure Week): Se realiz6 recorrido por el centro histérico de
Bogota y traslado al municipio de Honda. Se visito la ciudad perdida de Falan y se realizd
un recorrido por el centro historico de Honda. Asimismo, se hicieron actividades de Rafting
en Rio Negro y visita al Trapiche. También se conto6 con un city tour en Bicicleta por Bogota,
Monserrate y Juego de Tejo.
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" Fam Trip al Meta (Adventure Week): Se realizaron actividades de rafting en el Rio Guejar,
bici travesia de montafia y ciclorruta por la ciudad, y visita al Metrocable y Ciudad Bolivar,
donde el objetivo principal era que los empresarios internacionales participantes conocieran los
atractivos turisticos no solamente de Bogota, sino también del Meta.

" Fam Trip a Boyaca (Adventure Week):Se visito el centro historico de la ciudad de Bogota,
puntualmente a la zona de la Candelaria y algunos destinos caracteristicos del departamento
de Boyaca.

" Rueda de negocios - Marketplace ATTAEN esta rueda se lograron un total de 275 citas de
negocios, con la participacion de 30 empresarios colombianos, 14 compradores y 5 medios.
Los compradores en promedio fijaron el precio de nuevos itinerarios por persona comprados
a través de proveedores locales en $1.611 USD.

" Bogota Design FestivalAl participar por segunda vez consecutiva en este evento de ciudad
se consolida una plataforma para generar conexiones con el sector cultural y creativo, donde
se reune y promueve durante 4 dias la creatividad, la innovacion y el disefio en todos sus
estados, ya sea en lo cultural, la identidad de la ciudad como destino turistico.
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" FITUR: En Madrid (Espafa), se celebro la version nimero 41 de la Feria Internacional de
Turismo -FITUR 2021-, donde el Instituto Distrital de Turismo (IDT) particip6 como co-
expositor del stand de Colombia, dando a conocer la oferta turistica de la Bogota-Region y
presentando el portafolio de servicios de mas de 20
empresarios de agencias de viajes y hoteles de la
ciudad, que no pudieron participar por las
restricciones de la pandemia. Se hizo promocion a la
pagina web bogotadc.travel y se tuvieron un total de
30 citas, entre proveedores y posibles clientes y los
dias de publico final se atendieron 24 posibles
turistas.

X Presentaciones de destino: Las presentaciones de destino que se desarrollaronelesd
equipo de trade marketing, estaban dirigidas principalmente a las agencias de viajes de los
diferentes mercados prioritarios, con el fin de brindarles las herramientas necesarias que les
permita contar con el conocimiento para contribuir con la venta del destino y generar visitas
desde sus ciudades o paises.

" Viajes de familiarizacién en alianza con ANATO:Los viajes de familiarizacion organizados
por el IDT en conjunto con Anato, fueron la oportunidad de dar a conocer la oferta de ciudad, y
mostrar como estamos preparados para recibir las personas con todos los protocolos y las
medidas de bioseguridad, dando a conocer oferta gastrondmica, plazas de mercados, parques
de diversiones entre otros. Participaron empresarios del sector turistico de la Costa Caribe, Eje
Cafetero, Medellin, Valle del Cauca, Cauca, Regiéon Central y los Santanderes. Con estos
empresarios compradores de las regiones se busc6 generar alianzas comerciales y realizar
empaguetamiento y comercializacion Bogota como destino turistico en sus ciudades.

" 41 Vitrina turistica de ANATO: La feria en total tuvo una asistencia de 10.500 visitantes y
Bogota conto con la presencia de 3.214 visitantes al stand, un incremento del 100% con respecto
al evento del afio 2019 donde recibimos 1.500
visitantes en promedio. En un espacio de 405
metros cuadrados, participaron 52 empresas
de Bogota y Cundinamarca, como destino
invitado anfitrion en esta ocasion, quienes
mostraron oferta en segmentos como
naturaleza, cultura, bicicleta, aviturismo, Ruta
Leyenda el Dorado, entre otros.

Como resultado, las 52 empresas tuvieron
cerca de 250 citas efectivas con opciones de
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negocios estimadas en cerca de 300 millones de pesos (este es un valor tentativo porque muchas
son cotizaciones). Adicionalmente, se atendieron 250 citas adicionales de caracter informativo.

Espacio IDT en el marco de la Vitrina Turistica de ANATO 2021Este afio como parte de

las acciones realizadas en el marco de la Vitrina Turistica de ANATO 2021, el IDT cont6 con

un espacio para que las empresas, emprendimientos y agremiaciones presentaran sus casos de
éxito, de experiencias nuevas y de cédmo afrontaron la pandemia en el afio inmediatamente
anterior.

Reconocimiento a empresariosEl IDT y el IDECUT realizaron un evento con el fin de
reconocer, a algunos empresarios, su resilienciay fortaleza en el sector. Cont6 con 133 invitados
y las categorias galardonadas fueron: Hoteles, Agencias de viajes, Restaurantes, Bares, Especial
Anato, Especial Aeropuerto, Parques de Diversiones, Atractivos, Experiencias, Industria de
Reuniones.

Viaje de familiarizacién Brasil: Se llevé a cabo en alianza con Chic tour y con Procolombia
un Fam Trip con 4 agentes de viajes de Brasil, en donde se dio a conocer la oferta turistica de
Bogota y algunos lugares caracteristicos de la Region.

42 Feria IFTM Top Resa Paris 20211La Feria IFTM Top Resa Paris es el evento de turismo
B2B mas importante de Francia; la feria expone un panorama general y completo del turismo
de ocio, negocios y eventos desde 1.979 en Deauville, ciudad donde se realizaria por primera
vez el evento. EI IDT participé como coexpositor, en el stand de Colombia, junto con 8 empresas
(Kaishi Travel, Vamonos, Decameron, Aventure Colombia, Hotel Las Islas, Tucaya, Magelia y
Macuira Tours). Se llevaron a cabo 17 citas y el stand cont6 con alrededor de 840 visitas.
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" Viajes de familiarizacion en marco de la Gran Semana de la Reactivacion del turismo:
Durante esta semana se llevaron a cabo diferentes eventos en torno a la reactivacion econémica
del sector: la Gran Rueda de Negocios, Viajes de familiarizacion, Gran feria de vacaciones y
una agenda académica.

La Gran Semana de la Reactivacion del Turismo inicié con la realizacion de 5 viajes de
familiarizacion cuyo objetivo fue dar a conocer la oferta turistica de la ciudad destacando
productos como naturaleza, cultura, gastronomia, urbano y vida nocturna de la capital; a su
vez se destacaron las nuevas experiencia que puede vivir un turista alrededor del café, las
plazas distritales, jugar tejo y la apuesta local que se tiene por el turismo sostenible y a su vez
se exalto las actividades en la localidad de Ciudad Bolivar y el barrio Egipto.

" $IJHQGD $FDGpPLFD 35HDF WHs¥REGR se&7 khlizd/ R el apoyo de
ANATO Capitulo Central y la Camara de Comercio de Bogota, con la participacién de 114
personas. Se tuvieron tematicas asociadas a turismo vacacional y MICE. Se conté con un panel
con expertos en tematicas de turismo de reuniones, asi como otras conferencias relacionadas
con marketing digital, seguridad de la informacion, storytelling, motivacion, ventas y
SRVLFLRQDPLHQWR HQWUH RWURYV /D DFWLYLGDG OH GL
5HDFWLYDQGR 7XULVPR"’

Gran Feria Vacacional:Esta feria tuvo como objetivo llevarle al publico final de la ciudad

de Bogota alternativas para la compra de servicios turisticos, lo que a su vez aportaria en la
reactivacion econdémica de la ciudad. Se conto con la asistencia de 82 expositores y un total de
1.191 visitantes. Se cont6 con el apoyo de Camara de Comercio de Bogota y ANATO capitulo
central.
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" Misién Comercial Armenia: Se realizo la exploracion técnica para la generacion de la alianza
multidestino entre Armenia y Bogota como destinos turisticos; mediante la identificacion de
los atractivos y actividades destacables para la oferta y creacion de paquetes, asi como la
capacitacion de los operadores que se vincularon al proyecto en cada ciudad. Para dicha
actividad se conto con la participacion de la Gobernacion del Quindio, la Camara de Comercio
de Armenia y agencias de viajes, para un total de 17 personas.

" Road Show Ecuador:6H SDUWLFLSYy HQ HO HYHQWR RAAIBSQWL]DGR S
(FXDGRIMEI cual se trajo a 5 agentes mayoristas del Ecuador para participar en un
escenario de networking, donde se conté con la oportunidad de mostrar las bondades del
destino y poder identificar las necesidades del mercado de los empresarios.

" 25 Feria Internacional de Turismo de América Latina FIT-Buenos Aires, ArgentinaEl
IDT particip6 como co expositor en esta Feria en el stand de Colombia/ Marca Pais. Segun
comunicado de prensa de la FIT, en esta ocasion participaron 38 paises; 24 provincias
argentinas 1328 expositores (1108 nacionales y 220 extranjeros); y se conté con 5 auditorios
en los que se realizaron 114 charlas, 3.674 citas, con 155 compradores (93 extranjeros y 62
nacionales), y 364 vendedores (347 nacionales y 17 extranjeros). Para el caso de Bogot4, en
total se realizaron 23 citas con agencias de viajes.
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FIEXPO: En esta feria, el Instituto Distrital de Turismo desarroll6 una agenda comercial en
donde se atendieron 28 citas comerciales con compradores potenciales dando a conocer la
oferta de la capital para reuniones y eventos entre potenciales compradores nacionales e
internacionales del segmento MICE. También, la feria tuvo agenda académica y actividades
de relacionamiento con diferentes profesionales de la Industria y el sector. En esta version
2021, hubo 190 compradores y 150 expositores.

Il Encuentro de Turismo Receptivo: Es un evento académico cuyo objetivo es unir al sector

en torno a un tema en comun de alta proyeccion para el desarrollo y crecimiento del turismo
interno y receptivo del pais, el cual se constituye como una de las apuestas mas importantes
para la exportacion de servicios. El IDT cont6 con un stand en donde se brind6 informacion a
empresarios sobre como deben hacer para participar en algun viaje de familiarizacién, eventos
liderados por el IDT, capacitaciones de destino.

60° Congreso Mundial de ICCA (Asociacion Internacional de Congresos vy
Convenciones) EIl IDT participd en el evento como representante en busqueda de
relacionamiento estratégico (Networking) para el destino Bogota, con la comunidad global de
miembros ICCA incluyendo destinos, organizadores de eventos, entre otros profesionales,
aprendizaje y labor académica. De igual forma se adelantaron reuniones con los miembros
para identificar oportunidades de eventos para la ciudad.

Acciones de promocion con personas relacionadas con el sector de bienes y servicios
turisticos que permitan dar a conocer la oferta de Bogota como destino turisticGon el
desarrollo de actividades como: Workshop, Misiones comerciales, FAM Trip, eventos
académicos, ruedas de negocios, capacitaciones y presentaciones. Con el fin de establecer el
impacto de las anteriores, el equipo de Trade Marketing del IDT evalué a través de encuesta
el posible impacto, tomando como referencia los Fam trip y/o las Ruedas de negocios. La
HQFXHVWD UHFRJLY L Qu&rgdeiies dg @entaR fieden entregar los aliados
empresariales a nivel nacional e internaciohalando como resultado:

EMPRESA NUMERO PASAJEROS | GASTO PROMEDIO
ALLEGRO TOURS (PANAMA) 189 600 USD

PRICE TRAVEL (MEXICO) 2494 728.5 USD

PRICE TRAVEL (MEXICO) 0 100.000.000 (camparia digital)
TOTAL 2683 $1.000 millones de pesos.
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5.4.2 Captacion de eventos

Para apoyar la recuperacion del sector turismo en Bogota, se adelantaron actividades para la
captacion de eventos relacionados con congresos, convenciones, reuniones, viajes de incentivo y
grandes eventos que permitan atraer inversion a la ciudad. Durante el 2021 se logré captar 5
eventos:

1. Xl Congreso de la Asociacion de Planetarios de América del Sur 2021- APASe estima
que asistieron mas de 100 personas de Ameérica Latina. Se contd con la participacion de 12
ponentes internacionales, 39 nacionales e invitados especiales, en el marco de intercambio
de experiencias, en talleres y paneles.

2. MOVE 2021 (6th International Conference on the Subnational Measurement and
Economic Analysis of Tourism) El evento fue realizado por el IDT/ Observatorio de
Turismo de Bogot4, contd con la participacion de 67 personas presenciales y 235 virtuales.

3. International Slow Pitch Softball - ISPS 2022se recibi6 carta de aceptacion para ser sede
de ISPS Colombia Tournament 2022 (EI nombre del evento puede cambiar, segun
indicaciones del organizador).

4. ISTO AMERICAS . Se recibio carta de aceptacion, para el encuentro de las Américas de la
International Society of Social Tourism (Sociedad Internacional para el Turismo Social),
junto con Medellin.

5. SATW (Society of American Travel Writters) o Sociedad Americana de Escritores de Viajes.
Haran la convencion anual SATW en septiembre del 2022. EI IDT como socio local recibio
la carta de confirmacién y se inicié trabajo con el equipo organizador de SATW para la fase
de contratacion y organizacion del evento, con el apoyo del Bureau de Bogota y Procolombia.

De igual manera se desarrollaron actividades de acercamientos con clientes potenciales de la
siguiente manera:

-Mercado Asociativo: 20 clientes en este tipo de mercado algunos son:

International Society on Thrombosis and Haemostasis, EE.UU:

Adventure Travel Associatiort ATTA, EE.UU: Se realizé acercamiento con para la
captacion del Adventure Travel World Summit 2022ATWS o Cumbre Mundial de
Viajes de Aventura,

InRoute, Espana:
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Society of American Travel Writers, EE.UU, a través de la DQMPR - Travel and Lifestyle
Public Relations Agency,

-Exploracién de posibilidades y oportunidades de negocios/leads con las siguientes empresas
del mercado Corporativo: 8 empresas del mercado Corporativo, algunas son:

-Con

Sound Diplomacy, Inglaterra:

PROCAPS GROUP S.A. - Barranquilla, Colombia:
BCD Travel - Sucursal Bogota, Colombia:

Grupo Nutresa y Argos, Medellin, Colombia:

Operadores Profesionales de Congresos (OPC), Organizadores de Eventos,

Organizaciones de Gestion de Destinos (DMC) y agentes de viajes con departamento MICE:
12 Operadores, algunos son

G&S Congresos y Eventos - Bogota, Colombia:

Contéctica - Comunicaciones y Relaciones Publicas EstratégMadellin, Colombia
Vaova DMC- Bogota, Colombia.

Global Mercado del Turismo, Bogoté - Colombia:

CaliTravel, Cali - Colombia:

Con el fin de lograr concretar los eventos se recibieron 4 visitas de inspeccion

Del 12 al 19 de marzo de 2021 se atendié en visita de inspeccién a Gabriella Stowell
Regional Director, Latin America & Caribbean de la Adventure Travel Trade Association

- ATTA (Asociacion Mundial de Viajes de Aventura).

Del 27 al 30 de junio, el IDT en conjunto con aliados como Procolombia y el Greater Bogota
Convention Bureau, recibieron en Bogota la visita de inspecciéon del sefior Manuel T.
Ferrero, CEO y Commissioner de la International Slow Pitch Softball (ISP -
www.ISPSSoftball.com),

Del 19 al 22 de septiembre de 2021, se atendio visita de inspeccion de Society of American
Travel Writers - SATW 2022, para la cual se tuvo una delegacion de 3 miembros, en busca
de la captacion del evento SATW, EE.UU

El 18 de agosto de 2021, se atendid visita de inspeccién de International Seminar on
Computer, Technology, Mechanical and Electrical Engineering - ISCME 2023, para la cual
se tuvo como delegacién al Presidente y miembro del consejo organizador de ICSME
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5.4.3 Estrategias digitales para la promocién y mercadeo de ciudad

X www.bogotadc.travel

Como parte de las acciones para alcanzar la implementacién delvpertddogotadc.travelse
logré la construccion de las siguientes fases de la pagina web

Disefia tu viaje

Mice

Redisefio Plan Bogota
Ruta Leyenda el Dorado

En 2021 se iniciaron laswDUHDV GH SODQHDFLYQ \ ZLUHIUDPHV GH
,O0E*(1(6°" HO FXDO FRQWDUi FRQ XQ DUFKLpaR dRWrR&él LFR HC
futuro en un archivo audiovisual completo de la ciudad. En este orden, se comenzaron las labores

de disefio y textos de interfaz.

A continuacion, se hace una descripcion de los adelantos realizados en cada una de ¢éakmfases d
pagina web:

" Disefa tu viaje Se hizo el dearrollo de disefio basadas en los wireframes construidos, dando
como resultado las primeras interfaces:
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MICE: Se hizo el desarrollo de disefio basado en los wireframes construidos, dando como
resultado las primeras interfaces. Por otro lado, se cargaron los contenidos a la landing page,
como los datos del aeropuerto, movilidad, por qué Bogota, asi como los venues con sus
respectivos salones y fotografias.
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Plan Bogota Se hizo el desarrollo de mapsite, wireframes y disefio para la reestructuracion
del portal.sehizo el desarrollo de mapsite, wireframes y disefio para la reestructuracion del
portal.

Ruta Leyenda El Dorada Se llevé a cabo toda la implementacion y planeaciéon para el
desarrollo e integracion del portal de Ruta Leyenda el Dorado en la pagina web de
BogotaDC.travel. Asi, para ello se disefiaron los siguientes aspectos: El sitemap, wireframes y
Visualizacion grafica del landing de Ruta Leyenda el Dorado Se cuenta con el disefio final y
publicacion al aire del médulo de Ruta leyenda el dorado en espafiol, inglés y portugues.
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x APP BogotaDCTravel

Durante la vigencia 2021 se desarrollaron las siguientes acciones para el disefio y programacién de
las secciones dentro de la aplicacion movil:

Se desarrollé el aplicativo mévil con las interfaces de usuario definidas, logrando tener la
integracion con el servidor general que esté linkeado con la pagina web, garantizando que
el contenido tenga una actualizacion en tiempo real.

Se comenz6 a visibilizar el consumo de los servicios reales.

Se realiz6 la alineacion de los disefios gréaficos acorde a la pagina web.

Se culmind la integracién del menu principal mas grande y de manera permanente

Se llevé a cabo el cambio de registro a la aplicacion de manera opcional y para
determinados servicios

Se logro la alineacion con el equipo del Observatorio del Instituto Distrital de Turismo para
la captura de datos GPS con la imagen del equipo donde se va a conocer: Latitud, longitud,
imei y fecha en la que se utilizé la aplicacion por parte de algun usuario.

Las secciones de la app actualmente contienen: Descubre Bogota, Dénde Dormir, DOnde
Comer, Eventos, Mas Alla de Bogota.

La aplicacion cuenta con la opcion de guardar lugares, de audioguias en modo offline y de
calificar los lugares con estrellas.
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Se finaliz6 el aplicativo movil con los desarrollos programados para la publicacién en las
tiendas de IOS y Android, para ello se avanzo en el desarrollo de la iconografia y los textos
descriptivos necesarios para la publicacién del APP en cada una de las tiendas.

x Desarrollo de acciones que generan nuevos usuarios en la pagina web

Para tener un constante crecimiento en los usuarios que visitan la pagina web, se implementaron
acciones como la optimizacion de los contenidos audiovisuales y de texto. Asi mismo, se cargaron
nuevos contenidos de los distintos atractivos de manera permanente en la web para que la oferta
sea mas variada y amplia, teniendo los siguientes resultados:

| 160 atractivos

| 15 blogs

| 45 hoteles

| 16 productos

| 20 localidades

| Aprox. 50 subproductos

| Aproximadamente 1.550 fotos cargadas

| Campafias publicadas en la pagina web como #ViveCiudadLatina, Plan Bogota fase 3

y recorridos peatonales, entre otros.

Es importante mencionar que dentro de las fuentes de nuevos usuarios tenemos: Social, Directo,
Referenciado, busqueda orgéanica y finalmente email, durante el 2021 la pagina wéR.RibsRo
personas nuevas organicas.

x Enviar el newsletter con la oferta de la ciudad a la base de datos

En el desarrollo de esta actividad se disefio el newsletter de Bogota DC.travel donde se muestra a
los usuarios informacion relevante de lo que puede hacer en la ciudad, los eventos y las ofertas de
Plan Bogotd, durante 2021 se conto con los siguientes datos . Se realizaron 20 envios de newsletter

y aperturas acumuladas: 7.346.
x Desarrollar pautas en medios digitales en mercados nacionales y/o internacionales

Se implement6 una pauta internacional y nacional digital enfocada en trafico a la web y en clic y
de la cual cuenta con los siguientes resultados:
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CLICS TODOS IMPRESIONES REPRODUCCIONES | SEGUIDORES
Ecuador 16.871 1.256.412 6.346 227
Argentina 12.801 1.112.438 4,902 194
4 Chile 13.114 1.311.371 7.049 174
Z
8 Peru 10.824 1.124.369 5.035 139
=
5 Brasil 10.177 844.670 4.807 361
=
< Rep Dom 13.897 1.218.587 6.237 122
5
Ef México 12.319 1.266.204 7.135 150
USA - 685.423 -
Total Internacional 90.003 8.819.474 41.511 1.367
CLICS TODOS IMPRESIONES REPRODUCCIONES | SEGUIDORES
Plan Bogota 7.489 402.730 51.499
1
<
prd
8 Fin de semana 14.610 879.580 130.546 3.892
<
prd
,i: Branding 28.417 1.693.117 272.115
D
&
DC Travel 17.763 1.203.889 84.263
Total Nacional 68.279 4,179.316 538.423 3.892
Total Nacional / Internacional 158.282 12.998.790 579.934 5.259

Se llevo a cabo la pauta programada en el marco del proyecto presentado ante FONTUR, FNTP
GH S3URPRFLYQ GH %RJRWiIi FRPR GHVWLQR WXUtVWLFF
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MICE, mediante la implementacion de un plan de medios a nivel internacional en mercados
REMHWLYR \ HQ HO PDUFR GH OD UHDFWLYDFLYQ HFRQYPLFD

Finalmente, se realizd pauta en diciembre enfocada a incrementar la motivacién de viajeros en el
segmento Vacacional y Mice, la cual conté con los siguientes resultados:
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x Desarrollar contenidos encaminados a incrementar el nUmero de personas seguidoras de
las redes sociales de BogotaDC.Travel

Se contd con un total de 28.762 nuevos seguidores de manera organica en las siguientes redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter y Youtube. En el afio 2021 se lograron los siguientes
resultados por cada red social:

REDES TOTAL
FACEBOOK 17.538
T™W 1.392
IG 9.777
YT 55

Apoyar o realizar eventos en los cuales se promociona la ciudad de Bogotd como destino
turistico entre las diversas personas participantes a los mismd3urante la vigencia 2021 se
adelantaron los siguientes eventos con la participacion de las siguientes personas:

Nombre del evento NuUmero de participantes
Feria virtual Aviareps LATAM 267

Feria presencial de turismo en Pereira 133

Vitrina Turistica de ANATO 3.214

Bogota Design Festival' CCB Chapinero | 61

Fitur 1000
Colombia Travel Mart 17
Fiesta Bogota / concurso fotografia. 100
Encuentro Virtual de Argentina 7
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TIE Digital 109
Il Encuentro de Turismo Receptivo 250
Feria de Turismo FIT Argentina 14
Feria TOP RESA 840
FIEXPO 28
60 Congreso Mundial ICCA 0*

Cuadro de eventos realizados en 2021

* Acciones de apoyo de manera informal

Informe de Gerencia tResultados de la gestién 2021
Elaborado por: Claudia Gonzalez Alfonso, contratista
Oficina Asesora de Planeacion
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