
 
 

MEMORANDO 
 

10004       

 

Bogotá, D.C., 

 
PARA: Karol Fajardo Mariño 

Directora General IDT 

 
Gloria Verónica Zambrano 

Jefe de Oficina Asesora de Planeación 

 

DE: 

 

Asesora de Control Interno 

ASUNTO: Tercer Informe de seguimiento cuatrimestral vigencia 2021 

(Septiembre a Diciembre 2021) del Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano -PAAC. 

 

Dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 

los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad 

del control de la gestión pública”, en su capítulo VI desarrollo las “Políticas institucionales y 

pedagógicas, en la que, entre otros temas, en el artículo 73 contempló el Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano, artículo, que fue reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. 

 

El citado Decreto les otorga a las Oficinas de Control Interno de las entidades, la facultad de 

realizar seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan 

Anticorrupción. 

 

En observancia a la anterior normatividad, la Asesoría de Control Interno llevó a cabo el tercer 

seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Entidad de la vigencia del 

2021. 

 

Cordialmente, 

 

 

MARÍA NOHEMÍ PERDOMO RAMÍREZ 

Asesora de Control Interno (E) 

 
Anexo(s): Informe de Seguimiento Cuatrimestral - Matriz de seguimiento – veinte  (20) 
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1. TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO –PAAC 2021. 

 

 

2. FECHA: 14 de enero 2022. 

 

 

3. MARCO LEGAL 

 

• Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública” Capítulo VI Desarrollo de “las políticas 

Institucionales y pedagógicas”. 

 

• Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones". 

 

• Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 

protección del derecho a la participación democrática" Rendición de Cuentas. 

 

• Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano. por el cual se reglamenta que “Cada entidad del orden nacional, 

departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha 

contra la corrupción y de atención al ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre 

otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las medidas 

concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites y los mecanismos 

para mejorar la atención al ciudadano.” 

 

• Decreto Nacional 1081 de 2015” Por medio del cual se expide el Decreto 

Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República”, Artículo 2.1.4.1 

“Estrategias de lucha contra la corrupción y de Atención al Ciudadano. Señálense 

como metodología para diseñar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra 

la corrupción y de atención al ciudadano de que trata el artículo 73 de la Ley 1474 

de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

contenida en el documento “Estrategias para la Construcción del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – Versión 2”.   

 

• Decreto 124 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del 

Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano". 
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4. OBJETIVO 

 

Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con los 

lineamientos y principios del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano consagrados en 

la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 

de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de 

la gestión pública”  

 

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano adoptado por la entidad, correspondiente al tercer 

cuatrimestre de la vigencia 2021. 

 

 

5. ALCANCE 

El presente seguimiento se realizó para las actividades –PAAC, programadas, adelantadas y 

cumplidas en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021. 

6. DESARROLLO DEL INFORME  

 

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su artículo 73, “cada entidad del 

orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de 

lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el 

mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar 

esos riesgos, las estrategias anti trámites y los mecanismos para mejorar la atención al 

ciudadano”.  

 

La elaboración  del  Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC, que formule 

anualmente la entidad,  debe ceñirse al modelo  y a los  lineamientos establecidos en la 

“Estrategia para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano” 

Versión 2, que fue formulada por el Gobierno Nacional como metodología para la 

estructuración de este, en él se deberán consignar los lineamientos para el desarrollo de la 

estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. 

 

 

El PAAC es un documento estratégico que requiere ser publicado cumpliendo con las 

características de accesibilidad a los grupos de interés, y dentro del marco de orientación se 

recomienda  que debe establecer un acceso rápido a través de las página WEB de las 

Entidades en el Link de transparencia y acceso a la información pública, se pudo verificar 

que este fue publicado en la Página WEB del IDT en la URL https://www.idt.gov.co/plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano ,  se evidencia su fácil acceso para consulta por 



 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

EI-F22 
Informe Seguimiento y Evaluaciones 

Versión: 

3 

Fecha: 

17/09/2021 

 
 

Página 3 de 34 

 

los usuarios o partes interesadas, permitiendo verificar  el cumplimiento del capítulo II del 

documento “ Estrategias para la construcción del plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano” versión 2 y del Artículo 7 del Decreto 2641 de 2012, donde se establece que las  

Entidades deben publicar el PAAC de la vigencia correspondiente en el portal institucional 

a más tardar el 31 de enero de cada vigencia. 

 

Es importante mencionar que una vez publicado la versión final del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano-PAAC, a partir de esa fecha cada responsable dará inicio a la 

ejecución de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes, y será el encargado 

junto con su equipo de trabajo (líderes técnico, líderes del procesos) y el jefe de planeación 

de evaluar y monitorear permanentemente las actividades allí establecidas.  

 

A este plan se le podrán realizar ajustes o modificaciones siempre y cuando estén orientadas 

a mejorarlo, estos cambios deben ser motivados y debidamente justificados e informados a 

la oficina de control interno, servidores públicos y los ciudadanos; estos se dejarán por escrito 

y se publicarán en la página web de la entidad.  Se evidencia que para el tercer cuatrimestre 

el PAAC no ha sido modificado en sus fechas ni metas establecidas.  

 

No obstante, al descargar este plan en la página web de la entidad en su versión 2, no aparece 

la codificación de la versión actual ni la fecha de modificación, tal y como se muestra a 

continuación: 
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Es importante modificar la versión del documento, pues esta información debe mantenerse 

actualizada y en debida forma, ya que esta es objeto de consulta por parte de la ciudadanía y 

los entes de control, lo que daría pie a interpretaciones equivocas. 

                                                                                                                                                                                                                                           

El seguimiento del Plan anticorrupción y de atención al ciudadano, estará a cargo de la 

asesoría de control interno o quien haga sus veces y se realizará tres (3) veces al año, así: 

  

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicación deberá surtirse 

dentro de los diez (10) primeros días hábiles del mes de mayo. 

 

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicación deberá surtirse dentro de 

los diez (10) primeros días hábiles del mes de septiembre. 

 

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicación deberá surtirse dentro de 

los diez (10) primeros días hábiles del mes de enero. 

 

El PAAC definido para la vigencia 2021, articula sus actividades con las diferentes 

dimensiones y políticas del MIPG, como la de integridad, servicio al ciudadano, 

racionalización de trámites, participación ciudadana en la gestión pública, transparencia, 

acceso a la información pública, talento humano y lucha contra la corrupción. 

 

El plan anticorrupción y de atención al ciudadano formulado y adoptado por la entidad para 

la vigencia 2021, se encuentra conformado por seis (6) componentes y 57 actividades así: 
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COMPONENTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES TOTAL

Política de administración de riesgos 3

Construcción del mapa de riesgos de corrupción 2

Consulta y divulgación 3

Monitoreo o revisión 1

Seguimiento 2

2.      Estrategia de 

Racionalización de 

Trámites 

Estrategia de Racionalización de Trámites 2 2

Información de calidad y en lenguaje comprensible 1

Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 5

Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición

de cuentas 
2

Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional 2

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico 3

Fortalecimiento de los canales de atención 3

Talento Humano 1

Normativa y procedimental 5

Relacionamiento con el ciudadano 2

Lineamientos de transparencia activa 4

Lineamientos de transparencia pasiva 1

Elaboración de los instrumentos de gestión de la información 3

Criterio diferencial de accesibilidad 1

Monitoreo del acceso a la información pública 3

Alistamiento 2

Armonización 1

Diagnóstico 2

Implementación 2

Seguimiento y Evaluación 1

57 57

5.Transparencia y 

Acceso de la 

Información

12

6.      Plan gestión de la 

Integridad
8

TOTAL

1.      Gestión del 

Riesgo de Corrupción- 

Mapa de Riesgos de 

Corrupción.

11

3.      Rendición de 

Cuentas
10

4.      Atención al

Ciudadano 
14
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COMPONENTE 1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN- MAPA DE 

RIESGOS DE CORRUPCIÓN. 

 

Este primer componente es el instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y 

controlar los posibles hechos generadores de corrupción, tanto internos como externos, para 

ello se dan lineamientos para la creación  y construcción de la política de riesgo , el mapa de 

riesgos de corrupción, identifica acciones para el seguimiento, monitoreo , consulta y 

evaluación de estas. 

 

Para la construcción del mapa de riesgos de corrupción, se debe tener en cuenta el  documento 

“Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción”, adicionalmente se debe determinar e 

identificar  factores internos y externos que afectan positiva o negativamente el cumplimiento 

de la misión y los objetivos de una entidad, se deben involucrar cada uno de los procesos 

estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluación que integran la entidad, cada uno de ellos 

realiza el respectivo análisis para la identificación de riesgos de corrupción, y se determina 

la probabilidad de materialización del riesgo y sus consecuencias o su impacto, se realiza la 

evaluación y se determina la naturaleza de los controles (Preventivos, detectives, 

correctivos).  

 

Se evidencia que la entidad cuenta con la política y mapa riesgos de corrupción, este 

documento está publicado en la página web, en un medio de fácil acceso al ciudadano, el cual 

puede ser consultado en el siguiente Link: https://www.idt.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-

atencion-al-ciudadano 

 

Es importante precisar que cada líder del proceso debe monitorear y revisar periódicamente 

el documento del Mapa de Riesgos de Corrupción, con el fin de evaluar la gestión del riesgo 

y medir la efectividad de los controles establecidos. Por parte de la oficina de control interno 

se adelanta seguimiento a estos riesgos de manera cuatrimestral, también son objeto de 

revisión y verificación dentro de los ejercicios de auditoria. 

 

Este componente está integrado por once (11) actividades en total, que para el seguimiento 

del tercer cuatrimestre se evalúa el cumplimiento de las siguientes 3 actividades: 

 

COMPONENTE 1- GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 

# Actividades 
Porcentaje de 

Avance 

4.1 
Monitorear y revisar la gestión de los riesgos de corrupción 

con el propósito de garantizar la efectividad de los controles. 
100% 

5.1 Realizar seguimientos al mapa de riesgos de corrupción. 100% 
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5.2 
Publicar los seguimientos de manera cuatrimestral en la 

página web de la entidad. 
100% 

TOTAL                                       100% 

 

 La actividad 4.1 contempla el monitoreo a los riesgos de corrupción por parte de los 

procesos. En Seguimiento tercer cuatrimestre se evidencia por parte de cada uno de 

los procesos a los riesgos de corrupción y de gestión con corte al 31 de diciembre 

correspondiente al tercer cuatrimestre del 2021, identificados y registrados en el 

aplicativo de riesgos diseñado para tal fin. El seguimiento se encuentra publicado en 

la página web en la ruta: 

 

- https://www.idt.gov.co/es/seguimiento-los-riesgos-de-gestion-y-corrupcion-

1er-cuatrimestre-2021 

 

 La actividad 5.1, presenta un avance de cumplimiento del 100%, ya que el 

seguimiento del tercer cuatrimestre se realizó por la Asesoría de Contra Interno a los 

riesgos de corrupción y de gestión con corte al 31 de diciembre del 2021 

correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia  El informe se encuentra en la 

ruta:  

 

- https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Seguimiento%20riesgos%20de%2

0gesti%c3%b3n%20y%20corrupci%c3%b3n%20-

%203er%20Cuatrimestre%202021-.pdf 

 

 La actividad 5.2, presenta un avance de cumplimiento del 100% teniendo en cuenta 

que la Oficina Asesora de Comunicaciones, realizó la publicación del segundo 

seguimiento (matriz e informe) cuatrimestral de los riesgos de gestión y corrupción, 

el día 14 de enero del 2022 se realizó la publicación en la página WEB de la entidad, 

los cuales pueden ser consultados mediante el siguiente Link: 

 

- https://www.idt.gov.co/es/seguimiento-los-riesgos-de-gestion-y-corrupcion-

1er-cuatrimestre-2021 

 

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que el avance total en promedio de este tercer 

cuatrimestre del 2021 de las 3 actividades fue del 100%. 

 

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 

De acuerdo al  documento “ Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 

atención al ciudadano versión 2”,  este componente consiste en diseñar estrategias que 

permitan proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y 
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jurídicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares, busca facilitar al 

ciudadano el acceso a los trámites y servicios que brinda la administración pública, para ello  

cada entidad debe formular e implementar acciones normativas, administrativas y/o 

tecnológicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los 

trámites existentes. Estas acciones de racionalización deberán estar encaminadas a reducir: 

costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no 

presenciales para su realización como el uso de correos electrónicos, internet y páginas web, 

en esta estrategia se establecen lineamientos para la formulación de la Estrategia de 

racionalización de trámites. 

 

Se evidencia que la entidad no adopto estrategia de racionalización de trámites, toda vez, que 

la entidad no cuenta con trámites (Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el 

Estado), si no con Otros Procedimientos Administrativos-OPAS (Conjunto de acciones que 

realiza el usuario de manera voluntaria). 

 

El objetivo que estableció el IDT para este componente es “Buscar la identificación, 

simplificación, estandarización y/o eliminación de las OPAs con que cuenta el IDT, 

facilitando al ciudadano su interacción y lograr la eficiencia en los procedimientos”, de 

acuerdo a esto se puede observar que el objetivo cumple con los lineamientos establecidos 

en los diferentes documentos emitidos sobre estrategias, guías y orientaciones para la 

construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano. 

Este componente está integrado por dos (2) actividades las cuales tienen fecha fin el 30 de 

octubre del 2021, por tanto, en el seguimiento realizado a corte del 30/11/2021 para el tercer 

cuatrimestre se encontró lo siguiente: 

 

COMPONENTE 2- ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

# Actividades 
Porcentaje de 

Avance 

2.1 

Adelantar la gestión para que la OPA Charlas de 

Sensibilización en Cultura Turística, quede inscrita de manera 

virtual en la plataforma SUIT, en acompañamiento con el 

DAFP. 

100% 

2.2 
Adelantar la gestión ante el DAPF para identificar nuevas 

OPAs. 
100% 

TOTAL                                       100% 

 

 La actividad 2.1 y 2.2 a corte del 30/11/2011 se identifica que se llevó a cabo las 

charlas de sensibilización por medio de mesas de trabajo, realizada el día 07/05/2021 

con el DAFP (Departamento Administrativo de la Función Pública) para recibir 

acompañamiento y poder identificar si la OPA de Charlas de Sensibilización Turística 

se debe registrar en el SUIT.  
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En esta misma mesa de trabajo se presentó ante las asesoras del DAFP una propuesta 

de otras OPAs que se habían identificado desde los procesos misionales, sin embargo 

estas no reúnen los requisitos como OPAs. 

Por lo anterior el Instituto solo cuenta con una OPA registrada "Recorridos 

Turísticos". 

 

El 12/05/2021 se realizó la justificación en la SUIT donde se expuso "No se registra 

racionalización de la OPA Recorridos Turísticos debido a que el IDT solo cuenta con 

este procedimiento administrativo y porque en el 2019 se llevó a cabo una 

racionalización." 

 

Las evidencias son: 

 

- Acta de reunión con el DAFP del 07/05/2021 

- Registros de actualización en el SUIT 12/05/2021 

 

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer 

cuatrimestre a corte del 30/11/2021 de las 2 actividades fue del 100%. 

 

COMPONENTE 3. RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

De acuerdo con el artículo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones 

en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”, la 

rendición de cuentas es “ … un proceso... mediante los cuales las entidades de la 

administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos, informan, 

explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, 

otras entidades públicas y a los organismos de control”; es también una expresión de control 

social, que comprende acciones de petición de información y de explicaciones, así como la 

evaluación de la gestión, y que busca la transparencia de la gestión de la administración 

pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno.  

 

La rendición de cuentas debe ir más allá de ser una práctica periódica de audiencias públicas, 

este debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente  afianzar la relación Estado 

– ciudadano; por tanto, la rendición de cuentas no debe ni puede ser únicamente un evento 

periódico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un 

proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de diálogo entre el Estado y los 

ciudadanos sobre los asuntos públicos. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                

Se debe realizar la autoevaluación del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de 

Rendición de Cuentas, como resultado de ello se evidencio el documento “informe rendición 
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de cuentas 2020- preliminar”, por otra parte se debe tener en cuenta que las  evaluaciones 

realizadas por la ciudadanía en las diferentes acciones planeadas por la entidad debe ser 

registrada en una memoria, publicada y divulgada para público conocimiento, la información 

como resultado del ejercicio  de rendición de cuentas realizada por la entidad de la vigencia 

2020,  se encuentra en el link: https://www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-2020 

 

Este componente está integrado por diez (10) actividades en total, de las cuales 4 son sujeto 

de revisión en el tercer cuatrimestre con fecha de finalización en el mes de diciembre del 

2021. 

 

Las 4 actividades sobre las cuales se realizó el seguimiento del tercer cuatrimestre del 2021 

en el mes de enero del 2022 son: 

 

Actividades Meta o Producto 

Fecha de Realización 
Porcentaje 

de Avance Inicio 

de/mm/a 

Fin 

de/mm/a 

2.3 

Realizar el plan de Rendición de Cuentas 

anual 2021, para lleva a cabo en el primer 

trimestre del 2022. 

1 Plan de 

Rendición de 

Cuentas elaborado 

25/1/2021 31/12/2021 100% 

2.5 

Realizar Diálogos Ciudadanos, a través de 

los espacios de participación que se 

definan a nivel territorial. 

1 diálogo 

ciudadano 

realizado 

1/3/2021 15/12/2021 100% 

3.1 

Incluir dentro de la Plataforma Colibrí los 

compromisos que se concreten en los 

espacios de participación ciudadana. 

1 Plataforma 

Colibrí actualizada 
1/3/2021 15/12/2021 100% 

3.2 

Elaborar con el equipo asesor de 

comunicaciones piezas de  comunicación 

sobre temas de rendición de cuentas 2020 

2 piezas de 

comunicación  
22/2/2021 31/12/2021 100% 

 

 La actividad 2.3 planteaba realizar el plan de Rendición de Cuentas anual 2021, el 

cual se desarrolló y se publicó en la página web de la Entidad en el siguiente link: 

 

- https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Estrategia-rendicion-de-cuentas-

.pdf 
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 La actividad 2.5 realizar diálogos ciudadanos, a través de los espacios de 

participación que se definan a nivel territorial se realizaron y se encuentran 

publicados en el siguiente link de la página web de la Entidad: 

 

- https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos 

 
Los diálogos realizados fueron: 

 

- Diálogo Ciudadano Fondo De Desarrollo Turístico De Bogotá - Fondetur: 

02/10/2021  

- Diálogo Ciudadano Turismo Rural: 02/10/2021  

- Diálogo Ciudadano Mujer y Turismo 30/11/2021 

- Diálogo Ciudadano Política Pública LGBTI: Una Mirada desde el Turismo 

16/12/2021 

 

 La actividad 3.1 planteaba incluir dentro de la plataforma Colibrí los compromisos 

que se concerten en los espacios de participación ciudadana, dicha actividad se 

cumplió realizando la inscripción de 2 compromisos los cuales fueron: 

 

- Visitas de diagnóstico en las plazas de mercado las Ferias, Quirigua y Boyacá 

Real 

- Cronograma y metodología de señalización en la ronda urbana Quebrada la 

Vieja 

Los compromisos se encuentran el link: 

 

- http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=45&entidad=25&

localidad=All&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=A

ll 

 

 La actividad 3.2 elaborar con el equipo asesor de comunicaciones piezas de  

comunicación sobre temas de rendición de cuentas, la cual se realizó y publicaron en 

el siguiente link: 

 

- https://www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-idt 

 

Así mismo el proceso de Comunicaciones reporto las presentaciones realizadas de 

Rendición de Cuentas en los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto del 2021 

 

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer 

cuatrimestre del 2021 de las 4 actividades fue del 100%. 
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COMPONENTE 4. ATENCIÓN AL CIUDADANO   

 

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trámites y servicios de las 

entidades públicas, mejorando la satisfacción de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de 

sus derechos. 

 

Este componente está integrado por catorce (14) actividades en total, de las cuales 9 eran 

objeto de seguimiento en este tercer cuatrimestre con fecha de finalización de diciembre del 

2021. Las actividades son: 

 

 

# Actividades Meta o producto 
Inicio 

de/mm/a 

Fin 

de/mm/a 

Porcentaje 

de Avance 

1.1 

Publicar y socializar el informe de la 

gestión del Defensor del Ciudadano del 

IDT. 

1 Informe semestral 

de gestión del 

Defensor del 

ciudadano 

31/5/2021 31/12/2021 100% 

2.1 

Mantener actualizada la Guía de 

Trámites y Servicios con la información 

del IDT. 

11 certificados de 

confiabilidad 

remitidos 

1/2/2021 5/12/2021 100% 

2.2 

Elaborar informe cuatrimestral de los 

requerimientos presentados por la 

ciudadanía (PQRSD), identificando los 

PQRSD más recurrentes, para el 

desarrollo de iniciativas de acciones de 

mejora en la prestación del servicio. 

3 Informes 

realizados 
1/4/2021 31/12/2021 100% 

2.3 

Mejorar la infraestructura física para la 

atención en los Puntos de Información 

Turística 

1 punto de 

información 

adecuado 

1/3/2021 31/12/2021 100% 

4.1. 

Realización talleres de Lenguaje Claro 

de la Veeduría Distrital a toda la 

comunidad institucional. 

1 taller semestral 30/6/2021 31/12/2021 100% 

4.2 
Realizar talleres de Lenguaje Incluyente 

a los Informadores Turísticos. 
1 taller semestral 30/6/2021 31/12/2021 100% 

4.5 

Realizar una muestra trimestral de 5 

derechos de petición y evaluar la calidad 

de las respuestas que emite el IDT, de 

acuerdo con los lineamientos que 

establece Servicio a la ciudadanía de la 

Secretaría General.  

4 Informes de 

calidad de acuerdo 

con la muestra 

seleccionada  

5/4/2021 31/12/2021 100% 
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# Actividades Meta o producto 
Inicio 

de/mm/a 

Fin 

de/mm/a 

Porcentaje 

de Avance 

5.1 

Suscribir un convenio de compra e 

implementación de señalización en aras 

de dar cumplimiento a los criterios de 

accesibilidad y diseño universal en la 

sede principal del Instituto Distrital de 

Turismo. 

Un convenio 

firmado e 

implementado 

31/3/2021 31/12/2021 100% 

5.2 

Realizar periódicamente mediciones de 

percepción de los ciudadanos respecto de 

la calidad y accesibilidad de los servicios 

que ofrece el Instituto a través de la Red 

de Información Turística. 

2 Informes de 

percepción 

realizados 

1/5/2021 31/12/2021 100% 

 

 

 La actividad 1.1. Publicar y socializar el informe de la gestión del defensor del 

Ciudadano del IDT se realizó durante la vigencia el informe del I semestre del 2021, 

el cual fue socializado el 09/09/2021 y se publicó en la página web en el siguiente 

link en la sección "MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y RECLAMOS EN 

RELACIÓN CON OMISIONES O ACCIONES": 

 

- https://www.idt.gov.co/es/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica 

 

 La actividad 2.1 planteaba como producto 11 certificados de confiabilidad, los cuales 

se desarrollaron durante la vigencia del 2021. Estos certificados se encuentran en la 

ruta de drive compartida por el área: 

 

- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gwV3B2HtSd1wW0XdpuDESpj

ongLw0bi7 
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 La actividad 2.2. Elaborar informe cuatrimestral de los requerimientos presentados 

por la ciudadanía (PQRSD). Durante la vigencia se realizaron los 3 informes 

cuatrimestrales de los requerimientos presentados por la ciudadanía (PQRSD), 

identificando los PQRSD más recurrentes, para el desarrollo de iniciativas de 

acciones de mejora en la prestación del servicio de acuerdo a la información enviada 

por la Subdirección de Gestión Corporativa.  

 

- Enero - Abril 192 solicitudes en total 

- Mayo - Agosto 213 solicitudes en total 

- Septiembre - Diciembre 245 solicitudes en total 

 

Los informes se encuentran en la ruta de drive enviada por el área: 

 

- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1VE4QIu1K2vgyqkPVvaghwNR

mprUYgdtg 

 



 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

EI-F22 
Informe Seguimiento y Evaluaciones 

Versión: 

3 

Fecha: 

17/09/2021 

 
 

Página 15 de 34 

 

 
 

 

 La actividad 2.3. planteaba la mejora de la infraestructura y durante la vigencia 2021 

se remodelaron los PIT Templete el Libertador y Pit ubicado en el Terminal el Salitre, 

asimismo, se avanza en la remodelación del PIT en el Aeropuerto el Dorado.  

 

En el siguiente enlace se adjunta carpeta de soportes en la cual se evidencia cada una 

de las gestiones adelantadas durante la vigencia: 

  
- https://drive.google.com/drive/folders/1HJZBd8eFaD-

utgkiiWfiYeKgHDzfizKd?usp=sharing 

 

 La actividad 4.1. se enfocaba en realización talleres de Lenguaje Claro de la Veeduría 

Distrital a toda la comunidad institucional, los cuales se realizaron en: 

 

- Capacitación lenguaje Claro 28 Julio del 2021 

- Capacitación lenguaje Claro 25 Octubre del 2021 

 

 La actividad 4.2 contemplaba realizar un taller de lenguaje incluyente a los 

informadores turísticos, el cual se realizó el  viernes 27/08/2021 contando con la 

participación de 8 informadores turísticos 

 

 La actividad 4.5 planteaba realizar 4 informes de calidad de acuerdo al muestreo de 

5 derechos de petición, los cuales se realizaron en la vigencia del 2021 y fueron 

remitidos por el área en el link de drive: 
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- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Rl2dd6TlpaTy7w0DIV1h9uJwY

2fOp37J 

 

 
 La actividad 5.1 abarca realizar un convenio de señalización, el cual suscribió con el 

Número 340-2021 ENTRE EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Y EL 

CONSEJO IBEROAMERICANO DE DISEÑO, CIUDAD Y CONSTRUCCIÓN 

ACCESIBLE – CIDCCA. el 10/09/2021 

 

 La actividad 5.2 contempla 2 informes de percepción de los ciudadanos respecto a la 

calidad y accesibilidad de los servicios, dichos informes elaboraron en la vigencia; el 

primero con los resultados con corte a 30 de septiembre de 2021 y el segundo con 

corte al 31 de diciembre de 2021. 

 

En el siguiente enlace de drive compartido por el área se encuentra el soporte de cada 

informe:  

 

- https://drive.google.com/drive/folders/1maC4JGup5ECzXf1Zz1dNEg-

fStie_mcD?usp=sharing 

 

 

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer 

cuatrimestre del 2021 de las 9 actividades fue del 100%. 
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN 

 

Este componente va encaminado a la toma de acciones para la implementación de la Ley de 

Transparencia y Acceso a Información Pública Nacional 1712 de 2014 y debe contener los 

lineamientos para la garantía del derecho fundamental de Acceso a la Información Pública, 

de que trata esta, así como lo contemplado en el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, según 

la cual toda persona puede acceder a la información pública en posesión o bajo el control de 

los sujetos obligados de la ley.  

 

Para el cumplimiento de esto se evidencia que la página WEB de la entidad, cuenta con el 

link de “Transparencia y acceso a la información pública” en donde se encuentra la 

publicación mínima de la ley de la ley 1712 de 2014. Es importante recordar que la garantía 

del derecho de acceso a la información pública requiere que las entidades vayan más allá de 

la publicidad de la información mínima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, 

qué otra información es útil para los ciudadanos. 

 

Este componente está integrado por doce (12) actividades en total, de las cuales para el corte 

del 2021 del tercer cuatrimestre existen 9 actividades sujetas de revisión. 

 

Las 9 actividades sobre las cuales se realizó el seguimiento del tercer cuatrimestre del 2021 

en el mes de enero del 2022 son: 

 

 

Actividades 
Meta o 

producto 
Indicador 

Fecha de Realización 
Porcentaje 

de Avance 
Inicio 

de/mm/a 

Fin 

de/mm/a 

1.1 

Realizar 

seguimiento a la 

Ley 1712 de 

2014, Decreto 

103 de 2015, 

Resolución 

MinTIC 3564 de 

2015 a través de 

la Matriz de 

Cumplimiento y 

Sostenibilidad. 

3 seguimientos 

a la matriz de 

Cumplimiento 

y 

sostenibilidad 

No. 

Seguimientos 

realizados / 

No. 

Seguimientos 

programados. 

15/4/2021 31/12/2021 100% 

1.2 

Realizar 

seguimiento a los 

componentes de 

visibilidad, 

institucionalidad 

y control y 

2 seguimientos 

a los 

componentes 

de ITB 

No. 

Seguimientos 

realizados / 

No. 

Seguimientos 

programados. 

15/4/2021 31/12/2021 100% 
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Actividades 
Meta o 

producto 
Indicador 

Fecha de Realización 
Porcentaje 

de Avance 
Inicio 

de/mm/a 

Fin 

de/mm/a 

sanción 

establecidas en el 

Índice de 

Transparencia de 

Bogotá. 

1.4 

Apoyar la 

estrategia de 

Gobierno 

Abierto de 

Bogotá 

(Divulgación 

información 

turística) 

10 

Documentos 

de resultados 

del Sector 

Turismo 

publicados y 

divulgados  

No. de 

documentos 

de resultados 

del Sector 

Turismo 

publicados y 

divulgados / 

No. De 

documentos 

programados 

1/2/2021 31/12/2021 100% 

2.1 

Generar alertas 

oportunas a las 

respuestas a los 

Derechos de 

Petición, 

asignados por el 

Proceso de 

Atención al 

Ciudadano. 

alertas 

enviadas (si 

aplica)   

alertas 

enviadas (si 

aplica)   

25/1/2021 31/12/2021 100% 

3.1 

Publicar y 

adoptar mediante 

acto 

administrativo 

las Tablas de 

Retención 

Documental 

teniendo en 

cuenta las 

recomendaciones 

emitidas por el 

Consejo Distrital 

de Archivos. 

TRD 

revisadas, 

publicadas y 

adoptadas. 

TRD 

revisadas, 

publicadas y 

adoptadas. 

1/8/2021 31/12/2021 0% 

3.2 

Actualizar por 

cada proceso la 

información de 

Activos de 

4 matrices de 

Activos de 

Información 

No. Procesos 

con matriz de 

activos de 

Información 

1/8/2021 31/12/2021 0% 
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Actividades 
Meta o 

producto 
Indicador 

Fecha de Realización 
Porcentaje 

de Avance 
Inicio 

de/mm/a 

Fin 

de/mm/a 

Información y 

adoptarlas 

mediante acto 

administrativo. 

publicados y 

adoptadas 

publicadas / 

Total de 

procesos 

3.3 

Publicar en datos 

abiertos las 

actualizaciones 

de los activos de 

información de 

todos los 

procesos de la 

Entidad 

1 

Actualización 

de activos de 

información en 

la página de 

datos abiertos 

Actualización 

de activos de 

información 

en la página 

de datos 

abiertos 

1/8/2021 31/12/2021 0% 

4.1 

Garantizar que 

los contenidos 

divulgados en los 

canales de 

comunicación 

internos y 

externos 

apropien el 

enfoque 

diferencial. 

2 estrategias 

definidas e 

implementadas 

con enfoque 

diferencial  

Estrategias 

realizadas 
1/4/2021 31/12/2021 100% 

5.3 

Elaborar informe 

mensual de la 

gestión y 

desempeño del 

resultado de las 

solicitudes de 

información 

Peticiones, 

quejas, reclamos. 

12 informes 

realizados y 

publicados en 

la página web 

de la entidad  

No. Informes 

realizados y 

publicados en 

la página web 

de la entidad 

/ No. 

Informes 

programados  

25/1/2021 31/12/2021 100% 

 

 

 La actividad 1.1. contemple 3 seguimientos a la matriz de Cumplimiento y sostenibilidad, 

los cuales se realizaron durante la vigencia del 2021 en las siguientes fechas: 30/04/2021 - 

30/08/2021 - 31-12-2021 
 

La ruta de drive donde se encuentran los soportes compartidos por el área es: 

 

- https://drive.google.com/drive/folders/1k9VBjwamzQ46BewfYzc5jfHfvF8a

Byih 
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 En la actividad 1.2. se realizaron tres seguimientos a los componentes de visibilidad, 

institucionalidad y control y sanción establecidas en el Índice de Transparencia de 

Bogotá. se han realizado durante la vigencia del 2021 en las siguientes fechas:  

 

15/04/2021 - 30/08/2021 - 31-12-2021 

 
La ruta de drive donde se encuentran los soportes compartido por el área es: 

 

- https://drive.google.com/drive/folders/1cVBcQKPyrRE2Dt9MIt3GV_6tcvQ

dFTOe 

 

 La actividad 1.4 planteaba apoyar la estrategia de Gobierno Abierto de Bogotá 

(Divulgación información turística) por medio de la publicación de 10 documentos, los cuales 

se encuentra en la página web con los siguientes nombres: 
 

- Estudio Ciencia de datos aplicada al sector turismo: 
https://www.idt.gov.co/es/estudio-ciencia-de-datos-aplicada-al-sector-turismo 

- Estudio de Turismo Emisivo 2019: https://www.idt.gov.co/es/estudio-de-

turismo-emisivo 

- Estudio Empleo en el Sector Turismo para Bogotá (Analisis-2015-2020): 
https://www.idt.gov.co/es/estudio-el-empleo-en-el-sector-turismo-analisis-de-
los-indicadores-laborales-para-bogota-2015-2020 

- Estudio Seguimiento Afectación al Sector Empresarial Bares en Bogotá 2021: 
https://www.idt.gov.co/es/estudio-seguimiento-afectacion-al-sector-
empresarial-bares-en-bogota 

- Investigación Viajeros en Bogotá 2020: https://www.idt.gov.co/investigacion-de-

viajeros-en-bogota-2020 

- Medición de las afectaciones de orden público Impacto en los PST: 
https://www.idt.gov.co/es/medicion-de-las-afectaciones-de-orden-publico-
impacto-en-los-prestadores-de-servicios-turisticos 

- Medición Evento en Ciudad Primera Noche de Museos de Bogotá: 
https://www.idt.gov.co/es/medicion-evento-en-ciudad-primera-noche-de-
museos-de-bogota 

- Medición Evento en Ciudad Vitrina Turística ANATO 2021: 
https://www.idt.gov.co/es/medicion-evento-en-ciudad-vitrina-turistica-anato-
2021 

- Medición Piloto Bogotá Productiva 24 Horas (Chapinero) Enfoque Sector 

Turismo: https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Medicion-Piloto-Bogota-

Productiva-24Horas(Chapinero)-DVOV1.pdf 

- Sostenibilidad Turística, Una Mirada desde Bogotá 2021: 
https://www.idt.gov.co/es/sostenibilidad-turistica-una-mirada-desde-bogota-
2021 
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Así mismo en la página web se realizó la publicación de 10 documentos con datos y 

cifras turísticas de Bogotá que se encuentra en el siguiente link: 

 

https://www.idt.gov.co/es/search/node?keys=datos+y+cifras+turisticas 
 

 La actividad 2.1. Generar alertas oportunas a las respuestas a los derechos de petición 

se realizó semanalmente en cada mes los respectivos seguimientos donde se evidencia 

las alertas sobre cada derecho de petición con los días hábiles restantes para dar la 

respuesta identificando con semaforización cada uno. 

 
La ruta de drive donde se encuentran los soportes compartidos por el área es: 

 

- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vMutwjax7th8gHjsS-

4G_9n2_UE1lAyl 

 

 Las actividades 3.1, 3.2 y 3.3 de acuerdo a la información remitida por el área 

encargada y la revisión realizada esta actividad no se cumplió dentro de la vigencia 

debido a: 

 

El pasado 2 de agosto se remitió oficio remisorio con radicado 2021EE1251 de 

las Tablas de Retención Documental con sus respectivos ajustes, para su revisión 

y convalidación por parte del Consejo Distrital de Archivos. En cumplimiento de 

las actividades estipuladas y con el fin de dar cumplimiento. 

 

Sin embargo, el 26 de octubre, se recibe Oficio remisorio con radicado 2-2021-

33022, con asunto: Seguimiento a la presentación y actualización de la Tabla de 

Retención Documental donde se le informa al IDT que las TRD fueron entregadas 

extemporáneamente. 

 

Por consiguiente, y con el fin de aclarar las actividades realizadas, el 26 de 

octubre, se indica a través del Oficio con radicado 2021EE1962 dirigido al 

Consejo Distrital de Archivos las TRD, que el IDT remitió el 2 de agosto de 2021, 

en oportunidad la información solicitada, 

 

Igualmente, el pasado 11 de noviembre se envió un recordatorio a través de correo 

electrónico, solicitando el estado de la revisión y convalidación de las Tablas de 

Retención Documental. 

 

El pasado 20 de diciembre se recibió oficio con observaciones por parte del comité 

de Distrital de Archivo radicado N° 2021ER1852, el 29 del mismo mes se radicó 
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un oficio solicitando prórroga para dar respuesta el cual fue radicado en la 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor con radicado del IDT N°2021EE2294 y 

de la Secretaría N°1-2021-39986, dada la terminación del contrato del 

profesional líder del proceso de Gestión Documental. 

 

No obstante, a la fecha se está a la espera de respuesta por parte del Consejo 

Distrital de Archivos. En ese sentido, una vez convalidadas las TRD por parte del 

Consejo Distrital de Archivo, se procederá a socializar, publicar y adoptar en la 

entidad. 

 

Cabe mencionar que se continuará realizando la gestión para la pronta respuesta 

por parte del Consejo Distrital de Archivos, pero hasta no obtener su respuesta 

no se puede dar cabal cumplimiento a dicha actividad. 

 

La ruta de drive donde se encuentran los soportes de la justificación descrita 

anteriormente es: 

 

- https://drive.google.com/drive/folders/1OI4v_9dNONIRj77Eq7L36l-

K6Qv6JYvQ 

 

 La actividad 4.1 Garantizar que los contenidos divulgados en los canales de 

comunicación internos y externos apropien el enfoque diferencial por medio de 2 

estrategias con enfoque diferencial, las cuales fueron: 

 

1. Tenemos algo en común: Esta estrategia hace especial énfasis en el buen trato 

hacia diferentes grupos poblacionales, entre ellos personas con discapacidad 

cognitiva, personas pequeñas, personas de comunidades indígenas, Rrom, 

LGBTI, Palenqueros, Raizales, etc. 

 

La socialización se realizó a través de canales internos invitando a toda la 

comunidad institucional del IDT a dar a la ciudadanía y al interior de la entidad 

un trato igualitario y respetuoso teniendo en cuenta las necesidades, 

características y particularidades de cada persona. Dicha estrategia fue socializada 

en los boletines del 08/10/2021, 19/11/2021 y 03/12/2021 

 

2. La segunda estrategia se denominó ‘En el lenguaje incluyente está toda la gente’, 

la cual se realizó con ocasión de la actualización del Manual Estratégico de 

Comunicaciones, donde se complementó el capítulo de Lenguaje Incluyente y se 

adoptó el Lineamiento de la Política de Comunicaciones para el Lenguaje 

Incluyente, documento expedido por el DASCD.  
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Esta actividad consistió en una charla con una invitada especial, Raquel Sofía 

Amaya, reconocida comunicadora social y activista del país, quien participó en la 

construcción del lineamiento e ilustró la importancia de hablar con lenguaje 

incluyente, no solo desde los medios de comunicación, sino en el diario vivir. El 

18/11/2021 a las 11:00 am 

 

 La actividad 5.3. contemplaba 12 informes realizados y publicados en la página web 

de la Entidad, de los cuales el proceso de Atención al Ciudadano confirma que en la 

página web se encuentran publicados 11 informes de la gestión y desempeño del 

resultado de las solicitudes de información Peticiones, quejas, reclamos.  

 

El informe correspondiente al mes de diciembre del 2021 para completar los 12 será 

cargado dentro de los 15 días hábiles del mes siguiente dispuestos por la Secretaría 

General. La ruta de la publicación es: 

 

- https://www.idt.gov.co/es/publicacion-web-pqrsd-idt 

 

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer 

cuatrimestre del 2021 de las 9 actividades fue del 67%. 

 

 

COMPONENTE 6. PLAN GESTIÓN DE LA INTEGRIDAD 

 

En el presente componente se establece un referente con el fin de que las entidades Distritales, 

apropien el Código de Integridad y se precisan orientaciones para la construcción de un Plan 

de Gestión de la Integridad. 

 

Este componente está integrado por ocho (8) actividades en total, de las cuales 3 hacen parte 

del seguimiento del tercer cuatrimestre del 2021.  

 

Las actividades son: 
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Actividades Meta o producto Indicador  

Fecha de Realización 
Porcentaje 

de Avance Inicio 

de/mm/a 

Fin 

de/mm/a 

4.1. 

Desarrollar 

actividades 

lúdicas para la 

apropiación del 

Código, teniendo 

en cuenta la Caja 

de Herramientas 

del DAFP. 

2 actividades 

lúdicas  

No. Actividades 

realizadas / No. 

Actividades 

programadas 

1/4/2021 20/12/2021 100% 

4.2. 

Sensibilizar a la 

comunidad 

institucional 

sobre el manejo 

de la 

confidencialidad 

de la información. 

2 

Sensibilizaciones 

realizadas 

No. 

Sensibilizaciones 

realizadas / No. 

Sensibilizaciones 

programadas 

1/3/2021 20/12/2021 100% 

5.1. 

Llevar a cabo 

reuniones de 

seguimiento para 

evaluar la 

ejecución del plan 

de acción. 

2 Reuniones de 

seguimiento 

Acta de reunión de 

seguimiento 
1/6/2021 20/12/2021 100% 

 

 La actividad 4.1. contempla el desarrollo de actividades lúdicas, las cuales fueron 

desarrolladas durante la vigencia del 2021 así: 

 

1. Capacitación Conflicto de Interés realizada el 11/08/2021 

2. Muro del Orgullo realizada entre el 27 y 30 de diciembre del 2021 

 

Nota: Es importante desarrollar las actividades dentro de las fechas planeadas. Lo 

anterior es referente a la realización de la actividad del Muro del Orgullo 

 

 La actividad 4.2 contempla sensibilizar a la comunidad institucional sobre el manejo de 

la confidencialidad de la información. En la vigencia del 2021 se realizaron las 2 jornadas de 

sensibilización en la entidad sobre la confidencialidad de la información en la siguientes 

fechas: 

 

- Gestionar la Seguridad de la Información en la Entidad: Martes 09 de noviembre del 

2021 de 8:00 am a 12:00 m 

- Pieza de comunicación IDT TRABAJA EN CASA: ¡La seguridad de la información 

es asunto de todos! del 17 de Noviembre del 2021 
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- El 25/10/2021 se socializo con la Entidad la actualización del Formato de 

Confidencialidad 
 

 La actividad 5.1. Las 2 reuniones de seguimiento para evaluar el plan de acción se 

desarrollaron en la siguientes fechas: 

 

- Acta 03 del 29 de octubre del 2021 Asunto: Modificación Plan de trabajo 

2021 

- Acta 04 20 de diciembre del 2021 Asunto: Balance Plan de trabajo 2021 y 

Compromisos 

 

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer 

cuatrimestre del 2021 de las 3 actividades fue del 100%. 

 

 

7. RESULTADOS DEL INFORME 

 

RESULTADOS A LA EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC -VIGENCIA 2021 

 

Para el tercer cuatrimestre del 2021 se evaluaron 28 actividades en total, las cuales arrojaron 

un porcentaje promedio de cumplimiento del 89% del 100% que se debe obtener, el 

porcentaje de cumplimiento se muestra a continuación: 

 

# Actividades 
Porcentaje 

Cumplimiento 

Porcentaje 

Cumplido 

1 
Monitorear y revisar la gestión de los riesgos de corrupción con 

el propósito de garantizar la efectividad de los controles. 
100% 100% 

2 Realizar seguimientos al mapa de riesgos de corrupción. 100% 100% 

3 
Publicar los seguimientos de manera cuatrimestral en la página 

web de la entidad. 
100% 100% 

4 
Realizar el plan de Rendición de Cuentas anual 2021, para lleva 

a cabo en el primer trimestre del 2022. 
100% 100% 

5 
Realizar Diálogos Ciudadanos, a través de los espacios de 

participación que se definan a nivel territorial. 
100% 100% 

6 
Incluir dentro de la Plataforma Colibrí los compromisos que se 

concerten en los espacios de participación ciudadana. 
100% 100% 

7 
Elaborar con el equipo asesor de comunicaciones piezas de  

comunicación sobre temas de rendición de cuentas 2020 
100% 100% 



 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

EI-F22 
Informe Seguimiento y Evaluaciones 

Versión: 

3 

Fecha: 

17/09/2021 

 
 

Página 26 de 34 

 

8 
Publicar y socializar el informe de la gestión del Defensor del 

Ciudadano del IDT. 
100% 100% 

9 
Mantener actualizada la Guía de Trámites y Servicios con la 

información del IDT. 
100% 100% 

10 

Elaborar informe cuatrimestral de los requerimientos 

presentados por la ciudadanía (PQRSD), identificando los 

PQRSD más recurrentes, para el desarrollo de iniciativas de 

acciones de mejora en la prestación del servicio. 

100% 100% 

11 
Mejorar la infraestructura física para la atención en los Puntos 

de Información Turística 
100% 100% 

12 
Realización talleres de Lenguaje Claro de la Veeduría Distrital a 

toda la comunidad institucional. 
100% 100% 

13 
Realizar talleres de Lenguaje Incluyente a los Informadores 

Turísticos. 
100% 100% 

14 

Realizar una muestra trimestral de 5 derechos de petición y 

evaluar la calidad de las respuestas que emite el IDT, de acuerdo 

con los lineamientos que establece Servicio a la ciudadanía de la 

Secretaría General.  

100% 100% 

15 

Suscribir un convenio de compra e implementación de 

señalización en aras de dar cumplimiento a los criterios de 

accesibilidad y diseño universal en la sede principal del Instituto 

Distrital de Turismo. 

100% 100% 

16 

Realizar periódicamente mediciones de percepción de los 

ciudadanos respecto de la calidad y accesibilidad de los servicios 

que ofrece el Instituto a través de la Red de Información 

Turística. 

100% 100% 

17 

Realizar seguimiento a la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 

2015, Resolución MinTIC 3564 de 2015 a través de la Matriz de 

Cumplimiento y Sostenibilidad. 

100% 100% 

18 

Realizar seguimiento a los componentes de visibilidad, 

institucionalidad y control y sanción establecidas en el Índice de 

Transparencia de Bogotá. 

100% 100% 

19 
Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto de Bogotá 

(Divulgación información turística) 
100% 100% 

20 
Generar alertas oportunas a las respuestas a los Derechos de 

Petición, asignados por el Proceso de Atención al Ciudadano. 
100% 100% 

21 

Publicar y adoptar mediante acto administrativo las Tablas de 

Retención Documental teniendo en cuenta las recomendaciones 

emitidas por el Consejo Distrital de Archivos. 

100% 0% 

22 
Actualizar por cada proceso la información de Activos de 

Información y adoptarlas mediante acto administrativo. 
100% 0% 
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23 
Publicar en datos abiertos las actualizaciones de los activos de 

información de todos los procesos de la Entidad 
100% 0% 

24 

Garantizar que los contenidos divulgados en los canales de 

comunicación internos y externos apropien el enfoque 

diferencial. 

100% 100% 

25 

Elaborar informe mensual de la gestión y desempeño del 

resultado de las solicitudes de información Peticiones, quejas, 

reclamos. 

100% 100% 

26 
Desarrollar actividades lúdicas para la apropiación del Código, 

teniendo en cuenta la Caja de Herramientas del DAFP. 
100% 100% 

27 
Sensibilizar a la comunidad institucional sobre el manejo de la 

confidencialidad de la información. 
100% 100% 

28 
Llevar a cabo reuniones de seguimiento para evaluar la ejecución 

del plan de acción. 
100% 100% 

PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO 89% 

 

Por otra parte, de las 57 actividades que integran el total del PAAC, a la fecha del presente 

seguimiento se han verificado 30, de las cuales 2 no se culminaran en vista que no se obtendrá 

el producto final de las actividades, es importante tener en cuenta que cuando las actividades 

programadas, no arrojen la meta/producto final estipulado en el plan, se realice revisión para 

ajuste o modificación de estas y así no generar incumplimientos, por tanto, la evaluación se 

hará en total sobre 55 actividades. 

 

Las 55 actividades evaluadas por esta asesoría, en el primer, segundo y tercer cuatrimestre 

del 2021 presentan el siguiente cumplimiento: 

 

 

# Actividades 
Porcentaje 

Cumplimiento 

Porcentaje 

Cumplido 

Estado de la 

actividad 

1 
Desarrollar piezas comunicacionales 

orientadas a divulgar la Política de 

Administración de Riesgos. 

100% 100% CUMPLIDA 

2 

Actualizar el aplicativo de riesgos 

institucional de acuerdo a las disposiciones 

de la Guía sobre la Administración del 

Riesgo del DAFP 

100% 80% 
CUMPLIDA 

PARCIALMENTE 

3 
Realizar una capacitación a todos los líderes 
de proceso acerca de las actualizaciones 

realizadas en el aplicativo de riesgos 

100% 80% 
CUMPLIDA 

PARCIALMENTE 
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4 
Acompañar a los líderes de procesos y 

líderes técnicos en la revisión de los riesgos 

de corrupción de cada proceso del IDT.  

100% 90% CUMPLIDA 

5 
Socializar una Matriz de riesgos de 

corrupción actualizada. 
100% 99% CUMPLIDA 

6 

Divulgar a nivel interno y externo la versión 

previa del Plan Anticorrupción y Atención 

al Ciudadano para recibir retroalimentación 

y observaciones. 

100% 100% CUMPLIDA 

7 
Realizar los ajustes a la matriz, de acuerdo 

a las observaciones recibidas por parte de la 

ciudadanía y partes interesadas (si aplica) 

100% 100% CUMPLIDA 

8 

Publicación versión final del Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano a 

través de los medios internos y externos del 

IDT. 

100% 90% CUMPLIDA 

9 
Monitorear y revisar la gestión de los 

riesgos de corrupción con el propósito de 

garantizar la efectividad de los controles. 

100% 100,00% CUMPLIDA 

10 
Realizar seguimientos al mapa de riesgos de 

corrupción. 
100% 100,00% CUMPLIDA 

11 
Publicar los seguimientos de manera 

cuatrimestral en la página web de la 

entidad. 

100% 100,00% CUMPLIDA 

12 

Adelantar la gestión para que la OPA 

Charlas de Sensibilización en Cultura 

Turística, quede inscrita de manera virtual 

en la plataforma SUIT, en acompañamiento 

con el DAFP. 

100% 100% CUMPLIDA 

13 
Adelantar la gestión ante el DAPF para 

identificar nuevas OPAs. 
100% 100% CUMPLIDA 

14 

Publicar el Informe de Gestión Anual del 

IDT de la vigencia 2020 para informar, 

explicar y dar a conocer los avances y 

resultados de la gestión a otras entidades 

públicas, organismos de control y a la 

ciudadanía en general. 

100% 100% CUMPLIDA 

15 

Elaborar el Plan de Participación 

Ciudadana y Control Social para la vigencia 

2021, presentándolo para su aprobación al 

Comité de Gestión y Desempeño. 

100% 78% CUMPLIDA 

16 
Realizar el plan de Rendición de Cuentas 

anual 2020 
100% 100% CUMPLIDA 

17 
Realizar el plan de Rendición de Cuentas 

anual 2021, para lleva a cabo en el primer 

trimestre del 2022. 

100% 100% CUMPLIDA 
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18 

Rendir cuenta de la vigencia 2020 a la 

ciudadanía de las gestiones desarrollas por 

la entidad de acuerdo con su misionalidad, 

a través de los medios que se defina. 

100% 90% CUMPLIDA 

19 
Realizar Diálogos Ciudadanos, a través de 

los espacios de participación que se definan 

a nivel territorial. 

100% 100% CUMPLIDA 

20 
Incluir dentro de la Plataforma Colibrí los 

compromisos que se concerten en los 

espacios de participación ciudadana. 

100% 100% CUMPLIDA 

21 
Elaborar con el equipo asesor de 

comunicaciones piezas de  comunicación 

sobre temas de rendición de cuentas 2020 

100% 100% CUMPLIDA 

22 
Realizar el informe del ejercicio de 

rendición de cuentas del 2020. 
100% 95% CUMPLIDA 

23 
Publicar y socializar el informe de la 

gestión del Defensor del Ciudadano del 

IDT. 

100% 100% CUMPLIDA 

24 
Capacitar el adecuado manejo de las 

PQRSD y el aplicativo SDQS, al interior de 

la entidad. 

100% 100% CUMPLIDA 

25 

Realizar la actividad de cliente incógnito 

que permita evidenciar las oportunidades de 

mejora en la atención al ciudadano en los 

PIT`s, y elaborar el respectivo reporte. 

100% 100% CUMPLIDA 

26 
Mantener actualizada la Guía de Trámites y 

Servicios con la información del IDT. 
100% 100% CUMPLIDA 

27 

Elaborar informe cuatrimestral de los 

requerimientos presentados por la 

ciudadanía (PQRSD), identificando los 

PQRSD más recurrentes, para el desarrollo 

de iniciativas de acciones de mejora en la 

prestación del servicio. 

100% 100% CUMPLIDA 

28 
Mejorar la infraestructura física para la 

atención en los Puntos de Información 

Turística 

100% 100% CUMPLIDA 

29 

Capacitar a los informadores Turísticos y a 

los servidores de la Entidad en los 

protocolos de atención, contemplados en el 

Manual del Servicio a la Ciudadanía del 

Distrito. 

100% 89% CUMPLIDA 

30 
Realización talleres de Lenguaje Claro de la 

Veeduría Distrital a toda la comunidad 

institucional. 

100% 100% CUMPLIDA 
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31 
Realizar talleres de Lenguaje Incluyente a 

los Informadores Turísticos. 
100% 100% CUMPLIDA 

32 
Realizar campañas de socialización sobre la 

política de protección de datos. 
100% 100% CUMPLIDA 

33 
Publicar el aviso de privacidad en la página 

web de acuerdo con la nueva política de 

tratamiento de datos personales 

100% 100% CUMPLIDA 

34 

Realizar una muestra trimestral de 5 

derechos de petición y evaluar la calidad de 

las respuestas que emite el IDT, de acuerdo 

con los lineamientos que establece Servicio 

a la ciudadanía de la Secretaría General.  

100% 100% CUMPLIDA 

35 

Suscribir un convenio de compra e 

implementación de señalización en aras de 

dar cumplimiento a los criterios de 

accesibilidad y diseño universal en la sede 

principal del Instituto Distrital de Turismo. 

100% 100% CUMPLIDA 

36 

Realizar periódicamente mediciones de 

percepción de los ciudadanos respecto de la 

calidad y accesibilidad de los servicios que 

ofrece el Instituto a través de la Red de 

Información Turística. 

100% 100% CUMPLIDA 

37 

Realizar seguimiento a la Ley 1712 de 

2014, Decreto 103 de 2015, Resolución 

MinTIC 3564 de 2015 a través de la Matriz 

de Cumplimiento y Sostenibilidad. 

100% 100% CUMPLIDA 

38 

Realizar seguimiento a los componentes de 

visibilidad, institucionalidad y control y 

sanción establecidas en el Índice de 

Transparencia de Bogotá. 

100% 100% CUMPLIDA 

39 
Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto 

de Bogotá (Divulgación información 

turística) 

100% 100% CUMPLIDA 

40 
Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto 

de Bogotá (rendición de cuentas a través de 

plataformas digitales) 

100% 100% CUMPLIDA 

41 
Generar alertas oportunas a las respuestas a 

los Derechos de Petición, asignados por el 

Proceso de Atención al Ciudadano. 

100% 100% CUMPLIDA 

42 

Publicar y adoptar mediante acto 

administrativo las Tablas de Retención 

Documental teniendo en cuenta las 

recomendaciones emitidas por el Consejo 
Distrital de Archivos. 

100% 0% NO CUMPLIDA 
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43 
Actualizar por cada proceso la información 

de Activos de Información y adoptarlas 

mediante acto administrativo. 

100% 0% NO CUMPLIDA 

44 

Publicar en datos abiertos las 

actualizaciones de los activos de 

información de todos los procesos de la 

Entidad 

100% 0% NO CUMPLIDA 

45 
Garantizar que los contenidos divulgados 

en los canales de comunicación internos y 

externos apropien el enfoque diferencial. 

100% 100% CUMPLIDA 

46 
Realizar capacitación a todos los servidores 

del Instituto sobre la importancia de la Ley 

de Transparencia 1712. 

100% 93% CUMPLIDA 

47 

Proteger la página web con un protocolo de 

seguridad, como el de transferencia de 

hipertexto "https" o similar, que otorgue un 

nivel de seguridad a la información que se 

trata a través de la página web institucional 

100% 100% CUMPLIDA 

48 

Elaborar informe mensual de la gestión y 

desempeño del resultado de las solicitudes 

de información Peticiones, quejas, 

reclamos. 

100% 100% CUMPLIDA 

49 
Actualizar la conformación del equipo de 

gestores de integridad. 
100% 95% CUMPLIDA 

50 
Elaborar plan de Acción equipo gestores de 

integridad vigencia 2021. 
100% 81% CUMPLIDA 

51 
Socializar la caja de herramientas del 

DAFP, al interior del grupo de Gestores de 

Integridad para su aplicación. 

100% 73% CUMPLIDA 

52 
Socializar el análisis de los resultados del 

autodiagnóstico realizado a todos los 

servidores del IDT. 

100% 73% CUMPLIDA 

53 
Desarrollar actividades lúdicas para la 

apropiación del Código, teniendo en cuenta 

la Caja de Herramientas del DAFP. 

100% 100% CUMPLIDA 

54 
Sensibilizar a la comunidad institucional 

sobre el manejo de la confidencialidad de la 

información. 

100% 100% CUMPLIDA 

55 
Llevar a cabo reuniones de seguimiento 

para evaluar la ejecución del plan de acción. 
100% 100% CUMPLIDA 

TOTALES 100% 91%   
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Lo anterior evidencia que de las actividades evaluadas equivalen a un 91% de la ejecución 

total del PAAC. Así mismo a continuación se relaciona la cantidad de actividades cumplidas, 

no cumplidas que se encontraron dentro del PAAC en la vigencia del 2021: 

 

 

 
 

En la gráfica anterior se evidencia el avance por cada uno de los componentes del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadanos, incluidos las acciones verificadas y evaluadas 

durante el tercer cuatrimestre de 2021. 

 

Calificación del DAFP para nivel de Cumplimiento Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC 

Porcentaje Zona Color 
0 a 59% Baja Rojo 

60% a 79% Media Amarillo 

80% a 100% Alta Verde 

 

Se concluye que a la fecha del presente seguimiento el PAAC presenta un nivel Alto de 

cumplimiento, debido a que de las 28 actividades programadas dentro del periodo del 01 de 

septiembre al 31 de diciembre del 2021, 25 (89%) se cumplieron al 100% y 3 (11%) no 

fueron cumplida y así mismo el cumplimiento total de las actividades se encuentra en un 

91% 

 

De acuerdo a lo anterior se recalca la importancia que tiene el PAAC en las entidades, por 

eso es de vital importancia que se cumpla con las actividades y fechas allí establecidas, ya 

que este es objeto de consulta de las entidades de control y la ciudadanía en general. 
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➢ FORTALEZAS 

 

• Se resalta la disposición, actitud y compromiso del personal responsables de la ejecución 

de las actividades de los componentes, atendiendo los requerimientos del equipo auditor 

para llevar a cabo el tercer seguimiento cuatrimestral del 2021 del PACC IDT, a cargo de 

la Asesoría de Control Interno. 

 

➢ RECOMENDACIÓNES 

 

• Para evitar el reporte de actividades no cumplidas dentro del PAAC, se recomienda 

fortalecer la planeación, alcance y estimación de fechas de las actividades. 

 

• Se recomienda cumplir con  las acciones u actividades contempladas en Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, ya que no llevar a cabo estas se constituiría  en 

una  falta disciplinaria grave de conformidad con lo señalado en el artículo 81 de la Ley 

1474 de 2011 “Sanciones por incumplimiento de políticas institucionales. El 

incumplimiento de la implementación de las políticas institucionales y pedagógicas 

contenidas en el presente capítulo, por parte de los servidores públicos encargados se 

constituirá como falta disciplinaria grave.” 

 

• Se recomienda verificar que la información publicada en la página web e intranet de la 

entidad, se encuentre en debida forma. 

 

• Se recomienda que el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, se tome en cuenta 

como estrategia de rendición de cuentas, y como actividad de promoción y divulgación del 

mismo. 

 

• Se recomienda cumplir los lineamientos para la modificación del Plan Anticorrupción y 

Atención al ciudadano, cuando así se requiera. 

 

• Se recomienda realizar monitoreo permanente y periódico de las acciones establecidas en 

el PAAC (actividades, meta/producto, fechas y demás), con el fin de realizar los ajustes o 

modificaciones pertinentes si a ello hubiere lugar, con el fin de no presentar 

incumplimientos. 

 

• Se recomienda que para la verificación del cumplimiento de las actividades programadas 

dentro del PAAC las dependencias responsables alleguen para los seguimientos las 

evidencias correspondientes y pertinentes para constatar el cumplimiento de las actividades 

allí descritas. 
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• Se recomienda apoyarse con la Oficina Asesora de Planeación para los cambios, ajustes o 

inquietudes de las metas, productos a entregar descritos en cada actividad planteada dentro 

del el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC. 

 

 

 

 

María Nohemí Perdomo 

Asesora de Control Interno (E)  
 

Elaboró: Enrico Mallarino López -Contratistas CI 

 



Vigencia

Fecha de Aprobación:

Fecha de Publicación:

Versión:

Objetivo:

Inicio
de/mm/a

Fin
de/mm/a

1.1
Desarrollar piezas comunicacionales orientadas  a 
divulgar la Política de Administración de Riesgos.

2 piezas comunicacionales
No.piezas realizadas / No. Piezas 

programadas

Responsabilidad directa: Oficina Asesora de 
Planeación 

Apoya: Asesoría de Comunicaciones

1/4/2021 30/11/2021 100%

Seguimiento 3do Cuatrimestre corte 30/11/2021: Se realizo el seguimiento identificando que el proceso de Comunicaciones, realizo las dos piezas de 
comunicación planteadas en la meta al corte del 30/11/2021 por medio del mail y publicación en la intranet, por lo tanto, el avance que se registra es del 
100%. 
La ruta donde se encuentra la información es:

https://drive.google.com/drive/folders/1h8X7imDF9bF6W5TfG40o3tG_5aWAXNKU 

CUMPLIDA

1.2
Actualizar el aplicativo de riesgos institucional de 
acuerdo a las disposiciones de la Guía sobre la 
Administración del Riesgo del DAFP

Aplicativo de riesgos 
actualizado

Aplicativo de Riesgos IDT 
atualizado

Oficina Asesora de Planeación 1/1/2021 30/4/2021 80%

Se observa que por medio del contrato 271-2020, se realiza la contratación de un profesional que será el encargado de actualizar la herramienta de riesgos 
de  la entidad de acuerdo con la guía de Administración de Riesgos emitida por el DAFP.
Como soporte de la operatividad del aplicativo se elaboró una nueva versión del manual,  actualizando todas las nuevas funcionalidades del aplicativo de 
riesgos solicitadas por responsable del proceso,   de acuerdo a esto se observa, que  este quedo operando, toda vez,  que se firmo el informe final de 
supervisión sin ninguna observación u objeción. 

Se evidencia que para la vigencia 2021, se actualizó el aplicativo de riesgos,  el cual fue socializado con líderes técnicos de los procesos, el día 08 de 
febrero del 2021,  sin embargo,  no se encuentra depurado  con respecto al  seguimiento de actividades de vigencias anteriores,   por otra parte al 
momento de descargar o emigrar  a un  archivo Excel la información esta   no concuerda,  con la  registrada en al aplicativo de riesgos. 

Por otra parte se pudo evidenciar que este aplicativo aún no se encuentra alineado con la última actualización de la "Guía para la administración del 
riesgo y el diseño de controles en entidades públicas"  versión 5, de diciembre del 2020 del DAFP, toda vez, que se recomienda:

*Revisar y si es el caso ajustar la redacción del riesgo, teniendo en cuenta la estructura propuesta. Riesgo =impacto+ causa inmediata + causa raíz.
*Tener en cuenta las nuevas  tipologías de riesgo. 
*Para el diseño y evaluación de los controles, revisar y si  es el caso, ajustar  tabla de calificación.
*Revisar y si el caso ajustar  la valoración del riesgo: análisis de probabilidad (frecuencia de la actividad) e impacto y sus tablas de referencia.

Así las cosas,  se concluye que los procesos de la entidad se encuentran trabajando y registrando los riesgos, en  una matriz que no cuenta con los 
lineamientos establecidos en la última guía de riesgo emitida por el DAFP, que fue puesta a disposición y conocimiento para todas la entidades  en el mes 
de diciembre 2020, por tanto esta matriz se encuentra sujeta a modificación.

CUMPLIDA 
PARCIALMENTE

1.3
Realizar una capacitación a todos los líderes de 
proceso acerca de las actualizaciones realizadas en 
el aplicativo de riesgos

Capacitaciones realizadas - 
listados de asistencia

No. líderes de proceso 
capacitados / No.  Total de líderes 

de proceso

Responsabilidad directa : Oficina Asesora de 
Planeación

Apoya: Gestión Tecnológica

1/5/2021 30/6/2021 80%

Se observa que el día 09 de febrero del 2021, se realiza  capacitación sobre la actualización del aplicativo de riesgos con la que cuenta la entidad y se 
socializa la versión actualizada del manual de esta, por otra parte se pudo constatar que durante los meses de marzo y abril de la vigencia 2021, se realiza 
por parte de Planeación mesas de trabajo con cada uno de los lideres técnicos de los procesos, para la revisión y seguimientos de los riesgos.

Se evidencia que el aplicativo de riesgos socializado, no se encuentra alineado con la última actualización de la "Guía para la administración del riesgo y el 
diseño de controles en entidades públicas" versión 5, de diciembre del 2020 del DAFP, por tanto este aplicativo se encuentra en proceso de ajustes a la 
nueva versión.

CUMPLIDA 
PARCIALMENTE

2.1
Acompañar a los líderes de procesos y líderes 
técnicos  en la revisión de los  los riesgos de 
corrupción de cada proceso del IDT. 

14 procesos revisados y 
actualizados

No. Procesos con mapa de riesgos 
de corrupción / No. Total de 

procesos

Responsabilidad directa: Líderes de Procesos
Apoya: Oficina Asesora de Planeación

17/2/2021 31/3/2021 90%

Se observa por medio de  Actas de Reunión  el acompañamiento por parte  de la Oficina Asesora  de Planeación a cada líder técnico de los  procesos,   
para la revisión  de los  riesgos de corrupción, al respecto se pudo constatar mediante las actas suscritas con los participantes en las mesas de trabajo,  
estas reuniones se llevaron a cabo así:

*EN EL MES DE MARZO: Gestión Jurídica y Contractual y  Gestión de Bienes y Servicios.

*EN EL MES DE ABRIL: Se llevaron a acabo las reuniones con los 12 procesos restantes.

De acuerdo a lo anterior,  es evidente que se dio  cumplimiento a la actividad planteada, sin embargo, esté se realizó de manera extemporánea, teniendo en 
cuenta que el  85% de las mesas de trabajo,  se llevaron a cabo durante el mes de abril.

Por lo que se recomienda dar cumplimiento a las actividades planteadas  en los tiempos estipulados en el PAAC.

CUMPLIDA

2.2
Socializar una Matriz de riesgos de corrupción 
actualizada.

2 socializaciones de la Matriz 
de riesgos

No. Socializaciones realizadas / 
No. Socializaciones programadas

Responsabilidad directa: Oficina Asesora de 
Planeación  

Apoya: Asesoría de Comunicaciones

5/4/2021 28/5/2021 99%

Se evidencia  que por medio de correo electrónico enviado los días 28 y 31 de mayo del 2021, se realiza la  socialización de la matriz de riesgos de 
corrupción, por medio de piezas comunicativas a toda la comunidad institucional.

No obstante, se evidencia que las piezas comunicativas fueron enviadas dentro de la fecha limite del cumplimiento de la actividad, observando así que la 
última socialización fue realizada de manera extemporánea, presentando un retraso de dos días, de acuerdo a las fechas establecidas en  PAAC. Es 
importante cumplir a cabalidad con los actividades y en las fechas establecidas dentro de este plan.

CUMPLIDA

3.1

Divulgar a  nivel interno y externo la versión 
previa del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano  para recibir retroalimentación y 
observaciones.

2 divulgaciones (página 
web, y correo electrónico)

No. Divulgaciones realizadas / 
No. Divulgaciones programadas

Responsabilidad directa: Oficina Asesora de 
Planeación  

Apoya: Asesoría de Comunicaciones

20/1/2021 27/1/2021 100%

Se observa la socialización de la versión previa del Plan Anticorrupción  con la comunidad del IDT a través de correo electrónico enviado el día 22 de 
enero del 2021 , en este se  adjuntaba archivo Excel con el plan,  con el fin de darlo a conocer y ser retroalimentado si hubiere lugar por los funcionarios.
Se realiza la publicación del borrador del Plan anticorrupción y atención al cuidado en la página web de la entidad, también se realiza divulgación de este,  
por medio de las redes sociales de la entidad (Facebook y twitter) para ser consultado por la ciudadanía y puesto a disposición para comentarios u 
observaciones, el día 20 de enero 2021. 

CUMPLIDA

Subcomponente/Proceso 1 Política 
de Administración de Riesgos

Subcomponente/Proceso 2
Construcción del Mapa de Riesgos 

de Corrupción

Meta o producto Indicador Estado de la actividadSubcomponente/Proceso

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

2021

27/1/2021

28/1/2021

1

Responsable
Fecha de Realización

Porcentaje de 
Avance

Observaciones

Identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos de corrupción tanto internos como externos, verificar los controles y generar acciones para su tratamiento, evitando así la materialización de los riesgos.

COMPONENTE 1- GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

# Actividades



3.2
Realizar los ajustes a la matriz, de acuerdo a las 
observaciones recibidas por parte de la ciudadanía 
y partes interesadas (si aplica)

Matriz ajustada
No. ajustes realizados / No. 

observaciones recibidas
Oficina Asesora de Planeación 20/1/2021 26/1/2021 100%

El proceso manifiesta que no se presentaron observaciones en el Plan anticorrupción y atención al cuidado del 2021, por parte de los funcionarios de la 
entidad, así como tampoco por parte de la ciudadanía en general,  no obstante, se evidencia que mediante Acta 01 del comité de gestión y desempeño 
llevado a cabo el día 27 de enero del 2021, se presentaron varias observaciones por parte de la  Alta Dirección, el proceso de comunicaciones, la asesora 
de control interno, el proceso de promoción y mercadeo, y la subdirección corporativa, se constató, que se realizaron  los ajustes pertinentes,  así como la 
inclusión de actividades, que no se encontraban en la versión preliminar de este.

CUMPLIDA

3.3
Publicación versión final del Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano a través de los medios 
internos y externos del IDT.

1 publicación en página web 
y 1 publicación en la intranet

No. Publicaciones realizadas / No. 
Publicaciones programadas

Responsabilidad directa: Oficina Asesora de 
Planeación  

Apoya: Asesoría de Comunicaciones

27/1/2021 31/1/2021 90%

Se observa la publicación dentro de la página web de la entidad de la versión final del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2021,  
realizada el 28 de enero del 2021, sin embargo es importante precisar, que al realizar la descarga de este plan  el día 29 de abril en algunas actividades, 
como las siguientes:

*Elaborar el Plan de Participación Ciudadana y Control Social para la vigencia 2021, presentado para su aprobación al Comité de Gestión y Desempeño.
*Capacitar a los informadores Turísticos y a los servidores de la Entidad en  los protocolos de atención, contemplados en el Manual del Servicio a la 
Ciudadanía del Distrito.
*Generar alertas oportunas a las respuesta a los Derechos de Petición, asignados por el Proceso de Atención al Ciudadano.

Entre otras, registraban con fecha de inicio y fin de la vigencia 2020, corrección que se realizó en el transcurso de la presente evaluación.

Por otra parte,  se realiza la verificación en la intranet de la entidad,  donde se pudo constatar que al 12 de mayo de la presente vigencia no se encontraba 
publicado el PAAC , sin embargo, se requiere al proceso encargado el soporte de dicho cumplimiento y  se realiza la corrección publicando el plan en el 
siguiente Link: http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/549

Por lo tanto, a la fecha las publicaciones en los dos portales ya se encuentran disponibles, sin embargo,  es pertinente realizar oportunamente el 
seguimiento a las actividades de las cuales es responsable el proceso y se recomienda implementar controles para el cumplimiento con oportunidad y 
calidad de los registros a publicar.

CUMPLIDA

Subcomponente/Proceso 4
monitoreo y revisión

4.1
Monitorear y revisar la gestión de  los riesgos de 
corrupción con el propósito de garantizar la 
efectividad de los controles.

3 monitoreos realizados de 
manera cuatrimestral a los 

mapas de riesgos de 
corrupción 

No. De monitoreos realizados / 
No. Monitoreos programados

Líderes de procesos y líderes técnicos
15/04/2021
13/08/2021
15/12/2021

30/04/2021
30/08/2021
30/12/2021

100,00%

Seguimiento 3er Cuatrimestre: Se evidencia seguimiento por parte de cada uno de los procesos a los riesgos de corrupción y de gestión con corte al 31 
de diciembre correspondiente al tercer cuatrimestre del 2021, identificados y registrados  en el aplicativo de riesgos diseñado para tal fin. El seguimiento se 
encuentra publicado en la página web en la ruta: https://www.idt.gov.co/es/seguimiento-los-riesgos-de-gestion-y-corrupcion-1er-cuatrimestre-2021

Seguimiento 2do Cuatrimestre: Se evidencia seguimiento por parte de cada uno de los procesos a los riesgos de corrupción y de gestión con corte al 30 
de agosto  correspondiente al segundo cuatrimestre del 2021, identificados y registrados  en el aplicativo de riesgos diseñado para tal fin.

Seguimiento 1er Cuatrimestre: Se evidencia seguimiento por parte de cada uno de los procesos a los riesgos de corrupción y de gestión con corte al 30 
abril  correspondiente al primer cuatrimestre del 2021, identificados y registrados  en el aplicativo de riesgos diseñado para tal fin.

CUMPLIDA

5.1
Realizar seguimientos al mapa de riesgos de 
corrupción.

3 seguimientos realizados de 
manera cuatrimestral a los 

mapas de riesgos de 
corrupción 

No. De monitoreos realizados / 
No. Monitoreos programados

Jefe de Oficina de Control Interno
15/04/2021
13/08/2021
15/12/2021

30/04/2021
14/09/2021
17/01/2022   

100,00%

Seguimiento 1er Cuatrimestre: Se realiza seguimiento por parte de la asesoría de control interno a los riesgos de corrupción y de gestión con corte al 30 
abril  correspondiente al primer cuatrimestre del 2021, teniendo en cuenta que este informe se debe publicar durante los primeros 10 días del mes de 
mayo, se publicará en la página Web de la entidad el 14 de mayo del 2021, teniendo en cuenta que el principal insumo para el cumplimiento de esta 
actividad, depende de la información  registrada por los procesos, como se indica en la actividad número 5.1.

Po tanto, se solicitará al área encargada el ajuste en las fechas de las actividades posteriores.

Seguimiento 2do Cuatrimestre: Se realizó el respectivo seguimiento por parte de la Asesoría de Contra Interno a los riesgos de corrupción y de gestión 
con corte al 14 de septiembre del 2021 correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia  El informe se encuentra en la ruta: 
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Seguimiento%20riesgos%20de%20gesti%c3%b3n%20y%20corrupci%c3%b3n%20-
%202do%20Cuatrimestre%202021-1.pdf

Seguimiento 3er Cuatrimestre: Se realizó el respectivo seguimiento por parte de la Asesoría de Contra Interno a los riesgos de corrupción y de gestión 
con corte al 31 de diciembre del 2021 correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia  El informe se encuentra en la ruta: 
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Seguimiento%20riesgos%20de%20gesti%c3%b3n%20y%20corrupci%c3%b3n%20-
%203er%20Cuatrimestre%202021-.pdf

CUMPLIDA

5.2
Publicar los seguimientos de manera cuatrimestral 
en la página web de la entidad.

3 seguimientos publicados 
de manera cuatrimestral

No. Publicaciones realizadas / No. 
Publicaciones programadas

Oficina Asesora de Comunicaciones
03/05/2021
01/09/2021
04/01/2022

14/05/2021
14/09/2021
15/01/2022

100,00%

Seguimiento 1er cuatrimestre:  Se evidencia que la Oficina Asesora de Comunicaciones, realizó la publicación del primer seguimiento (matriz e 
informe) cuatrimestral de los riesgos de gestión y corrupción, el día 14 de mayo de la presente vigencia en la página WEB de la entidad, los cuales pueden 
ser consultados mediante el siguiente Link https://www.idt.gov.co/es/seguimiento-los-riesgos-de-gestion-y-corrupcion-1er-cuatrimestre-2021

Seguimiento 2do Cuatrimestre: Se evidencia que la Oficina Asesora de Comunicaciones, realizó la publicación del segundo seguimiento (matriz e 
informe) cuatrimestral de los riesgos de gestión y corrupción, el día 14 de septiembre de la presente vigencia en la página WEB de la entidad, los cuales 
pueden ser consultados mediante el siguiente Link 
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Seguimiento%20riesgos%20de%20gesti%c3%b3n%20y%20corrupci%c3%b3n%20-
%202do%20Cuatrimestre%202021-1.pdf

Seguimiento 3er Cuatrimestre: Se evidencia que la Oficina Asesora de Comunicaciones, realizó la publicación del segundo seguimiento (matriz e 
informe) cuatrimestral de los riesgos de gestión y corrupción, el día 14 de enero del 2022 se realizó la publicación en la página WEB de la entidad, los 
cuales pueden ser consultados mediante el siguiente Link:

https://www.idt.gov.co/es/seguimiento-los-riesgos-de-gestion-y-corrupcion-1er-cuatrimestre-2021

CUMPLIDA

Subcomponente/Proceso 3
consulta y divulgación

Subcomponente/Proceso 5
seguimiento



Inicio
de/mm/a

Fin
de/mm/a

Adelantar la gestión para que la OPA Charlas de 
Sensibilización en Cultura Turística, quede inscrita 
de manera virtual en la plataforma SUIT, en 
acompañamiento con el DAFP.

OPA Charlas de 
Sensibilización en Cultura 

Turística inscrita en el SUIT 
de manera virtual

OPA inscrita en la Plataforma 
SUIT 

Grupo Gestores de Integridad 1/2/2021 30/10/2021 100%

Seguimiento 3do Cuatrimestre corte 30/11/2021: se identifica que se llevo a cabo  las charlas de sensibilización por medio de mesas de trabajo, 
realizada el día 07/05/2021  con el DAFP (Departamento Administrativo de la Función Pública)  para recibir acompañamiento y poder identificar si la 
OPA de Charlas de Sensibilización Turística se debe registrar en el SUIT. 
En esta misma mesa de trabajo se presentó ante las asesoras del DAFP una propuesta de otras OPAs que se habían identificado desde los procesos 
misionales, sin embargo estas no reúnen los requisitos como OPAs.
Por lo anterior el Instituto solo cuenta con una OPA registrada "Recorridos Turísticos".

El 12/05/2021 se realizó la justificación en la SUIT donde se expuso "No se registra racionalización de la OPA Recorridos Turísticos debido a que el 
IDT solo cuenta con este procedimiento administrativo y porque en el 2019 se llevó a cabo una racionalización."

Evidencia: Acta de reunión con el DAFP.
Registros de actualización en el SUIT 12-05-2021

CUMPLIDA

Adelantar la gestión ante el DAPF para identificar 
nuevas OPAs.

Documento de identificación 
de nuevas OPAs

Actas de reunión con el DAFP
Responsabilidad directa: Oficina Asesora de 

Planeación
Apoya: Subdirección de Promoción y Mercadeo

1/2/2021 30/10/2021 100%

Seguimiento 3do Cuatrimestre corte 30/11/2021: se identifica que se llevaron a cabo las charlas de sensibilización por medio de mesas de trabajo, la 
cual  se realizó  el  día 07/05/2021  con el DAFP (Departamento Administrativo de la Función Pública) para recibir acompañamiento y poder identificar si 
la OPA de Charlas de Sensibilización Turística se debe registrar en el SUIT. 

En esta misma mesa de trabajo se presentó ante las asesoras del DAFP una propuesta con otras OPAs que se habían identificado desde los procesos 
misionales, sin embargo estas no reúnen los requisitos como OPAs.
Por lo anterior el Instituto solo cuenta con una OPA registrada "Recorridos Turísticos".P29

El 12/05/2021 se realizó la justificación en la SUIT donde se expuso "No se registra racionalización de la OPA Recorridos Turísticos debido a que el IDT 
solo cuenta con este procedimiento administrativo y porque en el 2019 se llevó a cabo una racionalización."

Evidencia: Acta de reunión con el DAFP del 07/05/2021
Registros de actualización en el SUIT. 12-05-2021

CUMPLIDA

Inicio
de/mm/a

Fin
de/mm/a

Subcomponente 1
Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

1.1

Publicar el Informe de Gestión Anual del IDT de la 
vigencia 2020 para informar, explicar y dar a 
conocer los avances y resultados de la gestión a 
otras entidades públicas, organismos de control y a 
la ciudadanía en general.

1 Informe de Gestión 
Informe de Gestión Anual 

Publicado

Responsabilidad directa:
Oficina Asesora de Planeación

Apoya:
Comunicaciones

15/1/2021 31/1/2021 100%
 Se evidencia la publicación en la página Web de la entidad, el Informe de Gestión Anual del IDT de la vigencia 2020, donde se detalla información sobre 
los logros y seguimiento de cada una de las metas plan de desarrollo, el cual puede ser consultado por la ciudadanía y partes interesadas en el  link:  
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Informe_de_Gesti%C3%B3n_y_Resultados_IDT_2020.pdf 

CUMPLIDA

2.1.

Elaborar el Plan de Participación Ciudadana y 
Control Social para la vigencia 2021, presentándolo 
para su aprobación al Comité de Gestión y 
Desempeño.

1 Plan elaborado y 
publicado

Plan de Participación Ciudadana 
elaborado y publicado

Responsabilidad directa:  
Subdirección de Gestión de Destino 

Apoya: 
Oficina Asesora de Planeación

20/1/2021 28/2/2021 78%

Seguimiento 2do Cuatrimestre: De acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso de Planeación, se evidencia que el Plan de Participación 
Ciudadana para la vigencia 2021, fue aprobado mediante Acta No 3 del día 21 de mayo del 2021, en el Comité Institucional de Gestión y desempeño en 
sesión extraordinaria, el cual se encuentra publicado en la pagina de Web de la entidad en el siguiente Link: https://www.idt.gov.co/es/planeacion, ítem 
Participación en la formulación de políticas

Si bien es cierto la actividad fue cumplida integralmente  durante el segundo cuatrimestre de la presente vigencia, esta presento un retraso de acuerdo a las 
fechas establecidas en el Plan Anticorrupción  y Atención al ciudadano de casi tres meses, se recomienda cumplir a cabalidad con las fechas y actividades 
propuestas dentro de este.

Seguimiento 1er Cuatrimestre: De acuerdo a la información suministrada por el proceso de planeación, se observa que el plan de participación 
ciudadana fue presentado en el comité institucional de gestión y desempeño, llevado a cabo el día 23 de abril del 2021, el cual no fue aprobado, por tanto 
este documento se encuentra en ajustes por parte del área misional. 

Se evidencia, que este plan se encontraba para su aprobación y publicación al 28 de febrero del 2021, y se presenta ante el comité 55 días después, lo que 
denota una debilidad en la planeación y ejecución del cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC.

CUMPLIDA

2.2 Realizar el plan de Rendición de Cuentas anual 
2020

1 Plan de Rendición de 
Cuentas elaborado

Plan de Rendición de Cuentas 
elaborado

Responsabilidad directa: 
Oficina Asesora de Planeación 

Apoya: 
Comunicaciones 

18/1/2021 9/4/2021 100%
Se evidencio la elaboración de la estrategia de rendición de cuentas, para la vigencia 2020, de acuerdo a lo establecido en la “Metodología para el 
proceso de Rendición de Cuentas de la administración Distrital y Local ”, identificando las fases de: capacitación, publicación de la información, 
diálogos ciudadanos, audiencia pública de rendición de cuentas, seguimiento y evaluación.

CUMPLIDA

2.3
Realizar el plan de Rendición de Cuentas anual 
2021, para lleva a cabo en el primer trimestre del 
2022.

1 Plan de Rendición de 
Cuentas elaborado

Plan de Rendición de Cuentas 
elaborado

Responsabilidad directa: 
Oficina Asesora de Planeación 

Apoya: Comunicaciones 

25/1/2021 31/12/2021 100%

De acuerdo a las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeación el plan de rendición de cuentas se realizo y se encuentra publicado en la 
siguiente link de la página web: 

https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Estrategia-rendicion-de-cuentas-.pdf

CUMPLIDA

2.4

Rendir cuenta de la vigencia 2020 a la ciudadanía 
de las gestiones desarrollas por la entidad de 
acuerdo con su misionalidad, a través de los 
medios que se defina.

1 Rendición de Cuentas 
realizada

Rendición de cuentas realizada

Responsabilidad directa: 
Oficina Asesora de Planeación

Apoya: 
Asesoría de Comunicaciones Subdirección de 

Gestión de Destino
Subdirección de Gestión Corporativa y Control 

Disciplinario
Subdirección de Promoción y Mercadeo 

Oficina Asesora Jurídica
Gestión de Información Turística

8/3/2021 31/3/2021 90%

Se evidencia que el día 30 de abril del 2021, se realiza la audiencia pública de rendición de cuentas por parte de la entidad, la cual fue transmitida por los 
canales de las redes sociales (Facebook live - you tube), la evidencia que da cuenta de esto se puede consultar en el link: https://www.idt.gov.co/rendicion-
de-cuentas-2020

De acuerdo a esto la actividad se cumplió, sin embargo, es de precisar que  la fecha fin de la actividad estaba programada para el 30 de marzo,   
evidenciando que no se cumplió de manera integral con lo programado en el Plan anticorrupción y de atención al ciudadano, toda vez, que la actividad de 
rendición de cuentas se llevo a cabo 30 días después de lo programado.

CUMPLIDA

2.5
Realizar Diálogos Ciudadanos, a través de los 
espacios de participación que se definan a nivel 
territorial.

1 diálogo ciudadano 
realizado

Diálogo ciudadano realizado

Responsabilidad directa: 
Subdirección de Gestión de Destino

Apoya: 
Oficina Asesora de Planeación

1/3/2021 15/12/2021 100%

De Acuerdo a la información suministrada por la Oficina Asesora de Planeación los espacios de dialogo y las evidencias de su desarrollo se encuentra en 
la página web de la Entidad en el siguiente link  y se realizaron en las siguientes fechas:
- https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos
- DIÁLOGO CIUDADANO FONDO DE DESARROLLO TURÍSTICO DE BOGOTÁ - FONDETUR: 02/10/2021 
-  Diálogo Ciudadano Turismo Rural: 02/10/2021 
- Diálogo Ciudadano Mujer y Turismo 30/11/2021
- Diálogo Ciudadano Política Pública LGBTI: Una Mirada desde el Turismo 16/12/2021

CUMPLIDA

Subcomponente 2
Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones 

Indicador Responsable

COMPONENTE 2- ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

Objetivo: Buscar la identificación, simplificación, estandarización y/o eliminación de las OPAs con que cuenta el IDT, facilitando al ciudadano su interacción y lograr la eficiencia en los procedimientos.

Fecha de Realización
Porcentaje de 

Avance
Observaciones Estado de la actividadActividad Meta o Producto

Objetivo: Definir acciones que generen un  proceso transversal permanente de interacción entre el IDT, los  ciudadanos y las partes interesados en la gestión de la entidad y sus resultados.

Actividades Meta o Producto Indicador Responsable
Fecha de Realización

Estado de la actividadSubcomponente

COMPONENTE 3- RENDICIÓN DE CUENTAS

Porcentaje de 
Avance

Observaciones



3.1
Incluir dentro de la Plataforma Colibrí los 
compromisos que se concerten en los espacios de 
partipación ciudadana.

1 Plataforma Colibrí 
actualizada

No. Espacios de participación 
Ciudadana con compromisos 
concertados e incluidos en la 

plataforma Colibrí

Responsabilidad directa: 
Oficina Asesora de Planeación 

Apoya: 
Subdirección de Gestión de Destino

1/3/2021 15/12/2021 100%

De acuerdo a la información remitida por parte de la Oficina Asesora de Planeación en la vigencia del 2021 la entidad realizó la inscripción de 2 
compromisos en la plataforma Colibrí, los cuales se puede verificar en el siguiente link:
 
http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=45&entidad=25&localidad=All&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_va
lue=All

Los compromisos fueron: 
1. Visitas de diagnóstico en las plazas de mercado las Ferias, Quirigua y Boyacá Real
2. Cronograma y metodología de señalización en la ronda urbana Quebrada la Vieja

CUMPLIDA

3.2
Elaborar con el equipo asesor de comunicaciones 
piezas de  comunicación sobre temas de rendición 
de cuentas 2020

2 piezas de comunicación 
No. piezas de comunicación 

realizadas
Comunicaciones 22/2/2021 31/12/2021 100%

De acuerdo a la información suministrada por el proceso de Comunicaciones se evidencio que las dos piezas de comunicación sobre el Plan de rendición 
de cuentas, las cuales se encuentran publicada en la página web de la entidad en el siguiente link:

- https://www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-idt

Así mismo el proceso de Comunicaciones reporto las presentaciones realizadas de Rendición de Cuentas en los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto del 
2021

CUMPLIDA

4.1 Realizar el informe del ejercicio de rendición de 
cuentas del 2020.

1 Informe de la evaluación 
del ejercicio de rendición de 

cuentas 

Informe de la evaluación del 
ejercicio de rendición de cuentas 

Oficina Asesora de Planeación 15/3/2021 2/4/2021 95%

Se evidencia la elaboración del informe de la rendición de cuentas de la vigencia 2020,  llevada a cabo el día 30 de abril del 2021, donde se detallan las 
actividades  realizadas previas, durante y posteriores al ejercicio de rendición de cuentas, desde su preparación hasta el seguimiento y evaluación,  este se 
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, el cual puede ser consultado en el link 
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/InformeFinalRdC202007_05_202.pdf

Así las cosas, se evidencio que la actividad fue cumplida, sin embargo, se puede establecer que este fue elaborado de manera extemporánea, toda vez que 
la actividad estaba con fecha fin del 02 de abril, y el ejercicio de rendición de cuentas se llevo acabo el día 30 de abril, por tanto este informe debió 
elaborarse posterior a esta fecha, lo que permite concluir que no se cumplieron las fechas establecidas en el PAAC

CUMPLIDA

4.2

Establecer planes de mejoramiento a las áreas 
implicadas acorde a las  resultados menos 
favorables en el ejercicio de rendición de cuenta 
2020, si se requiere.

Planes de Mejoramientos 
Implementados a las áreas 

implicadas del IDT. 

Planes de Mejoramientos 
Implementados

Responsabilidad directa: 
Líderes de procesos 

Apoya: 
Oficina Asesora de Planeación 

15/3/2021 9/4/2021 N/A

Seguimiento 2do Cuatrimestre: De acuerdo a la información sumistrada por el proceso de Planeación no se suscribieron  planes de mejoramiento, toda 
vez que  " No quedaron compromisos en la rendición de cuentas 2020 por lo cual no hay planes de mejoramiento implementados". El informe final y 
oficial de la rendición de cuentas de la vigencia 2020, se encuentra publicado en el Link 
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/InformeFinalRdC202007_05_202.pdf.

Seguimiento 1er Cuatrimestre: No se aportó evidencia que de cuenta del establecimiento de los planes de mejoramiento de las áreas, de acuerdo a los 
resultados del informe del ejercicio de rendición de cuentas, a lo que el proceso manifiesta “Esta actividad se encuentra pendiente hasta tanto no se 
cuente con la versión final y oficial del Informe del ejercicio de Rendición de Cuentas; se elaborará plan de mejoramiento si se requiere.”

N/A

Inicio
de/mm/a

Fin
de/mm/a

1.1
Publicar y socializar el informe de la gestión del
Defensor del Ciudadano del IDT.

1 Informe semestral de 
gestión del Defensor del 

ciudadano
Informes elaborados

Subdirección de Gestión Corporativa y Control 
Disciplinario

31/5/2021 31/12/2021 100%

Al revisar la información suministrada por la Subdirección de Gestión Corporativa se evidencia que durante la vigencia se realizó el informe de gestión 
del Defensor del ciudadano del I semestre del 2021, el cual fue socializado el 09/09/2021 y se publico en la página web en el siguiente link en la sección 
"MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y RECLAMOS EN RELACIÓN CON OMISIONES O ACCIONES" :

- https://www.idt.gov.co/es/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

CUMPLIDA

1.2
Capacitar el adecuado manejo de las PQRSD y el
aplicativo SDQS, al interior de la entidad.

4 capacitaciones a los 
servidores del IDT sobre el 

adecuado manejo de 
PQRSD y del SDQS

No. de capacitaciones realizadas / 
No. de capacitaciones 

programadas

Subdirección de Gestión Corporativa y Control 
Disciplinario

15/3/2021 30/11/2021 100%

Seguimiento III Cuatrimestre 2021 Corte 30/11/2021: El proceso de atención al ciudadano realizó las 4 capacitaciones proyectadas durante la vigencia 
en el adecuado manejo de las PQRSD y el aplicativo SDQS, al interior de la entidad en la siguientes fechas:

1. Café con la Directora - 05/05/2021
2. Capacitación en atención al ciudadano y manejo de las PQRSD 13/05/2021
3.Capacitación Manual de Servicio a la Ciudadanía y Manejo de PQRSD 01/10/2021
4. Segunda Jornada de Inducción y reinducción 2021 el 02/06/2021
Los soportes se encuentra en la ruta: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bTgVY6ODAURzSh66k2KRQ-7pcWosj-dg 
(1.2. capacitar adecuado manejo de las PQRSD y el aplicativo SDQS)

CUMPLIDA

1.3

Realizar la actividad de cliente incógnito que
permita evidenciar las oportunidades de mejora en
la atención al ciudadano en los PIT`s, y elaborar el
respectivo reporte.

2 reportes del ejercicio  
realizado que evidencie las 
fortalezas y aspectos por 

mejorar en los PIT`s.

Reportes realizados y publicados
Subdirección de Gestión Corporativa y Control 

Disciplinario
30/5/2021 30/11/2021 100%

Seguimiento III Cuatrimestre 2021 Corte 30/11/2021: se evidencia a corte del 30/11/2021 que el proceso realizo los dos reportes de la actividad de 
cliente incógnito el 29 de noviembre en el punto del aeropuerto internacional del dorado y el segundo en la terminal de transportes del Salitre y dentro de 
cada uno se registra las situaciones encontradas y los aspectos a mejorar. No se evidencia en la página web si los informes se encuentren publicados

La ruta de los soportes es: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bTgVY6ODAURzSh66k2KRQ-7pcWosj-dg (1.3. Actividad Cliente 
Incógnito)

CUMPLIDA

2.1
Mantener actualizada la Guía de Trámites y
Servicios con la información del IDT.

11 certificados de 
confiabilidad remitidos

No.certificados de confiabilidad 
enviados / No. Certificados de 

confiabilidad programados

Responsabilidad directa:
Subdirección de Gestión Corporativa y Control 

Disciplinario

Apoyo: Subdirección de Promoción y Mercadeo

Subdirección de Gestión de Destino

1/2/2021 5/12/2021 100% Con la información remitida por la Subdirección de Gestión Corporativa se evidencia que se realizaron 12 certificados de confiabilidad CUMPLIDA

Indicador Responsable

Subcomponente 1
Estructura administrativa y 

Direccionamiento estratégico

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura 

de la rendición y petición de 
cuentas

Subcomponente 4
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

COMPONENTE 4- ATENCIÓN AL CIUDADANO

Objetivo: Determinar acciones que permitan garantizar una oportuna atención al ciudadano, con el propósito de mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios del IDT, conforme a los principios de información completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad y oportunidad.

Subcomponente Estado de la actividadActividades Meta o producto

Fecha de Realización
Porcentaje de 

Avance
Observaciones

Subcomponente 2



2.2

Elaborar informe cuatrimestral de los
requerimientos presentados por la ciudadanía
(PQRSD), identificando los PQRSD más
recurrentes, para el desarrollo de iniciativas de
acciones de mejora en la prestación del servicio.

3 Informes realizados
No.de informes elaborados / No. 

De informes programados
Subdirección de Gestión Corporativa y Control 

Disciplinario
1/4/2021 31/12/2021 100%

Durante la vigencia se realizaron los 3 informes cuatrimestral de los requerimientos presentados por la ciudadanía (PQRSD),  identificando los PQRSD 
más recurrentes, para el desarrollo de iniciativas de acciones de mejora en la prestación del servicio de acuerdo a la información enviada por la 
Subdirección de Gestión Corporativa. 

- Enero - Abril 192 solicitudes en total
- Mayo - Agosto 213 solicitudes en total
- Septiembre - Diciembre 245 solicitudes en total

CUMPLIDA

2.3
Mejorar la infraestructura física para la atención en
los Puntos de Información Turística

1 punto de información 
adecuado

No. de Puntos adecuados / No. 
Puntos a adecuar

Subdirección de Promoción y Mercadeo 1/3/2021 31/12/2021 100%

Durante la vigencia 2021 se remodelaron los PIT Templete el Libertador y Pit ubicado en el Terminal el Salitre, asimismo, se avanza en la remodelación 
del PIT en el Aeropuerto el Dorado. 

En el siguiente enlace se adjunta carpeta de soportes en la cual se evidencia cada una de las gestiones adelantadas durante la vigencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1HJZBd8eFaD-utgkiiWfiYeKgHDzfizKd?usp=sharing 

CUMPLIDA

Subcomponente 3
Talento Humano

3.1

Capacitar a los informadores Turísticos y a los
servidores de la Entidad en los protocolos de
atención, contemplados en el Manual del Servicio a
la Ciudadanía del Distrito.

2 capacitaciones realizadas
No. de capacitaciones realizadas / 

No. de capacitaciones 
programadas

Subdirección de Gestión Corporativa y Control 
Disciplinario

1/4/2021 30/4/2021 89%

Seguimiento 2do Cuatrimestre: Se observa la realización de las  capacitaciones en atención al ciudadano, manual de servicio a la ciudadanía y manejo 
de PQRS, una llevada acabo el día 13 de mayo del 2021, por medio de la plataforma virtual Temas,  dirigida a toda la comunidad institucional donde 
asistieron un total de  85 personas entre informadores turísticos y diferentes servidores de la entidad, la otra capacitación se realizo el día 11 de junio del 
2021, donde asistieron 10  informadores turísticos, información que se constata con los respectivos listados de asistencia.

Se evidencia que la actividad fue ejecutada de manera extemporánea, en cuanto  se realizaron luego de las fechas programadas dentro del plan,  por tanto 
se recomienda realizar estas  dentro del periodo y fechas contempladas en el presente PAAC.

Seguimiento 1er Cuatrimestre: No se aportó evidencia que de cuenta del avance o cumplimiento de las capacitaciones programadas a llevar a cabo 
durante el primer cuatrimestre del 2021, a los informadores Turísticos y a los servidores de la Entidad en  los protocolos de atención, contemplados en el 
Manual del Servicio a la Ciudadanía del Distrito.

CUMPLIDA

4.1.
Realización talleres de Lenguaje Claro de la
Veeduría Distrital a toda la comunidad
institucional.

1 taller semestral
No. Talleres realizados/ No. 

Talleres programados
Responsabilidad directa: Subdirección de Gestión 

Corporativa y Control Disciplinario 
30/6/2021 31/12/2021 100%

En el 2021 se realizaron los siguientes talleres de lenguaje claro:

- Capacitación lenguaje Claro 28 Julio del 2021
- Capacitación lenguaje Claro 25 Octubre del 2021

CUMPLIDA

4.2
Realizar talleres de Lenguaje Incluyente a los
Informadores Turísticos.

1 taller semestral
No. Talleres realizados/ No. 

Talleres programados
Responsabilidad directa: Comunicaciones 30/6/2021 31/12/2021 100% De acuerdo a la información remitida por el proceso de Comunicaciones de la Entidad el talles semestral de lenguaje inclusivo se realizo según lo 

planteado el  viernes 27/08/2021 contando con la participación de 8 informadores turísticos
CUMPLIDA

4.3
Realizar campañas de socialización sobre la politica
de protección de datos.

Piezas comunicacionales No. De piezas publicadas

Responsabilidad directa: Oficina Asesora de 
Planeación y Oficina Asesora Jurídica

Apoya: 
Comunicaciones

1/2/2021 1/4/2021 100%

Se observa  la socialización de la política de protección de datos establecida por la entidad , por medio de piezas comunicativas enviadas por correo 
electrónico los días  26 y 29 de marzo, a todos los funcionarios de la entidad.

Se recomienda, que para próximas actividades plantear un indicador que permita medir la efectividad de la acción planteada.

CUMPLIDA

4.4
Publicar el aviso de privacidad en la página web de
acuerdo con la nueva política de tratamiento de
datos personales

Aviso de privacidad 
publicado 

Aviso de privacidad publicado 

Responsabilidad directa: Oficina Asesora de 
Planeación y Oficina Asesora Jurídica

Apoya: 
Comunicaciones

1/2/2021 1/4/2021 100%
Se observa  la publicación en la página web de la entidad el  aviso de privacidad de datos, el cual se encuentra en la parte inferior de la página de inicio,  
la cual puede ser consultada en el siguiente link: /www.idt.gov.co/es/politicas-de-privacidad-y-condiciones-de-uso, se verifica  y se  encuentra también 
publicada en el espacio de atención al ciudadano en el link. https://www.idt.gov.co/formulario-pqrsd

CUMPLIDA

4.5

Realizar una muestra trimestral de 5 derechos de
petición y evaluar la calidad de las respuestas que
emite el IDT, de acuerdo con los lineamientos que
establece Servicio a la ciudadanía de la Secretaría
General. 

4 Informes de calidad de 
acuerdo con la muestra 

seleccionada 
Informes de calidad presentados

Subdirección de Gestión Corporativa y Control 
Disciplinario

5/4/2021 31/12/2021 100% De acuerdo a la información remitida por la subdirección de Gestión Corporativa en la vigencia del 2021 se realizaron los 4 informes de calidad en cada 
trimestre de acuerdo a la muestra seleccionada de los derechos de petición.

CUMPLIDA

5.1

Suscribir un convenio de compra e
implementación de señalización en aras de dar
cumplimiento a los criterios de accesibilidad y
diseño universal en la sede principal del Instituto 
Distrital de Turismo.

Un convenio firmado e 
implementado

Convenio firmado e 
implementado

Subdirección de Gestión Corporativa y Control 
Disciplinario

31/3/2021 31/12/2021 100%

Al revisar la información suministrada por la Subdirección de Gestión Corporativa se evidencia que se suscribió un convenio de asociación No. 340-2021 
SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Y EL CONSEJO IBEROAMERICANO DE DISEÑO, CIUDAD Y CONSTRUCCIÓN 
ACCESIBLE – CIDCCA. el 10/09/2021, OBJETO: AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO Y EL CONSEJO IBEROAMERICANO DE DISEÑO, CIUDAD Y
CONSTRUCCIÓN ACCESIBLE - CIDCCA, PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR LOS CRITERIOS DE
ACCESIBILIDAD Y DISEÑO UNIVERSAL EN LA SEDE DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Y
LOS PUNTOS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA.

CUMPLIDA

5.2

Realizar periódicamente mediciones de percepción
de los ciudadanos respecto de la calidad y
accesibilidad de los servicios que ofrece el Instituto
a través de la Red de Información Turística.

2 Informes de percepción 
realizados

No.de informes elaborados / No. 
De informes programados

Subdirección de Promoción y Mercadeo 1/5/2021 31/12/2021 100%

Se elaboraron 2 informes de percepción realizados; el primero con los resultados con corte a 30 de septiembre de 2021 y el segundo con corte al 31 de 
diciembre de 2021.
 En el siguiente enlace se encuentra el soporte de cada informe: https://drive.google.com/drive/folders/1maC4JGup5ECzXf1Zz1dNEg-
fStie_mcD?usp=sharing

CUMPLIDA

Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano

Fortalecimiento de los canales de 
atención

Subcomponente 4
Normativo y procedimental



Inicio
de/mm/a

Fin
de/mm/a

1.1

Realizar seguimiento a la Ley 1712 de 2014, 
Decreto 103 de 2015,  Resolución MinTIC 3564 de 
2015 a través de la Matriz de  Cumplimiento y 
Sostenibilidad.

3 seguimientos a la matriz de 
Cumplimiento y 
sostenibilidad

No. Seguimientos realizados / No. 
Seguimientos programados.

Responsabilidad directa: 
Oficina Asesora de Planeación

Apoya: 
Comunicaciones

15/4/2021 31/12/2021 100% De acuerdo a la información remitida por la Oficina Asesora de Planeación y como apoyo Comunicaciones los tres seguimientos se han realizado durante 
la vigencia del 2021 en las siguientes fechas: 30/04/2021 - 30/08/2021 - 31-12-2021

CUMPLIDA

1.2

Realizar seguimiento a los componentes de 
visibilidad, institucionalidad y control y sanción 
establecidas en el Índice de Transparencia de 
Bogotá.

2 seguimientos a los 
componentes de ITB

No. Seguimientos realizados / No. 
Seguimientos programados.

Responsabilidad directa: 
Oficina Asesora de Planeación

Apoya: 
Comunicaciones

15/4/2021 31/12/2021 100%
De acuerdo a la información remitida por la Oficina Asesora de Planeación y como apoyo Comunicaciones, se realizaron tres seguimientos a los 
componentes de visibilidad, institucionalidad y control y sanción establecidas en el Índice de Transparencia de Bogotá. se han realizado durante la 
vigencia del 2021 en las siguientes fechas: 30/04/2021 - 30/08/2021 - 31-12-2021

CUMPLIDA

1.4 Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto de 
Bogotá (Divulgación información turística)

10 Documentos de 
resultados del Sector 
Turismo publicados y 

divulgados 

No. de documentos de resultados 
del Sector Turismo publicados y 
divulgados / No. De documentos 

programados

Responsabilidad directa: 
Gestión de Información Turística

Subdirección de Gestión de Destino 
Apoya: 

Oficina Asesora de Planeación
Comunicaciones

1/2/2021 31/12/2021 100%

De acuerdo a la información remitida por el proceso de Gestión de Información Turística se encuentra que se realizó la publicación de los 10 documentos 
asociados a divulgación turística en los siguientes links:
- Estudio Ciencia de datos aplicada al sector turismo: https://www.idt.gov.co/es/estudio-ciencia-de-datos-aplicada-al-sector-turismo
- Estudio de Turismo Emisivo 2019: https://www.idt.gov.co/es/estudio-de-turismo-emisivo
- Estudio Empleo en el Sector Turismo para Bogotá (Analisis-2015-2020): https://www.idt.gov.co/es/estudio-el-empleo-en-el-sector-turismo-analisis-
de-los-indicadores-laborales-para-bogota-2015-2020
- Estudio Seguimiento Afectación al Sector Empresarial Bares en Bogotá 2021: https://www.idt.gov.co/es/estudio-seguimiento-afectacion-al-sector-
empresarial-bares-en-bogota
- Investigación Viajeros en Bogotá 2020: https://www.idt.gov.co/investigacion-de-viajeros-en-bogota-2020
- Medición de las afectaciones de orden público Impacto en los PST: https://www.idt.gov.co/es/medicion-de-las-afectaciones-de-orden-publico-
impacto-en-los-prestadores-de-servicios-turisticos
- Medición Evento en Ciudad Primera Noche de Museos de Bogotá: https://www.idt.gov.co/es/medicion-evento-en-ciudad-primera-noche-de-
museos-de-bogota
- Medición Evento en Ciudad Vitrina Turística ANATO 2021: https://www.idt.gov.co/es/medicion-evento-en-ciudad-vitrina-turistica-anato-2021
- Medición Piloto Bogotá Productiva 24 Horas (Chapinero) Enfoque Sector Turismo: https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Medicion-Piloto-
Bogota-Productiva-24Horas(Chapinero)-DVOV1.pdf
- Sostenibilidad Turística, Una Mirada desde Bogotá 2021: https://www.idt.gov.co/es/sostenibilidad-turistica-una-mirada-desde-bogota-2021

Así mismo en la página web se realizo la publicación de 10 documento con datos y cifras turísticas de Bogotá que se encuentra en el siguiente link:

https://www.idt.gov.co/es/search/node?keys=datos+y+cifras+turisticas

CUMPLIDA

1.5
Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto de 
Bogotá (rendición de cuentas a través de 
plataformas digitales)

1 Rendición de Cuentas 
realizada 

Rendición de Cuentas realizada

Responsabilidad directa: 
Oficina Asesora de Planeación

Apoya: 
Comunicaciones

7/3/2021 31/3/2021 100%
Se evidencio que la audiencia pública de  rendición de cuentas de la entidad vigencia 2020, se realizó por medio de los canales digitales de las redes 
sociales ( Facebook  y you tube), la cual tuvo lugar el día 30 de abril del 2021,  la información sobre la gestión realizada en este ejercicio puede ser 
consultada en el link: /www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-2020.

CUMPLIDA

Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia 

Pasiva

2.1
Generar alertas oportunas a las respuesta a los 
Derechos de Petición, asignados por el Proceso de 
Atención al Ciudadano..

alertas enviadas (si aplica)  alertas enviadas (si aplica)  
Subdirección de Gestión Corporativa y Control 

Disciplinario
25/1/2021 31/12/2021 100% El proceso de Atención al Ciudadano durante la vigencia del 2021 realizo semanalmente en cada mes los respectivos seguimientos donde se evidencia las 

alertas sobre cada derecho de petición con los días hábiles restantes para dar la respuesta identificando con semaforización cada uno.
CUMPLIDA

3.1

Publicar y adoptar mediante acto administrativo las 
Tablas de Retención Documental teniendo en 
cuenta las recomendaciones emitidas por el 
Consejo Distrital de Archivos.

TRD revisadas, publicadas y 
adoptadas.

TRD revisadas, publicadas y 
adoptadas.

Subdirección de Gestión Corporativa y Control 
Disciplinario

1/8/2021 31/12/2021 0%

El pasado 2 de agosto se remitió oficio remisorio con radicado 2021EE1251 de las Tablas de Retención Documental con sus respectivos ajustes, para su 
revisión y convalidación por parte del Consejo Distrital de Archivos. En cumplimiento de las actividades estipuladas y con el fin de dar cumplimiento.

Sin embargo, el 26 de octubre, se recibe Oficio remisorio con radicado 2-2021-33022, con asunto: Seguimiento a la presentación y actualización de la 
Tabla de Retención Documental donde se le informa al IDT que las TRD fueron entregadas extemporáneamente.

Por consiguiente, y con el fin de aclarar las actividades realizadas, el 26 de octubre, se indica a través del Oficio con radicado 2021EE1962 dirigido al 

NO CUMPLIDA

3.2
Actualizar por cada proceso la información de 
Activos de Información y adoptarlas mediante acto 
administrativo.

4 matrices de Activos de 
Información publicados y 

adoptadas

No. Procesos con matriz de 
activos de Información 

publicadas / Total de procesos

Responsabilidad directa: Oficina Asesora de 
Planeación - Tecnología

Apoya: Todos los procesos

1/8/2021 31/12/2021 0%

El pasado 2 de agosto se remitió oficio remisorio con radicado 2021EE1251 de las Tablas de Retención Documental con sus respectivos ajustes, para su 
revisión y convalidación por parte del Consejo Distrital de Archivos. En cumplimiento de las actividades estipuladas y con el fin de dar cumplimiento.

Sin embargo, el 26 de octubre, se recibe Oficio remisorio con radicado 2-2021-33022, con asunto: Seguimiento a la presentación y actualización de la 
Tabla de Retención Documental donde se le informa al IDT que las TRD fueron entregadas extemporáneamente.

Por consiguiente, y con el fin de aclarar las actividades realizadas, el 26 de octubre, se indica a través del Oficio con radicado 2021EE1962 dirigido al 

NO CUMPLIDA

3.3
Publicar en datos abiertos las actualizaciones de los 
activos de información de todos los procesos de la 
Entidad

1 Actualización de activos 
de información en la pagina 

de datos abiertos

Actualización de activos de 
información en la pagina de datos 

abiertos

Responsabilidad directa: 
Oficina Asesora de Planeación 

1/8/2021 31/12/2021 0%

El pasado 2 de agosto se remitió oficio remisorio con radicado 2021EE1251 de las Tablas de Retención Documental con sus respectivos ajustes, para su 
revisión y convalidación por parte del Consejo Distrital de Archivos. En cumplimiento de las actividades estipuladas y con el fin de dar cumplimiento.

Sin embargo, el 26 de octubre, se recibe Oficio remisorio con radicado 2-2021-33022, con asunto: Seguimiento a la presentación y actualización de la 
Tabla de Retención Documental donde se le informa al IDT que las TRD fueron entregadas extemporáneamente.

Por consiguiente, y con el fin de aclarar las actividades realizadas, el 26 de octubre, se indica a través del Oficio con radicado 2021EE1962 dirigido al 

NO CUMPLIDA

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de 

Accesibilidad

4.1
Garantizar que los contenidos divulgados en los 
canales de comunicación internos y externos 
apropien el enfoque diferencial.

2 estrategias definidas e 
implementadas con enfoque 

diferencial 
Estrategias realizadas Comunicaciones 1/4/2021 31/12/2021 100%

El proceso de Comunicaciones confirmó que durante la vigencia se realizaron dos estrategias con enfoque diferencial las cuales fueron:

1. Tenemos algo en común: Esta estrategia hace especial énfasis en el buen trato hacia diferentes grupos poblacionales, entre ellos personas con 
discapacidad cognitiva, personas pequeñas, personas de comunidades indígenas, Rrom, LGBTI, Palenqueros, Raizales, etc.
La socialización se realizó a través de canales internos invitando a toda la comunidad institucional del IDT a dar a la ciudadanía y al interior de la entidad 
un trato igualitario y respetuoso teniendo en cuenta las necesidades, características y particularidades de cada persona. Dicha estrategia fue socializada en 
los boletines del 08/10/2021, 19/11/2021 y 03/12/2021

2. La segunda estrategia se denominó ‘En el lenguaje incluyente está toda la gente’, la cual se realizó con ocasión de la actualización del Manual Estratégico 
de Comunicaciones, donde se complementó el capítulo de Lenguaje Incluyente y se adoptó el Lineamiento de la Política de Comunicaciones para el 
Lenguaje Incluyente, documento expedido por el DASCD. 
Esta actividad consistió en una charla con una invitada especial, Raquel Sofía Amaya, reconocida comunicadora social y activista del país, quien participó 
en la construcción del lineamiento e ilustró la importancia de hablar con lenguaje incluyente, no solo desde los medios de comunicación, sino en el diario 

CUMPLIDA

5.1
Realizar capacitación a todos los servidores del 
Instituto sobre la importancia de la Ley de 
Transparencia 1712.

1 capacitación realizada Capacitación realizada Oficina Asesora de Planeación 1/4/2021 6/8/2021 93%

Se evidencia la realización de una capacitación de ley de transparencia  llevada a cabo por la Oficina Asesora de planeación el día 30 de agosto de 2021, 
por medio de la plataforma virtual Teams, se constata a través del formulario de asistencia la participación de un total de 39 personas.

Si bien es cierto la actividad fue cumplida dentro del cuatrimestre objeto de seguimiento, se pudo evidenciar que esta se realizo 24 días después de lo 
programado, por tanto se recomienda realizar las actividades descritas dentro del periodo y fechas contempladas en el presente plan.

CUMPLIDA

5.2

Proteger la página web con un protocolo de 
seguridad, como el de transferencia de hipertexto 
"https" o similar, que otorgue un nivel de seguridad 
a la información que se trata a través de la página 
web institucional

1 Protocolo de seguridad 
adoptado 

Protocolo de seguridad adoptado 
Responsabilidad directa: 

Comunicaciones
20/1/2021 1/5/2021 100%

Se informa “que se implementó un certificado SSL con validación de organización, para garantizar comunicaciones seguras del Protocolo de 
Transferencia de Hipertexto (HTTPS), proporcionando privacidad, integridad y autenticidad entre el usuario y la entidad” , el cual garantiza que la 
información que se envía o recibe a través del sitio web es privada.

CUMPLIDA

5.3
Elaborar informe mensual de la gestión y 
desempeño del resultado de las  solicitudes de 
información Peticiones, quejas, reclamos.

12 informes realizados y 
publicados en la página web 

de la entidad 

No. Informes realizados y 
publicados en la página web de la 

entidad / No. Informes 
programados 

Subdirector de Gestión Corporativa y Control 
Disciplinario

25/1/2021 31/12/2021 100%

Con la información remitida por el proceso de atención al ciudadano se confirma que en la página web se encuentran publicados 11 informes de la gestión 
y desempeño del resultado de las  solicitudes de información Peticiones, quejas, reclamos. El informe correspondiente al mes de Diciembre para completar 
los 12 notifica el proceso que será cargado dentro de los 15 días hábiles del mes siguiente dispuestos por la Secretaría General. Los informes se encuentran 
cargados en la ruta:

- https://www.idt.gov.co/es/publicacion-web-pqrsd-idt

CUMPLIDA

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

Objetivo: Garantizar el derecho fundamental de acceso a la información pública, estableciendo actividades y responsables para dar cumplimiento a lo estipulado por la Ley 1712 de 2014.

Fecha de Realización
Porcentaje de 

Avance
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Observaciones Estado de la actividad

Subcomponente 1
Lineamientos de 

Transparencia Activa

Subcomponente 3
Elaboración los instrumentos de 

Gestión de la Información

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública



Inicio
de/mm/a

Fin
de/mm/a

1.1
Actualizar la conformación del equipo de gestores 
de integridad.

1 Resolución del Equipo 
Gestores de Integridad 

actualizada

Resolución Grupo Gestores de Integridad 1/2/2021 15/2/2021 95%

Se evidencia que por medio de la resolución No 064 del 24 de abril del 2021, se actualiza el equipo de los gestores de integridad vigencia 2021, esta  
debidamente aprobada por la alta dirección, sin embargo, es importante recalcar que esta actividad tenía como fecha fin el 15 de febrero del 2021, y el acto 
administrativo esta con fecha del mes de abril.

Lo que permite evidenciar que la actividad no se cumplió dentro de los tiempos programados en el plan anticorrupción y atención al ciudadano.

CUMPLIDA

1.2
Elaborar  plan de Acción equipo gestores de 
integridad vigencia 2021.

1 Plan de Acción publicado 
en la intranet y página web

Plan de Acción publicado en la 
intranet y página web

Grupo Gestores de Integridad 1/2/2021 28/2/2021 81%

Seguimiento 2do Cuatrimestre: Se evidencia por medio del acta número 01 del 26 de enero de 2021, se presentó ante la Dirección General  el Plan de 
acción  para la vigencia 2021,  y presupuesto necesario, el acta se encuentra suscrita y firmada por la Dirección General, el subdirector de Gestión 
Corporativa y el profesional a cargo del Proceso de Talento Humano. Se evidencio que este plan de acción se encuentra publicado en la pagina Web y la 
intranet de la entidad que pueden ser consultados en los siguientes Links:  https://www.idt.gov.co/es/comite-de-integridad-y-socializacion-del-codigo-de-
etica,       https://intranet.idt.gov.co/gestores-de-integridad, respectivamente.

Si bien es cierto el acta se encuentra suscrita el día 26 de enero,  esta no se encontraba con la firma de la Dirección a 30 de abril,  fecha en  la que se realizo 
el primer seguimiento al PAAC, el día 12 de mayo del 2021, se remite por parte del proceso de talento humano el acta ya firmada, lo que permite 
evidenciar que la actividad no fue cumplida dentro de las fechas establecidas en este.

Seguimiento 1er Cuatrimestre: Se evidencio, que por medio de Acta No 01 de 26 de enero del 2021, se presentó una propuesta de plan de acción a la 
directora del IDT, al respecto la dirección propone revisan de las actividades planteadas y los recursos de financiación de las mismas, observando las 
siguientes situaciones:
*A la fecha del presente seguimiento el acta no se encuentra suscrita ni aprobada por parte de la dirección.
*El plan de acción a la fecha no ha sido definido, por tanto no se encuentra divulgado u publicado en la pagina Web y la intranet de la entidad.
* No se aportaron evidencias, que dieran cuenta de gestiones adicionales durante el periodo comprendido entre el 01 de febrero al 30 de abril 2021, 
encaminadas al planteamiento del plan de acción ajustado, es decir han transcurrido tres meses, sin evidenciar avances el la definición final del plan.

CUMPLIDA

Armonización 2.1
Socializar la caja de herramientas del DAFP, al 
interior del grupo de Gestores de Integridad para su 
aplicación.

1 Caja de herramientas 
socializada

Acta de reunión de socialización Grupo Gestores de Integridad 1/3/2021 31/3/2021 73%

Seguimiento 2do Cuatrimestre: Se evidencia por medio del acta de Gestores de Integridad  número 3 suscrita el 6 de julio de 2021, se realizo la 
socialización de la Caja de Herramientas código de integridad, plan de trabajo y compromisos del comité de integridad,  el  acta se encuentra debidamente 
firmada por los integrantes del grupo de Gestores de Integridad.

Se recomienda que las actividades descritas dentro del Plan se realicen dentro de las fechas estipuladas en el mismo, en vista que esta actividad se llevo 
acabo tres meses posteriores a la fecha inicialmente programada.

Seguimiento 1er Cuatrimestre: No se aportó evidencia que diera cuenta del avance o ejecución de la socialización de la caja de herramientas, dentro del 
grupo de gestores de integridad.

CUMPLIDA

3.1.
Socializar el análisis de los resultados del 
autodiagnóstico realizado a todos los servidores del 
IDT.

1 Socialización realizada Socialización realizada Grupo Gestores de Integridad 1/3/2021 30/3/2021 73%

Seguimiento 2do Cuatrimestre:  Se observa como evidencia la matriz de autodiagnóstico MIPG de los componentes "condiciones institucionales 
idóneas para la implementación y gestión de código de integridad" con una calificación total de 96,7, y "promoción de la gestión del código de 
integridad" con calificación de 100, la cual fue socializada a toda la comunidad institucional por medio de correo electrónico el día 07 de julio del 2021, y 
se encuentra publicada en la intranet de la entidad la cual puede ser consultada en  Link: https://intranet.idt.gov.co/gestores-de-integridad

Se recomienda que las actividades descritas dentro del Plan se realicen dentro de las fechas estipuladas en el mismo, en vista que esta actividad se llevo 
acabo tres meses posteriores a la fecha inicialmente programada.

Seguimiento 1er Cuatrimestre: No se aportó evidencia que diera cuenta del avance o ejecución de la socialización del análisis de los resultados del 
autodiagnóstico realizado,  a todos los servidores del IDT.

CUMPLIDA

3.2.
Presentar a la Alta Dirección los resultados del 
autodiagnóstico para poder apropiar recursos para 
el desarrollo de las actividades de los Gestores.

Presupuesto Asignado Presupuesto Asignado Grupo Gestores de Integridad 1/2/2021 30/4/2021 N/A

Seguimiento 2do Cuatrimestre: Se observa, que mediante  Acta No 01 de 26  enero del 2021,  se realizó la socialización ante la Dirección General del 
Análisis de propuesta actividades 2021 – 2024 y presupuesto necesario, acta que se encuentra suscrita y firmada por la Directora y el Subdirector de 
Gestión Corporativa, no obstante,  de acuerdo a la información suministrada por el proceso de talento humano se manifiesta que " Plan de acción 
avalado por la Dirección General en ACTA y publicado en la Intranet, en https://intranet.idt.gov.co/gestores-de-integridad. No hay presupuesto 
asignado" , al no haber presupuesto asignado como se menciona en la meta producto, se concluye que esta actividad no se llevara a cabo,  y ante la 
imposibilidad de su ejecución, se debió haber replanteado o eliminado para no generar incumplimientos dentro de este plan.  

Seguimiento 1er Cuatrimestre: Se observa, que mediante  Acta No 01 de 26  enero del 2021,  la cual a la fecha no se encuentra aprobada (suscrita) por 
la alta dirección.

En el cuerpo del documento, se hace mención de manera superficial del autodiagnóstico, sin presentar el detalle de los resultados que pudo arrojar la 
realización de este ejercicio por parte del  grupo de gestores de integridad de la vigencia 2020, resultados que puedan contribuir a la toma de decisiones 
por parte de la alta dirección , para la aprobación de los recursos del presupuesto.

Por otra parte,  se evidencia que en el desarrollo del Acta No 01 de 26  enero del 2021 ,  se realiza “Presentación balance de actividades 2021”  , lo que 
no guarda concordancia, en vista que hasta el mes de abril de la presente vigencia,  se actualizo el grupo de gestores de integridad, por tanto se recomienda 
la revisión de la misma.

N/A

4.1.
Desarrollar actividades lúdicas para la apropiación 
del Código, teniendo en cuenta la Caja de 
Herramientas del DAFP.

2 actividades lúdicas 
No. Actividades realizadas / No. 

Actividades programadas
Grupo Gestores de Integridad 1/4/2021 20/12/2021 100%

La información reportada por el Grupo de Gestores de Integridad permite evidenciar el cumplimiento de las dos actividades lúdicas, las cuales fueron:
1. Capacitación Conflicto de Interés realizada el 11/08/2021
2. Muro del Orgullo realizada entre el 27 y 30 de diciembre del 2021

Nota: Es importante desarrollar las actividades dentro de las fechas planeadas. Lo anterior es referente a la realización de la actividad del Muro del 
Orgullo

CUMPLIDA

4.2.
Sensibilizar a la comunidad institucional sobre el 
manejo de la confidencialidad de la información.

2 Sensibilizaciones 
realizadas

No. Sensibilizaciones realizadas / 
No. Sensibilizaciones 

programadas

Responsabilidad directa:
Direccionamiento Estratégico (Tecnología)

Apoyo:
Grupo Gestores de Integridad

1/3/2021 20/12/2021 100%

Durante la vigencia se realizaron las 2 jornadas de sensibilización en la entidad sobre la confidencialidad de la información en la siguientes fechas:

- Gestionar la Seguridad de la Información en la Entidad:  Martes 09 de noviembre del 2021 de 8:00 am a 12:00 m
- Pieza de comunicación IDT TRABAJA EN CASA: ¡La seguridad de la información es asunto de todos! del 17 de Noviembre del 2021
-El 25/10/2021 se socializo con la Entidad la actualización del Formato de Confidencialidad

CUMPLIDA

Seguimiento y Evaluación 5.1.
Llevar a cabo reuniones de seguimiento para 
evaluar la ejecución del plan de acción.

2 Reuniones de seguimiento Acta de reunión de seguimiento Grupo Gestores de Integridad 1/6/2021 20/12/2021 100%

De acuerdo a la información remitida por el Grupo de Gestores de Integridad se evidenció el desarrollo de las 2 reuniones de seguimiento:

- Acta 03 del 29 de octubre del 2021 Asunto: Modificación Plan de trabajo 2021
- Acta 04 20 de diciembre del 2021 Asunto: Balance Plan de trabajo 2021 y Compromisos

CUMPLIDA

Observaciones ESTADO DE LA 
ACTIVIDAD

Alistamiento

Diagnóstico

Implementación

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable

Fecha de Realización
Porcentaje de 

Avance

COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES

Objetivo: Promover la apropiación de los valores éticos en los servidores públicos del IDT y el fortalecimiento de la cultura de integridad.


