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ASUNTO: Tercer Informe de seguimiento cuatrimestral vigencia 2021
(Septiembre a Diciembre 2021) del Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano -PAAC.

Dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica”, en su capitulo VI desarrollo las “Politicas institucionales y
pedagdgicas, en la que, entre otros temas, en el articulo 73 contempl6 el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, articulo, que fue reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012.

El citado Decreto les otorga a las Oficinas de Control Interno de las entidades, la facultad de
realizar seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan
Anticorrupcion.

En observancia a la anterior normatividad, la Asesoria de Control Interno llevo a cabo el tercer
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Entidad de la vigencia del
2021.

Cordialmente,

MARI'A%M PERDOMO RAMIREZ

Asesora de Control Interno (E)

Anexo(s): Informe de Seguimiento Cuatrimestral - Matriz de seguimiento — veinte (20)
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1. TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC 2021.

2. FECHA: 14 de enero 2022.

3. MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica” Capitulo VI Desarrollo de “las politicas
Institucionales y pedagogicas™.

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacion democrética™ Rendicion de Cuentas.

e Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. por el cual se reglamenta que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcioén en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.”

e Decreto Nacional 1081 de 2015” Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, Articulo 2.1.4.1
“Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano. Sefidlense
como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2.

e Decreto 124 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del

Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano™.
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4. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con los
lineamientos y principios del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano consagrados en
la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano adoptado por la entidad, correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2021.

5. ALCANCE

El presente seguimiento se realizé para las actividades -PAAC, programadas, adelantadas y
cumplidas en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021.

6. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, “cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

La elaboracion del Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano — PAAC, que formule
anualmente la entidad, debe cefiirse al modelo y a los lineamientos establecidos en la
“Estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano”
Version 2, que fue formulada por el Gobierno Nacional como metodologia para la
estructuracion de este, en él se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo de la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

El PAAC es un documento estratégico que requiere ser publicado cumpliendo con las
caracteristicas de accesibilidad a los grupos de interés, y dentro del marco de orientacién se
recomienda que debe establecer un acceso rapido a traves de las pagina WEB de las
Entidades en el Link de transparencia y acceso a la informacién publica, se pudo verificar
que este fue publicado en la Pagina WEB del IDT en la URL https://www.idt.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano , se evidencia su facil acceso para consulta por
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los usuarios o partes interesadas, permitiendo verificar el cumplimiento del capitulo Il del
documento ““ Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano” version 2 y del Articulo 7 del Decreto 2641 de 2012, donde se establece que las
Entidades deben publicar el PAAC de la vigencia correspondiente en el portal institucional
a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia.

Es importante mencionar que una vez publicado la version final del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano-PAAC, a partir de esa fecha cada responsable dara inicio a la
ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes, y sera el encargado
junto con su equipo de trabajo (lideres técnico, lideres del procesos) y el jefe de planeacién
de evaluar y monitorear permanentemente las actividades alli establecidas.

A este plan se le podran realizar ajustes o modificaciones siempre y cuando estén orientadas
a mejorarlo, estos cambios deben ser motivados y debidamente justificados e informados a
la oficina de control interno, servidores publicos y los ciudadanos; estos se dejaran por escrito
y se publicaran en la pagina web de la entidad. Se evidencia que para el tercer cuatrimestre
el PAAC no ha sido modificado en sus fechas ni metas establecidas.

No obstante, al descargar este plan en la pagina web de la entidad en su version 2, no aparece
la codificacion de la version actual ni la fecha de modificacion, tal y como se muestra a
continuacion:
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Es importante modificar la version del documento, pues esta informacion debe mantenerse
actualizada y en debida forma, ya que esta es objeto de consulta por parte de la ciudadania y
los entes de control, lo que daria pie a interpretaciones equivocas.

El seguimiento del Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la
asesoria de control interno o quien haga sus veces y se realizara tres (3) veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberé surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El PAAC definido para la vigencia 2021, articula sus actividades con las diferentes
dimensiones y politicas del MIPG, como la de integridad, servicio al ciudadano,
racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestion publica, transparencia,
acceso a la informacion publica, talento humano y lucha contra la corrupcion.

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano formulado y adoptado por la entidad para
la vigencia 2021, se encuentra conformado por seis (6) componentes y 57 actividades asi:
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COMPONENTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES TOTAL
Politica de administracion de riesgos 3
1.  Gestion del Construccion del mapa de riesgos de corrupcion 2
Riesgo de Corrupcién- . L,
Mapa de|Riesqos e Consultay divulgacion 3 1
Corrupcion. Monitoreo o revision 1
Seguimiento 2
2. Estrategia de
Racionalizacién de Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2 2
Tramites
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 1
3. Rendicién de Dlalogo de doble VIZ-l con la ciudadania y sus o-rg-|an|za0|o-n<?s
Cuentas Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion ) 10
de cuentas
Evaluacidon y retroalimentacion a la gestion institucional 2
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico 3
Fortalecimiento de los canales de atencion 3
4. Atencion  al
. Talento Humano 1 14
Ciudadano
Normativa y procedimental 5
Relacionamiento con el ciudadano 2
Lineamientos de transparencia activa 4
5 Transparencia y Lineamientos de transparencia pasiva 1
Acceso dg,la Elaboracion de los instrumentos de gestién de la informacién 3 12
Informacion
Criterio diferencial de accesibilidad 1
Monitoreo del acceso a la informacion pablica 3
Alistamiento 2
» Armonizacion 1
6. Plangestionde la F———
. Diagnostico 2 8
Integridad —
Implementacion 2
Seguimiento y Evaluacion 1
TOTAL 57 57
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COMPONENTE 1. GESTJON DEL _RIESGO DE_CORRUPCION- MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

Este primer componente es el instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para
ello se dan lineamientos para la creacion y construccion de la politica de riesgo , el mapa de
riesgos de corrupcion, identifica acciones para el seguimiento, monitoreo , consulta y
evaluacion de estas.

Para la construccién del mapa de riesgos de corrupcion, se debe tener en cuenta el documento
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”, adicionalmente se debe determinar e
identificar factores internosy externos que afectan positiva o negativamente el cumplimiento
de la mision y los objetivos de una entidad, se deben involucrar cada uno de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion que integran la entidad, cada uno de ellos
realiza el respectivo andlisis para la identificacion de riesgos de corrupcion, y se determina
la probabilidad de materializacién del riesgo y sus consecuencias 0 su impacto, se realiza la
evaluacion y se determina la naturaleza de los controles (Preventivos, detectives,
correctivos).

Se evidencia que la entidad cuenta con la politica y mapa riesgos de corrupcion, este
documento esta publicado en la pagina web, en un medio de féacil acceso al ciudadano, el cual
puede ser consultado en el siguiente Link: https://www.idt.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano

Es importante precisar que cada lider del proceso debe monitorear y revisar periédicamente
el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion, con el fin de evaluar la gestién del riesgo
y medir la efectividad de los controles establecidos. Por parte de la oficina de control interno
se adelanta seguimiento a estos riesgos de manera cuatrimestral, también son objeto de
revision y verificacion dentro de los ejercicios de auditoria.

Este componente esté integrado por once (11) actividades en total, que para el seguimiento
del tercer cuatrimestre se evalUa el cumplimiento de las siguientes 3 actividades:

COMPONENTE 1- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

# Actividades POTCEENE 6
Avance
Monitorear y revisar la gestion de los riesgos de corrupcién
4.1 2. . . 100%
con el propésito de garantizar la efectividad de los controles.
5.1 |Realizar seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion. 100%
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59 Pyb_llcar los seguimientos de manera cuatrimestral en la 100%
pagina web de la entidad.
TOTAL 100%
+ Laactividad 4.1 contempla el monitoreo a los riesgos de corrupcion por parte de los

De acu

procesos. En Seguimiento tercer cuatrimestre se evidencia por parte de cada uno de
los procesos a los riesgos de corrupcion y de gestion con corte al 31 de diciembre
correspondiente al tercer cuatrimestre del 2021, identificados y registrados en el
aplicativo de riesgos disefiado para tal fin. EI seguimiento se encuentra publicado en
la pagina web en la ruta:

- https://www.idt.gov.co/es/sequimiento-los-riesgos-de-gestion-y-corrupcion-
ler-cuatrimestre-2021

La actividad 5.1, presenta un avance de cumplimiento del 100%, ya que el
seguimiento del tercer cuatrimestre se realizé por la Asesoria de Contra Interno a los
riesgos de corrupcion y de gestion con corte al 31 de diciembre del 2021
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia EIl informe se encuentra en la
ruta:

- https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Sequimiento%20riesgos%20de%2
0gesti%c3%b3n%20y%20corrupci%c3%h3n%20-
%203er%20Cuatrimestre%202021-.pdf

La actividad 5.2, presenta un avance de cumplimiento del 100% teniendo en cuenta
que la Oficina Asesora de Comunicaciones, realiz6 la publicacion del segundo
seguimiento (matriz e informe) cuatrimestral de los riesgos de gestién y corrupcion,
el dia 14 de enero del 2022 se realiz6 la publicacion en la pagina WEB de la entidad,
los cuales pueden ser consultados mediante el siguiente Link:

- https://www.idt.gov.co/es/sequimiento-los-riesgos-de-gestion-y-corrupcion-
ler-cuatrimestre-2021

erdo a lo anterior se puede concluir que el avance total en promedio de este tercer

cuatrimestre del 2021 de las 3 actividades fue del 100%o.

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo al documento ““ Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de

atencio

n al ciudadano version 27, este componente consiste en disefiar estrategias que

permitan proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y
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juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares, busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica, para ello
cada entidad debe formular e implementar acciones normativas, administrativas y/o
tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes. Estas acciones de racionalizacion deberan estar encaminadas a reducir:
costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no
presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos, internet y paginas web,
en esta estrategia se establecen lineamientos para la formulacion de la Estrategia de
racionalizacion de tramites.

Se evidencia que la entidad no adopto estrategia de racionalizacion de tramites, toda vez, que
la entidad no cuenta con tramites (Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el
Estado), si no con Otros Procedimientos Administrativos-OPAS (Conjunto de acciones que
realiza el usuario de manera voluntaria).

El objetivo que establecio el IDT para este componente es “Buscar la identificacion,
simplificacion, estandarizacion y/o eliminacion de las OPAs con que cuenta el IDT,
facilitando al ciudadano su interaccion y lograr la eficiencia en los procedimientos”, de
acuerdo a esto se puede observar que el objetivo cumple con los lineamientos establecidos
en los diferentes documentos emitidos sobre estrategias, guias y orientaciones para la
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Este componente esta integrado por dos (2) actividades las cuales tienen fecha fin el 30 de
octubre del 2021, por tanto, en el seguimiento realizado a corte del 30/11/2021 para el tercer
cuatrimestre se encontro lo siguiente:

COMPONENTE 2- ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
# Actividades PO 0
Avance
Adelantar la gestion para que la OPA Charlas de
Sensibilizacion en Cultura Turistica, quede inscrita de manera
2.1 . . 100%
virtual en la plataforma SUIT, en acompafiamiento con el
DAFP.
29 Adelantar la gestion ante el DAPF para identificar nuevas 100%
OPA:s.
TOTAL 100%

+ La actividad 2.1 y 2.2 a corte del 30/11/2011 se identifica que se llevo a cabo las
charlas de sensibilizacion por medio de mesas de trabajo, realizada el dia 07/05/2021
con el DAFP (Departamento Administrativo de la Funciéon Publica) para recibir
acompariamiento y poder identificar si la OPA de Charlas de Sensibilizacion Turistica
se debe registrar en el SUIT.
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En esta misma mesa de trabajo se presento ante las asesoras del DAFP una propuesta
de otras OPAs que se habian identificado desde los procesos misionales, sin embargo
estas no retnen los requisitos como OPAs.

Por lo anterior el Instituto solo cuenta con una OPA registrada "Recorridos
Turisticos".

El 12/05/2021 se realizé la justificacion en la SUIT donde se expuso "No se registra
racionalizacion de la OPA Recorridos Turisticos debido a que el IDT solo cuenta con
este procedimiento administrativo y porque en el 2019 se llevd a cabo una
racionalizacion."

Las evidencias son:

- Acta de reunion con el DAFP del 07/05/2021
- Registros de actualizacion en el SUIT 12/05/2021

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer
cuatrimestre a corte del 30/11/2021 de las 2 actividades fue del 100%.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la
rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”’; €s también una expresién de control
social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La rendicion de cuentas debe ir mas alla de ser una practica periédica de audiencias publicas,
este debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente afianzar la relacion Estado
— ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser inicamente un evento
periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un
proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Estado y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos.

Se debe realizar la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, como resultado de ello se evidencio el documento “informe rendicion
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de cuentas 2020- preliminar”, por otra parte se debe tener en cuenta que las evaluaciones
realizadas por la ciudadania en las diferentes acciones planeadas por la entidad debe ser
registrada en una memoria, publicada y divulgada para publico conocimiento, la informacion
como resultado del ejercicio de rendicion de cuentas realizada por la entidad de la vigencia
2020, se encuentra en el link: https://www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-2020

Este componente esta integrado por diez (10) actividades en total, de las cuales 4 son sujeto
de revision en el tercer cuatrimestre con fecha de finalizacién en el mes de diciembre del

2021.

Las 4 actividades sobre las cuales se realizo el seguimiento del tercer cuatrimestre del 2021
en el mes de enero del 2022 son:

Fecha de Realizacion Porcentaie
Actividades Meta o Producto = : J
Inicio Fin de Avance
de/mm/a de/mm/a
Realizar el plan de Rendicion de Cuentas |1 Plan de
2.3 | anual 2021, para lleva a cabo en el primer | Rendicion de| 25/1/2021 |31/12/2021 100%
trimestre del 2022. Cuentas elaborado
Realizar Dialogos Ciudadanos, a través de | 1 dialogo
2.5 |los espacios de participacién que se | ciudadano 1/3/2021 | 15/12/2021 100%
definan a nivel territorial. realizado
Incluir dentro de la Plataforma Colibri los
. 1 Plataforma
3.1 | compromisos que se concreten en los S - 1/3/2021 | 15/12/2021 100%
. L o Colibri actualizada
espacios de participacion ciudadana.
Elaborar con el equipo asesor de 5 iezas de
3.2 | comunicaciones piezas de comunicacién piezas 22/2/2021 |31/12/2021 100%
o comunicacion
sobre temas de rendicion de cuentas 2020

+ La actividad 2.3 planteaba realizar el plan de Rendicién de Cuentas anual 2021, el
cual se desarrollé y se publico en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:

- https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Estrategia-rendicion-de-cuentas-

df
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+ La actividad 2.5 realizar dialogos ciudadanos, a través de los espacios de
participacion que se definan a nivel territorial se realizaron y se encuentran
publicados en el siguiente link de la pagina web de la Entidad:

- https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos

Los dialogos realizados fueron:

- Dialogo Ciudadano Fondo De Desarrollo Turistico De Bogota - Fondetur:
02/10/2021

- Dialogo Ciudadano Turismo Rural: 02/10/2021

- Dialogo Ciudadano Mujer y Turismo 30/11/2021

- Diélogo Ciudadano Politica Publica LGBTI: Una Mirada desde el Turismo
16/12/2021

+ La actividad 3.1 planteaba incluir dentro de la plataforma Colibri los compromisos
que se concerten en los espacios de participacion ciudadana, dicha actividad se
cumplié realizando la inscripcion de 2 compromisos los cuales fueron:

- Visitas de diagndstico en las plazas de mercado las Ferias, Quirigua y Boyaca
Real
- Cronograma y metodologia de sefializacién en la ronda urbana Quebrada la
Vieja
Los compromisos se encuentran el link:
- http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=45&entidad=25&

localidad=All&instancia=All&field nombre instancia no reglam value=A
Il

+ La actividad 3.2 elaborar con el equipo asesor de comunicaciones piezas de
comunicacion sobre temas de rendicidn de cuentas, la cual se realizé y publicaron en
el siguiente link:

- https://www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-idt

Asi mismo el proceso de Comunicaciones reporto las presentaciones realizadas de
Rendicion de Cuentas en los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto del 2021

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer
cuatrimestre del 2021 de las 4 actividades fue del 100%.
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COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades puablicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos.

Este componente esta integrado por catorce (14) actividades en total, de las cuales 9 eran
objeto de seguimiento en este tercer cuatrimestre con fecha de finalizacion de diciembre del
2021. Las actividades son:

.. Inicio Fin Porcentaje
# | Actividades Meta o producto de/mmia | de/mm/a | de Avance
Publicar y socializar el informe de la 1 Iré?rrg;i%enn:je;tral
1.1 | gestion del Defensor del Ciudadano del g 31/5/2021 | 31/12/2021 100%
Defensor del
IDT. .
ciudadano
Mantener actualizada la Guia de| 11 certificados de
2.1 | Tramites y Servicios con la informacién confiabilidad 1/2/2021 | 5/12/2021 100%
del IDT. remitidos
Elaborar informe cuatrimestral de los
requerimientos  presentados por la
29 ciudadania (I?QRSD), identificando los 3 Informes 1/412021 | 31/12/2021 100%
PQRSD maéas recurrentes, para el realizados
desarrollo de iniciativas de acciones de
mejora en la prestacion del servicio.
Mejorar la infraestructura fisica para la 1 punto de
2.3 | atencién en los Puntos de Informacion informacion 1/3/2021 | 31/12/2021 100%
Turistica adecuado
Realizacion talleres de Lenguaje Claro
4.1.|de la Veeduria Distrital a toda la| 1 taller semestral |30/6/2021 |31/12/2021 100%
comunidad institucional.
4o | Redlizar talleres de Lenguaje Incluyente |y oo comosiral | 30/6/2021 | 31/12/2021|  100%
a los Informadores Turisticos.
Realizar una muestra trimestral de 5
derechos de peticion y evaluar la calidad 4 Informes de
45 de las respuestas que _emlte_el IDT, de | calidad de acuerdo 5/4/2021 | 31/12/2021 100%
acuerdo con los lineamientos que con la muestra
establece Servicio a la ciudadania de la seleccionada
Secretaria General.
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L Inicio Fin Porcentaje
# | Actividades Meta o producto de/mmia | de/mm/a | de Avance
Suscribir un convenio de compra e
implementacion de sefializacion en aras .
de dar cumplimiento a los criterios de Un_ convenio
5.1 L L ; firmado e 31/3/2021 | 31/12/2021 100%
accesibilidad y disefio universal en la implementado
sede principal del Instituto Distrital de 'mp
Turismo.
Realizar periddicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto de 2 Informes de
5.2 | la calidad y accesibilidad de los servicios percepcion 1/5/2021 | 31/12/2021 100%
que ofrece el Instituto a traveés de la Red realizados

de Informacion Turistica.

+ La actividad 1.1. Publicar y socializar el informe de la gestion del defensor del
Ciudadano del IDT se realizé durante la vigencia el informe del | semestre del 2021,
el cual fue socializado el 09/09/2021 y se publico en la pagina web en el siguiente
link en la seccion "MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y RECLAMOS EN
RELACION CON OMISIONES O ACCIONES":

- https://www.idt.gov.co/es/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

La actividad 2.1 planteaba como producto 11 certificados de confiabilidad, los cuales

se desarrollaron durante la vigencia del 2021. Estos certificados se encuentran en la
ruta de drive compartida por el rea:

- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gwV3B2HtSd1wWO0XdpuDESpj

ongLwO0bi7
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& 2.1 CERTIFICADOS CONFIABILIDS X

+

&€ > C (ﬂ drive.google.com/drive/u/0ffolders/ 1gwV3B2HtSd1wWOXdpuDESpjongLwlbi7

L Drive

+

B E e

iID %0k

Imacenamiento

Q

Compartido conmigo > EVIDENCIAS PAAC 2021 > 2.1 CERTIFICADOS CONFIABILIDAD GUIA TRAMITES Y SERVICIOS

Buscar en Drive

mbra

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 -

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 VOG-

Propistario itima modificacion
ABRIL 2021 pdf 2% 2.abr 2021 Angéliea Maria €4,
AGOSTO2021.pdf 24 angélica Maria Gérdenas Baters 8 2502021 Angélica Maria G.
ENERO 2021.pdf 2% Angélica Maria Crdenas Batero 6 mar 2021 Angélica Maria

FEBRERO 2021.pdf &% Angélica Maria Cérdenas Boterc

JULIO 2021 pdf &% Angélica Maria Cérdenas Boters 12 jul 2021 Angél

JUNIO 2021.pdf &% &ngélics Maris Cirdenas Botero n2021 Angélica Maria Cir.

MARZ0 2021 pdf 2%

MAYO 2021.pdf 2%

NOV 2021 pdf &%

OCT 2021.pdf 2%

SEPTIEMBRE 202 &%  Angélica Mzria Cérdenas Barers

21 Angélics Maria Cér.

DICIEMBRE 2021... 2%  Angélica Mzriz Cérdenzs Borers

Tamafia de archivo

CONFIABILIDAD

GUIATRAMITES Y

SERVICIOS

Detalles

Quién tiene acceso

Propiedades del sistema

Tipo Carpets de Google Drive
Ubicacian B3 EVIDENGIAS PAAG 2021
Proj Angélica Maria Cardenas Botero
Modificadk

Cérdenas Botero

1503 por mi

25 abr 2021

Sin descripeisn

La actividad 2.2. Elaborar informe cuatrimestral de los requerimientos presentados

por la ciudadania (PQRSD). Durante la vigencia se realizaron los 3 informes
cuatrimestrales de los requerimientos presentados por la ciudadania (PQRSD),
identificando los PQRSD mas recurrentes, para el desarrollo de iniciativas de
acciones de mejora en la prestacién del servicio de acuerdo a la informacion enviada
por la Subdireccion de Gestion Corporativa.

Los informes se encuentran en la ruta de drive enviada por el area:

Enero - Abril 19

2 solicitudes en total

Mayo - Agosto 213 solicitudes en total
Septiembre - Diciembre 245 solicitudes en total

- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1VE4QlulK2vgygkPVvaghwNR

mprUY gdtg
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£ 22 INFORME CUATRIMESTRALE x| 4 W — X
€ - € & divegoogle.com/drive/u/0ffolders/1VE4Qlu1K2vgyakPVvaghwNRmprUYgdtg xa®++ 0 G
L Drive Q  Buscar enDrive = @ 0 ® i o

b Compartido conmigo > EVIDENCIASPAAC 2021 > 22INFORME CUATRIMESTRAL REQUERIMIENTOS CIUDADANIA ~ =, B @ aj

uevo
. Nombre 4+ Propietario (tima modificaci6 Tamafio de archivo B 2.2INFORME ¥
B0 INFORME | CUATRIVESTRE REQUERIMIENTOS PRESENTADOS P.. &%  Angélics Maria Cérdensa Botero 12 2021 Angélica Maria Cér . 61348 CUATRIMESTRAL

P [E) viunid REQUERIMIENTOS @
y Unidades compartidas B INFORME Il CUATRIMESTRE REQUERIMIENTOS PRESENTADOS P &4  Angélics Maris Cérdenss Boters 1 dis 2021 Angélica Meris Cér 62348 CIUDADANIA

2. compardosonmie [ INFORME Il CUATRIMESTRE REQUERIMIENTOS PRESENTADOS . &% Angélica Maria Cérdenzs Botero 4 2ne 2022 Angélica Marla Cér.. 443 kB Detalles Actividad

(©  Reciente

¥y Destacades

@ Papel

Quién tiene acceso

+ Laactividad 2.3. planteaba la mejora de la infraestructura y durante la vigencia 2021
se remodelaron los PIT Templete el Libertador y Pit ubicado en el Terminal el Salitre,
asimismo, se avanza en la remodelacion del PIT en el Aeropuerto el Dorado.

En el siguiente enlace se adjunta carpeta de soportes en la cual se evidencia cada una
de las gestiones adelantadas durante la vigencia:

- https://drive.google.com/drive/folders/1HJZBd8eFaD-
utgkiiwfiYeKgHDzfizKd?usp=sharing

+ Laactividad 4.1. se enfocaba en realizacion talleres de Lenguaje Claro de la Veeduria
Distrital a toda la comunidad institucional, los cuales se realizaron en:

- Capacitacion lenguaje Claro 28 Julio del 2021
- Capacitacion lenguaje Claro 25 Octubre del 2021

+ La actividad 4.2 contemplaba realizar un taller de lenguaje incluyente a los
informadores turisticos, el cual se realiz6 el viernes 27/08/2021 contando con la

participacion de 8 informadores turisticos

+ La actividad 4.5 planteaba realizar 4 informes de calidad de acuerdo al muestreo de
5 derechos de peticion, los cuales se realizaron en la vigencia del 2021 y fueron
remitidos por el area en el link de drive:
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- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1RI12dd6TlpaTy7wODIV1h9uiwY

£ 45MUESTRATRIMESTRAL DERE % | + v = X
« > ¢ (i drive.gaogle.com/drive/u/0/folders/1RI2dd6TIpaTyTw0DIV 1hSu)wY2fOp37) L a ® 11%) oo :
L Drive Q  Buscaren Drive It @ 0 ® p o
I‘ M Compartido conmigo > EVIDENCIAS PAAC 2021 > 4.5 MUESTRA TRIMESTRAL DERECHOS DE PETICION - H @ B
e
. Nombre 4 B B 4.5 MUESTRA X
u INFORME CALIDAD RESPUESTAS | TRIMESTRE 2021.pdf &% 500 kB TR‘MESTRAL
» [ Miunidad DERECHOS DE @
N Unid. [~ | TRIMESTRE 2021 pelf &% r siske PETICION
comparid [ INFORME CALIDAD RESPUESTAS IIl TRIMESTRE 2021.pdf % ske Detalles "
eci u INFORME CALIDAD RESPUESTAS IV TRIMESTRE 2021.docx.pdf &%

2 % O b

Quién tiene acceso

Propiedades del sistema

Propietario Angélica Maria Cérdenas Botera

+ La actividad 5.1 abarca realizar un convenio de sefializacion, el cual suscribi6 con el
NuUmero 340-2021 ENTRE EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Y EL
CONSEJO IBEROAMERICANO DE DISENO, CIUDAD Y CONSTRUCCION

ACCESIBLE - CIDCCA. el 10/09/2021

+ Laactividad 5.2 contempla 2 informes de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de los servicios, dichos informes elaboraron en la vigencia; el
primero con los resultados con corte a 30 de septiembre de 2021 y el segundo con
corte al 31 de diciembre de 2021.

En el siguiente enlace de drive compartido por el area se encuentra el soporte de cada
informe:

- https://drive.google.com/drive/folders/1maC4JGup5ECzXf1Zz1dNEg-
fStie mcD?usp=sharing

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer
cuatrimestre del 2021 de las 9 actividades fue del 100%.
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Este componente va encaminado a la toma de acciones para la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y debe contener los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica,
de que trata esta, asi como lo contemplado en el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, seguin
la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley.

Para el cumplimiento de esto se evidencia que la pagina WEB de la entidad, cuenta con el
link de “Transparencia y acceso a la informaciéon puablica” en donde se encuentra la
publicacion minima de la ley de la ley 1712 de 2014. Es importante recordar que la garantia
del derecho de acceso a la informacion publica requiere que las entidades vayan mas alla de
la publicidad de la informacién minima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano,
qué otra informacion es Gtil para los ciudadanos.

Este componente esté integrado por doce (12) actividades en total, de las cuales para el corte
del 2021 del tercer cuatrimestre existen 9 actividades sujetas de revision.

Las 9 actividades sobre las cuales se realizé el seguimiento del tercer cuatrimestre del 2021
en el mes de enero del 2022 son:

Meta o Fecha de Realizacion Porcentaie

Actividades Indicador Inicio Fin J
producto de Avance

de/mm/a | de/mm/a

Realizar

seguimiento a la

Ley 1712 de No

2014,  Decreto | 3 seguimientos Se.uimientos

103 de 2015,|a la matriz de reagiizados |

1.1 | Resolucién Cumplimiento N 15/4/2021 | 31/12/2021| 100%
. 0.

MinTIC 3564 de |y Sequimientos

2015 a través de | sostenibilidad g

la  Matriz  de programados.

Cumplimiento vy

Sostenibilidad.

Realizar No.

seguimiento a los | 2 seguimientos | Seguimientos

1.2 | Componentes de \a los |realizados /1510021 | 31/12/2021|  100%

visibilidad, componentes | No.

institucionalidad |de ITB Seguimientos

y control vy programados.
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Fecha de Realizacion .
Actividades MY Indicador Inicio Fin Porcentaje
producto de Avance
de/mm/a | de/mm/a
sancion
9stablecidas enel
Indice de
Transparencia de
Bogota.
No. de
Apoyar la 10 documentos
estrategia de D de resultados
. ocumentos
Gobierno del Sector
Abierto de de - resultados Turismo
14 . del Sector - 1/2/2021 | 31/12/2021 100%
Bogota Turismo publicados y
(Divulgacion blicad divulgados /
informacion publicados 'y No De
L. divulgados :
turistica) documentos
programados
Generar alertas
oportunas a las
respuestas a los
Derechos de alertas alertas
2.1 | Peticion, enviadas (si | enviadas (si |25/1/2021|31/12/2021| 100%
asignados por el aplica) aplica)
Proceso de
Atencién al
Ciudadano.
Publicar y
adoptar mediante
acto
administrativo
las T_a,blas de TRD TRD
Retencion revisadas revisadas
3.1 | Documental . ' . ' 1/8/2021 |31/12/2021 0%
teniendo en publicadas vy |publicadas y
cuenta las adoptadas. adoptadas.
recomendaciones
emitidas por el
Consejo Distrital
de Archivos.
Actualizar  por A matrices de No. Procesos
cada proceso la . con matriz de
3.21|. ! Activos de . 1/8/2021 |31/12/2021 0%
informacion de ., activos de
- Informacién .,
Activos de Informacion
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Fecha de Realizacion .
Actividades MY Indicador Inicio Fin Porcentaje
producto de Avance
de/mm/a | de/mm/a
Informacién  y |publicados vy |publicadas /
adoptarlas adoptadas Total de
mediante  acto procesos
administrativo.
Publicar en datos
abiertos las|1 Actualizacion
actualizaciones | Actualizacién |de activos de
3.3|de los activos de de activos delinformacion | 4,a/5551 |39/19/021| 0%
informacion  de | informacionen |en la pagina
todos los|la pagina de|de datos
procesos de la|datos abiertos |abiertos
Entidad
Garantizar que
los  contenidos
divulgados en los 2 estrategias
canales de .
comunicacion definidas ® | Estrategias
4.11. implementadas ateg 1/4/2021 | 31/12/2021| 100%
internos y realizadas
con enfoque
externos : .
. diferencial
apropien el
enfoque
diferencial.
Elaborar informe
No. Informes
mensual de la :
o . realizados y
gestion y| 12 informes ublicados en
desempefio del| realizadosy Ipa 3aina web
5.3 | resultado de las| publicados en | & PA9MAWED | 5015001 | 31/12/2021 | 100%
o s de la entidad
solicitudes  de| la pagina web
. - . / No.
informacién de la entidad
- Informes
Peticiones,
. programados
quejas, reclamos.
+ Laactividad 1.1. contemple 3 seguimientos a la matriz de Cumplimiento y sostenibilidad,

los cuales se realizaron durante la vigencia del 2021 en las siguientes fechas: 30/04/2021 -
30/08/2021 - 31-12-2021

La ruta de drive donde se encuentran los soportes compartidos por el area es:

- https://drive.google.com/drive/folders/1k9VBjwamzQ46BewfY zc5jfHfvF8a

Byih
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+ En laactividad 1.2. se realizaron tres seguimientos a los componentes de visibilidad,
institucionalidad y control y sancion establecidas en el Indice de Transparencia de
Bogota. se han realizado durante la vigencia del 2021 en las siguientes fechas:

15/04/2021 - 30/08/2021 - 31-12-2021

La ruta de drive donde se encuentran los soportes compartido por el area es:

- https://drive.google.com/drive/folders/1cVBcOKPyrRE2DtOMIt3GV 6tcvQ

dFTOe

+ La actividad 1.4 planteaba apoyar la estrategia de Gobierno Abierto de Bogota
(Divulgacion informacion turistica) por medio de la publicacion de 10 documentos, los cuales
se encuentra en la pagina web con los siguientes nombres:

Estudio Ciencia de datos aplicada al sector turismo:
https://www.idt.gov.co/es/estudio-ciencia-de-datos-aplicada-al-sector-turismo
Estudio de Turismo Emisivo 2019: https://www.idt.gov.co/es/estudio-de-
turismo-emisivo

Estudio Empleo en el Sector Turismo para Bogota (Analisis-2015-2020):
https://www.idt.gov.co/es/estudio-el-empleo-en-el-sector-turismo-analisis-de-
los-indicadores-laborales-para-bogota-2015-2020

Estudio Seguimiento Afectacion al Sector Empresarial Bares en Bogotd 2021:
https://www.idt.gov.co/es/estudio-seguimiento-afectacion-al-sector-
empresarial-bares-en-bogota

Investigacion Viajeros en Bogota 2020: https://www.idt.gov.co/investigacion-de-
viajeros-en-bogota-2020

Medicion de las afectaciones de orden puablico Impacto en los PST:
https://www.idt.gov.co/es/medicion-de-las-afectaciones-de-orden-publico-
impacto-en-los-prestadores-de-servicios-turisticos

Medicion Evento en Ciudad Primera Noche de Museos de Bogoté:
https://www.idt.gov.co/es/medicion-evento-en-ciudad-primera-noche-de-
museos-de-bogota

Medicion Evento en Ciudad Vitrina Turistica ANATO 2021:
https://www.idt.gov.co/es/medicion-evento-en-ciudad-vitrina-turistica-anato-
2021

Medicion Piloto Bogotd Productiva 24 Horas (Chapinero) Enfoque Sector
Turismo: https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Medicion-Piloto-Bogota-
Productiva-24Horas(Chapinero)-DVOV1.pdf

Sostenibilidad  Turistica, Una  Mirada  desde Bogotd  2021:
https://www.idt.gov.co/es/sostenibilidad-turistica-una-mirada-desde-bogota-
2021

Pagina 20 de 34



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C,
DR RATIRON L O HGONOMIGE

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cadigo
El-F22

Version:

Informe Seguimiento y Evaluaciones 3

Fecha:
17/09/2021

Asi mismo en la pagina web se realizé la publicacién de 10 documentos con datos y
cifras turisticas de Bogota que se encuentra en el siguiente link:

https://www.idt.gov.co/es/search/node?keys=datos+y+cifras+turisticas

La actividad 2.1. Generar alertas oportunas a las respuestas a los derechos de peticion
se realiz6 semanalmente en cada mes los respectivos seguimientos donde se evidencia
las alertas sobre cada derecho de peticion con los dias hébiles restantes para dar la
respuesta identificando con semaforizacion cada uno.

La ruta de drive donde se encuentran los soportes compartidos por el area es:

- https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vMutwjax7th8gHjsS-
4G 9n2 UElIAVI

Las actividades 3.1, 3.2 y 3.3 de acuerdo a la informacion remitida por el area
encargada y la revision realizada esta actividad no se cumpli6 dentro de la vigencia
debido a:

El pasado 2 de agosto se remitié oficio remisorio con radicado 2021EE1251 de
las Tablas de Retencion Documental con sus respectivos ajustes, para su revision
y convalidacién por parte del Consejo Distrital de Archivos. En cumplimiento de
las actividades estipuladas y con el fin de dar cumplimiento.

Sin embargo, el 26 de octubre, se recibe Oficio remisorio con radicado 2-2021-
33022, con asunto: Seguimiento a la presentacion y actualizacion de la Tabla de
Retencion Documental donde se le informa al IDT que las TRD fueron entregadas
extemporaneamente.

Por consiguiente, y con el fin de aclarar las actividades realizadas, el 26 de
octubre, se indica a través del Oficio con radicado 2021EE1962 dirigido al
Consejo Distrital de Archivos las TRD, que el IDT remiti6 el 2 de agosto de 2021,
en oportunidad la informacion solicitada,

Igualmente, el pasado 11 de noviembre se envid un recordatorio a traves de correo
electrénico, solicitando el estado de la revision y convalidacion de las Tablas de
Retencion Documental.

El pasado 20 de diciembre se recibid oficio con observaciones por parte del comité
de Distrital de Archivo radicado N° 2021ER1852, el 29 del mismo mes se radico
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un oficio solicitando prérroga para dar respuesta el cual fue radicado en la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor con radicado del IDT N°2021EE2294 y
de la Secretaria N°1-2021-39986, dada la terminacion del contrato del
profesional lider del proceso de Gestién Documental.

No obstante, a la fecha se estd a la espera de respuesta por parte del Consejo
Distrital de Archivos. En ese sentido, una vez convalidadas las TRD por parte del
Consejo Distrital de Archivo, se procedera a socializar, publicar y adoptar en la
entidad.

Cabe mencionar que se continuara realizando la gestion para la pronta respuesta
por parte del Consejo Distrital de Archivos, pero hasta no obtener su respuesta
no se puede dar cabal cumplimiento a dicha actividad.

La ruta de drive donde se encuentran los soportes de la justificacion descrita
anteriormente es:

- https://drive.google.com/drive/folders/1014v 9dNONIRj77Eq7L36I-
K6Qv6JYVQ

+ La actividad 4.1 Garantizar que los contenidos divulgados en los canales de
comunicacion internos y externos apropien el enfoque diferencial por medio de 2
estrategias con enfoque diferencial, las cuales fueron:

1. Tenemos algo en comun: Esta estrategia hace especial énfasis en el buen trato

hacia diferentes grupos poblacionales, entre ellos personas con discapacidad
cognitiva, personas pequefias, personas de comunidades indigenas, Rrom,
LGBTI, Palenqueros, Raizales, etc.

La socializacion se realiz0 a través de canales internos invitando a toda la
comunidad institucional del IDT a dar a la ciudadania y al interior de la entidad
un trato igualitario y respetuoso teniendo en cuenta las necesidades,
caracteristicas y particularidades de cada persona. Dicha estrategia fue socializada
en los boletines del 08/10/2021, 19/11/2021 y 03/12/2021

La segunda estrategia se denomind ‘En el lenguaje incluyente esté toda la gente’,
la cual se realizd con ocasion de la actualizacion del Manual Estratégico de
Comunicaciones, donde se complemento el capitulo de Lenguaje Incluyente y se
adopto el Lineamiento de la Politica de Comunicaciones para el Lenguaje
Incluyente, documento expedido por el DASCD.
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Esta actividad consistio en una charla con una invitada especial, Raquel Sofia
Amaya, reconocida comunicadora social y activista del pais, quien participo en la
construccion del lineamiento e ilustré la importancia de hablar con lenguaje
incluyente, no solo desde los medios de comunicacion, sino en el diario vivir. El

18/11/2021 a las 11:00 am

+ Laactividad 5.3. contemplaba 12 informes realizados y publicados en la pagina web
de la Entidad, de los cuales el proceso de Atencion al Ciudadano confirma que en la
pagina web se encuentran publicados 11 informes de la gestion y desempefio del
resultado de las solicitudes de informacion Peticiones, quejas, reclamos.

El informe correspondiente al mes de diciembre del 2021 para completar los 12 sera
cargado dentro de los 15 dias hébiles del mes siguiente dispuestos por la Secretaria
General. La ruta de la publicacion es:

- https://www.idt.gov.co/es/publicacion-web-pqgrsd-idt

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer

cuatrimestre del 2021 de las 9 actividades fue del 67%.

COMPONENTE 6. PLAN GESTION DE LA INTEGRIDAD

En el presente componente se establece un referente con el fin de que las entidades Distritales,
apropien el Cadigo de Integridad y se precisan orientaciones para la construccion de un Plan
de Gestion de la Integridad.

Este componente esta integrado por ocho (8) actividades en total, de las cuales 3 hacen parte
del seguimiento del tercer cuatrimestre del 2021.

Las actividades son:
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Fecha de Realizacion Porcentaje
Actividades Meta o producto Indicador Inicio Fin de Avance
de/mm/a | de/mm/a
Desarrollar
actividades
lidicas para la No. Actividades
apropiacion  del |2 actividades | realizadas / No.
4.1 Cddigo, teniendo | ltdicas Actividades 1/4/2021 | 20/12/2021 100%
en cuenta la Caja programadas
de Herramientas
del DAFP.
Sensibilizar a la
comunidad No.
institucional 2 Sensibilizaciones
4.2. | sobre el manejo | Sensibilizaciones |realizadas / No.|1/3/2021 | 20/12/2021 100%
de la | realizadas Sensibilizaciones
confidencialidad programadas
de la informacion.
Llevar a cabo
reuniones de
seguimiento para|2 Reuniones de |Acta de reunion de
5.1. evaluar la | seguimiento seguimiento 1/6/2021 | 20/12/2021 100%
ejecucion del plan
de accion.

desarrolladas durante la vigencia del 2021 asi:

1. Capacitacion Conflicto de Interés realizada el 11/08/2021

+ Laactividad 4.1. contempla el desarrollo de actividades lidicas, las cuales fueron

2. Muro del Orgullo realizada entre el 27 y 30 de diciembre del 2021

Nota: Es importante desarrollar las actividades dentro de las fechas planeadas. Lo
anterior es referente a la realizacion de la actividad del Muro del Orgullo

La actividad 4.2 contempla sensibilizar a la comunidad institucional sobre el manejo de
la confidencialidad de la informacion. En la vigencia del 2021 se realizaron las 2 jornadas de
sensibilizacion en la entidad sobre la confidencialidad de la informacion en la siguientes

fechas:

- Gestionar la Seguridad de la Informacion en la Entidad: Martes 09 de noviembre del
2021 de 8:00 am a 12:00 m
- Pieza de comunicacion IDT TRABAJA EN CASA: jLa seguridad de la informacion
es asunto de todos! del 17 de Noviembre del 2021
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- El 25/10/2021 se socializo con la Entidad la actualizacién del Formato de

Confidencialidad

+ Laactividad 5.1. Las 2 reuniones de seguimiento para evaluar el plan de accion se

desarrollaron en la siguientes fechas:

- Acta 03 del 29 de octubre del 2021 Asunto: Modificacion Plan de trabajo

2021

- Acta 04 20 de diciembre del 2021 Asunto: Balance Plan de trabajo 2021 y

Compromisos

De acuerdo a lo anterior se concluye que el avance total en promedio de este tercer

cuatrimestre del 2021 de las 3 actividades fue del 100%o.

7. RESULTADOS DEL INFORME

RESULTADOS A LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC -VIGENCIA 2021

Para el tercer cuatrimestre del 2021 se evaluaron 28 actividades en total, las cuales arrojaron
un porcentaje promedio de cumplimiento del 89% del 100% que se debe obtener, el

porcentaje de cumplimiento se muestra a continuacion:

# Actividades Porcgnt_aje Porcent_aje
Cumplimiento | Cumplido

Momto/regar y revisar I_a gestion de_ I_os riesgos de corrupcién con 100% 100%
el propdsito de garantizar la efectividad de los controles.
Realizar seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion. 100% 100%
Publicar los seguimientos de manera cuatrimestral en la pagina 100% 100%
web de la entidad.
Realizar el plan de Re_zndluon de Cuentas anual 2021, para lleva 100% 100%
a cabo en el primer trimestre del 2022,
Rea!lz_ar Qlalogos C|UQadanos_, a traves _de los espacios de 100% 100%
participacién que se definan a nivel territorial.
Incluir dentro de la Plgtaforma Qo]lbrl_!os compromisos que se 100% 100%
concerten en los espacios de participacion ciudadana.
Elaborz_;lr con el equipo asesor d_e comunicaciones piezas de 100% 100%
comunicacion sobre temas de rendicion de cuentas 2020
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Publicar y socializar el informe de la gestion del Defensor del
Ciudadano del IDT.

100%

100%

Mantener actualizada la Guia de Tramites y Servicios con la
informacién del IDT.

100%

100%

Elaborar informe cuatrimestral de los requerimientos
presentados por la ciudadania (PQRSD), identificando los
PQRSD més recurrentes, para el desarrollo de iniciativas de
acciones de mejora en la prestacion del servicio.

10

100%

100%

Mejorar la infraestructura fisica para la atencion en los Puntos

11 de Informacion Turistica

100%

100%

Realizacion talleres de Lenguaje Claro de la Veeduria Distrital a

12 toda la comunidad institucional.

100%

100%

Realizar talleres de Lenguaje Incluyente a los Informadores

13 Turisticos.

100%

100%

Realizar una muestra trimestral de 5 derechos de peticion y
evaluar la calidad de las respuestas que emite el IDT, de acuerdo
con los lineamientos que establece Servicio a la ciudadania de la
Secretaria General.

14

100%

100%

Suscribir un convenio de compra e implementacion de
sefializacion en aras de dar cumplimiento a los criterios de
accesibilidad y disefio universal en la sede principal del Instituto
Distrital de Turismo.

15

100%

100%

Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto de la calidad y accesibilidad de los servicios
que ofrece el Instituto a través de la Red de Informacién
Turistica.

16

100%

100%

Realizar seguimiento a la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
1712015, Resolucion MinTIC 3564 de 2015 a través de la Matriz de
Cumplimiento y Sostenibilidad.

100%

100%

Realizar seguimiento a los componentes de visibilidad,
18 | institucionalidad y control y sancién establecidas en el Indice de
Transparencia de Bogota.

100%

100%

Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto de Bogota

19 (Divulgacion informacion turistica)

100%

100%

Generar alertas oportunas a las respuestas a los Derechos de

20 Peticion, asignados por el Proceso de Atencién al Ciudadano.

100%

100%

Publicar y adoptar mediante acto administrativo las Tablas de
21 | Retencion Documental teniendo en cuenta las recomendaciones
emitidas por el Consejo Distrital de Archivos.

100%

0%

Actualizar por cada proceso la informacién de Activos de

22 Informacion y adoptarlas mediante acto administrativo.

100%

0%
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23 Eubllcar en datos abiertos las actuahzamongs de los activos de 100% 0%
informacién de todos los procesos de la Entidad
Garantizar que los contenidos divulgados en los canales de
24 | comunicacién internos y externos apropien el enfoque 100% 100%
diferencial.
Elaborar informe mensual de la gestién y desempefio del
25 | resultado de las solicitudes de informacion Peticiones, quejas, 100% 100%
reclamos.
Desarrollar actividades ltdicas para la apropiacién del Cédigo, 0 0
26 teniendo en cuenta la Caja de Herramientas del DAFP. 100% 100%
7 SenS.IbIhch:ll’.{:l la comur_udad msju,tucmnal sobre el manejo de la 100% 100%
confidencialidad de la informacién.
28 Llevar a cabo reuniones de seguimiento para evaluar la ejecucién 100% 100%
del plan de accion.
PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO 89%

Por otra parte, de las 57 actividades que integran el total del PAAC, a la fecha del presente
seguimiento se han verificado 30, de las cuales 2 no se culminaran en vista que no se obtendra
el producto final de las actividades, es importante tener en cuenta que cuando las actividades
programadas, no arrojen la meta/producto final estipulado en el plan, se realice revision para
ajuste o modificacion de estas y asi no generar incumplimientos, por tanto, la evaluacién se
haré en total sobre 55 actividades.

Las 55 actividades evaluadas por esta asesoria, en el primer, segundo y tercer cuatrimestre
del 2021 presentan el siguiente cumplimiento:

. Porcentaje Porcentaje Estado de la
# A Cumplimiento | Cumplido actividad
Desarrollar  piezas  comunicacionales
1 |orientadas a divulgar la Politica de 100% 100% CUMPLIDA
Administracion de Riesgos.
Actualizar el aplicativo de riesgos
institucional de acuerdo a las disposiciones 100% 80% CUMPLIDA
de la Guia sobre la Administracion del PARCIALMENTE
Riesgo del DAFP
Realizar un itacion los lider
d: aproacel;oa ggs;catzceola: tggt%sfall?:ac?c?n:: 100% 80% CUMPLIDA
) L ; PARCIALMENTE
realizadas en el aplicativo de riesgos
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Acomparfiar a los lideres de procesos y
lideres técnicos en la revision de los riesgos
de corrupcién de cada proceso del IDT.

100%

90%

CUMPLIDA

Socializar una Matriz de riesgos de
corrupcion actualizada.

100%

99%

CUMPLIDA

Divulgar a nivel interno y externo la version
previa del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano para recibir retroalimentacion
y observaciones.

100%

100%

CUMPLIDA

Realizar los ajustes a la matriz, de acuerdo
a las observaciones recibidas por parte de la
ciudadania y partes interesadas (si aplica)

100%

100%

CUMPLIDA

Publicacién version  final del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a
través de los medios internos y externos del
IDT.

100%

90%

CUMPLIDA

Monitorear y revisar la gestion de los
riesgos de corrupcion con el propdsito de
garantizar la efectividad de los controles.

100%

100,00%

CUMPLIDA

10

Realizar seguimientos al mapa de riesgos de
corrupcion.

100%

100,00%

CUMPLIDA

11

Publicar los seguimientos de manera
cuatrimestral en la pagina web de la
entidad.

100%

100,00%

CUMPLIDA

12

Adelantar la gestion para que la OPA
Charlas de Sensibilizacion en Cultura
Turistica, quede inscrita de manera virtual
en la plataforma SUIT, en acompafiamiento
con el DAFP.

100%

100%

CUMPLIDA

13

Adelantar la gestion ante el DAPF para
identificar nuevas OPAs.

100%

100%

CUMPLIDA

14

Publicar el Informe de Gestion Anual del
IDT de la vigencia 2020 para informar,
explicar y dar a conocer los avances y
resultados de la gestion a otras entidades
publicas, organismos de control y a la
ciudadania en general.

100%

100%

CUMPLIDA

15

Elaborar el Plan de Participacion
Ciudadana y Control Social para la vigencia
2021, presentandolo para su aprobacion al
Comité de Gestién y Desempefio.

100%

78%

CUMPLIDA

16

Realizar el plan de Rendicion de Cuentas
anual 2020

100%

100%

CUMPLIDA

17

Realizar el plan de Rendicion de Cuentas
anual 2021, para lleva a cabo en el primer
trimestre del 2022.

100%

100%

CUMPLIDA
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18

Rendir cuenta de la vigencia 2020 a la
ciudadania de las gestiones desarrollas por
la entidad de acuerdo con su misionalidad,
a través de los medios que se defina.

100%

90%

CUMPLIDA

19

Realizar Dialogos Ciudadanos, a través de
los espacios de participacion que se definan
a nivel territorial.

100%

100%

CUMPLIDA

20

Incluir dentro de la Plataforma Colibri los
compromisos que se concerten en los
espacios de participacion ciudadana.

100%

100%

CUMPLIDA

21

Elaborar con el equipo asesor de
comunicaciones piezas de comunicacién
sobre temas de rendicion de cuentas 2020

100%

100%

CUMPLIDA

22

Realizar el informe del ejercicio de
rendicion de cuentas del 2020.

100%

95%

CUMPLIDA

23

Publicar y socializar el informe de la
gestion del Defensor del Ciudadano del
IDT.

100%

100%

CUMPLIDA

24

Capacitar el adecuado manejo de las
PQRSD y el aplicativo SDQS, al interior de
la entidad.

100%

100%

CUMPLIDA

25

Realizar la actividad de cliente incognito
gue permita evidenciar las oportunidades de
mejora en la atencion al ciudadano en los
PIT’s, y elaborar el respectivo reporte.

100%

100%

CUMPLIDA

26

Mantener actualizada la Guia de Tramites y
Servicios con la informacién del IDT.

100%

100%

CUMPLIDA

27

Elaborar informe cuatrimestral de los
requerimientos  presentados por la
ciudadania (PQRSD), identificando los
PQRSD mas recurrentes, para el desarrollo
de iniciativas de acciones de mejora en la
prestacion del servicio.

100%

100%

CUMPLIDA

28

Mejorar la infraestructura fisica para la
atencion en los Puntos de Informacion
Turistica

100%

100%

CUMPLIDA

29

Capacitar a los informadores Turisticos y a
los servidores de la Entidad en los
protocolos de atencién, contemplados en el
Manual del Servicio a la Ciudadania del
Distrito.

100%

89%

CUMPLIDA

30

Realizacién talleres de Lenguaje Claro de la
Veeduria Distrital a toda la comunidad
institucional.

100%

100%

CUMPLIDA
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31 Realizar talleres de Ijer_lguaje Incluyente a 100% 100% CUMPLIDA
los Informadores Turisticos.
32 Realizar camparias de socializacién sobre la 100% 100% CUMPLIDA

politica de proteccion de datos.

Publicar el aviso de privacidad en la pagina
33 |web de acuerdo con la nueva politica de 100% 100% CUMPLIDA
tratamiento de datos personales

Realizar una muestra trimestral de 5
derechos de peticion y evaluar la calidad de
34 | las respuestas que emite el IDT, de acuerdo 100% 100% CUMPLIDA
con los lineamientos que establece Servicio
a la ciudadania de la Secretaria General.

Suscribir un convenio de compra e
implementacién de sefializacion en aras de
35 |dar cumplimiento a los criterios de 100% 100% CUMPLIDA
accesibilidad y disefio universal en la sede
principal del Instituto Distrital de Turismo.
Realizar periddicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto de la
36 | calidad y accesibilidad de los servicios que 100% 100% CUMPLIDA
ofrece el Instituto a través de la Red de
Informacién Turistica.

Realizar seguimiento a la Ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015, Resolucion
MiInTIC 3564 de 2015 a través de la Matriz
de Cumplimiento y Sostenibilidad.
Realizar seguimiento a los componentes de
visibilidad, institucionalidad y control y
sancion establecidas en el Indice de
Transparencia de Bogota.

Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto
39|de Bogotd (Divulgacion informacion 100% 100% CUMPLIDA
turistica)

Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto
40 | de Bogota (rendicién de cuentas a través de 100% 100% CUMPLIDA
plataformas digitales)

Generar alertas oportunas a las respuestas a
41 | los Derechos de Peticidn, asignados por el 100% 100% CUMPLIDA
Proceso de Atencion al Ciudadano.
Publicar 'y adoptar mediante acto
administrativo las Tablas de Retencion
42 | Documental teniendo en cuenta las 100% 0% NO CUMPLIDA
recomendaciones emitidas por el Consejo
Distrital de Archivos.

37 100% 100% CUMPLIDA

38 100% 100% CUMPLIDA
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43

Actualizar por cada proceso la informacion
de Activos de Informacion y adoptarlas
mediante acto administrativo.

100%

0%

NO CUMPLIDA

44

Publicar en  datos  abiertos las
actualizaciones de los activos de
informacion de todos los procesos de la
Entidad

100%

0%

NO CUMPLIDA

45

Garantizar que los contenidos divulgados
en los canales de comunicacién internos y
externos apropien el enfoque diferencial.

100%

100%

CUMPLIDA

46

Realizar capacitacion a todos los servidores
del Instituto sobre la importancia de la Ley
de Transparencia 1712.

100%

93%

CUMPLIDA

47

Proteger la pagina web con un protocolo de
seguridad, como el de transferencia de
hipertexto "https™ o similar, que otorgue un
nivel de seguridad a la informacion que se
trata a través de la pagina web institucional

100%

100%

CUMPLIDA

48

Elaborar informe mensual de la gestion y
desempefio del resultado de las solicitudes
de informacién  Peticiones, quejas,
reclamos.

100%

100%

CUMPLIDA

49

Actualizar la conformacion del equipo de
gestores de integridad.

100%

95%

CUMPLIDA

50

Elaborar plan de Accion equipo gestores de
integridad vigencia 2021.

100%

81%

CUMPLIDA

51

Socializar la caja de herramientas del
DAFP, al interior del grupo de Gestores de
Integridad para su aplicacion.

100%

73%

CUMPLIDA

52

Socializar el andlisis de los resultados del
autodiagndstico realizado a todos los
servidores del IDT.

100%

73%

CUMPLIDA

53

Desarrollar actividades ludicas para la
apropiacion del Cédigo, teniendo en cuenta
la Caja de Herramientas del DAFP.

100%

100%

CUMPLIDA

54

Sensibilizar a la comunidad institucional
sobre el manejo de la confidencialidad de la
informacion.

100%

100%

CUMPLIDA

55

Llevar a cabo reuniones de seguimiento
para evaluar la ejecucidn del plan de accion.

100%

100%

CUMPLIDA

TOTALES

100%

91%
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Lo anterior evidencia que de las actividades evaluadas equivalen a un 91% de la ejecucion
total del PAAC. Asi mismo a continuacion se relaciona la cantidad de actividades cumplidas,
no cumplidas que se encontraron dentro del PAAC en la vigencia del 2021:

Avance Cumplimiento PAAC Tercer Cuatrimestre 2021

120%
100%

94%
IIh I o

96% 23%

IJ" I ’

89% 91%

I I-‘

100%
74%

80%

60%

Titulodel eje

40%

20%

0%

COMPONENTE 1-
GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

COMPONENTE 2-
ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

COMPONENTE 3-
RENDICION DE
CUENTAS

COMPONENTE 4-
ATENCION AL
CIUDADANO

COMPONENTE 5

TRANSPARENCIAY PLAN GESTION DE

ACCESOA LA
INFORMACION

COMPONENTE 6

LA INTEGRIDAD

PROMEDIO TOTAL
CUMPLIMIENTO

En la gréafica anterior se evidencia el avance por cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanos, incluidos las acciones verificadas y evaluadas

durante el tercer cuatrimestre de 2021.

0a59% Baja Rojo
60% a 79% Media Amarillo
80% a 100% Alta Verde

Se concluye que a la fecha del presente seguimiento el PAAC presenta un nivel Alto de
cumplimiento, debido a que de las 28 actividades programadas dentro del periodo del 01 de
septiembre al 31 de diciembre del 2021, 25 (89%) se cumplieron al 100% y 3 (11%) no
fueron cumplida y asi mismo el cumplimiento total de las actividades se encuentra en un
91%

De acuerdo a lo anterior se recalca la importancia que tiene el PAAC en las entidades, por

eso es de vital importancia que se cumpla con las actividades y fechas alli establecidas, ya
gue este es objeto de consulta de las entidades de control y la ciudadania en general.
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» FORTALEZAS

e Se resalta la disposicion, actitud y compromiso del personal responsables de la ejecucion
de las actividades de los componentes, atendiendo los requerimientos del equipo auditor
para llevar a cabo el tercer seguimiento cuatrimestral del 2021 del PACC IDT, a cargo de
la Asesoria de Control Interno.

» RECOMENDACIONES

e Para evitar el reporte de actividades no cumplidas dentro del PAAC, se recomienda
fortalecer la planeacion, alcance y estimacion de fechas de las actividades.

e Se recomienda cumplir con las acciones u actividades contempladas en Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, ya que no llevar a cabo estas se constituiria en
una falta disciplinaria grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley
1474 de 2011 “Sanciones por incumplimiento de politicas institucionales. El
incumplimiento de la implementacion de las politicas institucionales y pedagogicas
contenidas en el presente capitulo, por parte de los servidores publicos encargados se
constituira como falta disciplinaria grave.”

e Se recomienda verificar que la informacion publicada en la pagina web e intranet de la
entidad, se encuentre en debida forma.

e Se recomienda que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se tome en cuenta
como estrategia de rendicion de cuentas, y como actividad de promocion y divulgacion del
mismo.

e Se recomienda cumplir los lineamientos para la modificacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano, cuando asi se requiera.

e Se recomienda realizar monitoreo permanente y periddico de las acciones establecidas en
el PAAC (actividades, meta/producto, fechas y demas), con el fin de realizar los ajustes o
modificaciones pertinentes si a ello hubiere lugar, con el fin de no presentar
incumplimientos.

e Se recomienda que para la verificacion del cumplimiento de las actividades programadas
dentro del PAAC las dependencias responsables alleguen para los seguimientos las
evidencias correspondientes y pertinentes para constatar el cumplimiento de las actividades
alli descritas.
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Se recomienda apoyarse con la Oficina Asesora de Planeacion para los cambios, ajustes o
inquietudes de las metas, productos a entregar descritos en cada actividad planteada dentro
del el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC.

Maria ﬂohe@n@erdomo

Asesora de Control Interno (E)

Elabor6: Enrico Mallarino Lépez -Contratistas Cl
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

277172021

287112021

Tdentificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos de corrupeidn tanto intemos como extemos, verificar los controles y generar acciones para su tratamiento, evitando asi la materializacion de los riesgos.
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Subcomponent Actividad Meta o producto Indicad Responsable = = = Estado de a actvidad
deimma_ | demmia
Realia seguimicnto a la ey 1712 de 2014, I—— Responsabildad dirsca:
1.1 | Decrto 103 de 2015, Resolucion MinTIC 3564 de A o o de Plancacion [T - o [De severdo W COMPLIDA
20158 ravés de fa Mariz de Cumplimicto y umplimientos Seguimicotos programados Apoya: 1 vigencia del 2021 e s siguicntes fechas: 30042021 - 3002021 - 31-12-2021
Sostenibilidad Comuicaciones
Realizar scguimicnto  os componentes de Responsabildad dircct:
e " o | N o e Deacuerdo O los
12 cionaldady o o o o de Plancacion 1sano | 3120 100% ilidad, fndice de Bogoti.sc han I cuvpLIDA
o ndieede oo vigencia el 2021 e las siguicnis fechas: 30042021 - 30082021 - 31-12-2021
Informacion 5 o de os 10 docurnos
asociados adivulgacion turisica cn lo sguients lnks:
- Estudio de Turismo 19
" Estudi Turimo para i hipssivn.d
de-os-indicadores-borales-para-bogoia-2015-2020
- Estudio Sequini 4 Bogots 2021: hips:wwvdtgov.colesestudio-seguimiento-afectacion-al-secor-
Subcompanente 1 csponsabilidad di cmpresaral-bares.cn-bogota
Lincamsentos de o Reponsablidad e e -~ Investigaciin Viajeros cn Bogoti 2020: hips:/ww idt gov.cofinvesigacion-de-viseros-cn-bogota-2020
Transparencia Activa . : . i - Medicon d s
L4 | Apoyar  estrategia de Gobicrno Abicro de resuados del Sctor | del Secor ¥ (LSS ey 100% | impacto-en-os-prestadores-le-servicios-tuisicos cuvpLIDA
Bogotis (Divulgacion informacion urisica) Turismo publicados y | divulzados / No. De documentos Apoya: ) Cludad Primern Noche de Maseos de Bogati:
divulgados programados Oficina Asesorade Plancacion e Cludud Primera Noche e Muscos de Bogotés
Comieaciones - Medicion Exento en Ciudad Vitrina Turistica ANATO 2021
- Medicion Pioto Bogoté Productiva 24 i
Bogota-Productiva-24Horas(Chipinero)-DVOV 1 pdf
- Sostenibildad Turistics, Una Mirada desde Bogoti 2021: 2
s mismo cn a piina we e eslizo A siuient ik
 Apoyar la estratgia de Gobierno Abirto de | Rendiion de Cuents opondad e i o 1 entidad vigencia 2020, e realizpor medio de los canales digiales de las redes
1.5 | Bogot (rendicion de cuenias a través de endicon de CLEniss | endiion de Cucntas reliada it Asesorade Placacion LEC T TR 100% | sociles ( Facebook. you ube),a cual o ugar el dia 30 de abrildcl 2 CuMPLIDA
plaaformas digiales o tink:
Comuicaciones
: Generar ! s Sulirceidn de Gestion Corporaivay Control de Atencion l avigenciadel 2021 [
Lincamicntos de Transparencia | 2.1 | Derechos de Peticion, asignados por ¢l Proceso de | alertas enviadas (si aplica) | alertas enviadas (si aplica) e Y 2512021 | 31/12/2021 100% iaencia d A CUMPLIDA
Pasiva Avencon al Ciudadano, !
et adieado TR G T
revision y 1de Arch finde
Publicary adoptar mediane acto adminisirativo as
3.1 |Tablas de Retencién Do 1 i das, publicadas y|  TRD revisadas, publicadasy | S 6 orporativay Convrol | 1oy | syiz0m 0% | Sin embargo, e 26 de ocuby radicado 2-2021-33022, a presentacion y actualizacin d NO CUMPLIDA
cuenta s recomendaciones emitidas por <1 adopadas. adopadas. Disciplinario Tabla de Retencio e informa l DT que las @
Conscjo Disial de Acchivos. a
Erpasad adicado T T G i P
revison y 1de Arch in de dar cumpl
Subcomponeate 3  Actualza por cada proceso a informacion de a No a
Elboracion s i B de lnf s Plancacion - Tecnologia s | 3220 0% [sin cmbargo, e 26 de octub radicado 2-2021-33022, a presentacion y actualizacin d NO CUMPLIDA
Gestin de b nformaciin adminisaivo, adopiadas publicadas / Total de procesos Apoya: Todos los procesos Tablade Retencio e informa al IDT que las 4
Erpasad adieado T TS e P
rvison y 1de Arch in de dar cumpl
Publicar b | o Responsabiidad directs
B p ol o o ronbiidad e, | st |0 s cmbare, o 26 de o radcado 2202135022 apreseaciony aculicion d NocunpLIDA
Entidad e datos bieros abictos e Asesorade Plncaciin Tablade Retencio e informa al DT que las i
Erproceo o Toscuales T
1 e !
b Reom, LGBTI, Palenqueros, Raizaes, tc
L DT interior de I entidad
Subcomponcate 4 Garantizr que los contenidos divulgados cnlos | 2 staegia defnidas ¢ s necesidades, caracersicas Dicha cstrae
Criterio Diferencial de a1 Commicaciones v | 312201 100% | los boleines del /102021, 19/112021 y 03122021 CUMPLIDA
cccsibibdad spropicn cl enfoque diferencial, difrencial
2. 6 ncl o gente,
e e 5 e capi il L paracl
Lengusic Inclayente, documento expedido por ¢l DASCD.
o quicn particins
O el dia 30 desgosio de 2021,
Realizarcapactaciin a todos los sevidores del. por medio de Teams, ssdel o de un ot de 39 personas.
51 Ley de ' Capacitacion relizada Oficina Asesora de Plancacion v | a2 o CuMPLIDA
Transparcacia 1712, Sibien e ccrto I acividad 24 dissdespu
programado, por periodo T
Subcomponcate § Proteger b pgina web con un protocolo de
ot Se informa- L icacion, para garantic esseguras del Protocolo de
Informacién Pablca 52 { " o similar, que torgue un nivelde seguridad| 1 00010 46 B ool de seguridad adoptado Responsabiidad direcu 200201 | uspo 100% | ransgerencia 7S, “tegridad " CoMPLIDA
I informacion que s rata  través de b pigina loptado omunicaciones informacicn que sc cnvia o recibe & través del st b cs privada
web insitucional
T o i T z
y e |
la gestion y L e e | Subdirctor de Gesin € . fos 12 noifcacf os Los
53 | desempetio del resulado de s solicitudes de | publicados e I pigina web | ™ 25201 | 31122021 100%  fcargados en tarta CUMPLIDA
c entidad / No. Informes Disciplinario
informacion Peticiones, quejas, reclamos de l entidad "
programados - Hitps o gov.colesfpublicacion-swel-pqrsd-idt




Objetiv:
Fecha de Realiaciin
Porcentaje de . ESTADO DELA
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable o . = ot
deimmia | demmia
s No 064 del 24 de abildel 2021
1 Resolcion del Equipo i dicccion, sin b focha finl 15
1y | Actuslizar la conformacién del equipo de ges0res | G de Integridad Resolucidn Grupo Gestores de Integridad 12000 | 15202 95% | administrativo esta con fecha del mes de abrl cuMPLIDA
e interidad.
waliada
A ciudad
Seguimicnto 2do Cutrimestre: Se evidencia por medio del acta niimero 01 del 2 de encro de 2021, se presentt ane a Direcion Generl ¢l Pan de
accion para la vigencia 2021, elacta o g de G
c. el roceso de Talnto Humano, S apagina Web y la
s .
Alstamicato cia,
si 4 230 de bril focha en a que e ealizl
. , . el primer seguimicnto al PAAC, el dia 12 de mayo del 2021, ya firmada, o que permite
iborar plan Pln d Plan d ncari 2n | 2x2200 81% [ cvidenciar que  actividd no fue cumplidadentro de s fochas estabecidas en st s
12 inegridad vigencia 2021 en lantancty pigina web | ntancty pigina web Iegridad enciar e acividad o fue complida dento de fas fechis esablcidas en st CUMPLIDA
Seguimiento Ter Cuatrimestre: S evidencio, que por medio de Acta No 01 de 26 de encro del 2021, s presens i propucsa de plan e accin a
direcora dl DT, 3 abservando las
siguientes situaciones:
Al parte de b dincciin.
+E1 plan de sccion a l fecha no ha sido definid, por paging Weby
- de febreo al 30 deabril 2021,
e han sin cvidenciar @ final del plan
nedio det nimero 3 suseia cl 6 de julio de 2021, e realzo la
C el
firmada por los ntgrantes delgrupo de Gestores de Intgridad,
Socializar a caja de heramintas del DAFP,af [ " . e .
Armonizcibn 21 [ de o de Gesorsde Iegridd prs s | €30 brramicns Intgridad o | 3o me g, . CovpLIDA
aplcacion. soclizda
Seguimiento Ter Cuntrimestre: . dentro del
rupo de gestores de integrdd,
Scguimicato imestre: 6
idineas para la implementaciin y gt de cidigo de ncgridad” con na calificacion toal de 961 y “promacion de I estion delcidigo de
inegridad” 100, 1 cul fue sociaizad: v de julio del 2021 y
T cual pucde ser consulada en
Socializar e andlssde los resutados del fad
a1 ' Sociaizacion relizda Grupo Gestores de Inegridad o | 3030021 e | . CUMPLIDA
. <
Scquimiento ler Cuatrimestre: o
autodingnosico realizado, a odos los servidores el IDT.
Seguimicnto 2do Cuntrimestre: Se abserva, que mediante. Acia No 01 de 26 enero del 2021, serealiz I socalzacio ante Ia Dicceion Generaldel
dades 2021 — fmada por la Dircctoray l Subdieector de
stnte, descuerdo a . 3 * Plan de accion
valado por la Direccion General en ACTA y publicado en la Intraner,
o no acabo, yantela
e debio
Presentar ala Ala Dircceion los esulados del Seguimicnto Ter Cuntrimestre: Se observa, que mediante Acta No 01 de 26 enero del 2021, I cual a I fecha no s encuenra aprobada (suscrita) por
32 propi par A » " Integridad 12n01 | 302021 NA - |lnalia direecion NA
dades de s Gestores.
tod a
" gencia 2020, a
por parc de It dicccion , paa I probacion de los recursos del presupucst.
Por ot pare, sc evidencia que en el desarollo del Acka No 01 de 26 enero del 2021, se eslza “Preseniacién balance de actvidades 2021 1o que
i revision de b misma.
L " lascusles fueron:
sl cividdesfidicas o apropicin [ 1 CopaioionConlto do s it /421
41 {del Conio, la Cajde dades i o Actvidades ralizadas | No. Grupo Gestores de Inegridad ot | 20nm 100% y compLIDA
e ‘Actividades programadas
Notas E L Lo antrior Muro del
Oorzllo
Durante Jizaron & I cnidad sobre I conf ainformacion en
S s ot i el | S| N0 Sesbmons s | SRR
P B ——— Sl Sensibilizacioncs e & s | 202201 100% |- Gestonar la Seguridad de la Informacion en I ntida: 2020 de 800 ama 1200 m CUMPLIDA
. propunades a2 " Pica dc commcacion DT TRABAIA EN CASA
rupo G . 125102021 se socalizocon I Entidad n sctalizacion del Formato de Confidencaldad
e scuerdo g i Integridad
- . Llevar a cabo reuniones de seguimiento para » '
Scguimicnto y Evaluacién | 5.1 Intgridad veamt | a0nm 100% compLIDA

valuar b ciecucion del plan de sccion

- Acta 03 del 29 de octubre del 2021 Asunto: Modificacion Plan de rabajo 2021
- Asuno 2021 y Compromisos




