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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo es una entidad publica del orden distitgbersoneria juridica, autonomia
administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
creado mediante Acuerdo 275 del 2007 con dos propdsitos: i) estimular el desarrollo econémico de Bogota
a través de la promocion de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad
y competitividad de la ciudad como destino turistico.

Durante el afio 2020} mstituto Distrital de Turismnicio la ejecucion deinco (5) proyectos de inversion
asociados al nuevo Plan de Desarrollo20202 4 fAiUn nuevo contrato soci al
si gl o ad¥pxatoomedida decreto 761 del 11 de junio del 2020. Los 5 proyectos de inversién estan
asociados a 4 programas y 3 propositos del Plan asi:

3 Propésitos PDD 4 Programas 5 Proyectos de inversién

7705 - Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region
para responder a las principales tendencias, oportunidades y

26. Bogota y region, el cambios que inciden en el sector, en Bogota.
mejor destino para

1. Hacer un nuevo contrato
social con igualdad de
oportunidades para la inclusion
social, productiva y politica

visitar 7706 - Implementacién de estrategias de mercadeo y promocién
para el sector turistico de la ciudad de Bogota.

3. Inspirar confianza y

L o > 48. Plataforma 7707- Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que
legitimidad para vivir sin miedo P 8 8 8 :
. institucional para la permiten la ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA, y
y ser epicentro de cultura i P n N ] . A
. 0 seguridad y justicia delitos en contra de turistas y visitantes en la regién y en Bogota
ciudadana, paz y reconciliacion.
54. Transformacion
digital y gestion de tic 7708 - Desarrollo de las herramientas tecnolégicas de promocién
5. Construir Bogota regién con para un territorio e informacion turistica de Bogota.
gobierno abierto, transparente inteligente
y ciudadania consciente.
56. Gestion publica 7709 - Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad
efectiva institucional del Instituto Distrital de Turismo de Bogota.

A continuacion, se presenta el balance de ejecucion a 31 de diciembre de 2020
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l. Proyect o 7 7miento deFsstma tulistico de Bogota Region para responder a las
principales tendencias, oportunidades y cambio

Horizonte del proyecto: 20262024

El proyecto 7705 ti efratalecer aisisternabtyristicoi paraesppnder alas p a | f
principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogota y la RegionP a r a
llevar a cabo el proyecto, se trabajard en la consolidacion del sector turismo como motor de desarrollo
economicoy social, mejorandoal capacidad de respuesta frente a los cambios econémicos, sociales o
ambientales que afecten las dinAmicas del turismo en Bogota a nivel local y regional. Igualmente, se
pretende consolidar zonas de interés turistico y corredoetigémtes turisticostaavés del fortalecimiento

en la interrelacién entre los diferentes actores de la cadena de valor del turismo en Bogota Region.

La asignacién presupuestiaicial seestablece eB3.857 millonesle pesoparael cuatrienio 220-2024,
de acuerdoan los tes de gasto asignados a la Entidad en el procggogimmacion del Plan Plurianual
de Inversiones asi:

2020 2021 2022 2023 2024
$2.389 $ 11.305 $ 20.301 $ 16.634 $3.228

Con este proyecto se dandmplimiento a lo establecido en 5 metakRlan deDesarrollo enmarcadas en
el programa 26 fABogot 8 y Real0mstaspreyectorasgianlasasit e st i no

Propdsito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidadesay
inclusion social, productiva y polié

Logrode ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el
disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integr
territorial

Programaestratégico| 2. mejores ingresos de los hogares y combafénhanizaéon de la pobrez:

Programa 26. Bogota y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion
188. Actualizar la politicg 1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, desedti
distrital deturismo conla metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planea

195. Incorporar al mend 2. Incorpoar al mews 510 prestadores de servicios turisticos ¢
10% de los prestadores ( ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 10
servicios turisticos de || énfasis en bioseguridad.
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Propdsito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidaceeday

inclusion social, productiva y poli

12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el
disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integr
territorial

2. mejores ingresos de los hogares y combdainténizaéon de la pobrezg

Logrode ciudad

Programaestratégico

Programa 26. Bogota y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversiéon

ciudad en el programa ¢
turismo sostenible, qu
incluya un 2% con énfas

3. Capacitar 200 empresasrga&nizaciones comunitarias prestadg
de servicios turisticos o conexas adaena d valor del turismo, e
temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empres

en bioseguridad

4. Implementar el 100% de al menos 6 productos turistico®s(

cuales 3 sean de alcance Regional.
192. Implementar al meng

6 productos turisticos, delq 5.
cuales 3 sean de caince
regional

Implementar el 100% de

responsabilidad turistica.
6. Fortalecer 200 prestadores de servitiogsticos a través d¢
mejoramiento de sus procesos de gestion.

7. Gestionar al 100% la construccibn o
infraestructura de al menos tres atractivos tudstic

las estrategias de cultur

189. Construir o inteenir intervencion
en Infraestructura al mena

tres atractivos turisticos

8. Implemertar el 100% de sefializacion turistica para tres corre(

193. Implementay turisticos de Bogota

sefalizacion turistica en
menos tres corredores de
ciudad

9. Implementar el 100% de sefializacién turistica para prod
turisticos implementados por el IDT en Bogota

10. Mantener el 100% de la sefalizacion turisticerzada @
Bogota

Frente a la ejecucion presupuestal, al cierre de la vigenciasg0@@senta un 99,83% de compromisos
frente a los recursos disponibles, con un nivel de giro84d)%.

A continuacion se presenta el balance de cumplimiento figitesupiestalcon corteal 31 de diciembre
frente a GBmetas proyectque tuvieron programacion en 2020:
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Cumplimiento Ejecucion Giros
2020 31/12/2020 31/12/2020

1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de

Turismo de acuerdo con la metodologia
emitida por la Secretaria Distrital de 5% 5% 100% | $28,000,000 $28,000,000 [100.0%| $21,000,000 75%

Planeacion

2. Incorporar 510 prestadores de servicios
turisticos de la ciudad en el programa de
turismo sostenible, que incluya 102 con
énfasis en bioseguridad

102 123 121% | $598,069,629 | $597,183,324 |99.9% | $459,600,000 [ 77%

3. Capacitar 200 empresas u organizaciones
comunitarias, prestadoras de servicios
turisticos o conexas a la cadena de valor del 30 30 | 100% | $195,700,000 | $195521,046 | 99.9% | $182,721,046 | 93%
turismo, en temas relacionados con
sostenibilidad y fortalecimiento empresarial

4. Implementar el 100% al menos 6

productos turisticos, de los cuales 3 sean de 17% | 17% | 100% | $937,587,500 | $934,555500 |99.7% | $731,829,662 | 78%
alcance Regional

5. Implementar el 100% estrategias de
cultura y responsabilidad turistica 15% 15% | 100% | $483,142,871 | $483,142,871 |100.0%| $337,664,420 [ 70%

6. Gestionar al 100% la construccion o
intervencion en infraestructura de un hito
arquitecténico como atractivo turistico a
través de alianzas interinstitucionales

3% 3% 100% | $146,500,000 | $146,500,000 [100.0%, $116,333,334 [ 79%

$2,389,000,000| $2,384,902,741| 99.83% $1,849,148,462 | 77.40%

TOTAL

Meta 1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la metodologia emitida por
la Secretaria Distrital de Planeacion.

En laigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar en alg$adlizacion de la Politica Distrital

de Turismo, con una ejecucion presupuestal de $28 millones. Luego de estudiar la trayectoria del proceso
de formulacion de la politica publica durismg que tiene como antecedente mas reciente el rechazo por
tercaa vez del documento de diagndstico e identificacion de sectores estratégicos (enviado en diciembre
de 2019), y ante las afectaciones que supone el COVID 19 en términos del desateolsdle agenda

publica, entre julio y diciembre de 2020 el Ingttistrital de Turismo adelant6 un ejercicio de andlisis
integral del estado del proceso de formulacion de la politica, con miras a establecer elementos de reforma
y adecuacion a lasuevas relidades y a las transformaciones que ha supuesto el camgabieno, en

términos de vision de ciudad.

En este marco, se desarrollaron las siguientes actividades:

i. Desarrollo de estudios para alinear la prospectiva de ciudad y la formulacioretiproce®
de politica publica.
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71 Desarrollo un documento de contexto con una descripcion técnica del sector turismo para
el Plan de Ordenamiento Territorial, POT.

1 Elaboracién de documento comparativo de las politicas, programas y proyectos
relacionadosa@n el setor turismo en Bog& W

1 Andlisis de los articulos del POT y propuesta de reforma de agjaelioulos que se
deberian modificar y/o mantener para la consolidaciodegarrollo de las zonas de interés
turisticos (ZIT) y los Corredores Inteligestde Tuismo (COINT) de Bog®&

ii. Desarrollo del analisis del documento de diagnostico e identificacion de sectores
estratégicos.

1 Andlisis de los alcances y limitacionesldeercera version del documento de diagndstico
e identificacion de factorestemstégice.

1 Produccién de un documento que sefiala los principales aspectos del documento de
diagndstico e identificacion de factores estratégicos

1 Desarrollo de un documento dealisis de actores de politica

iii. Desarrollo del documento de bases para la r@fma del documento diagndstico y ajuste
de la fase de agenda publica.

1 Estructuracion de un documentionde se establecen las bases para la reforma del
documento de diagndstico y las lineas de articulacion para el desarrollo y ajuste de la fase
de agendalmlica.

1 Presentacion a la Secretaria Distrital de Planeacién de los ajustes al proceso de agenda
publica.

Las actividades mencionadas anteriormente, permitieron establecer las siguientes conclusiones
preliminares:

1 Necesidad de reestructurar el proces@gendgublica.

1 Necesidad de desarrollar un esquema complementario de participacion.

91 Desarrollo de acciones para la reforma del documento de diagndstico e identificacion de
factores estratégicos, tal como se muestra a continuacion:
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MARCO CONCEPTUAL INFORMACION PROBLEMATICA

* Reestructuracion del
apartado

+ Posicionamiento perspectiva
sistémica del turismo

+ Debe ser el centro de la
argumentacion sobre el
problema

* Integracion metodologica

ENFOQUES

. Redefipicién delo » Articular con analsis problema
poblacional + Desarrollar un soporte tedrico y

« Actualizacién metodoldgico
territorial/ambiental

MARCO NORMATIVO

+ Redisefio metodologico
+ Incorporacion mas fuentes
normativas

« Complementacion

Meta 2. Incorpora al mena 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa de turismo
sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad.

En 2020 se incorporaron 123 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el prograsmaade tur
sostaible conénfasis en bioseguridad, logrando un cumplimiento del 121% respecto a lo programado para
la vigencia y del 24% sobre la meta del cuatrienio, con una ejecucion presupuestal de $597 millones.

Ante la emergencia sanitaria por causa delVDD19 y las medida sanitarias ordenadas a los
establecimientos sin importar su actividad comercial, para implementar medidas higiénicas y de salubridad
gue faciliten el acceso de la poblacién y colaboradores a sus servicios, el Instituto Distritasiie Tur
disef® el progama de Turismo sostenible con énfasis en bioseguridad, para incorporar a los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad, en un plan de apoyo para la implementar los protocolos de bioseguridad
exigidos y recomendados por el Gob@Nacionaly contrbuir a la preparacion de Bogota como un destino
turistico bioseguro. El programa esta dividido en tres fases principales:

Fase 1: Capacitacion

Fase 2: Acompafiamiento.

Fase 3: Certificacion en sello de bioseguridad Check in Certificado.

Es asi cora en el 20, 123 prestadores de servicios turisticos fueron incorporados al programa de turismo
sostenible con énfasis en bioseguridad, a través de un proceso de convocatoria e inscripcion y seran
beneficiarios de las mencionadas fases en fand& su cmpromisocon lograr el propésito final del
programa.
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Meta 3. Capacitar 200 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de servicios turisticos o
conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con sostenibilidad ynfertadec
enmpresarial

En 2020 se capacitaron 23 empresas y 7 organizaciones comunitarias prestadoras de servicios turisticos a
trav®s del programa de formaci-n fAHerramientas pal
total de 30 benefici@s logrando un cmplimiento del 100% respecto a lo programado para la vigencia y

del 15% sobre la meta del cuatrienio, con una ejecucién presupuestal de $195 millones.

El mencionado programa de formacid H DT initaa oy o

estuvo orientado a brindar a mMicro [
~ L micro y pequenias empresas, a participar

pequefas epresas delsector Gristico, [ppsmems

conexas a la cadena de valor ) ) )

organizaciones comunitarias, concep Herramientas para la gestion

generales sobre turismo, marketirfETTEEEIET R AT

digital, turismo sostenible, y protocolos CREIt RPN b AT I,
bioseguridad, entre otros. #Cupos Limitados

El programa de capacitacién tuvo una duracionldehoras,distribuidas en 7 sesiones (encuentros
sincronicos) los martes y jueves de 8:00 a.m. a 10:30 a.m. a través de la plataforma de Google Meet, de
manera complementaria cada participante del programa fue inscrito en el curso de inglés basico enfocado
al sectotturistioo disponible en la plataforma virtual del IDdvw.yoaprendoturismo.gov.co

El dia 13 de noviembre de 2020 inici6 la fase de convocatoria, la cual se realizé6 de maneraraviesl a
de reds socials, pagina web y correos electrénicos.

R) Rocio Rozo Daza esté presentando

" ENCUESTA DE VIAJER0S.2019

8 SANDRA MILENA

OBSERVATORIO DE TURISMO - IDT

N7 Elabor6 la Encuesta de Viajeros, que permite obtener
/‘ datos para la caracterizacién y cuantificacion de
|20

viajeros y viajes, que se convierte en insumo para el ¥ MUTAR SAET % Nelson Javier Diaz
andlisis de las estrategias ejecutadas y el
comportamiento del sector. Sirve de insumo para la
toma de decisiones por parte de los actores ﬂ* S
relacionados con el sector. A

rocom,

3%

AX;‘ZDZO]?%ZODV%ZOVLpdl m - 2
\ BOGOT/\

¥ KARLA GIGLIOLA ¥ GABRIEL ELIAS DI. % JOSE MIGUEL GU.

Las sesiones se desarrollaron de acuerdo con la programacion establecida, finalizando el dia 15 de
diciembre de 2020, espacio en el cual se realizd la entrega de 30 certificados a laaseyipres
organiaciones ge cumplieron con el 80% de asistencia. A continuacion, se relaciona el numero de

beneficiarios por localidad:
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Rafael Uribe Uribe

EMPRESAS Y/U ORGANIZACIOENS

CAPACITADAS

Usme

Usaquén

Sumapaz
Suba

Santa fé

La Candelaria

Kennedy
Fentibén

Engativa

Ciudad Bolivar

Chapinero
Bosa
Barrios Unidos

LU )

Semana Virtual del Turismo

4,5

En el marco de la celebracion de los 482 afios de Bogota, el Instituto Distrital adeoT(ibd), llevd a

cabol a

Semana

Virtual

de Turi smo

iBogot §, 4 82

afYos

reunieron en un solo escenario de transmision online expertos, especialistas, representantes del Gobierno,

empresarios y académicos de Bog@dlombia y otos paise a compartir experiencias y conocimientos

con ciudadanos y empresarios del sector turistico y su cadena de valor, logrando brindar herramientas para
los procesos de reactivacion del sector turistico.

| — wfv%ﬂ%ﬂ
2>V N TURISMO

DEL10AL14
. DEAGO:!

3
BOGOT/\

BOGOTA 482 ANOS

CONSTRUYENDO NUESTRO FUTURO >

MODELOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA LA REACTIVACION DEL
TURISMO EN CIUDADES IBEROAMERICANAS

Subgerente de Turismo de (2

delima

f LIVE
www.facebook.com/IDTBogota

#SVTurismo )
www.bogotaturismo.gov.co/SVTurismo

Avenida Carrera 24 No. 4066
Cadigo Postal 111311
Conmutadr: 2170711 Ext. 101
www.bogotaturismo.gov.co

de Pre Turistica de s
Cludad de México

Lunes 10 de agosto de 2020
Hora: 9:30 a.m.

La semana virtual del turisns® realiz6 emé el 10y el 14
de agosto de 2020, y transmitié un totaP8eeventoentre

los que se encontraron: 7 Conversatorios, 9 conferencias, 4
capacitaciones, 6 seis casos de éxito, 3 recorridos turisticos

virtuales, 1 taller Marketing Digital y 2 intervenciane

musicaks con la participaciéon de la Orquesta Filarménica
de Bogota yla banda de rock bogotana The Mills. En esta

semana participaron mas d2.300 personas entre

estudiantes, academia, emprendedores y empresarios del

sector turistico a nivel nacionalese conetaron en directo
al Facebook Live del Instituto Distrital deirismo (IDT) y

6.481 mas que reprodujeron los videos, posterior a la

transmisiéon en directo.
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Meta 4. Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 aleanck: Rgional.

En la vigencia 2020 se logro la meta programadavdezar en el 17% de la implementacion de al menos
6 productos turisticos, 3 de ellos de alcance regional, con una ejecucion presupuestal de $934 millones.

El avancerepresentado en lmeta se efocd en losproductosturisticos Ruta Leyenda El Dorado
Biciturismo, Turismo Gastronémic@Plazas demercadoy Dia delgjiaco santaferefiy Turismo Rural
Turismo de Naturalez#viturismo, Museos de Bogota Turismo Urbano

V Ruta Leyenda El Daado

Con el fin de aportar al cumplimiento de la meta, reporta la elaboracién del Diagnostico y la
Caracterizacion del producto Ruta Leyenda El Dorado.

Entre junio y diciembre de 2020 el IDT continu6é con el desarrollo de acciones que propenden por la
implemenacion del producto Ruta Leyenda El Dorado:

1 Conformacion del Comité Técnico di
seguimiento para el desarrollo de la fa
Il del Proyecto de Regalia
(Senalizacion, Promocion )
Comercializacién de la Rutagntre el
Instituto Distrital de TurismolDT, el
Instituto de Cultura y Turismo IDECUT
y la Secredria de Turismo de Boyaca. [

f Construccion de la matriz de Plan ¢
Accién 20202021 para la consolidacions
del producto turistico a partir de meta_
acciones, actividades y tareas en torno
cuatro eps de adon: I}
Conceptualizacion del Produdiaristico, e : R .
Il. Organizacion de la Oferta Turistica, lIl. EspeC|aI|zaC|on del producto turistico, IV. Calidad y
seguridad integral para el desarrollo del Turismo RLD., V. Promocién y Comercializacion de la
Ruta.

1 Mesasde trabajo con los cabildos indigen@&sRBbsa y Suba reiterandoles su participacion activa
en la Ruta Leyenda.

T Segui miento a | as acciones del fiPacto Bicente
Dorado, en su fase de implementacion.

1 Inicio del poceso de desarrollo e implementacioh depr ogr ama fA Espafiol Leng
ELEO, como compl emento del producto tur?2sticoc

estudiantes de maestria de Linguistica de la Universidad Javeriana en laGaptiedetematica
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de la Cultura Muisca y la Rutzeyenda El Dorado para una propuesta de recorrido orientado al
aprendizaje del espafiol en Bogota.

Durante octubre y noviembre de 2020 se
realizaron las vistas de validacién a municipios
de Cundinamarca y Baca bajain cronograma
establecido con las gofmaciones, con el
propésito de potencializar la oferta turistica del
territorio, asi como afianzar los recorridos para
su comercializacion durante esta época de
reactivaciébn econdmicaComo resultado de
estas visitas se levantaron insumos de
caracterizacii territorial para la propuesta de 3
recorridos que integren las experiencias
turisticas de estos territorios de forma comercial
y vendible.

V Biciturismo

Con el fin de aportar al cumplimiento de la meta, reportala elaboracion del Diagnoéstico y la
Caacterizacion del producto de Biciturismo.

Durante lo corrido del segundo semestre i@
2020, se ha mantenido contacto
la Secretaria de Movilidad y la RAPE pai 2 !
articular propuestas en torno de la pgrcion ﬂ}
dela entidad en la semana de la biciz)éa cual ,
se desarroll6 entre el 27 de septiembre y el
octubre; asi mismo con la Subdireccion
Promocion sadelanté la produccion de da
videos como apoyo de la entidad para
actividades de esarsana.Paa la organizacion
del evento del 30 dseptiembre se adelantarc
reuniones con la RAPE sobre los circuit®
turisticos Bogota Region y se contemplaron aspectos logisticos como definicion de invitados, refrigerios,
carpas y sonido, entre otrdssta activicad tuvo un impacto por medio de redesmis de 300 personas en

la semanay los cuales pudieron observar a través de la pagina de Facebook de la entidad el video en bici a
Distrito Graffitti.

De igual forma, se viene trabajando con la alcaldial ide Cudad Bolivar y Usme con el fin de caexizar
a la poblacion local que se puede beneficiar del circuito Bici Bogota Regién a fin de que puedan hacer un
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uso y efectivo aprovechamiento de los senderos contemplados por el circuito y posicioadridizlaa
como una oferta complementaria dasrutas agroturisticas especializadas que queremos disefar.

Para este tema se realizaron visitas de validacion del circuito en la localidad de Ciudad Bolivar y reuniones
de socializacion en cada una d&edocaldades durante el mes deviembre.

V Turismo Gastronédmico
Plazas de Mercado

Con el objeto de identificar las potencialidades y necesidades de seis plazas de mercado, para concretar la
alianza entre el IDT y el IPES como parte de las acciondsrtddedmiento delProducto Turistico
Gastronomico, se realizé recorrido de validacion de estas plazas distritales en las siguientdsafechas:
Perseverancia 28 de Julio de 2020, La Concordi28 de Julio de 2020, 20 de Juli@9 de julio de 2020,

Samper Mendzai 29 Juio de 2020, 12 de Octubre31 de Julio de 2020, y 7 de Agost@1 de julio

2020.

Para esta validacién se integré un equipo de profesionales de las areas de Promocién, Producto e
Infraestructura del IDT. Como resultado de estasagsie aanz6 en lalaboracion de una propuesta de

plan de trabajo conjunto con el IPES, el cual involucra aspectos de capacitacion, fortalecimiento de
producto turistico, promocién y comercializacion, asi como recomendaciones en materia de infraestructur

El 3 de noviemke se firmo6 el Memorando de Entendimiento entréP&S e IDT, cuyo objetogs Aun a r
esfuerzos técnicos, administrativos, financigrake recurso humano entre el Instituto para la Economia
Social TIPES vy el Institutdistrital de Tuismo IDT con miras alograr coordinadamente el
aprovechamiento turisticte seis plazas distritales de mercado, mejorando sus condiciones y poniendo en
valor suoferta gastrondmica y cultural como parte importante del patrimonio inmaterialcdé lat d a d 0 .

Comoavacealasdaci vi dades conjunt as, se cCcre- |l a categor 2
en el marco de la VII Versién del Concurso al Mejor Ajiaco Santaferefio. De igual forma, el IDT hace parte
del jurado encargado de seleccionar la mejopyestapara marca @ Plazas Distritales de Mercado
Turisticas.

Dia del Ajiaco Santaferefio
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El Dia del Ajiaco Santaferefio es un evento realizado desde el afio 2014
por el Instituto Distrital de Turismo IDT con el fin de ponerlo en valor,

como principal epresentate del paimonio inmaterial de la ciudad. La

VI Versi - n, se convirti:- en fAD2as
del 28 de noviembre al 06 de diciembre de 2020.

El IDT parti6 de la premisa que este afio, considerando la crisis
econdémica delextor gagondémico po la pandemia del Covid 19, el
evento debia ayudar a la reactivacion del sector, por lo que se planted

L

ey involucrar a las plazas de mercado, los restaurantes y hoteles, la academia
y la misma ciudadania, con el apoyo de la Subdireca@drdmoadn y
Mercad® y de la oficina Asesora de Comunicaciones y se realizé a través de la agencia BTL. Asi, se
desarrollaron diferentes actividades que permitieron vivir interesantes experiencias durante el evento:

En primer lugar, se elaboré un Ditedo con ,
90 restaumates en Bogota y 31 restaurantes
municipios de la regiéon (Chia, Cogua, Tenj$
Cota y Sop6) que aceptaron vender Ajia_
como plato principal de su carta durante los
dias del evento. El IDT se apoy0 en estrateg P
de comunicacion ypromocion en redes
scaciales  y  personalidades del mung
gastronémico como Leonardo Moran y Lg
Insaciables, para invitar a visitantes
bogotanos a comprar en los restaurantes.

Como ya es tradicidn se realiz6 el concurso del Mejor Ajiaco Santaferefiajalai I restaurantes y se

calificé directamente en los establecimientos. El jurado, integrado por 15 expertos de la industria
gastronémica, recorrié la ciudad degustando los ajiacos, para su calificacién. En total participaron 20
establecimientos en tategoriale Mejor Ajiaco en Restaurantes de Bogota, 9 en la categoria Mejor Ajiaco

en Restaurante por Localidad y 31 restaurantes en la categoria Mejor Ajiaco en Restaurantes de Plazas de
Mercado Distritales.

En esta oportunidad se cre6 el concurso Méjdeo Familiar mediante el cual se incentivo a los bogotanos

a sumarse a cocinar y enviar sus videos a trav®s |
esta actividad se sumo la convocatoria a personas de la administracion distritabgtaletuistico a

quienes se invit@ unirse a esta celebracion preparando Ajiaco Santaferefio en casa; para esto, se les hizo
entrega de un Akit del ajiacoo con |l os ingredient
conocer y preparar egiato tpico de la ciudad.

Dentro de la agenda académica del evento, en coordinacién con la Academia Colombiana de Gastronomia
se realizaron 3 talleres virtuales con las siguientes tematicas: Maridaje dulce del Ajiaco siglo XIX, Un
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maridaje para Ajiac&@antaferfo, en La Candelaria y Remembranzas del Ajiaco y sus Aromas. Estos se
desarrollaron los dias 10, 11 y 12 de diciembre.

Finalmente,el 18 de diciembre de 2020 con la presencia dg
Directora del Instituto Distrital de Turismo, Karol Fajardo,
Subdiretor de Gestion de Destino del IDT, Andrés Clavijo,
Subdirector de Promocién y Mercadeo del IDT, Juan José Lam:
Director del IPES, Libardo Asprilla, diferentes gremios del seq
turismo, los ganadores y jurados del concurso, se realizdoede |
premaciéon de la VII Version del Concurso Dia de Ajiads
Santaferefio.

V  Turismo Rural

Durante en la vigencia 2020 se inicié un proceso de identificacion de iniciativas de base comunitaria con
el fin de lograr un turismo especializado en el cualis$ta senvolucra con el campesino en las labores
agricolas. Por sus caracteristicas, dgie de turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la
agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional a laeconom
rural,llevando como premisa planes y programas que impulsen este tipo de turismo pleonétnespeto

por los valores sociales y culturales de los campesinos.

Sin duda el potencial con el que cuentan las localidades de Usme y Ciudad Boliveamesgentegropicio

para el desarrollo de la oferta, que les permitird ser competitivos pareal los objetivos que como
comunidad se han propuesto, entre los que estaran la apropiacion y valoracion efectiva de su territorio, la
constitucion del turismaomo unasegunda fuente de ingresos y la puerta para brindar una oportunidad
laboral a los jéenes como herederos de esta tradicion y seguidores de las iniciativas.

Dentro de la propuesta para desarrollar ya se han identifieadosos o atractivos y plalsionespara
trabajar tales como:

Vereda Verjon Alto y Verjon Bajo
Parque Mataredonda

Agropargue los Soches

Rutas Agroturisticas de Ciudad Bolivar
Parque Nacional Natural Sumapaz

=A =4 = -8 =9
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Con ocasion de la celebracion del Dj
Mundial del Turismo el IDT realiz
actividades de recwcimiento de
importancia del turismo rural y su potenc
para Bogota. En coordinacion entre
diferentes areas de la entidad, se realiza;
visitas a los sectores rurales de las localida™
de Ciudad Bolivar y de Usme y se diydl
mediarte un videda existencia de una ofert!
muy significativa en estos espacios.

Durante el mes de noviembre se realiz6 |
recorrido de reconocimiento que permitiera

vivenciar algunas experiencias significativas de la localidad de Usme y cuyandimpenbs de base
comunitaria en el territorio nos permitan conocer e interactuar con la comunidad y el entorno para delimitar
las acciones que nos permitan definir la estrategia de fortalecimiento y promocién.

V Turismo de Naturaleza

En un trabajo iculadocon el Observatorio de Turismo del IDT, se gestiono la elaboracion de un estudio
gue se consolida y publica en el mes de oictubre
Comportamiento de | a oldseesultaalosly und imestiaeiomaatadianada qpm e s e n' t
actividades turisticas de Naturaleza y Aviturismo que sirven de insumo para la toma de decisiones de los
actores en el sector e implementacién de proyectos tendientes al fortalecimiento del produtirodé\ pa

este doumento e pretende visibilizar el potencial del sector turistico alrededor de la naturaleza, teniendo

en cuenta la amplia oferta de recursos con los que cuenta Bogota Region en los diferentes parques regionales
y metropolitanos, humedaleserros orientads y parges nacionales que ha permitido alrededor de ellos

crear toda una cultura de reconocimiento y sostenibilidad ambiental a partir de diferentes programas y
estrategias promovidas por diferentes instituciones del orden nacionahldisteigional.

Duranteel segundo semestre del afio 2020, se adelant6 el disefio de un programa de capacitacion para el
fortalecimiento de capacidades humanas de los actores del sector perteneciente al turismo de naturaleza y
aventura. Alianza que se forlz# en el mesle octube, con la organizacion norteamericana Adventure
Travel Trade Association ATTA, para lo cual se definié un programa de cuatro fases entre la gestién y la
promocién del Destino, asi: Webinar de protocolos de Bioseguridad para ehdué Naturalez,

Adventure JumpsStart, Mentorias y el Adventure Week, este Ultimo para ejecutar en los primeros meses del
afo 2021.

En el marco de la ejecucién del Convenio Interadministrativo 1473 SDA/ 210 IDT de 2018 se recibi6 la
elaboracion de los &hes de Desarto Ecotuistico y Gestidbn Socioambiental de los Senderos Quebrada
Las Delicias y Guadalup&guanoso, insumo para la planificacion y disefio del producto de naturaleza en
estos dos senderos.
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El dia 23 de noviembre de 2020, en el marco demello de ldi Ru e dchae gdoeci os | DT 20200,
evento presencial con empresarios nacionales e internacionales para la reactivacion del sector; se realizd
presentacion de la Estrategia de Aviturismo de Bogotéa a 20 empresarios (aforo méaximo Qedrsalon

Hotel Hilton Carferias de Bogota.

V  Aviturismo

Durante la vigencia 2020 con el fin de aportar a la consolidacion del Aviturismo en Bogota Region,
avanzo en el disefio de una estrategia de seguridad turistica para escenarios naturales aoazsdos
Aviturismo en Bgota, para lo cual se elabor6 matriz de evaluacion para determinar condiciones de
seguridad en los lugares o atractivos identificados. Se pondero y se priorizo segun las condiciones y la
demanda por potencial en recurso de avifaGeaprogramarotres vsitas de campo para diagnosticar el
estado actual, priorizando el PED Humedal el Burro, Humedal Jaboque y Humedal Juan Amarillo. En el
mes de noviembre se socializo al coordinador de humedales y administradores de la SDA lissrdslilta
diagndésico de bs visitas.

Adicionalmente, se realizaron los ajustes a
version digital de la Guia de Avagpie serd™

publicada por el IDT, y se logré la oportunide
de presentar la estrategia de Aviturismo B Sviede Aviurimo- Aves oe socora
Bogota y logros obtenidos en la gestion ¢ - s
destiro por pate de Karol Fajardo, Directora de & fimeer " = orecces
IDT en el evento convocado por ¢ @
Viceministerio de Turismgara la articulacion

del Aviturismo Bogoté&Regidén y su proyecto
nacional deRutas de Aviturismo.

1 del producto de

Promocionar y comercializar
Ruta de Aviturismo Bogotd -

n Fortalecimiento del Producto

V Museos de Bogota

Considerando el muy importante phge losmuseos dentro de la oferta cultural y turistica de la ciudad, el
Instituto Distrital de Turismo es miembro de la Mesa Tematica de Museos de Bogota, asistiendo a las
sesiones realizadas durante el segundo senuest2820. El Instituto representasactorturistico de la

ciudad y cuenta con un espacio de participacion para articular esfuerzos alrededor de coyunturas, temas y
problematicas concretas de los Museos, buscando llegar a soluciones y acuerdos espPeif@da
emergencia sanitaria qge atraiesa, en estas sesiones en compafiia de los miembros de la Mesa, el IDT
adelant6 un documento base de Protocolos de Bioseguridad para compartir con todos los museos de la
ciudad, documento que sirve como guia jpamaestas instituciones realicenrsodeldfinal de Protocolo;

se trata de una herramienta clave para la reapertura gradual del sector, de forma segura y teniendo en cuenta
la normativa vigente.

Paginal5de108

Avenida Carrera 24 No. 4066
Cadigo Postal 111311
Conmutadr: 2170711 Ext. 101

www.bogotaturismo.gov.co BOGOT,\


http://www.bogotaturismo.gov.co/

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrtal e Turismo

Codigo Nombre: Informe de Seguimientoa la| Version: Fecha_o!e.
DE-F41 Ejecuciénde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

En los meses de junio y julio EI IDT y el IDPC apoyarorcenjunto la realizacién por partie la Mea
de Muses del fiCenso Museal 0, actividad que busc-
durante la emergencia sanitaria por el COND Los resultados de la operacion estadistica realizada a los
63 museos de la ciudad, evidenciaredos mgeos expresan debilidades importantes incluso antes de la
pandemia, y la emergencia sanitaria por el Gd@da producido efectos negativos como la cancelacion,
aplazamiento o suspension de exposiciones y dggracion educativa y cultural; gn consegencia, la
ruptura de los vinculos con los publicos y la imposibilidad del sostenimiento del equipo humano de los
museos.

V  Turismo Urbano

En el marco de Turismo Urbano se han priorizado las acciones tendieftgalecimiento turistico de

Ciudad Bolvar, por lo cual se ha venido participando en la mesa intersectorial convocada en el marco de
los proyectos de infraestructura a cargo de la Secretaria de Cultura Regréepamte. Paralelamente se

han venidarealizando acciones con el Instawistrital de Patrimonio Cultural, con el fin de apoyar el
proceso de creacion del Museo de la Ciudad Autoconstruida el cual se ubicara en la estacién Mirador del
Paraiso.

En este sentido, el 07 de septiembre se deatizecorrido de
reconocimiento d@otencididades de turismo urbano y bid
turismo en la localidad, en areas urbanas y rurales, al
asistieron directivos del IDT, y se participd activamente ==
reuniones de articulacion interinstitucional con la Aléal LM%

Local de Ciudad Bolivar, la R&m Adminstrativa y de
Planeacion Especial de Centro OrieriteRAPE, y la &=
Secretaria de Cultura RecreaciorDeporte entre otrases
entidades. =

Meta 5. Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica.

En la vigencia 2020 se dod la méa programada de avanzar en el 15% de la implementacion de las
estrategias de cultura y responsabilidad turistica, con una ejecucion psesiugei$483 millones.

Las estrategias de Cultura y Responsabilidad Turistica definsddise las que savanzd pea el
cumplimiento de laneta son: Apropiacion de Bogota Turistica, Turismo Responsable (promocion de la
transparencia y la integridad como principios para el comercio justo en la cadena de valor del turismo),
Turismo incluyente y accesible, y @gios Amgos del TurismoA continuacion, se describen los avances
efectuados en la vigencia 2020 para cada una de ellas:

V  Apropiacion de Bogoté Turistica:
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Esta estrategia busca que los bogotanos reconozcan el turismo como factor de desarrollotsoaigl, cul
econémico de la ciudad, nozcan los principales atractivos y productos turisticos de Bogota y se
comprometan con su papel de anfitriones de la ciudad. Se desarrolla a través de actividades como charlas,
talleres y recorridos de apropiacion, didigs a diérentes actores clavesrpal desarrollo de la actividad
turistica de la ciudad:

Conductores de Taxi:

A partir de julio de 2020 se realizaron capacitacio

virtuales conductores de las empresas Taxis Lifmes, m n ©
Express, Chitaraque y Smart Xfaen I temas de ~g 2§
relaciones humanas y turismo. Posteriormente se n e
envio a los correos electronicos la preaeibn con los - ‘fg
enlaces de los videos y de los recorridos virtua %o
buscando que conozcan un poco mas a fondo sob f,’o
importancia de los activos uristicos que ofrece Ig g

o

ciudad.

El dia 30 de octubre de 2020 se llevé a cabo la celebracion del Diaxigth en las instalaciones del

Centro Comercial Carrera. El evento se hizo de manera semi presencial, con la asistencia de 23 conductores,
en represntacion de los demas conductores participantes en las capacitaciones realizadas en 2020, quienes
siguiera el evento a través de la transmision realizada por Youtube Live y Facebook Live. El evento contd
con una charla motivacional y de servialelierte, asi como con la entrega de los certificados de asistencia

y de un kit de bioseguridad y refrigerio.

Finalmente, durante el mes de noviembre se hizo
entrega de kits de bioseguridad a los taxistas de
las empresas Taxis Libres, Tax Express y

Chitaraque.

Con estas actividades se logré beneficiar a 895
conductores de taxi de la ciudad en el marco de
la estratgia de Apropiacion de Ciudad.

Prestadores de servicios turisticos o actores conexos a la cadena de valor del turismo:

Para el segundo semestle 20P se establecieron alianzas con el Departamento Administrativo de Servicio
Civil Distrital DASCD y el IDEQJT, para realizar charlas de Cultura Turistica y apropiacion de Ciudad a
funcionarios distritales y a autoridades y actores de turismo denlwscipios de Cundinamarca
respectivamente. Adicionalmente, en conjunto con el IDPC, se llevo a cabo una cbhalardduristica
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y patrimonio, a un grupo de profesores de la Secretaria de Educacién, encargados del programa Al Colegio
en Bici y Ciempié.

Valela pena mencionar que en el marco de la alianza con el DASCD participaron personas de las siguientes
entidades distritales: Secretaria Juridica, Secretaria General, Transmilenio, Secretaria de Integracién Social,
Secretaria de Educacion, Secrietdistrial de

Desarrollo Econémico, Instituto Distrital para la

Proteccion de la Nifiez y la Juventud IDIPRON,

Biblored entre otros.

Buscando la inclusién poblacional, se realizaron
3 charlas de cultura turistica dirigidas a mujeres
pertenecientes a dacasas @ igualdad de
oportunidades. Es importante mencionar, que
estas charlas se realizan en cumplimiento a los
compromisos establecidos por el IDT en la
Politica Publica de Mujer y Género.

Con el mismo propdsito se llevaron a cabo 3 charlas dirigitlap@blaion habitante de calle, en alianza
con la Secretaria Distrital de Integracion Social;aiala de ABC dl turismo a un grupo de representantes

de las organizaciones Corazén Diverso, Uniendo Amidejando Huellas y Casa de Reinas Santana, de
la localdad de Ciudad Bolivauna charla de Cultura Turistica y Apropiacion de Ciudad, a un grupo de
bomberos, decuerpo de bomberos de la localidad de Antonio Narifio; y una charla de cultura turistica y
apropiacion de ciudad a un grupo de funcionatim$as dierentes plazas de mercado distritales, teniendo
en cuenta su importancia en el turismo gastronémico.

Porotro lado, se llevé a cabo la charla de Cultura Turistsstualiantes de las carreras de turismo, hoteleria
y gastronomia de las universitts Unicéam, UniagustinianaCUN, Unipiloto y Universidad Externado

de Colombia, en la que se resalté la impoitade ser anfitriones de ciudad, de fortalecer los valores del
buen anfitrién frente al turismo y se hizo un reconocimiento por los priesip#tlagvos turisticos de la
ciudad.

En el mes de octubre se inici6 la realizacion de recorridos de apropiaaarded, como complemento a

las charlas y actividades realizadas con las diferentes poblaciones que hacen parte de los grupos objetivo
de las estratgias de Cultura y Responsabilidad Turistica. Con estos recorridos se busca fortalecer la
sensibilizacién d los diferentes publicos sobre el turismo en Bogota, la Bogota turistica y el papel de
anfitriones del destino. En cumplimiento de los protos debioseguridad, los recorridos se llevaron a

cabo con 10 personas beneficiarias cada uno, mas un coordogidtico de BTL y un acompafante del

IDT.

Los recorridos al Centro Historico se realizaron en el marco de la iniciativa de reactivaoci@mieaadé
sector en La Candelaria disefiada por el IDT que consistié en la contratacion de guias para representar
fantasmas y personajes histdricos de Bogota en el trayecto de los recorridos por La Candelaria. En total se

Paginal8de108

Avenida Carrera 24 No. 4066
Cadigo Postal 111311
Conmutadr: 2170711 Ext. 101

www.bogotaturismo.gov.co BOGOTA



http://www.bogotaturismo.gov.co/

