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1. INTRODUCCIÓN 

El Instituto Distrital de Turismo es una entidad pública del orden distrital con personería jurídica, autonomía 

administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, 

creado mediante Acuerdo 275 del 2007 con dos propósitos: i) estimular el desarrollo económico de Bogotá 

a través de la promoción de la actividad turística y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad 

y competitividad de la ciudad como destino turístico. 

 

Durante el año 2020, el Instituto Distrital de Turismo inició la ejecución de cinco (5) proyectos de inversión 

asociados al nuevo Plan de Desarrollo 2020-2024 ñUn nuevo contrato social y ambiental para la Bogot§ del 

siglo XXIò, adoptado mediante decreto 761 del 11 de junio del 2020.   Los 5 proyectos de inversión están 

asociados a 4 programas y 3 propósitos del Plan así: 

 

 

 
 

 

A continuación, se presenta el balance de ejecución a 31 de diciembre de 2020: 
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I. Proyecto 7705 ñFortalecimiento del sistema turístico de Bogotá Región para responder a las 

principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogot§ò 

Horizonte del proyecto: 2020-2024 

 

El proyecto 7705 tiene como objetivo principal ñFortalecer el sistema turístico para responder a las 

principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogotá y la Regiónò.  Para 

llevar a cabo el proyecto, se trabajará en la consolidación del sector turismo como motor de desarrollo 

económico y social, mejorando la capacidad de respuesta frente a los cambios económicos, sociales o 

ambientales que afecten las dinámicas del turismo en Bogotá a nivel local y regional.  Igualmente, se 

pretende consolidar zonas de interés turístico y corredores inteligentes turísticos a través del fortalecimiento 

en la interrelación entre los diferentes actores de la cadena de valor del turismo en Bogotá Región. 

La asignación presupuestal inicial se establece en 53.857 millones de pesos para el cuatrienio 2020-2024, 

de acuerdo con los topes de gasto asignados a la Entidad en el proceso de programación del Plan Plurianual 

de Inversiones así: 

 

2020 2021 2022 2023 2024 

$2.389 $ 11.305 $ 20.301 $ 16.634 $ 3.228 

 

 

Con este proyecto se dará cumplimiento a lo establecido en 5 metas del Plan de Desarrollo enmarcadas en 

el programa 26 ñBogot§ y Regi·n, el mejor destino para visitarò, con 10 metas proyecto asociadas así: 

Propósito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la 

inclusión social, productiva y política 

Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y 

disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integración 

territorial 

Programa estratégico 2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminización de la pobreza 

Programa 26. Bogotá y Región, el mejor destino para visitar 

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversión 

188. Actualizar la política 

distrital de turismo 

1. Actualizar el 100% de la Política Distrital de Turismo, de acuerdo 

con la metodología emitida por la Secretaría Distrital de Planeación. 

195. Incorporar al menos 

10% de los prestadores de 

servicios turísticos de la 

2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turísticos de la 

ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con 

énfasis en bioseguridad. 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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Propósito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la 

inclusión social, productiva y política 

Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y 

disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integración 

territorial 

Programa estratégico 2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminización de la pobreza 

Programa 26. Bogotá y Región, el mejor destino para visitar 

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversión 

ciudad en el programa de 

turismo sostenible, que 

incluya un 2% con énfasis 

en bioseguridad 

3. Capacitar 200 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras 

de servicios turísticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en 

temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial. 

192. Implementar al menos 

6 productos turísticos, de los 

cuales 3 sean de alcance 

regional 

4. Implementar el 100% de al menos 6 productos turísticos, de los 

cuales 3 sean de alcance Regional. 

5. Implementar el 100% de las estrategias de cultura y 

responsabilidad turística. 

6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turísticos a través del 

mejoramiento de sus procesos de gestión. 

189. Construir o intervenir 

en Infraestructura al menos 

tres atractivos turísticos 

7. Gestionar al 100% la construcción o intervención en 

infraestructura de al menos tres atractivos turísticos. 

193. Implementar 

señalización turística en al 

menos tres corredores de la 

ciudad 

8. Implementar el 100% de señalización turística para tres corredores 

turísticos de Bogotá 

9. Implementar el 100% de señalización turística para productos 

turísticos implementados por el IDT en Bogotá 

10. Mantener el 100% de la señalización turística priorizada en 

Bogotá 

 

 

 

 

Frente a la ejecución presupuestal, al cierre de la vigencia 2020 se presenta un 99,83% de compromisos 

frente a los recursos disponibles, con un nivel de giros del 77,40%. 

 

A continuación se presenta el balance de cumplimiento físico y presupuestal con corte al 31 de diciembre, 

frente a 6 metas proyecto que tuvieron programación en 2020: 
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Meta 1. Actualizar el 100% de la Política Distrital de Turismo, de acuerdo con la metodología emitida por 

la Secretaría Distrital de Planeación. 

 

En la vigencia 2020 se logró la meta programada de avanzar en el 5% la actualización de la Política Distrital 

de Turismo, con una ejecución presupuestal de $28 millones. Luego de estudiar la trayectoria del proceso 

de formulación de la política pública de turismo, que tiene como antecedente más reciente el rechazo por 

tercera vez del documento de diagnóstico e identificación de sectores estratégicos (enviado en diciembre 

de 2019), y ante las afectaciones que supone el COVID 19 en términos del desarrollo de la fase de agenda 

pública, entre julio y diciembre de 2020 el Instituto Distrital de Turismo adelantó un ejercicio de análisis 

integral del estado del proceso de formulación de la política, con miras a establecer elementos de reforma 

y adecuación a las nuevas realidades y a las transformaciones que ha supuesto el cambio de gobierno, en 

términos de visión de ciudad.  

 

En este marco, se desarrollaron las siguientes actividades: 

 

i. Desarrollo de estudios para alinear la prospectiva de ciudad y la formulación del proceso 

de política pública.  

 

Metas Proyecto
Meta
2020

Presupuesto 
2020

1. Actualizar el 100% de la Política Distrital de 

Turismo de acuerdo con la metodología 

emitida por la Secretaría Distrital de 

Planeación

5% 5% 100% $28,000,000 $28,000,000 100.0% $21,000,000 75%

2. Incorporar 510 prestadores de servicios 

turísticos de la ciudad en el programa de 

turismo sostenible, que incluya 102 con 

énfasis en bioseguridad

102 123 121% $598,069,629 $597,183,324 99.9% $459,600,000 77%

3. Capacitar 200 empresas u organizaciones 

comunitarias, prestadoras de servicios 

turísticos o conexas a la cadena de valor del 

turismo, en temas relacionados con 

sostenibilidad y fortalecimiento empresarial

30 30 100% $195,700,000 $195,521,046 99.9% $182,721,046 93%

4. Implementar el 100% al menos  6 

productos turísticos, de los cuales 3 sean de 

alcance Regional
17% 17% 100% $937,587,500 $934,555,500 99.7% $731,829,662 78%

5. Implementar el 100% estrategias  de 

cultura y responsabilidad turística 15% 15% 100% $483,142,871 $483,142,871 100.0% $337,664,420 70%

6. Gestionar al 100% la construcción o 

intervención en infraestructura de un hito 

arquitectónico como atractivo turístico a 

través de alianzas interinstitucionales

3% 3% 100% $146,500,000 $146,500,000 100.0% $116,333,334 79%

$2,389,000,000 $2,384,902,741 99.83% $1,849,148,462 77.40%

Giros

31/12/2020

TOTAL

Cumplimiento 

2020

Ejecución

31/12/2020

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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¶ Desarrollo un documento de contexto con una descripción técnica del sector turismo para 

el Plan de Ordenamiento Territorial, POT.  

¶ Elaboración de documento comparativo de las políticas, programas y proyectos 

relacionados con el sector turismo en Bogot§Ӣ. 

¶ Análisis de los artículos del POT y propuesta de reforma de aquellos artículos que se 

deberían modificar y/o mantener para la consolidación y/o desarrollo de las zonas de interés 

turísticos (ZIT) y los Corredores Inteligentes de Turismo (COINT) de Bogot§Ӣ.  

 

ii.  Desarrollo del análisis del documento de diagnóstico e identificación de sectores 

estratégicos.  

 

¶ Análisis de los alcances y limitaciones de la tercera versión del documento de diagnóstico 

e identificación de factores estratégicos. 

¶ Producción de un documento que señala los principales aspectos del documento de 

diagnóstico e identificación de factores estratégicos. 

¶ Desarrollo de un documento de análisis de actores de política. 

 

iii.  Desarrollo del documento de bases para la reforma del documento diagnóstico y ajuste 

de la fase de agenda pública. 

 

¶ Estructuración de un documento donde se establecen las bases para la reforma del 

documento de diagnóstico y las líneas de articulación para el desarrollo y ajuste de la fase 

de agenda pública.  

¶ Presentación a la Secretaría Distrital de Planeación de los ajustes al proceso de agenda 

pública. 

 

Las actividades mencionadas anteriormente, permitieron establecer las siguientes conclusiones 

preliminares: 

 

¶ Necesidad de reestructurar el proceso de agenda pública. 

¶ Necesidad de desarrollar un esquema complementario de participación.  

¶ Desarrollo de acciones para la reforma del documento de diagnóstico e identificación de 

factores estratégicos, tal como se muestra a continuación: 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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Meta 2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turísticos de la ciudad en el programa de turismo 

sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad. 

 

En 2020 se incorporaron 123 prestadores de servicios turísticos de la ciudad en el programa de turismo 

sostenible con énfasis en bioseguridad, logrando un cumplimiento del 121% respecto a lo programado para 

la vigencia y del 24% sobre la meta del cuatrienio, con una ejecución presupuestal de $597 millones. 

 

Ante la emergencia sanitaria por causa del COVID 19 y las medidas sanitarias ordenadas a los 

establecimientos sin importar su actividad comercial, para implementar medidas higiénicas y de salubridad 

que faciliten el acceso de la población y colaboradores a sus servicios, el Instituto Distrital de Turismo 

diseñó el programa de Turismo sostenible con énfasis en bioseguridad, para incorporar a los prestadores de 

servicios turísticos de la ciudad, en un plan de apoyo para la implementar los protocolos de bioseguridad 

exigidos y recomendados por el Gobierno Nacional y contribuir a la preparación de Bogotá como un destino 

turístico bioseguro. El programa está dividido en tres fases principales: 

Fase 1: Capacitación 

Fase 2: Acompañamiento. 

Fase 3: Certificación en sello de bioseguridad Check in Certificado. 

 

Es así como en el 2020, 123 prestadores de servicios turísticos fueron incorporados al programa de turismo 

sostenible con énfasis en bioseguridad, a través de un proceso de convocatoria e inscripción y serán 

beneficiarios de las mencionadas fases en función de su compromiso con lograr el propósito final del 

programa. 

 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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Meta 3. Capacitar 200 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de servicios turísticos o 

conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento 

empresarial. 

 

En 2020 se capacitaron 23 empresas y 7 organizaciones comunitarias prestadoras de servicios turísticos a 

trav®s del programa de formaci·n ñHerramientas para la gesti·n empresarial en el sector tur²sticoò, para un 

total de 30 beneficiarios logrando un cumplimiento del 100% respecto a lo programado para la vigencia y 

del 15% sobre la meta del cuatrienio, con una ejecución presupuestal de $195 millones.  

El mencionado programa de formación 

estuvo orientado a brindar a micro y 

pequeñas empresas del sector turístico, 

conexas a la cadena de valor y 

organizaciones comunitarias, conceptos 

generales sobre turismo, marketing 

digital, turismo sostenible, y protocolos de 

bioseguridad, entre otros.  

El programa de capacitación tuvo una duración de 17 horas, distribuidas en 7 sesiones (encuentros 

sincrónicos) los martes y jueves de 8:00 a.m. a 10:30 a.m. a través de la plataforma de Google Meet, de 

manera complementaria cada participante del programa fue inscrito en el curso de inglés básico enfocado 

al sector turístico disponible en la plataforma virtual del IDT www.yoaprendoturismo.gov.co.  

 

El día 13 de noviembre de 2020 inició la fase de convocatoria, la cual se realizó de manera virtual a través 

de redes sociales, página web y correos electrónicos.  

 

 
 

Las sesiones se desarrollaron de acuerdo con la programación establecida, finalizando el día 15 de 

diciembre de 2020, espacio en el cual se realizó la entrega de 30 certificados a las empresas y/u 

organizaciones que cumplieron con el 80% de asistencia. A continuación, se relaciona el número de 

beneficiarios por localidad: 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
http://www.yoaprendoturismo.gov.co/
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Semana Virtual del Turismo 

En el marco de la celebración de los 482 años de Bogotá, el Instituto Distrital de Turismo (IDT), llevó a 

cabo la Semana Virtual de Turismo ñBogot§, 482 a¶os Construyendo Nuestro Futuroò, en la cual se 

reunieron en un solo escenario de transmisión online expertos, especialistas, representantes del Gobierno, 

empresarios y académicos de Bogotá, Colombia y otros países a compartir experiencias y conocimientos 

con ciudadanos y empresarios del sector turístico y su cadena de valor, logrando brindar herramientas para 

los procesos de reactivación del sector turístico.  

La semana virtual del turismo se realizó entre el 10 y el 14 

de agosto de 2020, y transmitió un total de 29 eventos entre 

los que se encontraron: 7 Conversatorios, 9 conferencias, 4 

capacitaciones, 6 seis casos de éxito, 3 recorridos turísticos 

virtuales, 1 taller Marketing Digital y 2 intervenciones 

musicales con la participación de la Orquesta Filarmónica 

de Bogotá y la banda de rock bogotana The Mills. En esta 

semana participaron más de 2.300 personas entre 

estudiantes, academia, emprendedores y empresarios del 

sector turístico a nivel nacional que se conectaron en directo 

al Facebook Live del Instituto Distrital de Turismo (IDT) y 

6.481 más que reprodujeron los videos, posterior a la 

transmisión en directo.  

 
 

 

 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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Meta 4. Implementar el 100% de al menos 6 productos turísticos, de los cuales 3 sean de alcance Regional. 

 

En la vigencia 2020 se logró la meta programada de avanzar en el 17% de la implementación de al menos 

6 productos turísticos, 3 de ellos de alcance regional, con una ejecución presupuestal de $934 millones. 

 

El avance representado en la meta se enfocó en los productos turísticos Ruta Leyenda El Dorado, 

Biciturismo, Turismo Gastronómico (Plazas de mercado y Día del ajiaco santafereño), Turismo Rural, 

Turismo de Naturaleza, Aviturismo, Museos de Bogotá y Turismo Urbano. 

 

V Ruta Leyenda El Dorado 

 

Con el fin de aportar al cumplimiento de la meta, se reporta la elaboración del Diagnóstico y la 

Caracterización del producto Ruta Leyenda El Dorado. 

 

Entre junio y diciembre de 2020 el IDT continuó con el desarrollo de acciones que propenden por la 

implementación del producto Ruta Leyenda El Dorado:  

 

¶ Conformación del Comité Técnico de 

seguimiento para el desarrollo de la fase 

III del Proyecto de Regalías 

(Señalización, Promoción y 

Comercialización de la Ruta) entre el 

Instituto Distrital de Turismo IDT, el 

Instituto de Cultura y Turismo IDECUT, 

y la Secretaría de Turismo de Boyacá. 

¶ Construcción de la matriz de Plan de 

Acción 2020-2021 para la consolidación 

del producto turístico a partir de metas, 

acciones, actividades y tareas en torno de 

cuatro ejes de acción: I. 

Conceptualización del Producto turístico, 

II. Organización de la Oferta Turística, III. Especialización del producto turístico, IV. Calidad y 

seguridad integral para el desarrollo del Turismo RLD., V. Promoción y Comercialización de la 

Ruta. 

¶ Mesas de trabajo con los cabildos indígenas de Bosa y Suba reiterándoles su participación activa 

en la Ruta Leyenda. 

¶ Seguimiento a las acciones del ñPacto Bicentenarioò, que buscan fortalecer la Ruta Leyenda el 
Dorado, en su fase de implementación. 

¶ Inicio del proceso de desarrollo e implementación del programa ñEspa¶ol Lengua Extranjera ï 

ELEò, como complemento del producto tur²stico ancestral, a trav®s del acompa¶amiento a 

estudiantes de maestría de Lingüística de la Universidad Javeriana en la aplicación de la temática 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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de la Cultura Muisca y la Ruta Leyenda El Dorado para una propuesta de recorrido orientado al 

aprendizaje del español en Bogotá. 

Durante octubre y noviembre de 2020 se 

realizaron las vistas de validación a municipios 

de Cundinamarca y Boyacá bajo un cronograma 

establecido con las gobernaciones, con el 

propósito de potencializar la oferta turística del 

territorio, así como afianzar los recorridos para 

su comercialización durante esta época de 

reactivación económica. Como resultado de 

estas visitas se levantaron insumos de 

caracterización territorial para la propuesta de 3 

recorridos que integren las experiencias 

turísticas de estos territorios de forma comercial 

y vendible.  

 

 

V Biciturismo 

 

Con el fin de aportar al cumplimiento de la meta, se reporta la elaboración del Diagnóstico y la 

Caracterización del producto de Biciturismo. 

 

Durante lo corrido del segundo semestre de 

2020, se ha mantenido contacto con 

la Secretaría de Movilidad y la RAPE para 

articular propuestas en torno de la participación 

de la entidad en la semana de la bicicleta, la cual 

se desarrolló entre el 27 de septiembre y el 4 de 

octubre; así mismo con la Subdirección de 

Promoción se adelantó la producción de dos 

videos como apoyo de la entidad para las 

actividades de esa semana.  Para la organización 

del evento del 30 de septiembre se adelantaron 

reuniones con la RAPE sobre los circuitos 

turísticos Bogotá Región y se contemplaron aspectos logísticos como definición de invitados, refrigerios, 

carpas y sonido, entre otros. Esta actividad tuvo un impacto por medio de redes de más de 300 personas en 

la semana y los cuales pudieron observar a través de la página de Facebook de la entidad el video en bici a 

Distrito Graffitti. 

 

De igual forma, se viene trabajando con la alcaldía local de Ciudad Bolívar y Usme con el fin de caracterizar 

a la población local que se puede beneficiar del circuito Bici Bogotá Región a fin de que puedan hacer un 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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uso y efectivo aprovechamiento de los senderos contemplados por el circuito y posicionando a la bicicleta 

como una oferta complementaria de esas rutas agroturísticas especializadas que queremos diseñar.   

 

Para este tema se realizaron visitas de validación del circuito en la localidad de Ciudad Bolívar y reuniones 

de socialización en cada una de estas localidades durante el mes de noviembre. 

 

V Turismo Gastronómico 

 

Plazas de Mercado  

 

Con el objeto de identificar las potencialidades y necesidades de seis plazas de mercado, para concretar la 

alianza entre el IDT y el IPES como parte de las acciones de fortalecimiento del Producto Turístico 

Gastronómico, se realizó recorrido de validación de estas plazas distritales en las siguientes fechas: La 

Perseverancia ï 28 de Julio de 2020, La Concordia ï 28 de Julio de 2020, 20 de Julio ï 29 de julio de 2020, 

Samper Mendoza ï 29 Julio de 2020, 12 de Octubre  - 31 de Julio de 2020, y 7 de Agosto ï 31 de julio 

2020. 

 

Para esta validación se integró un equipo de profesionales de las áreas de Promoción, Producto e 

Infraestructura del IDT. Como resultado de estas visitas se avanzó en la elaboración de una propuesta de 

plan de trabajo conjunto con el IPES, el cual involucra aspectos de capacitación, fortalecimiento de 

producto turístico, promoción y comercialización, así como recomendaciones en materia de infraestructura.   

 

El 3 de noviembre se firmó el Memorando de Entendimiento entre el  IPES e IDT, cuyo objeto es ñAunar 

esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y de recurso humano entre el Instituto para la Economía 

Social ïIPES y el Instituto Distrital de Turismo IDT con miras a lograr coordinadamente el 

aprovechamiento turístico de seis plazas distritales de mercado, mejorando sus condiciones y poniendo en 

valor su oferta gastronómica y cultural como parte importante del patrimonio inmaterial de la ciudadò.  

 

Como avance a las actividades conjuntas, se cre· la categor²a ñMejor Restaurante de Plazas de Mercadoò 

en el marco de la VII Versión del Concurso al Mejor Ajiaco Santafereño. De igual forma, el IDT hace parte 

del jurado encargado de seleccionar la mejor propuesta para marca de Plazas Distritales de Mercado 

Turísticas.  

 

Día del Ajiaco Santafereño 

 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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El Día del Ajiaco Santafereño es un evento realizado desde el año 2014 

por el Instituto Distrital de Turismo IDT con el fin de ponerlo en valor, 

como principal representante del patrimonio inmaterial de la ciudad. La 

VII Versi·n, se convirti· en ñD²as del Ajiaco Santafere¶oò planteados 

del 28 de noviembre al 06 de diciembre de 2020.  

 

El IDT partió de la premisa que este año, considerando la crisis 

económica del sector gastronómico por la pandemia del Covid 19, el 

evento debía ayudar a la reactivación del sector, por lo que se planteó 

involucrar a las plazas de mercado, los restaurantes y hoteles, la academia 

y la misma ciudadanía, con el apoyo de la Subdirección de Promoción y 

Mercadeo y de la oficina Asesora de Comunicaciones y se realizó a través de la agencia BTL. Así, se 

desarrollaron diferentes actividades que permitieron vivir interesantes experiencias durante el evento: 

 

En primer lugar, se elaboró un Directorio con 

90 restaurantes en Bogotá y 31 restaurantes de 

municipios de la región (Chía, Cogua, Tenjo, 

Cota y Sopó) que aceptaron vender Ajiaco 

como plato principal de su carta durante los 9 

días del evento. El IDT se apoyó en estrategias 

de comunicación y promoción en redes 

sociales y personalidades del mundo 

gastronómico como Leonardo Morán y Los 

Insaciables, para invitar a visitantes y 

bogotanos a comprar en los restaurantes.  

Como ya es tradición se realizó el concurso del Mejor Ajiaco Santafereño, dirigido a los restaurantes y se 

calificó directamente en los establecimientos. El jurado, integrado por 15 expertos de la industria 

gastronómica, recorrió la ciudad degustando los ajiacos, para su calificación. En total participaron 20 

establecimientos en la categoría de Mejor Ajiaco en Restaurantes de Bogotá, 9 en la categoría Mejor Ajiaco 

en Restaurante por Localidad y 31 restaurantes en la categoría Mejor Ajiaco en Restaurantes de Plazas de 

Mercado Distritales. 

 

En esta oportunidad se creó el concurso Mejor Video Familiar mediante el cual se incentivó a los bogotanos 

a sumarse a cocinar y enviar sus videos a trav®s de Instagram; ganar²a aquel con m§s ñlikesò o me gusta. A 

esta actividad se sumó la convocatoria a personas de la administración distrital y del sector turístico a 

quienes se invitó a unirse a esta celebración preparando Ajiaco Santafereño en casa; para esto, se les hizo 

entrega de un ñkit del ajiacoò con los ingredientes para la receta de cuatro porciones, y as² animarlos a 

conocer y preparar este plato típico de la ciudad.  

 

Dentro de la agenda académica del evento, en coordinación con la Academia Colombiana de Gastronomía 

se realizaron 3 talleres virtuales con las siguientes temáticas: Maridaje dulce del Ajiaco siglo XIX, Un 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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maridaje para Ajiaco Santafereño, en La Candelaria y Remembranzas del Ajiaco y sus Aromas. Estos se 

desarrollaron los días 10, 11 y 12 de diciembre.  

 

Finalmente, el 18 de diciembre de 2020 con la presencia de la 

Directora del Instituto Distrital de Turismo, Karol Fajardo, el 

Subdirector de Gestión de Destino del IDT, Andrés Clavijo, el 

Subdirector de Promoción y Mercadeo del IDT, Juan José Lamar, el 

Director del IPES, Libardo Asprilla, diferentes gremios del sector 

turismo, los ganadores y jurados del concurso, se realizó evento de 

premiación de la VII Versión del Concurso Día de Ajiaco 

Santafereño. 

 

 

V Turismo Rural  

 

Durante en la vigencia 2020 se inició un proceso de identificación de iniciativas de base comunitaria con 

el fin de lograr un turismo especializado en el cual el turista se involucra con el campesino en las labores 

agrícolas. Por sus características, este tipo de turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la 

agricultura, la ganadería u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional a la economía 

rural, llevando como premisa planes y programas que impulsen este tipo de turismo y contemplen el respeto 

por los valores sociales y culturales de los campesinos.  

 

Sin duda el potencial con el que cuentan las localidades de Usme y Ciudad Bolívar es un ambiente propicio 

para el desarrollo de la oferta, que les permitirá ser competitivos para alcanzar los objetivos que como 

comunidad se han propuesto, entre los que estarán la apropiación y valoración efectiva de su territorio, la 

constitución del turismo como una segunda fuente de ingresos y la puerta para brindar una oportunidad 

laboral a los jóvenes como herederos de esta tradición y seguidores de las iniciativas. 

 

Dentro de la propuesta para desarrollar ya se han identificado recursos o atractivos y poblaciones para 

trabajar tales como:  

   

¶ Vereda Verjón Alto y Verjón Bajo 

¶ Parque Mataredonda 

¶ Agroparque los Soches 

¶ Rutas Agroturisticas de Ciudad Bolívar 

¶ Parque Nacional Natural Sumapaz 
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Con ocasión de la celebración del Dia 

Mundial del Turismo el IDT realizó 

actividades de reconocimiento de la 

importancia del turismo rural y su potencial 

para Bogotá. En coordinación entre las 

diferentes áreas de la entidad, se realizaron 

visitas a los sectores rurales de las localidades 

de Ciudad Bolívar y de Usme y se divulgó 

mediante un video la existencia de una oferta 

muy significativa en estos espacios.  

 

Durante el mes de noviembre se realizó un 

recorrido de reconocimiento que permitiera 

vivenciar algunas experiencias significativas de la localidad de Usme y cuyos emprendimientos de base 

comunitaria en el territorio nos permitan conocer e interactuar con la comunidad y el entorno para delimitar 

las acciones que nos permitan definir la estrategia de fortalecimiento y promoción.  

 

 

V Turismo de Naturaleza 

 

En un trabajo articulado con el Observatorio de Turismo del IDT, se gestionó la elaboración de un estudio 

que se consolida y publica en el mes de octubre de 2020. Este ñEstudios de Turismo de Naturaleza ï 

Comportamiento de la oferta y la demandaò presenta los resultados de una investigación relacionada con 

actividades turísticas de Naturaleza y Aviturismo que sirven de insumo para la toma de decisiones de los 

actores en el sector e implementación de proyectos tendientes al fortalecimiento del producto. A partir de 

este documento se pretende visibilizar el potencial del sector turístico alrededor de la naturaleza, teniendo 

en cuenta la amplia oferta de recursos con los que cuenta Bogotá Región en los diferentes parques regionales 

y metropolitanos, humedales, cerros orientales y parques nacionales que ha permitido alrededor de ellos 

crear toda una cultura de reconocimiento y sostenibilidad ambiental a partir de diferentes programas y 

estrategias promovidas por diferentes instituciones del orden nacional, distrital y regional. 

 

Durante el segundo semestre del año 2020, se adelantó el diseño de un programa de capacitación para el 

fortalecimiento de capacidades humanas de los actores del sector perteneciente al turismo de naturaleza y 

aventura. Alianza que se formalizó en el mes de octubre, con la organización norteamericana Adventure 

Travel Trade Association ATTA, para lo cual se definió un programa de cuatro fases entre la gestión y la 

promoción del Destino, así: Webinar de protocolos de Bioseguridad para el Turismo de Naturaleza, 

Adventure JumpStart, Mentorías y el Adventure Week, este último para ejecutar en los primeros meses del 

año 2021.  

 

En el marco de la ejecución del Convenio Interadministrativo 1473 SDA/ 210 IDT de 2018 se recibió la 

elaboración de los Planes de Desarrollo Ecoturístico y Gestión Socioambiental de los Senderos Quebrada 

Las Delicias y Guadalupe-Aguanoso, insumo para la planificación y diseño del producto de naturaleza en 

estos dos senderos. 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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El día 23 de noviembre de 2020, en el marco del desarrollo de la ñRueda de negocios IDT 2020ò, el primer 

evento presencial con empresarios nacionales e internacionales para la reactivación del sector; se realizó 

presentación de la Estrategia de Aviturismo de Bogotá a 20 empresarios (aforo máximo del salón), en el 

Hotel Hilton Corferias de Bogotá. 

 

V Aviturismo  

 

Durante la vigencia 2020 con el fin de aportar a la consolidación del Aviturismo en Bogotá Región, se 

avanzó en el diseño de una estrategia de seguridad turística para escenarios naturales priorizados para el 

Aviturismo en Bogotá, para lo cual se elaboró matriz de evaluación para determinar condiciones de 

seguridad en los lugares o atractivos identificados. Se pondero y se priorizo según las condiciones y la 

demanda por potencial en recurso de avifauna. Se programaron tres visitas de campo para diagnosticar el 

estado actual, priorizando el PED Humedal el Burro, Humedal Jaboque y Humedal Juan Amarillo. En el 

mes de noviembre se socializo al coordinador de humedales y administradores de la SDA los resultados del 

diagnóstico de las visitas. 

 

Adicionalmente, se realizaron los ajustes a la 

versión digital de la Guía de Aves que será 

publicada por el IDT, y se logró la oportunidad 

de presentar la estrategia de Aviturismo de 

Bogotá y logros obtenidos en la gestión del 

destino por parte de Karol Fajardo, Directora del 

IDT en el evento convocado por el 

Viceministerio de Turismo para la articulación 

del Aviturismo Bogotá-Región y su proyecto 

nacional de Rutas de Aviturismo. 

 

V Museos de Bogotá 

 

Considerando el muy importante papel de los museos dentro de la oferta cultural y turística de la ciudad, el 

Instituto Distrital de Turismo es miembro de la Mesa Temática de Museos de Bogotá, asistiendo a las 

sesiones realizadas durante el segundo semestre de 2020. El Instituto representa al sector turístico de la 

ciudad y cuenta con un espacio de participación para articular esfuerzos alrededor de coyunturas, temas y 

problemáticas concretas de los Museos, buscando llegar a soluciones y acuerdos específicos.  Dada la 

emergencia sanitaria que se atraviesa, en estas sesiones en compañía de los miembros de la Mesa, el IDT 

adelantó un documento base de Protocolos de Bioseguridad para compartir con todos los museos de la 

ciudad, documento que sirve como guía para que estas instituciones realicen su modelo final de Protocolo; 

se trata de una herramienta clave para la reapertura gradual del sector, de forma segura y teniendo en cuenta 

la normativa vigente.  

 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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En los meses de junio y julio El IDT y el IDPC apoyaron en conjunto la realización por parte de la Mesa 

de Muses del ñCenso Musealò, actividad que busc· comprender qu® les sucede a los museos de la ciudad 

durante la emergencia sanitaria por el COVID-19. Los resultados de la operación estadística realizada a los 

63 museos de la ciudad, evidencian que los museos expresan debilidades importantes incluso antes de la 

pandemia, y la emergencia sanitaria por el Covid-19 ha producido efectos negativos como la cancelación, 

aplazamiento o suspensión de exposiciones y de programación educativa y cultural; y, en consecuencia, la 

ruptura de los vínculos con los públicos y la imposibilidad del sostenimiento del equipo humano de los 

museos. 

 

V Turismo Urbano 

 

En el marco de Turismo Urbano se han priorizado las acciones tendientes al fortalecimiento turístico de 

Ciudad Bolívar, por lo cual se ha venido participando en la mesa intersectorial convocada en el marco de 

los proyectos de infraestructura a cargo de la Secretaría de Cultura Recreación y Deporte. Paralelamente se 

han venido realizando acciones con el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, con el fin de apoyar el 

proceso de creación del Museo de la Ciudad Autoconstruida el cual se ubicará en la estación Mirador del 

Paraíso.  

 

En este sentido, el 07 de septiembre se realizó un recorrido de 

reconocimiento de potencialidades de turismo urbano y bici 

turismo en la localidad, en áreas urbanas y rurales, al cual 

asistieron directivos del IDT, y se participó activamente en 

reuniones de articulación interinstitucional con la Alcaldía 

Local de Ciudad Bolívar, la Región Administrativa y de 

Planeación Especial de Centro Oriente ï RAPE, y la 

Secretaría de Cultura Recreación y Deporte entre otras 

entidades.  

 

 

Meta 5. Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turística. 

 

En la vigencia 2020 se logró la meta programada de avanzar en el 15% de la implementación de las 

estrategias de cultura y responsabilidad turística, con una ejecución presupuestal de $483 millones. 

Las estrategias de Cultura y Responsabilidad Turística definidas, sobre las que se avanzó para el 

cumplimiento de la meta son: Apropiación de Bogotá Turística, Turismo Responsable (promoción de la 

transparencia y la integridad como principios para el comercio justo en la cadena de valor del turismo), 

Turismo incluyente y accesible, y Colegios Amigos del Turismo. A continuación, se describen los avances 

efectuados en la vigencia 2020 para cada una de ellas: 

 

V Apropiación de Bogotá Turística:  

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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Esta estrategia busca que los bogotanos reconozcan el turismo como factor de desarrollo social, cultural y 

económico de la ciudad, conozcan los principales atractivos y productos turísticos de Bogotá y se 

comprometan con su papel de anfitriones de la ciudad. Se desarrolla a través de actividades como charlas, 

talleres y recorridos de apropiación, dirigidas a diferentes actores claves para el desarrollo de la actividad 

turística de la ciudad: 

 

Conductores de Taxi:  

A partir de julio de 2020 se realizaron capacitaciones 

virtuales conductores de las empresas Taxis Libres, Tax 

Express, Chitaraque y Smart Taxi, en los temas de 

relaciones humanas y turismo.  Posteriormente se les 

envió a los correos electrónicos la presentación con los 

enlaces de los videos y de los recorridos virtuales, 

buscando que conozcan un poco más a fondo sobre la 

importancia de los atractivos turísticos que ofrece la 

ciudad.  

El día 30 de octubre de 2020 se llevó a cabo la celebración del Día del Taxista en las instalaciones del 

Centro Comercial Carrera. El evento se hizo de manera semi presencial, con la asistencia de 23 conductores, 

en representación de los demás conductores participantes en las capacitaciones realizadas en 2020, quienes 

siguieron el evento a través de la transmisión realizada por Youtube Live y Facebook Live.  El evento contó 

con una charla motivacional y de servicio al cliente, así como con la entrega de los certificados de asistencia 

y de un kit de bioseguridad y refrigerio.  

Finalmente, durante el mes de noviembre se hizo 

entrega de kits de bioseguridad a los taxistas de 

las empresas Taxis Libres, Tax Express y 

Chitaraque. 

Con estas actividades se logró beneficiar a 895 

conductores de taxi de la ciudad en el marco de 

la estrategia de Apropiación de Ciudad. 

 

Prestadores de servicios turísticos o actores conexos a la cadena de valor del turismo: 

Para el segundo semestre de 2020 se establecieron alianzas con el Departamento Administrativo de Servicio 

Civil Distrital DASCD y el IDECUT, para realizar charlas de Cultura Turística y apropiación de Ciudad a 

funcionarios distritales y a autoridades y actores de turismo de los municipios de Cundinamarca 

respectivamente. Adicionalmente, en conjunto con el IDPC, se llevó a cabo una charla de cultura turística 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
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y patrimonio, a un grupo de profesores de la Secretaría de Educación, encargados del programa Al Colegio 

en Bici y Ciempiés.   

Vale la pena mencionar que en el marco de la alianza con el DASCD participaron personas de las siguientes 

entidades distritales: Secretaría Jurídica, Secretaría General, Transmilenio, Secretaría de Integración Social, 

Secretaría de Educación, Secretaría Distrital de 

Desarrollo Económico, Instituto Distrital para la 

Protección de la Niñez y la Juventud IDIPRON, 

Biblored entre otros.    

Buscando la inclusión poblacional, se realizaron 

3 charlas de cultura turística dirigidas a mujeres 

pertenecientes a las casas de igualdad de 

oportunidades. Es importante mencionar, que 

estas charlas se realizan en cumplimiento a los 

compromisos establecidos por el IDT en la 

Política Pública de Mujer y Género. 

Con el mismo propósito se llevaron a cabo 3 charlas dirigidas a la población habitante de calle, en alianza 

con la Secretaría Distrital de Integración Social; una charla de ABC del turismo a un grupo de representantes 

de las organizaciones Corazón Diverso, Uniendo Amigos - Dejando Huellas y Casa de Reinas Santana, de 

la localidad de Ciudad Bolívar; una charla de Cultura Turística y Apropiación de Ciudad, a un grupo de 

bomberos, del cuerpo de bomberos de la localidad de Antonio Nariño; y una charla de cultura turística y 

apropiación de ciudad a un grupo de funcionarios de las diferentes plazas de mercado distritales, teniendo 

en cuenta su importancia en el turismo gastronómico. 

Por otro lado, se llevó a cabo la charla de Cultura Turística a estudiantes de las carreras de turismo, hotelería 

y gastronomía de las universidades Unicafam, Uniagustiniana, CUN, Unipiloto y Universidad Externado 

de Colombia, en la que se resaltó la importancia de ser anfitriones de ciudad, de fortalecer los valores del 

buen anfitrión frente al turismo y se hizo un reconocimiento por los principales atractivos turísticos de la 

ciudad. 

En el mes de octubre se inició la realización de recorridos de apropiación de ciudad, como complemento a 

las charlas y actividades realizadas con las diferentes poblaciones que hacen parte de los grupos objetivo 

de las estrategias de Cultura y Responsabilidad Turística. Con estos recorridos se busca fortalecer la 

sensibilización de los diferentes públicos sobre el turismo en Bogotá, la Bogotá turística y el papel de 

anfitriones del destino. En cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, los recorridos se llevaron a 

cabo con 10 personas beneficiarias cada uno, más un coordinador logístico de BTL y un acompañante del 

IDT. 

Los recorridos al Centro Histórico se realizaron en el marco de la iniciativa de reactivación económica del 

sector en La Candelaria diseñada por el IDT que consistió en la contratación de guías para representar 

fantasmas y personajes históricos de Bogotá en el trayecto de los recorridos por La Candelaria. En total se 
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