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1. INTRODUCCIÓN

El Instituto Distrital de Turismo en su deber administrativo de responder ante la ciudadanía por el uso de los recursos, las decisiones y la gestión; realizó en audiencia pública el segundo ejercicio de Rendición de Cuentas, con información actualizada, completa, veraz y de fácil entendimiento a la comunidad el día 30 de enero de 2019, en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Económico, auditorio principal. La estrategia diseñada se denominó “El turismo es para todos”.

La metodología para su ejecución se estableció en el marco de la Ley 1474 de 2011, el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano y la guía “Manual práctico para entidades de la rama ejecutiva nacional-territorial y recomendaciones para otras ramas del poder público-Versión 2”  del Departamento de Administrativo de la Función Pública –DAFP y del Departamento Nacional de Planeación –DNP, quienes dan los lineamientos mínimos a desarrollar en cada etapa de la rendición de cuentas.

Según el Manual Único de Rendición de Cuentas del Departamento Administrativo de la Función Pública, para el logro de las metas del sector se requirió aunar esfuerzos para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

· Suministrar información a los ciudadanos de manera comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados de la gestión pública.
· Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre la Entidad y los ciudadanos, para lo cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestión realizada.
· Promover comportamientos institucionales sobre rendición de cuentas en las entidades, y de petición de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de buenas prácticas en el sector.

Finalmente, el Instituto Distrital de Turismo,  invitó a las instancias de participación,  entes de control, ciudadanía en general, servidores públicos y a los prestadores de servicios turísticos vinculados al sector, a ser parte de esta propuesta, la cual adopta una cultura de rendición de cuentas que logra generar cambios propositivos para la entidad y el sector del turismo de Bogotá.

2. ACCIONES DESARROLLADAS EN LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

2.1 Aprestamiento Ejercicio de Rendición de Cuentas: En cumplimiento a lo anterior se llevaron a cabo reuniones para coordinar las actividades establecidas en la Estrategia de Rendición de Cuentas de acuerdo con las acciones preparatorias con la coordinación de la Oficina Asesora de Planeación, Comunicaciones, Subdirecciones de Gestión del Destino, Subdirección de Promoción y Mercadeo, Subdirección de Gestión Corporativa y Control Disciplinario y el Comité Directivo, con el fin de llevar a cabo el ejercicio de rendición de cuentas, teniendo en cuenta los nuevos lineamientos del Manual de Rendición de Cuentas Versión 2. La elaboración de la información se dio en un lenguaje claro y comprensible para el ciudadano. Adicionalmente, se publicó el informe de gestión, donde se describe la gestión y logros alcanzados por la entidad durante la vigencia 2018, en la página web de la Entidad. 

2.2 Socialización Servidores Públicos: La Oficina Asesora de Planeación, socializó el día 21 de diciembre del 2018, al equipo líder que participará en el desarrollo de la organización del segundo ejercicio de rendición de cuentas 2018, en donde se presentaron las etapas definidas en el “Manual práctico para entidades de la rama ejecutiva nacional-territorial y recomendaciones para otras ramas del poder público-Versión 2”, el cual se tuvo en cuenta para coordinar las actividades del segundo espacio de la Rendición de Cuentas del IDT.  Se explicaron cada uno de los  elementos que contenían para el desarrollo de la rendición de cuentas, los cuales son: Aprestamiento, diseño, preparación, ejecución y seguimiento y evaluación.

De igual forma, se definieron las responsabilidades por cada una de las áreas y el equipo líder del segundo espacio de la rendición de cuenta del IDT 2018.
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2.3. Caracterización de usuarios Rendición de Cuentas:
Se identificaron los grupos de interés de la entidad teniendo en cuenta la población beneficiada con las actividades desarrolladas por el IDT y aquellos interesados en verificar el cumplimiento de la misionalidad de la entidad, definiendo los siguientes: 

· Prestadores de servicios turísticos y conexos (agencias de viajes, hoteles, aerolíneas, operadores de bici, guías turísticos, entre otros)
· Academia (estudiantes, docentes y directivos)
· Gremios 
· Alcaldías locales
· Ciudadanía en general
· Entes de control


3. Diseño: Se elaboró la estrategia de Rendición de Cuentas donde se establece el objetivo de la estrategia, elementos de la rendición de cuentas, concepto básico, diagnóstico, las actividades a desarrollar, compromiso, responsabilidades fecha y presupuesto. De igual forma en la misma, se establecen las acciones  de comunicación,  medios, recursos y acciones para publicitar el ejercicio  de rendición de cuenta 2018.

Se difundió a través de los diferentes medios y redes informativas con que cuenta el IDT.

4. Preparación: Se activó el formulario para que la ciudadanía expresara qué temas de interés debían tratarse en el segundo ejercicio de Rendición de Cuentas. Se activó el correo electrónico <rendiciondecuentas2018@idt.gov.co>donde los ciudadanos dejaron sus  opiniones acerca de los temas a tratar en la rendición de cuentas. Se definió la base de datos de los diferentes grupos de interés que fueron invitados al ejercicio de rendición de cuentas.

Se identificó y se seleccionó la información que se presentó de acuerdo con los resultados  metas,  proyectos, programas que ejecutó  el IDT, en cumplimiento de la gestión y los  logros obtenidos en cumplimiento con las metas plan de desarrollo “Bogotá Mejor Para Todos  2016-2020, programadas para la vigencia 2018.

Se realizó convocatoria por parte del proceso de Comunicaciones, donde se publicó a través de la página WEB de la entidad y las diferentes redes sociales para invitar a la ciudadanía en general y grupos de interés. Se diseñó  piezas comunicativas a través de los diferentes  medios de divulgación: bases de datos, redes sociales, correos electrónicos, puntos de atención PIT y recorridos turísticos.
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                                                                                           Pantallazo banner en página web institucional

Ejecución: En cumplimiento al Manual Único de Rendición de Cuentas  del Departamento Administrativo de la Función Pública, presenta la Audiencia Pública como espacio principal para la Rendición de Cuentas, el cual recoge los aspectos y resultados generales de la gestión del IDT 2018. El evento se realizó el 30 de Enero de 2019, con la participación del Secretario de Desarrollo Económico, José Andrés Duarte García, como cabeza de sector. Se coordinó la logística del evento, se trasmitió la Rendición de Cuentas a través de Facebook live.
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                         Transmisión  en directo Facebook Live

El video de la Audiencia Pública se encuentra publicado en la página web del Instituto Distrital de Turismo en la sección Ley de Trasparencia y acceso a la información pública planeación_ Políticas, lineamientos y manuales, en el siguiente link: http://www.bogotaturismo.gov.co/planeaci-n

1. Hora Audiencia: 9: 00 a.m. – 11:0 a.m.
2. Recepción y registro de asistentes.
3. Saludo – Bienvenida
4. Himno Nacional de la República de Colombia
5. Himno de Bogotá D.C
6. Presentación Director ( E) Andrés Calderón Guzmán 
· Resultados de la Gestión 2018 
· Logros destacados 2018 
· Cumplimiento metas Plan de Desarrollo 
· Ejecución Presupuestal 
· Espacio de diálogo
7. Intervención Secretario Distrital de Desarrollo Económico 

Cabe resaltar que durante el evento se contó con una intérprete en el lenguaje de señas,  reforzando el concepto de que el turismo es para todos.
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Espacio de Dialogo: Se adelantaron las acciones para fomentar el dialogo durante la rendición: se diseñó el formato de preguntas, donde se invitó a los participantes a realizar las preguntas de los diferentes segmentos turísticos, adicionalmente, se habilitó el correo electrónico rendiciondecuentas2018@idt.gov.co, y las preguntas sobre el turismo en Bogotá y la gestión del IDT fueron direccionadas y contestadas por las áreas del IDT

· Moderador  y sesión de preguntas y respuestas. El fomento del diálogo entre la entidad y el público, se realizó en forma presencial y a  través del formato de preguntas, establecido por el IDT. Se recepcionaron  tres (3) preguntas las cuales fueron respondidas por el Señor Director, de acuerdo con las intervenciones. Se recibieron siete (7) preguntas, las cuales se encuentran en etapa de respuestas por parte de las áreas responsables del IDT.


Encuesta ejercicio de rendición de cuentas-segundo espacio- 2018

A continuación, se presenta el análisis de la evaluación del evento Rendición de Cuentas segundo espacio-vigencia 2018. Se realizó sobre un total de 46 encuestas completadas.


1. Pregunta 1. ¿El rol que usted desempeño y representó en el evento fue?
Calificación de los siguientes aspectos, así: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente 
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De los participantes en el primer segundo ejercicio de rendición de cuentas, correspondiente al segundo semestre que realizaron el diligenciamiento de la encuesta, se evidencia que el mayor porcentaje de asistencia se presentó en el sector público, representando un 54.3 %, seguido los ciudadanos en un 17.6 % y le sigue el sector privado representado en un 13 %.
Se evidencia una menor participación de los distintos sectores, esto obedece a que esta rendición de cuenta fue priorizada y el número de participantes convocados fue menor.




2. Pregunta 2. ¿La información dada fue de su interés? 
   Calificación de los siguientes aspectos, así: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente 
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Respecto a la pregunta que, si la información dada fue de su interés, el 65,2% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificó como excelente, seguida por un 30,4% como bueno y el 4,93 % aceptable.  No hubo calificaciones regulares ni deficientes

Se puede concluir que los temas seleccionados en esta rendición de cuenta fueron priorizados, con un tema específico, se priorizó en los temas de cumplimiento de metas y ejecución presupuestal para dar a conocer a la ciudadanía cómo van los proyectos que apalancan la misión y gestión en el IDT.  

3. Pregunta 3. ¿La convocatoria se realizó a tiempo? 
   Calificación de los siguientes aspectos, así: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente 
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Respecto a la pregunta de si la convocatoria se realizó a tiempo, el 56,5% de los asistentes que respondieron la encuesta, la calificaron como excelente, el 26,1% como buena y solo el 13,% como aceptable. Los demás ítems no son comparativos.


4. Pregunta 4. ¿La dinámica del evento denotó ser organizada? 
Calificación de los siguientes aspectos, así: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente 
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El 52,2% de los encuestados calificaron como excelente la organización del evento, el 34,8% bueno y el 13,% regular, no se obtuvieron calificaciones aceptables y deficientes del ejercicio.

Se puede concluir que siendo una rendición de cuenta de balance general  y  de segundo espacio, la organización del evento inicialmente, fue planeada y ejecutada dentro del cronograma de actividades establecido, esto fue para el mes de diciembre de 2018, no obstante,  por temas administrativos se tuvo que cambiar la fecha para el mes de enero de 2019. Dado lo anterior, las actividades se desarrollaron de acuerdo con lo planeado en la  segunda fase. 

5. Pregunta 5. ¿La interlocución y el diálogo denoto ser organizada?? 
Calificación de los siguientes aspectos, así: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente 
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Respecto a la pregunta, si la interlocución y el diálogo denoto ser organizada, el 52,2% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificó como excelente, el 34,8 como buena y el 13%.

Se concluye, que el dialogo y la participación de los asistentes mejoró considerablemente, dado que se formularon 9 preguntas y esta vez fue más participativa e incluyente, así mismo, donde todos los presentes podían intervenir y se le dio un espacio importante para preguntas.

6. Pregunta 6. ¿Sus expectativas fueron cubiertas?
Calificación de los siguientes aspectos, así: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente
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Respecto a la pregunta si las expectativas fueron cubiertas, el 54,3% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificó como excelente, el 28,3% como buena el 10,9% como aceptable y el 6,5% como regular. No hubo calificación de deficiente. Se evidencia que en el cumplimiento de expectativas se continúa obteniendo calificaciones positivas, reduciendo el porcentaje deficiente con respecto a los periodos anteriores.

7. Pregunta 7. ¿Las inquietudes fueron atendidas, se respondieron satisfactoriamente?
Calificación de los siguientes aspectos, así: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente.
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Respecto a la pregunta  si las inquietudes fueron atendidas y se respondieron satisfactoriamente, el 54,3% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificó como excelente, el 28,3% como buena y el 13,% como aceptable. Con esto se evidencia que las preguntas que respondieron los presentes fueron atendidas y la respuesta dada por la entidad fue de buena aceptación de acuerdo con el resultado arrojado por la Encuesta aplicada. 

8. Pregunta 8. ¿La información dada fue comprensible, oportuna, accesible, pertinente, transparente y coherente?

Calificación de los siguientes aspectos, así: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente.
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Respecto a la pregunta si la información dada fue comprensible, oportuna, accesible, confiable, pertinente, transparente y coherente, el 54,3% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificó como excelente, el 37% como buena y el 8,7% como aceptable. Se evidencia una variación en la calificación con respecto al período anterior, sin embargo, se mantiene una calificación positiva y ninguna deficiente.  Esta información permite al IDT,  seguir trabajando en la mejora de la proyección de informes y presentaciones de fácil comprensión para todos los grupos de interés.

9. Pregunta 9. ¿Qué temas de turismo sugiere tener en cuenta para la próxima rendición de cuentas?

Los asistentes al segundo ejercicio de rendición de cuenta, vigencia 2018, solicitaron que se tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para próximas rendiciones:

· Seguridad en el turismo bogotano, proyectos de innovación y tecnología que se trabajan en Bogotá.
· Gestión para prestadores de servicios turísticos.
· Cómo vincular a la ciudadanía  con la gestión del IDT.
· Garantías del IDT, para que los usuarios y clientes internos y externos ejerzan su derecho a los distintos escenarios de la Participación Ciudadana.
· Estrategias para el sector artesanal.
· Visión a largo plazo del sector turismo en Bogotá.
· Cobertura de turismo en las localidades y sitios de interés.
· Temas de medio ambiente y naturaleza.
· Emprendimientos en turismo o como crear empresa a través del turismo.
· Resultados más detallados de los procesos misionales.
· El programa amigos del turismo.
· Territorialización de la inversión.
· Aspectos más específicos, sobre cada uno de los temas.

10. Pregunta 10. ¿Qué recomendaciones y/o oportunidades de mejora se deben tener en cuenta para próximos ejercicios de rendición de cuentas?

Con base en los resultados que arrojó la encuesta de satisfacción, se detectaron los siguientes aspectos para ser fortalecidos o mejorados en los próximos ejercicios de rendición de cuentas en el Instituto Distrital de Turismo:

· Me hubiera gustado ver más fotos, videos, resultados visibles, no solamente las cifras. Las cifras pueden ser buenas y todas en verde pero la gente le gusta ver, que le muestren, que se vean las cosas. Solamente fueron 3 preguntas que se contestaron, hubiera sido oportuno el momento para responder más, de eso se trata la socialización de resultados.
· En la invitación que llegó a mi correo electrónico hablaba de que el enfoque iba a ser de la política pública de turismo, pero ni siquiera se mencionó el tema. Además, la información fue muy general
· Sugiero que se intensifique la convocatoria, para que asistan más público en general
· Como parte del sector de desarrollo económico, se puede pensar en hacer la rendición de cuentas con otras entidades del sector para ampliar la visión del impacto de la gestión en el desarrollo económico de la ciudad.
· El evento comience a la hora establecida.
· Innovación y Turismo
· Excelente organización
· El tiempo destinado a resolver las inquietudes no fue suficiente, inclusive aun cuando fueron pocas las preguntas realizadas.
· Realizar videoclips de las acciones realizadas con el fin de  motivar la participación de los actores públicos y privados con los que trabaja el IDT. Involucrar a actores estratégicos en lo posible privados o ciudadanía, en la presentación. Mostrar el  antes y el  ahora
· Hacer sesión de preguntas en vivo mediante micrófono.
· Mejorar el sonido del auditorio.
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Conclusiones

· Por cinco (5) años consecutivos esta administración se comprometió a realizar la Rendición de Cuentas con el fin de dar a conocer el trabajo articulado que realiza el IDT en desarrollo del turismo sostenible y competitivo, en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital 2016- 2020 “Bogotá Mejor Para Todos”.

· Para los ejercicios de  Rendición de Cuentas de la presente vigencia,  se contó con la participación de  ciudadanos, prestadores de servicios turísticos y gremios del sector,  quienes participaron, se informaron, escucharon, preguntaron sobre los resultados de la gestión realizada por  el Instituto Distrital de Turismo, con el fin de evaluar, proponer y retroalimentar la gestión.

· El 54.3% de los asistentes encuestados consideran que la información presentada en  el evento fue accesible, oportuna y pertinente, mientras que el 37% califican como buena y el 8,7% como aceptable, esto por la claridad de la información recibida. Esta información permite al Instituto Distrital de Turismo, seguir trabajando en pro del turismo de la ciudad de Bogotá.

· Continuar con la implementación de estrategias que promuevan ante los grupos de interés, la consulta de la información publicada en la página web y redes sociales, facilitando así el acceso a la información y el diálogo entre la administración, la ciudadanía y los entes de control, entre otros.

· Optimizar la elaboración del informe y presentación de Rendición de Cuentas asegurando un lenguaje claro y de fácil comprensión para la ciudadanía y grupos de interés del sector turismo de Bogotá.

· Mantener los espacios de participación diferentes a la audiencia pública, en los que se brinda información de manera sistemática a la ciudadanía acerca de los avances de la gestión del Instituto Distrital de Turismo.

· Dadas las solicitudes que se traten temas identificados en la encuesta de satisfacción, estos  serán priorizados en los próximos ejercicios de rendición de cuentas.

· Garantizar la participación ciudadana con el fin de dar cumplimiento al Plan Institucional de Participación Ciudadana del 2018.


               Proyectó: Patricia Ballestas del portillo-Contratista Oficina Asesora de Planeación 	
               Revisó: Claudia  Stella Agudelo Hernández, Asesora de Comunicaciones (e)
               Aprobó: Nelson Andrés Calderón Guzmán, Director General IDT (e)




	Avenida Carrera 24 No. 40 – 66
Código Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co
	[image: C:\Users\sjuntas\Desktop\2016\NUEVO LOGO\LOGO FINAL BLANCO.png]                                                                                  

	GD-F07-V17
	




Avenida Carrera 24 No. 40 – 66	Código Postal 111311	Teléfono: 2170711	Fax.2170711 Ext. 180	www.bogotaturismo.gov.co	                                                                                    
GD-F07-V17	                                                                                                                                                                                                              Página 2 de 17


image3.png
soaci EL TURISMO ES PAI

aean«umw o Onr Tt s
ent 20

-
]

HAZCLICY PARTICIPA
%





image4.jpeg
W}"\ Instituto Distrital de Turismo de Bogota ;@w 20cOTA
#inicio | 4 NuestraEntidad | ¥ Productos Turisticos | @ Informacion para el turista ‘ © Ley de Transparencia | @ Atencién al ciudadano ‘ 9 |

Rendicién de Cuentas 2018 - El turismo es para todos

"""" B ELTURISMO ES PARATODOS

> RENDICIGN DE CUFNTAS 2018 o
&) La Alcaldia de Bogotd a traves del Instituto Distrital de Turismo-IDT °
3 Y ’» b te invita a participar en el ejercicio de Rendicion de Cuentas 2018
’ ‘ - t2 Miércoles 30 de enero 2019
w kB «0GOTA
sz | MEJQR





image5.png




image6.png
|
MEJOR

| paraTODOS




image7.png
| ™M FucDilgencie FURAG 2 x | & Wiuridad GougleDrive X | [ Rendidén decusnizs 201 X Rendicién de cuentas 20° X | [) VF-PPT Rendicién Cuent= X | [) VF-PPT Rendicién Cuent= X | [1 Presentacién de PowerPe X + = | O b

@ nttps//docs.google.com/forms/d/1HIVG_3t5hQ93m4cOsuV8qYtfVzS1-MdjEasSeS1628E/edit#responses % @

Stossugeridos @ Insnet 8 Comeo [ Riesgos ® [J SSIG 4 Vshoo ¥ Regimenlegslcef.. [ RESGOSNUEVO M Rechidos (1052)-.. @ iloveDF [Hemsmi. @ diplomads MIPG

& Rendicion de cuentas 2018 I8 ® o B ENVIAR

PREGUNTAS respuesTas ([

paola sanchez@idt gov.co

El rol que usted desempefio y representé en el evento fue:

46 respuestas.

@ Ciudadano(a)

@ Ente de control

@ Sector Privado

@ Aliados estratégicos

@ Sector Piblico

@ Artesano

@ Aerolinea

@ Apoyo en el evento de rendicion de.

RRTA 4





image8.png
Y - e 0 1 (= |G o)

-‘ M Fud: Diigencie FUR* X | & Miunidad-Google | X = [B] Rendicionde cuent= x | [E] Rendicion de cuents X | Rendicion de cuentz X | [} VF-PPTRendiciénC. X | [} VF-PPTRendicidnCi X | [} PresentaciendePor X +

& > C @ https//docsgoogle.com/forms/d/IHIVG_3t5hQ93m4c0suV8aqYtiVzS1-MdjEas5eS1628E/edit#responses % @

Aplicacionss [ Sitossugeridos @ Intranet @) Comeo [ Riesgos B [) SSIG 4 Vshoo ¥ Regimenlegsldet. [ RIESGOSNUEVO M Recibidos (1062)-.. @ ilovePDF [Hemsmi. @ diplomsds MIPG

& Rendicion de cuentas 2018 @ ! ® o B ENVIAR
PREGUNTAS respuesTas ([

Califique los siguientes aspectos del evento seleccionando la casilla, segun su criterio.

¢Lainformacion dada fue de su interés?

46 respuestas

i

Documento estra...docx A Propuesta estrate...pptx TALLER PAAC PPT....pdf A





image9.png
e I @ 5 —— . " —
, ) it Disvalde Tursmo -1 X | My~ povidabolisasivegor X | & Miundad-GoogleDrive X [E] Rendiciondecuenas 20187 x | [ Rendidénde cuenos 2018 Fo. X | @ Mopa deProcesos el T It X I +

& > C @ https//docsgoogle.com/forms/d/IHIVG_3t5hQ93m4c0suV8aqYtiVzS1-MdjEas5eS1628E/edit#responses *

Aplicacionss [ Sitossugeridos @ Intranet @) Comeo [ Riesgos B [) SSIG 4 Vshoo ¥ Regimenlegsldet. [ RIESGOSNUEVO M Recibidos (1062)-.. @ ilovePDF [Hemsmi. @ diplomsds MIPG

& Rendicion de cuentas 2018 @ ! ® o B ENVIAR

PREGUNTAS respuesTas ([

el el o - -
0 1 1 *
2 s . s

¢La convocatoria se realiz6 a tiempo? [m]

46 respuestas





image10.png
| M Fuct Diigencie FUR" X | & Miunidad -Google X [ Rendicionde cuent= X  [E] Rendiciénde cuente X | [ Rendiciondecuent= X | [) VEPPTRendicionC. X | [) VF-PPTRendicionC X | [) PresentaciendePor X + =g _* )
& > C @ httpsy//docsgoogle.com/forms/d/IHIVG_3t5hQ93m4cOsuVBqYtiVzS1-MdjEas5eS1628E /edit#responses. % @

Aplicacionss [ Sitossugeridos @ Intranet @) Comeo [ Riesgos B [) SSIG 4 Vshoo ¥ Regimenlegsldet. [ RIESGOSNUEVO M Recibidos (1062)-.. @ ilovePDF [Hemsmi. @ diplomsds MIPG

& Rendicion de cuentas 2018 @ ! ® o B ENVIAR

PREGUNTAS respuesTas ([

¢La dindmica del evento denoté ser organizada? [m]

46 respuestas

i

00%) 00%)

¢La interlocu

46 respuestas

n y el didlogo denotd ser organizada?

VE-PPT Rendicion ...pdf A ‘ VE-PPT Rendicion ...pdf A ‘ Documento estra...docx A Propuesta estrate...pptx




image11.png
unidod -Google Drve X [ Rendicon de cuentos 2018 - X [ Renicion de cuents 2018 - Fe. X | @ Mapa de Procesos del DT [Int: X 1 + W |

& > C @ https//docsgoogle.com/forms/d/IHIVG_3t5hQ93m4c0suV8aqYtiVzS1-MdjEas5eS1628E/edit#responses

" 18 Instituto Distrital de Turismo -1 X | M fly - patriciaballestas@idtgovc X |

Aplicaciones [ Sitos sugeridos @ Intranet @ Comeo [ Riesgos @ [) SSIG o4 Vahoo ¥ Regimenlegaldef.. [ RIESGOSNUEVO M Recibidos (1062)-.. % ilovePDF |Hemrami. @ diplomada MIPG
& Rendicion de cuentas 2018 @ ! ® o B ENVIAR

PREGUNTAS respuesTas ([

¢Lainterlocucion y el didlogo denotd ser organizada? [m]

46 respuestas

i

00%) 00%)

¢Sus expectativas fueron cubiertas?

46 respuestas





image12.png
| ) it Dsal e Tursmo -1 X | @ e Formatesnrontin: X | M Recbides (359 -paricabilles X | & Mivnidod -GoogleDrve X | [ Rendicéndecuenos 2018 -Fc x| [B] Renciondecuenias 018 - Fe X+ e - ey

& > C @ https//docsgoogle.com/forms/d/IHIVG_3t5hQ93m4c0suV8aqYtiVzS1-MdjEas5eS1628E/edit#responses % @

Aplicacionss [ Sitossugeridos @ Intranet @) Comeo [ Riesgos B [) SSIG 4 Vshoo ¥ Regimenlegsldet. [ RIESGOSNUEVO M Recibidos (1062)-.. @ ilovePDF [Hemsmi. @ diplomsds MIPG

& Rendicion de cuentas 2018 @ ! ® o B ENVIAR

PREGUNTAS

¢Sus expectativas fueron cubiertas? [m]

46 respuestas

i

¢Las inquietudes fueron atendidas, se respondieron satisfactoriamente?

46 respuestas

‘OFICIO SOLICITU...docx A ‘OFICIO SOLICITU...docx A multas PDF ~ multas PDF ~

‘OFICIO SOLICITU...docx A ‘ &) oricIo soUCITU...docx A ‘





image13.png
| B it Disval e Tursmo -1 X | @ e Formatesnronctin: X | M Recbides (359) - paricabilles X | & Mivnidod -GoogleDrve X | [ Rendicéndecuenos 2018 -Fc x| [B] Renciondecumnias 018 - Fe X+ = | O

& > C @ https//docsgoogle.com/forms/d/IHIVG_3t5hQ93m4c0suV8aqYtiVzS1-MdjEas5eS1628E/edit#responses % @

Aplicacionss [ Sitossugeridos @ Intranet @) Comeo [ Riesgos B [) SSIG 4 Vshoo ¥ Regimenlegsldet. [ RIESGOSNUEVO M Recibidos (1062)-.. @ ilovePDF [Hemsmi. @ diplomsds MIPG

& Rendicion de cuentas 2018 I8 ® o B ENVIAR

PREGUNTAS respuesTas ([

¢Las inquietudes fueron atendidas, se respondieron satisfactoriamente? )

46 respuestas.

i

¢ Lainformacion dada fue comprensible, oportuna, accesible,
pertinente, transparente y coherente? o

‘OFICIO SOLICITU...docx A ‘ &) oricIo soUCITU...docx A ‘ ‘OFICIO SOLICITU...docx A ‘OFICIO SOLICITU...docx A multas PDF ~ multas PDF ~ x





image14.png
| B it Disval e Tursmo -1 X | @ e Formatesnronctin: X | M Recbides (359) - paricabilles X | & Mivnidod -GoogleDrve X | [ Rendicéndecuenos 2018 -Fc x| [B] Renciondecumnias 018 - Fe X+ e - ey

& > C @ https//docsgoogle.com/forms/d/IHIVG_3t5hQ93m4c0suV8aqYtiVzS1-MdjEas5eS1628E/edit#responses % @

Aplicacionss [ Sitossugeridos @ Intranet @) Comeo [ Riesgos B [) SSIG 4 Vshoo ¥ Regimenlegsldet. [ RIESGOSNUEVO M Recibidos (1062)-.. @ ilovePDF [Hemsmi. @ diplomsds MIPG

< Rendici6n de cuentas 2018 B ! @ o 0 ENVIAR
PREGUNTAS respuesTas ([
1 2 3 4 5
¢ Lainformacion dada fue comprensible, oportuna, accesible, [m]
pertinente, transparente y coherente?
46 respuestas
£
2

i

00%) 00%)

‘OFICIO SOLICITU...docx A ‘OFICIO SOLICITU...docx A multas PDF ~ multas PDF ~




image15.png




image16.png




image17.png




image18.emf

image19.png




image20.png




image21.png
BOGOTAD.C.
CRETARIA DE





image1.png
Andrés Calderén Guzmén ¢ Director General Instituto Distrital de Turismo (e)
© @nacalderon




image2.png
[rep— e —
i e o R ok
2 Miércoles 30 de enero 2019

HAZCLICY PARTICIPA
&





image22.png
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

Agencia en Casa
Alcaldia Mayor de Bogotd

Enviado el Miércoles 20/10/2010 11:23 am.

1

+J Inicio ©




image23.png
(M BOGOTA
ALCALiA MAYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS





