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1 INTRODUCCION

El tejido empresarial del sector de bares ha sido uno de los mds perjudicados
debido al cierre econdmico que pretende reducir las aglomeraciones en
lugares cerrados, a fin de evitar focos de contagio del virus del covid-19. Asi
mismo, las restricciones de ley seca que han impuesto los mandatarios
locales han conftribuido a una crisis alarmante de los empresarios de este

sector.

Adicionalmente, la implementacion de los protocolos de bioseguridad
contribuyd a disminuir el nivel de ingresos en los bares, debido a la restriccion

del aforo reducido al 35% de la capacidad de los locales.

Con el fin de conocer el impacto de la crisis en el sector, el observatorio
econdmico de la asociacion de bares de Colombia (Asobares) inicidé un
proceso de seguimiento de las medidas interpuestas por el gobierno a estos
establecimientos, generando seis informes de monitoreo para 2020 y cuyos

resultados mds relevantes que se resumen a continuacion:

e Marzo de 2020: 94% de los bares reportaron disminucidon en sus ventas
y 32% de los bares redujeron sus empleados.

e Abril de 2020: 19,5% de los bares llegaron a acuerdos para pagos de
arrendamiento.

e Junio de 2020: 14,9% de las empresas de bares fueron liquidadas, 84%
de los bares se encontraban en mora con el pago de arriendos de los
cuales el 54% tenian acuerdos con los propietarios de los locales. 46,9%
de las empresas piensan continuar sus operaciones con el total de
sedes. 31,7% de los bares implementaron actividades adicionales para
la generacion de ingresos.

En cuanto a la empleabilidad, 34% de los contratos fueron
suspendidos, 40% fueron terminados, 12% siguen activos, 6% se

3| Pagina
Observatorio de Turismo - Bogota



INSTITUTO DISTRITAL DE

© | TURISMO

DEBOGOTAD.C.

encuentran en licencia no remunerada y un 8% de los contratos estdn
con pactos especiales con disminucion de jornada o salario. 69,3% de

los bares se encuentran en mora con los proveedores y 16,8% ha
devuelto mercancia.

e Julio 2020: 76,4% de los bares encuestados tuvieron que liquidar la
empresa. 79,1% de los establecimientos se encuenfran en mora de
cdanones de arrendamiento. 31,5% de los bares estan al dia con sus
proveedores.

e Informe final 2020: 7,8% de los bares encuestados fueron liquidados.
47,6% de los establecimientos solicitaron créditos bancarios de los
cuales fueron aprobados solo el 355%. 31,4% de los bares se
encontraban en mora en sus pagos por arriendo. 35,5% de las
empresas del sector de bares se encuentran al dia en sus obligaciones

comerciales con sus proveedores.

Sin embargo, las cifras publicadas por Asobares corresponden a cifras
nacionales y no a datos especificos para la ciudad de Bogotd, es por ello
que se establecid un convenio entre el IDT y Asobares para realizar un
estudio con esfructura similar al estudio nacional pero enfocado en la

capital de la ciudad.

Los resultados de dicho ejercicio de recoleccion de informacidon son

publicados en el presente documento.
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3 METODOLOGIA

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Objetivo General

Realizar seguimiento y diagndstico a los establecimientos de comercio,
asociados a las actividades econdmicas con codigo de Clasificacion de
Actividades Econdmicas-ClIU 5360, 9007 y 9908, debido a la afectacion
causada por el Covid-19 y a las medidas de contencidn decretadas por el
Gobierno nacional y las autoridades locales en Bogotd con corte al mes de
enero del 2021.

3.1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los establecimientos pertenecientes a las actividades
econdmicas de los CIIU 5360, 9007 y 9908.

e Describir las caracteristicas de posicionamiento de marca empleada
por los bares.

e Identificar las condiciones de infraestructura bajo las cuales se
encuentran operando las empresas con actividades econdémicas de
los ClIU 5360, 9007 y 9908.

e FEvaluar las afectaciones econdmicas y del mercado laboral
ocasionada por la crisis generada por el covid-19.

e Conocer las condiciones financieras y dificultades bajo las que se

encuentran operando los bares de la ciudad.

4 DISENO ESTADISTICO

4.1 Tipo de Investigacion

Censo de establecimientos
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4.2 Universo de Estudio y Poblacion Objetivo

Establecimientos de comercio asociados a las actividades econdmicas bajo
codigo de Clasificacion de Actividades Econdmicas-ClIU 5360, 9007 y 9908
gue se encuentren abiertos durante la visita a los poligonos de la ciudad
especificados en la planeacion de la ejecuciéon y/o que hagan parte de los

afiliados al sector gremial de Asobares.

4.3 Marco Estadistico

Debido a la ausencia de un marco estadistico que identifique a los
establecimientos de comercio en los 5 poligonos de estudio definidos, se
procedidé a realizar la investigacion haciendo uso de la técnica de barrido y
encuestando a ftodos los establecimientos que conforman la poblacion

objetivo.

4.4 Fuentes

Fuente primaria desde las encuestas realizadas a los establecimientos

pertenecientes al marco muestral.

4.5 Tamano de muestra

Debido a que el objetivo es censar al total de establecimientos del marco,
el tamano de muestra definido es igual a la cantidad de establecimientos

en el marco estadistico.

4.6 Periodo de recoleccion

Recoleccioén presencial del 4 al 21 de febrero, dias jueves, viernes y sadbado

y recoleccion telefénica del 1 al 12 de marzo.
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4.7 Cobertura Geogrdfica

La cobertura de los resultfados abarca los establecimientos con actividades
econdmicas con codigo ClIU 5360, 9007 y 9908 que se encuentran dentro

de los poligonos delimitados a confinuacion:

Poligono Usaquén: entre la carrera séptima y quinta y entre las calles 116
Bis y 120A.

CENTRO COMERCIAL
HACIENDA SANTA BARBARA

Poligono de parque de los hippies: Delimitado entre la carrera séptima y
frece y entre las calles 57 y 61.
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Poligono calle 53 y galerias: Delimitado enfre las carreras 24 y 28 y entre las
calles 51 y 53B.

Poligono primero de mayo: Delimitado entre las carreras 71D y AK 72 y entre
las calles 1% sury 8 sury entre las calles 31 sur y 25 sur entre las carreras 69 y
AK72.
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~ PARQUE
'MUNDO AVENTURA

CENTRO COMERCIAL
PLAZA DE LAS AMERICAS

Poligono de Modelia: Delimitado entre las carreras 74AD y 81 y entre las
calles 24 y 25B.

Poligono Suba transversal 91: Delimitado entre las carreras 90 y 94A y entre
las calles AC 145y 146A.
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5 RESULTADOS

5.1 Caracterizacion de los Bares

Debido a que el objetivo de la encuesta fue censar a todos establecimientos
de comercio en los 5 poligonos definidos y cuyas actividades relacionadas
corresponden con coédigo de Clasificacion de Actividades Econdmicas-ClIU
5360, 9007 y 9908, se empled una metodologia censal mixta (recoleccion en
entrevista directa en el proceso de barrido de los poligonos y auto
diligenciamiento) donde se logré recolectar la informaciéon de 194
establecimientos, de los cuales 52,6% (102) pertenecen al régimen fributario
comun, 34% (66) al régimen preferencial, 10,8% (21) con régimen
simplificado, mientras los regimenes diferente a los preguntados (5)

representa el restante 2,6%.

Grdfica 1. Régimen tributario de los establecimientos

2,6%

B Comun M Preferencial ™ Simplificado & Otro

Fuente: Observatorio de Turismo.

De igual manera se indagd sobre las actividades econdmicas registradas
ante cdmara y comercio, descubriendo que el 74,2% (144) se encuentran
inscrifos como gastrobares, 19,6% (38) como bares y 6,2% (12) como

restaurantes.
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Grdfica 2. Actividades econdémicas registradas en cdmara y comercio

M Bar-Restaurante ® Bar M Restaurante
Fuente: Observatorio de Turismo.

Aun asi, al contrastar con las actividades que realmente estdn ejerciendo,
se encuentra que el 100% de los establecimientos registrados como bares
han ejercido actividades de gastro-bares. De otro modo, 1,4% (2) de los
comercios registrados como gastrobares han ejercido como bares, 0,7% (1)
como discoteca y el 97,9% (141) ejercen la misma actividad registrada en
cdmara y comercio. Finalmente, 91,7% (11) de los restaurantes han ejercido

como gastrobares 'y 8,3% (1) como Pub.

Tabla 1. Actividades registradas vs actividades ejercidas
Actividad ejercida

Opcio B3 = 3 3 e ) oteca Pub
Actividad Bar 0,0% 100,0% 0,0% | 0,0%
t
CtVIdad g -Restaurante | 1,4% 97,9% 0,7% | 0,0%
Registrada
Restaurante 0,0% 91,7% 0,0% | 8,3%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Lo anterior indica que la totalidad de establecimientos registrados como
bares o restaurantes ejercen actividades adicionales o diferentes a las

registradas ante cdmara y comercio, o que evidencia una migracion en las
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actividades realizadas en los establecimientos con el fin de tener ingresos
adicionales en la dificil coyuntura econdmica actual a la que se enfrentan

con las restricciones interpuestas en cuarentena.!

Adicionalmente, al cruzar la informacion de la actividad registrada contra
el régimen tributario se encuentra que ninguno de establecimientos
registrados como restaurantes se encuentran a su vez inscritos bajo el
régimen simplificado (correspondiente a personas naturales), mientras que
el 13,9% (20) de los gastrobares y 2,6% (1) de los bares si son de dicho
régimen. De ofro modo, se observa que los restaurantes y gastrobares se
encuentran principalmente registrados en el régimen comun, por el

conftrario, los bares son registrados en su mayoria bajo régimen preferencial.

Grdfica 3. Régimen tributario de los establecimientos

2,6%

Total general  [10)8% 52,6% 34,0% i
Restaurante 66,7% 33,3%
2,8%
Bar-Restaurante 13,9% 54,2% 29,2%
2,6% 2,6%
Bar 42,1% 52,6%

Simplificado Comun Preferencial ® Otro

Fuente: Observatorio de Turismo.

Adicionalmente, se preguntd acerca de los documentos legales que
manejan los establecimientos para su operacion, enconfrando que todos
cuentan con RUT y cdmara y comercio. Asi mismo, se encuentra que el 100%
de los restaurantes, a diferencia de los bares y los bar-restaurantes, cuentan

con el concepto de bomberos, uso del suelo y concepto de sanidad.

1 En adelante, se analiza la informacién desagregando los establecimientos de acuerdo con la clasificacién
por actividades registradas ante camara y comercio (bar, bar-restaurante y Restaurante).
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Los derechos de autor son manejados en el 93,8% (182) de los
establecimientos. En el medio, se encuentran documentos como el uso del
suelo (164; 84,5%), RIT (147; 75,8%), licencia de construccion (131; 67,5%) y
resolucion de facturacion (149; 76,8%). Finalmente, la confratacion de
podlizas de responsabilidad civil y extracontractual con el 42,8% (83) vy, de
manera preocupante, la inscripcion en el Registro Nacional de turismo-RNT,

en donde solo el 7,2% (14) de los establecimientos la reporta.

7 po . . .
Grafica 4. Documentos que manejan los establecimientos
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Fuente: Observatorio de Turismo.

5.2 Posicionamiento de marca

Uno de los aspectos mds importantes del posicionamiento de la marca de
cualguier negocio estd relacionado con los anos en operacion, aqui
llomada antigiedad de los establecimientos, donde se halla que el 14,4%
(28) vienen desarrollondo la actividad hace menos de un ano, 28,9% (56)
entre uno y cinco anos, 25,3% (49) entre 5 y 10 anos. Las anteriores fres

categorias representan el 68,6% del total de bares.

Respecto alas antigiedades por tipo de establecimiento, se observa que el
68% de los bares tienen antigledades mdaximas de 10 anos, siendo mdads
comun encontrar bares entre 5 a 10 anos de funcionamiento. En cuanto a

los gastrobares, los rangos de antigbedad mdas comunes estén entre 1 a 10
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anos, donde se encuentra el 54,2% de estos establecimientos. Respecto a
los restaurantes, el 66,7% vienen funcionando hace 5 anos o menos, 8,3%
correspondiente a restaurantes relativamente nuevos, dado que tienen un
ano o menos de un ano de constitucion, es decir, el 58,3% de los comercios
registrados como restaurantes tienen a lo sumo 5 anos de antiguedad, lo
que en la coyuntura actual puede sugerir una vulnerabilidad alta dado que
suU posicionamiento aun es reciente y la capitalizacion sea insuficiente ante
la presencia de periodos de cierre obligatorio como los que se presentan

con las movilizaciones asociadas al paro nacional.

Grdfica 5. Tiempo de funcionamiento de la marca o establecimiento
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Fuente: Observatorio de Turismo.

Oftro aspecto relacionado al posicionamiento de marca tiene que ver con
la expansion de los establecimientos haciendo uso de sedes en ofros lugares
de la civudad, a lo que el 16,5% (32) indicd tener otfras sucursales.
Particularmente, el 18,8% de los bares restaurantes, 16,7% de los restaurantes

y 7.9% de los bares manifestaron tener otras sedes.
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Grdfica 6. Existencia de sucursales adicionales de los establecimientos

Total general

Restaurante

Bar-Restaurante

Bar

ENo mSi

Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto a la cantidad de sucursales, se encontraron valores muy altos
como los casos de Beer Station y BBC con 22 y 326 sucursales adicionales
respectivamente. Destacan también establecimientos como La Biferia,
Colombian Pub, Irish Pub y Hot Dog Lico Express. Aun asi, en términos
generales, se observa que 65,6% de los establecimientos cuentan con 1 o0 2
sucursales mds, siendo una sucursal la opcidbn mds comin con una

representacion del 46,9% (15) del total de establecimientos con sucursales.

Grdfica 7. Distribucién de la cantidad de sucursales
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Fuente: Observatorio de Turismo.

Asi mismo, la presencia en medios digitales es otra de las alternativas para

realizar dicho posicionamiento, bien sea a través de redes sociales, pdgina

17| Pagina
Observatorio de Turismo - Bogota



INSTITUTO DISTRITAL DE

® | fiRisMo

DEBOGOTAD.C.

web o correo electronico. Este Ultimo con fines de tener un mayor

acercamiento a las sugerencias, quejas o peticiones de los clientes.

Particularmente, se encontrd que el 100% de los restaurantes hacen uso de
redes sociales, mientras que el uso del email (75%) y de pdagina web (33,3%)
se encuentra ligeramente mds avanzado en comparaciéon con los bares y
gastrobares. En contraste, con el uso de redes sociales y email, que son
empleados en el 68,4% o mds de los establecimientos, se encuentra que las
pdginas web son los medios menos usados, evidenciando también un
retraso en la implementacion de estas herramientas tecnoldgicas,

empleadas sélo en el 29,9% (58) del total de establecimientos.

Grdfica 8. Medios electrénicos que manejan los establecimientos

X

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

68,4%
74,3%
75,0%
73,2%
71,1%

70,8%

30,6%

Pagina web

26,3%

Email

Redes sociales

Bar Bar-Restaurante M Restaurante M Total general

Fuente: Observatorio de Turismo.

Finalmente, se explord la oferta de servicios tales como musica en vivo, que
también constituyen una forma de posicionar los establecimientos del sector
economico de los bares, que son objeto del presente estudio; observdndose
que el 16% (31) de los establecimientos tienen este fipo de oferta.
Particularmente, es mdas habitual que los gastrobares y restaurantes ofrezcan
musica en vivo a los clientes en comparacion con los establecimientos

registrados como bares.
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Grdfica 9. Oferta de musica en vivo

Total general

Restaurante

Bar-Restaurante

Bar

mSi ®mNo
Fuente: Observatorio de Turismo.

De ofro modo, la frecuencia de prestacion de este servicio en los
establecimientos se distribuye como sigue: el 19,4% (6) con musica en vivo
todos los dias, seguido en frecuencia con musica en vivo una, dos y tres
veces alasemanaen el 22,6% (7). 19.4% (6) y 3,2% (1) de los establecimientos
con esta oferta, respectivamente, 12,9% (4) una vez cada 15 dias u
ocasionalmente y 3,2% (1) una vez al mes. Lo anterior indica que la musica
en vivo, al menos una vez por semanag, se presenta en el 64,5% de los

establecimientos que ofertan el servicio.

Grdfica 10. Oferta de musica en vivo

NS/NR S 6,5%
Ocasional I 12,9%
lvezalmes N 3,2%
1 vez cada 15 dias 12,9%
3 veces porsemana I 3,2%
2 veces por semana [N 19,4%
1vez por semana NG 22,6%
Todos los dias  INIIININEGEGNGNGNEGNENGNEE 19,4%

Fuente: Observatorio de Turismo.
Particularmente, en los bares cuentan con servicio de musica en vivo (5,3%),
la frecuencia es de 1 vez cada 15 dias.
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5.3 Infraestructura de los bares

Complementando la medicidn, se recolectd informacién correspondiente a

la infraestructura bajo la cual operan los establecimientos.

En primer lugar, se preguntd sobre el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad establecidos por el ministerio de salud, que se derivan en
cambios en los aforos permitidos en los establecimientos, los cuales
pretenden disminuir la cantidad de sillas y mesas habilitadas al publico y asi

cumplir con el distanciamiento preventivo.

Grdfica 11. Reajustes de capacidad
Sillas Mesas Usuarios de pie Aforo

W Bar i Bar-Restaurante B Restaurante M Total general
Fuente: Observatorio de Turismo.
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En la grdfica 10, se observa que la medida que tuvo que adoptarse con
mayor rigurosidad corresponde a la permanencia de clientes de pie dentro
de los establecimientos, provocando agjustes que, en términos generales,
produjo una reduccion del 85,8% de consumidores que permanecen denfro
del comercio bajo esta modalidad. Sin embargo, se presentan diferencias
importantes al contrastar las cifras por fipo de establecimiento debido a que
en los bares la reduccion fue de 79,7%, es decir, 7 puntos porcentuales
menos en comparacion con los restaurantes y gastrobares. En cuanto a la
disponibilidad de sillas y mesas, la reduccion general alcanzo el 56,5% y

54,2% respectivamente, presentdndose mayores disminuciones en los
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establecimientos registrados como restaurantes. Las anteriores medidas de
contencion implicaron una reduccion del aforo del 68,5%, lo que reafirma el

cumplimiento de la medida de aforo limitado al 35%.

En cuanto a ofras medidas implementadas para la proteccion de los
clientes, se destacan la utilizaciéon de senalizaciéon de emergencia en el
96,9% de los establecimientos, sistemas de seguridad (85,6%), sistema de

ventilacion (75,8%) y apertura de puertas hacia afuera (59,8%).

Grdfica 12. Aspectos de infraestructura implemenfados
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Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto a la apertura de puertas hacia afuera, los bares y restaurantes
emplearon en mayor porcentaje dicha estrategia en comparacion con los
gastrobares donde la emplearon el 52,8% de estos. Por el contrario, los bares

utilizaron en mayor medida los sistemas de ventilacion artificial.

Oftfra medida adicional se relaciona con la seguridad ante situaciones de
emergencia, es por ello que se indagd acerca del nUmero de salidas que
tiene el establecimiento, donde el 54,1% (105) indica tener una salida, 39,7%
(77) dos salidas, mientras el 52% (12) cuentan con mdas de dos salidas.
Particularmente, los restaurantes cuentan con mayor niUmero de salidas que
los gastrobares y estos Ultimos tienen a su vez con mds salidas que los bares.
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La anterior proposicion puede justificarse en los resultados mostrados en la
siguiente grdfica, donde se observa que el 71,1% de los bares tienen una
sola salida contrastado a su vez con el 52,1% de los gastrobares y el 25% de

los restaurantes.

Grdfica 13. Cantidad de salidas del establecimiento

0,7% ~———
% 1,4% 8,3%
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Fuente: Observatorio de Turismo.

5.4 Obligaciones econdmicas de los bares

La situacion econdmica de los establecimientos del sector de bares es
critica, las restricciones en la apertura de los establecimientos y la posterior
la ley seca decretada por los gobiernos nacional y distrital se perfilan como
las principales causas de la situacion del sector. Por lo anterior, resulta
importante identificar las condiciones econdmicas sobre las cuales se

encuentran trabajando actualmente.

Al respecto se indagd sobre la pertenencia del local donde ejercen la
actividad, enconfrando que el 90,2% (175) de los establecimientos
funcionan en lugares alquilados, teniendo la obligacion de pagar arriendo.
Parficularmente, la totalidad de establecimientos con registro de la
actividad de restaurante funcionan en locales arrendados, mientfras que

cerca del 10,5% de los bares y gastrobares funcionan en locales propios.
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Grdfica 14. Tipo de pertenencia del local donde funciona el
establecimiento

Total general
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Bar-Restaurante

Bar

M Propio M En arriendo

Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto a la forma del confrato de arrendamiento, el 26,9% (47) de los
establecimientos alquilaron a través de inmobiliaria, mientras que el 72,6% se
encuentra en contrato directo con el propietario, esta misma tendencia se
evidencia en todos los tipos de establecimientos, pero cabe destacar que
los restaurantes son los que mds contratan a tfravés de inmobiliaria con un
41,7% y los gastrobares los que menos contratan en dicha forma con un
23,3%.

Grdfica 15. Forma del contrato de arrendamiento
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Fuente: Observatorio de Turismo.
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Respecto al valor del canon de arrendamiento, en media es de $8.510.329
pesos, siendo los bares los que menos pagan con $5.880.000 pesos en media.
Mientras que los gastrobares vy restaurantes pagan cantidades
significativamente mas altas, alcanzando los $8.400.000 pesos y 16.400.000
aproximadamente en media. Sin embargo, estos valores son apenas
informativos ya que el valor del arriendo estd en funcion de otras variables
como los metros cuadrados del lugar, ubicacion y caracteristicas propias de

los locales.

Tabla 2. Valor medio del canon de arrendamiento

Bar S 5.879.643
Bar-Restaurante S 8.397.699

Restaurante S 16.363.636

Total general S 8.510.329

Fuente: Observatorio de Turismo.

Por ofro lado, no es un secreto que los establecimientos del sector
economico de bares han tenido dificultades monetarias por lo que en
muchas ocasiones las obligaciones de pago de alquiler no son las Unicas
que se ven comprometidas, también presentan mora el pago de nédmina e

incluso a proveedores.

Alrespecto, en la siguiente grafica se muestran los resultados asociados con
el estado del pago de arriendos, evidenciandose que el 54,1% del total de
establecimientos tienen moras. Particularmente, la anterior cifra llega a ser
mayor en el caso de bares y gastrobares donde el porcentaje de

establecimientos en mora llega a ser de 57,9% y 54,2% respectivamente.
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Grdfica 16. Estado del pago de arrendamiento a 31 de enero de 2020
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Fuente: Observatorio de Turismo.

A su vez, a causa de los retrasos en los pagos de arrendamiento, se indago
sobre posibles convenios de pago a fin de responder con las acreencias, a
lo que el 75,2% de los establecimientos en mora afirmaron ya haber realizado
un acuerdo, mientras el 21,9% no. Al desagregar por tipo de establecimiento,
se encuentra que los restaurantes y gastrobares tienen mayor porcentaje de
establecimientos con acuerdos, mientras que en los bares los acuerdos no

han sido concretados en el 27,3% de los comercios en mora.

Grdfica 17. Acuerdos con el arrendador para el pago del canon de
arriendo
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Fuente: Observatorio de Turismo.
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En cuanto alas posibles acciones que los duenos de los establecimientos en
mora han considerado ante el nivel de la crisis, el 88,6% ha considerado
mantener las operaciones durante uno o mdas meses, mientras que el 9,6%
han pensado en devolver los locales, 4,8% esperando enfrentarse a juicio y
el otro 4,8% pagando las penalidades a las que se refiere el contrato.
Particularmente, el pago de penalidades solo ha sido considerada en el
segmento de gastrobares. Respecto a los enfrentamientos judiciales, el 20%
de los restaurantes, el 9,1% de los bares y 2,6% de los gastrobares

contemplaron estd alternativa ante la pésima coyuntura econdmica.

Grdfica 18. Ha considerado tomar alguna de las siguientes acciones
respecto al local

Total general _ 70,5% 4,8% 1.%
Bar-Restaurante _ 70,5% 6,4% '%
B 91%  136% 77,3%
B Devolverlo sin clausulas penales y enfrentarse a juicio M Esperar un mes mas
Mantenerlo por unos meses mas Pagar penalidad y entregarlo
B NS/NR

Fuente: Observatorio de Turismo.

Pero como se menciond anteriormente la falta de pago no solo es por el
concepto de arriendos, los proveedores de los bares también se encuentran
afectados por el mismo motivo; al respecto, se encontrd que el 44,3% de los
establecimientos estén en mora con sus proveedores, siendo mds alto el
porcentaje de restaurantes con refrasos en pagos, alcanzando el 58,3%.
Luego, si bien el porcentaje de restaurantes que estdn al dia en arriendo es
mayor respecto a los bares y gastrobares, respecto al pago con

proveedores la relacion es contraria. En general, 50 (25,8%) de los
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establecimientos se encuentran al dia tanto en pago de arriendos como de

proveedores.

Grdfica 19. Estado de la relaciéon comercial con los proveedores

Total genere! - S C S E

HAldia mEnmora M Ns/Nr

Fuente: Observatorio de Turismo.

Similar al apartado de arrendamiento, en este caso se preguntd sobre las
acciones que ha tenido que realizar debido a los retrasos del pago a los
proveedores, encontrandose que 75,6% de los establecimientos ya llegaron
a acuerdos de pago con los proveedores, mientras que en un 23,3% han
tenido que devolver mercancia, esta Ultima accidn menos usual en los
restaurantes, debido a que la actividad econdmica no podria ser ejercida

sin los productos entregados por los proveedores.

Grdfica 20. Acciones ejecutadas por el refraso en los pagos
con los proveedores

M Acuerdo de pago M Devolucidon de mercancia W NS/NR

Fuente: Observatorio de Turismo.
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Finalmente, el 52% de los empresarios del sector esperan que la situacion
mejore llegdndose a alcanzar los puntos de equilibrio entre ingresos y gastos
en un ano o menos, 11% de los cuales son mds optimistas llegando a afirmar
que sea en un periodo inferior a los 6 meses. Por otro lado, el 31% estima que
dicho balance se alcanzard en periodos superiores al ano y un 17% no estdn

seguros.

Asi mismo, al observar los resultados para los establecimientos registrados
como restaurantes, el 58% indica que el balance se dard entre los 9 y 12
meses, y, andlogamente, para el 45% de los bares. El segmento de
gastrobares es un poco mds pesimista, donde el 34% espera la recuperacion
se dé después del ano, en comparacion con el 21% y 25% de las otras dos

categorias de establecimientos evaluadas.

Grdfica 21. Expectativas de recuperacion econémica
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Fuente: Observatorio de Turismo.
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5.5 Afectacion en el mercado laboral

En esta seccidon se evalta los efectos en el mercado laboral, a fravés del
andlisis de las variaciones de la empleabilidad. En primera medida, el gréfico
22 muestra la disminucion en la empleabilidad comparado con los niveles
de contratacion pre cuarentena y dividido por los diferentes puestos de

trabajo.

Al evaluar las pérdidas de empleo relativas por puestos de trabajo se
encuentra que los mayores despidos son del personal de logistica, servicios
generales y meseros, los cuales presentan disminuciones del 60,9%, 52,8% y
48,7% respectivamente. De otro modo, la reduccion de la empleabilidad de
los anteriores puestos mencionados ha sido mds pronunciada en los
establecimientos registrados como bares, siendo entendible debido a que
las restricciones con este tipo de establecimiento fueron mas fuertes que

respecto a los establecimientos con algun tipo de expendio de alimentos.

Los gastrobares también evidencian una reduccion significativa en la
generacion de empleos, donde el despido de bartenders es el mayor de los
3 tipos de establecimientos, asi como el despido de logisticos y meseros
alcanzan respectivamente en 60,8% y 48,4%. Asi mismo, para los
restaurantes, las mayores pérdidas de empleos se encuentran en el personal
de servicios generales en un 55%. En cuando al personal administrativo, estos
no han tenido los recortes laborales dlgidos que se presentan en los otros
puestos laborales, pero alcanzan una disminucion del 22,5% de empleos.
Quizds dicha condicidén se debe que los duenos o familiares fungen la

actividad de la administracion.

Respecto a la pérdida global de empleos, se encontré que es del 50,2% en

bares, 48,5% en gastrobares, 37,1% en restaurantes y de 48,1% en general.
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Grdfica 22. Variacion del total de empleos comparado con niveles pre

cuarentena
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Fuente: Observatorio de Turismo.

Por ofra parte, analizando al nivel de modalidad de contfratacion, se
observa que la vinculacion de personal a fravés de pasantias ya no es
empleada, mientras que la tercerizacion y outsourcing ha sido disminuida en
un 75% en general, pero que ha sido suprimida totalmente por los

establecimientos registrados como bares y restaurantes.

De otro modo, la contratacion directa o a través de prestacion de servicios
se redujo en mas del 60%, a excepcion de los restaurantes donde se redujo
un 55%. En contraste, la contratacion por turnos ha tenido una disminuciéon
en la vinculacion del 27,8% en general, pero se ha visto incrementada en un
37% en el caso de los restaurantes. Andlogamente, otros tipos de vinculaciéon
laboral han sido mdas empleadas, mostrando un incremento en el 40% de

empleos de esas modalidades laborales.
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Grafica 23. Variacion en la modalidad de contratacion del personal
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Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto a los salarios, la tabla 3 indica el valor medio actual pagado para
cada uno de los puestos de frabajo, donde se observa que el personal
administrativo y de cocina son los que mdas ingresos devengan alcanzando
casi los $800.000 en la media general, sin embargo, estos salarios se
encuentran por debajo del salario minimo para 2021. Particularmente el
personal de cocina de los establecimientos registrados con actividad de
restaurante si devengan por encima del salario minimo, con salarios medios

de $1.822.000 pesos en media aproximadamente.

Asi mismo, los restaurantes también le pagan respectivamente al personal
administrativo y a bartenders en media $1.135.000 pesos y $931.200 pesos,
siendo los segundos y terceros mejores salarios. En general, al comparar los
salarios medios se observa que los restaurantes son los que pagan mejor y

los bares los que peor remuneracion dan a sus empleados.
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Tabla 3. Salarios vs labor desempenada

Servicios
Meseros Bartenders Logisticos Generales Cocina Administrativo
Bar $547.555| $551.856| $405.936| $426.000 $449.500 $650.121
Bar-
Restaurante $631.272| $653.534| $597.679| $593.545 $687.522 $806.243
Restaurante $840.305| $931.214| $762.595| $856.139| $1.821.869 $1.135.228
Total general $627.190| $655.221| $580.277| $590.144 $796.858 $794.284

Fuente: Observatorio de Turismo.

Pero para entender la afectacion en los salarios, en la grafica 24 se presenta
la variacion respecto al periodo pre cuarentena, donde se evidencia la
reduccion de los salarios en 28% para meseros, 39,8% para bartenders, 46,1%
para los logisticos, 44,4% para el personal de servicios generales, 26,4% para
los cocineros y 41,2% para los administrativos, es decir, los cargos
administrativos, de servicios generales, bartenders y logisticos son los que
mds reducciones salariales tuvieron. Nuevamente, se observa que los
establecimientos con registro de actividad de restaurantes fueron los que
menores reducciones introdujeron a los salarios, incluso evidencidndose un
aumento del salario para el personal de cocina del 42,7%, asociado quizd a
la mayor demanda de alimentos y reduccion del 39% de los empleados de
cocing, lo que incrementa la carga laboral e implican las remuneraciones

deben ser mejores.

Grdfica 24. Variacion de los salarios respecto al periodo pre cuarentena
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Fuente: Observatorio de Turismo.
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También se exploraron las posibles acciones en cuanto a los temas de
empleabilidad que han sido consideradas por los diferentes
establecimientos, donde el 41,2% del total de los establecimientos ain no
han fomado ninguna decisidon, mientas que el 42,8% afirma va a confinuar
con la misma cantidad de empleados. De ofro modo, el 8,2% ha
considerado aun mds reduccion de empleos por temas de estabilidad
financiera y el 7,7% restante podrian contratar mds personal. De otro modo,
los restaurantes y bares son los que en mayor proporcion afirman van a
mantener su esquema de operacion actual, mientras que el 47,9% de los

gastrobares no han tomado ninguna decision.

Grdfica 25. Decisiones a corto plazo que han sido consideradas respecto al

empleo
23,7% 16,7%
47,9% 8,3% 41,2%
Bar-Restaurante Restaurante Total general
No ha tomado ninguna decisién Disminuir la cantidad de personal vinculado
B Aumentar la cantidad de personal vinculado B Seguir con la misma cantidad de personal vinculado

Fuente: Observatorio de Turismo.

5.6 Estado financiero

Pero para entender ain mds la crisis, en la grafica 26 se presentan los
ingresos derivados para las actividades asociadas con los establecimientos
del sector econdmico en andlisis, donde se evidencia que mds del 50% de
los establecimientos tuvo ingresos inferiores a los $5.000.000 de pesos durante
2020. Asi mismo, el 10% de los establecimientos indico tener ingresos entre los
$5.000.000 y $10.000.000 millones de pesos, 7% con ingresos entre $10.000.000
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y $20.000.000 millones de pesos, 12% con ingresos de $20.000.000 a
$50.000.000 millones de pesos y 12% con ingresos de mds de $50.000.000
millones de pesos. Al considerar que estos son los ingresos totales para el ano,
se evidencia que los establecimientos han estado trabajando a pérdidas
desde 2020. Por ofro lado, los datos indican que el mejor desempeno en
cuanto aingresos ha sido generado por los restaurantes, mientras que el 58%
y 56% de los bares y gastrobares manifestaron haber tenido ingresos anuales
inferiores a los 5 millones de pesos. Si bien parece que la afectacién en los
restaurantes es menor, no se debe olvidar que el 17% de los mismos tuvieron
ingresos inferiores a 5 millones de pesos y que los arriendo que se pagan en
este sector son elevados, lo que puede revelar una crisis mayor en esta

tipologia de establecimientos analizados.

Grdfica 26. Distribucion de los ingresos derivados para el aino 2020
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Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto a la canfidad de establecimientos que han reportado
disminucion en sus ingresos en 2020 comparado con 2019, se encuentra el
92,1% de los bares, 86,1% de los gastrobares y 91,7% de los restaurantes para
un porcentaje global del 87,6%. Mientras que solo el 2,8% de los gastrobares

reportaron incremento en sus ingresos.
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Grdfica 27. Estado de los ingresos de 2020 vs 2019
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Fuente: Observatorio de Turismo.

Dada la crisis que se evidencia a lo largo del documento, finalmente se
indago sobre la solicitud de créditos como forma de mantener la operacion,
halldndose que el 42,3% del total de establecimientos han realizado al
menos una solicitud, siendo mds frecuente este trdmite por parte de los
gastrobares en el 43,1% de los establecimientos y menos frecuente en los

bares en un 39,5%.

Grdfica 28. Porcentaje de establecimientos que han solicitado de créditos

Total general - [ a2,3%
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Fuente: Observatorio de Turismo.

Los créditos solicitados todos estaban orientados a mantener la operacion,
pensando en destinar dichos montos al pago de arriendo, proveedores y
némina. En cuanto al estado de la solicitud del crédito, se evidencia que el

43,9% de las solicitudes han sido negadas, 48,4% aprobadas y 7,3% se
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restaurantes y 45,2% de los gastrobares han sido negadas, mientras que el

para los bares el nivel de aprobacion fue del 60%.

Grdfica 29. Estado de la Solicitud del Crédito

Restaurante

Bar-Restaurante

B Aprobado ® Entramite M Lo negaron

Fuente: Observatorio de Turismo.

Respecto a los montos solicitados, se observa que en total se han negado
créditos por $1.614.000.000 de pesos y se han aprobado créditos por
$2.739.000.000 de pesos, pero es de resaltar que $2.040.000.000 de dichos
créditos aprobados fueron para dos establecimientos reconocidos (BEER e
IRISH PUB).

Tabla 4. Cantidad de dinero vs estado de la solicitud

Opcién Aprobado En tramite Lo negaron
Bar $239.000.000 | $40.000.000 $83.000.000
Bar-Restaurante | $1.500.000.000 | $40.000.000 | $1.282.000.000

Restaurante

$1.000.000.000

S0

$249.000.000

Total general

$2.739.000.000

$80.000.000

$1.614.000.000

Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto a la negacion de los créditos las principales razones es el alto
riesgo que representa el gjercicio de las actividades asociadas con los tres
codigos ClIU aqui analizados y en pocos casos debido a la falta de solvencia

y/o antigledad del negocio.

36| Pagina
Observatorio de Turismo - Bogota



INSTITUTO DISTRITAL DE

© | TURISMO

DEBOGOTAD.C.

Finalmente, a modo de corroborar las dudas de las entidades financieras
sobre la aprobacién de los créditos en el sector, se encontrd que de aquellos
establecimientos que obtuvieron un crédito, el 45% se encuentra
actualmente en estado de mora respecto al mismo vy solo el 53% estdn al dia
con esta obligacidn monetaria. Por Ultimo, es de mencionar que el 67% de
los bares tienen moras en el crédito aprobado, mientras que el total de

restaurantes se encuentran al dia.

Grdfica 30. Estado de pago actual del crédito aprobado

Total general

Restaurante

Bar-Restaurante

Bar

W Aldia mEnmora M NS/NR

Fuente: Observatorio de Turismo.
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6 CONCLUSIONES

e La permanencia de usuarios de pie dentro de los establecimientos en
términos generales significd una reduccion del 85,8% de clientes bajo
esta modalidad. La disponibilidad de sillas y mesas, se disminuyd en
56,5% vy 54,2% respectivamente. Lo anterior implicd una reduccién del
aforo del 68,5%, o que reafirma el cumplimiento de la medida de
aforo limitado al 35%.

e losresultados asociados con el estado del pago de arriendos sugieren
que el 54% del total de establecimientos estdn en mora. A su vez, el
75% de los Ultimos afirmaron que ya habian realizado un acuerdo con
el arrendatario para el pago.

e El88% de los establecimientos que se encuentran en mora en el pago
de arriendos, han considerado mantener las operaciones durante uno
o mds meses, mientras que el 10% ha pensado en devolver los locales;

e El 44% de los establecimientos manifestaron estar en mora con sus
proveedores y a su vez, el 75,6% de los mismos ya han llegado a
acuerdos de pago.

e El 52% de los empresarios del sector esperan que la situacidon mejore
lleg&ndose a alcanzar los puntos de equilibrio entre ingresos y gastos
en un ano 0 MeNos.

e La confratacion directa y por prestacion de servicios se redujo en mas
del 60%. Adicionalmente se observaron recortes importantes en el
pago de honorarios de los trabajadores, con excepcion del personal
de cocina.

e El 43% de los duenos de los establecimientos afirmaron tener la
intencion de contfinuar la operacidon con la misma cantidad de

empleados actual. De otro modo, el 9% ha considerado realizar
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recortes de personal, mientras que el 8% restante de los
establecimientos podrian contfratar mds personal.

o FEl 42,3% del total de los establecimientos han realizado al menos una
solicitud de crédito, siendo aprobadas el 48,4% de las solicitudes. Sin
embargo, el 45% de los establecimientos beneficiados con los créditos

se encuentran en estado de mora respecto al mismo.
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