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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana,
el Instituto Distrital de Turismo establece una estrategia de rendicién de cuentas que
sera desarrollada en la actual vigencia, generando espacios para que los diferentes
grupos de interés conozcan la gestion misional y administrativa de la entidad.

Es asi como establece dentro de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la misma vigencia, la responsabilidad de ejecutar el ejercicio de rendicién de
cuentas, teniendo en cuenta las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010,
Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Presidencia de la Republica - Secretaria
de Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Departamento
Nacional de Planeacion, la Ley 1712 de 2014 y en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG).

“TURISMO POR Y PARA LA CIUDAD”

Hemos denominado la estrategia de rendicién de cuentas 2022 “TURISMO POR Y
PARA LA CIUDAD”, con el propésito de contar con un didlogo de doble via, donde la
entidad dé a conocer informacion actualizada, completa, veraz y de facil
entendimiento.

La estrategia de rendicion de cuentas del IDT se construye de acuerdo con la
normatividad vigente y el protocolo articulado con los lineamientos distritales vy
nacionales el cual contempla 5 etapas estructurales a saber: 1. Alistamiento o
Aprestamiento, 2. Capacitacion 3. Didlogo ciudadano, 4. Audiencia publica y 5.
Seguimiento.
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2. CONCEPTOS BASICOS DE RENDICION DE CUENTAS

Transparencia: Principio de la administracion publica, que propende por la
democratizacion y libertad de acceso a la informacion y la inclusién ciudadana.
Orienta el manejo adecuado de los recursos publicos, la integridad de los servidores,
el acceso a la informacion, los servicios y la participacion ciudadania en la toma de
decisiones, que se logra mediante la rendicidn de cuentas, la visibilizacion de la
informacion, la integridad y, la lucha contra la corrupcion.

Dialogos ciudadanos: Escenarios virtuales y/o presenciales de interaccién entre las
entidades publicas y los ciudadanos para garantizar su participacion y control social
permanente sobre la evaluacion a la gestion y sus resultados (Ley 1757, 2015).

Audiencias publicas: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el
dialogo social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer
seguimiento a la gestién de la funcién publica.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocién del dialogo. Es una expresién de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion. (Ley 1757, 2015, art. 48).

Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar de
manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en
la vigilancia de la gestion publica y sus resultados, tiene por objeto el seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas y a la gestion desarrollada por las autoridades
publicas y por los particulares que ejerzan funciones publicas (Ley 1757, 2015, art. 60
y 61).

Derecho de acceso alainformacion publica: “Es el derecho fundamental que tiene
la persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de las entidades publicas obligadas por ley a su difusion. Este
derecho genera la obligacion correlativa para las entidades publicas de divulgar
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proactivamente la informacién publica y responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva a la
obligacién de producir o capturar la informacién publica” (Ley 1712, 2014, art. 4).

3. ETAPAS DE LA RENDICION

3.1 ALISTAMIENTO O APRESTAMIENTO

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueve la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta conformada por actividades de
identificacion del estado actual de rendicién de cuentas, capacitacion, y organizacion
del trabajo del equipo lider.

Equipo

El equipo de Rendicion de Cuentas estara conformado por una persona delegada por
cada una de las é&reas del Instituto: Oficina Asesora de Planeacion, Asesoria de
Comunicaciones, Subdireccion de Gestion del Destino, Subdireccion Promocion y
Mercadeo, responsable de Atencién a la Ciudadania, Asesoria Observatorio de Turismo,
Subdireccion de Gestion Corporativa, Oficina Asesora Juridica y la Asesoria de Control
Interno, quienes seran responsables de la capacitacidn y participacion integral de la toda
la entidad entorno a la estrategia.

Dependencia
Direccion
General
Oficina Asesorade
Planeacién
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Liderar la estrategia de rendicion de cuentas.

Aportar la informacién oficial de las cifras relacionadas con las metas y
los recursos planeados y ejecutados dentro de los programas y
proyectos de la Entidad, segun los reportes de la Direccién General y
Subdirecciones.

Formular la Estrategia de Rendicién de cuentas del Instituto Distrital de
Turismo.

Coordinar con las diferentes areas de la entidad la metodologia de la
audiencia de rendicidn de cuentas.

Publicar los resultados de la audiencia de rendicibn de cuentas e
identificar acciones de mejora con base en las propuestas, peticiones y
quejas planteadas por la ciudadania.

Liderar la coordinacion y logistica de los diferentes espacios a desarrollar
al interior de la estrategia, conforme al cronograma.
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Formular el plan de divulgacion para incentivar la participacion
ciudadana en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Publicar noticias e informacion clave de la Entidad a través de su pagina
web y redes sociales, teniendo en cuenta emplear un lenguaje claro e
inclusivo.

Identificar canales apropiados de difusion de la informacion.

Gestionar la coordinacién y logistica de los diferentes espacios a
desarrollar al interior de la estrategia, conforme al cronograma.
Suministrar informacion sobre su gestion para elaborar informes y
desarrollar espacios de dialogo ciudadano en el marco de la estrategia
de rendicion de cuentas. Responder las preguntas y requerimientos de
la ciudadania planteados en el marco de la audiencia de Rendicién de
Cuentas.

Gestionar la coordinacién y logistica de los diferentes espacios a
desarrollar al interior de la estrategia, conforme al cronograma.

Caracterizacion grupos de interés

De conformidad con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la sensibilizacion debe
enfocarse en los grupos de interés y los servidores publicos, para que estos conozcan,
comprendan y se apropien de las responsabilidades que implica el ejercicio, para esto
el Instituto hace uso del correo electronico y de espacios de capacitacion virtual.

Identificacidén de grupos de interés

Se han identificado los grupos de interés de la entidad, teniendo en cuenta las
poblaciones de beneficiarios de las actividades que realiza el IDT y los interesados en
verificar el cumplimiento de la mision de la entidad, identificando los siguientes factores:
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Prestadores de servicios turisticos y conexos (agencias de

viajes, hoteles, aerolineas, operadores de bici, guias turisticos,
entre otros)

—
o estudiantes,docentes ydrecives)
— R
—
—
— e
—
—

4. CAPACITACION

El objetivo de esta etapa es realizar un ejercicio de sensibilizacion que contribuya a
la capacitacion y desarrollo de habilidades, destrezas, habitos y actitudes de los
grupos de interés identificados con base en temas relacionados con la importancia de
la Rendicion de Cuentas, el acceso a la informacion publica, la transparencia y el
lenguaje claro.

Se realizo una capacitacién a todos los funcionarios y colaboradores de la entidad
frente a la rendicion de cuentas, con el fin de promover la participaciéon de cada
dependencia en este ejercicio. Esta se realizd el 2 de noviembre 2021.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cédigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 ext.101

ok BOGOT/\


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

@ GRABANDO e Hygcia Teresita Hurtado Gamboa esta presentando

&F Presentacién de PowerPoint - [21-12-02 SERVIDORES CHARLA Rendicién de cuentas] - PowerPoint - (]

vesdurindisital gov o Q) Vewdwiniogota Q) VosdernOisvits (@) Veoduria

(Paraquéla
Rendicion de Cuentas? Hygcia Teresita H. Gilberto Poveda V... Yadira Gonzalez

Elevar el linaje de la participacion ciudadana (sacarla de la

trastyeqda) - S g
Resignificar los derechos politicos (no solo el voto) :

Promover nuevos Iiderazgos Sandra Yaneth He... Jorge Naranjo Judith Borda
Construir confianza

Desarrollar la solidaridad social

’.3., J(Q

42 mas
Valeria Mufieton

10:19 | Capacitacion Rendicion de Cuentas 3 H @

@ GRABANDO e Hygcia Teresita Hurtado Gamboa esta presentando

D Presentacién de PowerPoint - [21-12-02 SERVIDORES CHARLA Rendicién de cuentas] - PowerPoint - a

X
ea @ Vewdana Ot

o Veeda * ~
€l debate se desarrolla en un o) Q @

contexto de oposicion. Todos Es una serie de £ copbortivo-des p s
£ N __ personas intercambian Gilberto Poy Fiaa Yadia Gonzalez n la pantalla principa.
exponen y su posicion oratorios iiberto Pov

i entendimientos y proponen I

DESDE LA durante el debate y su a persuadir o : y nA P \ %
[P TTTIWTITE posicion como la mejor. movilizar, estructurado

segun una reglas precisas.

Hygcia Teresita H.

. A ) 4§
El debate necesita una o S Intr oepceckie sobre * X
la propia posicién

determinacion de tener la razon.

Escuchamos para decidir S N|

si pertenecemos o nos
Escuchamos a las otras partes
adherimos, El discurso

Escuchamos al otro para encontrar para comprender, encontrar Sand i i
1 andra Yaneth He... Jorge Naranjo Judith Borda
EIETINY cefectos en  logica de loque dice ESTSIMEME 538068 pnincagosy puntos de b

y contrarrestar sus argumentos conexion, encuentro o
enunciado, con el
soluciones.

contexto en el que se &
produjo.

ESTADO FINAL
DESEADO

Encontrar puntos en comun. (| e C
Ganarse al otro lado. Ser persuadido. Ampliar la propia perspectiva y la J
del otro. 36 mas

5 G A 385 £ R BT T ST TS 4 B A S A Javier Moncaleano

45
11:23 | Capacitacion Rendicion de Cuentas 3 : ® &

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cédigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 ext.101

www.idt.gov.co BOGOT’\


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

El Instituto Distrital de Turismo publico su informe preliminar con los temas
obligatorios para la rendicion de cuentas, el dia 17 de febrero 2022 (10 dias habiles
previo a la Audiencia Publica) para dar cumplimiento con los lineamientos
establecidos.
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5. DIALOGOS CIUDADANOS

Teniendo en cuenta el compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana,
el Instituto Distrital de Turismo — (IDT), establece los didlogos ciudadanos a
desarrollar en la actual vigencia, generando espacios que permitan a los diferentes
grupos de interés conocer la gestién misional y administrativa de la Entidad.

De acuerdo con el Plan de Participacion Ciudadana, el cual delimita las acciones que
de manera articulada deben realizar las diferentes areas de la entidad, con la finalidad
de mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion publica y propiciar el fortalecimiento
institucional. Se desarrollaran 5 dialogos ciudadanos, tres (3) a cargo de la
Subdireccion de Gestién del Destino y dos (2) a cargo de Fondo de Desarrollo
Turistico de Bogota -Fondetur, cuyas tematicas estaran definidas con base a las
inquietudes manifestadas por la ciudadana y a desarrollos de impacto que este
efectuando en la Entidad.

6. AUDIENCIA PUBLICA IDT

Se realizara la audiencia publica virtual el dia 3 de marzo 2022, para ser trasmitida por

Facebooklive y YouTube dadas las condiciones y protocolos de bioseguridad que nos

exige la pandemia por el COVID 19. Su tematica se centrara en los cuatro (4) dialogos
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ciudadanos realizados en el 2021: Fondetur, Turismo Rural, Mujer y Turismo y Politica
Publica LGBTI: Una Mirada desde el Turismo, se tendran en cuenta las inquietudes
manifestadas en diversas oportunidades por la ciudadania, las cuales se validaran por
una encuesta previa de los temas de interés de la ciudadania para este ejercicio.

= | M | oy
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realizari su El Instituto Distrital de Turismo realizard su

y es importante

contar con tu participacion y es importante contar con tu participacion.
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Cuéntanos qué temas son
de tuinterés para
abordarlos en este espacio

Encuentra la encuestaen ( WWW.idt.gov.co

¢Sobre qué temas te
gustaria conversar?

Cuéntanos qué temas son
de tu interés para

abordarlos en este espacio

RISHO | sosom

Objetivo

Orientar el desarrollo de espacios de rendicion de cuentas y de participacion incidente
sobre la gestion institucional del Instituto Distrital de Turismo, con la ciudadania, los
grupos de interés y los entes de control, en un lenguaje claro y con informacion
oportuna, en el marco de los derechos y deberes de la participacion ciudadana.

Temas de larendicion de cuentas

La rendicion de cuentas tiene como objetivo facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion sobre la gestion realizada por la entidad durante la vigencia 2021, lo
temas que se tendran en cuenta en el ejercicio son los temas requeridos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas, descritos en la siguiente tabla y los resultantes de la
encuesta de temas de interés que se aplicara a la ciudadania.
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Presupuesto de ingresos vy
gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda)
en ejercicio detallado de la

vigencia (apropiaciones
iniciales y finales, % de
recursos ejecutados en

ingresos y compromisos y
obligaciones en gastos).
Comparativo con respecto al
mismo  periodo del afio
anterior.

Estados financieros de las
Gltimas dos vigencias, concorte
a diciembre del afio respectivo.

Objetivos, estrategias,
proyectos, metas,
responsables, planes
generales de compras y

distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion.

Plan operativo anual de
inversiones o el instrumento
donde se consignen los
proyectos de inversibn o
programas que se ejecuten en
cada vigencia.
Informe del avance de las
Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo
Integrado de Planeacién vy
Gestion (MIPG).
Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano

Gestion del Talento Humano

Eficiencia Administrativa
Gestion Financiera

Metas o indicadores de
gestion y/o desempefio, de
acuerdo con su planeacion
estratégica.

Porcentaje de recursos
ejecutados  (ingresos y
gastos) a la fecha.

Comparativo (agregado) con
respectoal  mismo
periodo del afio anterior.

Mencion de proyectos y
programas en ejecucion a la
fecha y los proyectos vy
programas a ejecutar

por la entidad duranteel resto
de la vigencia.

Porcentaje de avance en las
metas dentro de los
proyectos y programas en
ejecucion, a la fecha.

Informacién al instante de
acciones de gestion de la
entidad. Aporte al
cumplimiento en metas de
gestiébn y al desarrollo del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion

Porcentaje de avance metas,
indicadores de gestion y/o
desempefio de acuerdo con
su planeacion estratégicaa la
fecha.
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Cambios en el
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Relacion de todas las
entidades que vigilan y los
mecanismos que existen al
interior y al exterior para hacer
un seguimiento efectivo sobre
la gestidn respectiva.

Relacion y estado de los
procesos de contratacion.

Numero y valor de los
contratos terminados y en
ejecucion.

A partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los
cambios concretos que ha
tenido la poblacibn o la
ciudadania en el sector o en el
territorio.

Informacién sobre las acciones
y la elaboracién de planes de
mejoramiento a partir de los
multiples requerimientos,
informes de organismos de
control, PQRS, jornadas de
rendicién de cuentas.

7. OTRAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Concepto de los informes de
los organismos que
controlan la entidad. Plan de
accion de la entidad ante la
calificacion.

Informacién actualizada de
los procesos de contratacion

Informaciéon actualizada de
loscontratos: objeto, monto y
estado.

Informacion sobre la mejora
de la condicion de bienestar
general de ciudadanos.

Planes de mejoramiento de
lasentidades

El Instituto Distrital de Turismo participara en el trascurso del afio en las audiencias
publicas a las que sea requeridas la Entidad, tales como sectorial, distrital entre otras,
la organizacion y convocatoria de dichas audiencias estara a cargo de la entidad lider.

8. DIVULGACION DE INFORMACION

La estrategia de difusion utilizada por la entidad para llevar la informacion relevante a

los ciudadanos tuvo en cuenta:

Actualizacion permanente de la Informacion publicada en la pagina web, principalmente
link “Transparencia y Acceso a la Informacion” https://www.idt.gov.co/es/transparencia-
y-acceso-la-informacion y en el link de participa https://www.idt.gov.co/es/participa

Publicacion periddica de contenidos de interés para la ciudadania en la pagina principal

de entidad.
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Difusion de las diferentes acciones y actividades desarrolladas por la entidad a través
de redes sociales, correo electrénico, pagina web y canales internos “Info al dia”.

Para esta vigencia los mecanismos de difusion utilizados para realizar la convocatoria
y abrir espacio de opinidén y participacion de los ciudadanos frente al espacio de

rendicion de cuentas que realiza la entidad son:

a. Pagina web: http://www.idt.gov.co/

b. Redes sociales: Twitter y Facebook
c. Correos Electronicos: Rendiciondecuentas@idt.gov.co

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ETAPA ACTIVIDAD FECHA FECHA
INICIO FIN
Segmentar y 01-02- 08-02-
Alistamiento caracterizar los grupos 2022 2022
(Identificacion de  de valor
grupos de valor)  Realizar socializacion, 22-02-  31-12-
sensibilizacién y 2022 2022
apropiacion de los
grupos de valor
Capacitacion Socializar la estrategia 19-05- 31-12-
(Priorizacion y Sus componentes 2022 2022
informacién Realizar mesas de
grupos de valor  trabajo para la 01-02-  16-12-
preparacion (solicitudes 2022 2022
de informacion,
logistica,
presentaciones, etc)
Dialogo Realizar los diadlogos
Ciudadano 01-04- 17-12-
(Planeacion de los 2022 2022

espacios de
participacion)
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RESPONSABLE

Areas misionales y
Planeacion

Areas misionales y la
Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo RdC

Equipo de trabajo RD

Equipo misional
responsable, Asesoria
de Comunicaciones y
Oficina Asesora de
Planeacion
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Publicar informes Equipo misional
30-04-  30-12- responsable, Asesoria
2022 2022  de Comunicaciones 'y
Oficina Asesora de

Planeacion
Audiencia publica Realizar Audiencia Equipo de trabajo RdC
(Activacion de los  Publica 03-03-2022 — Asesoria de
espacios de Comunicaciones
participacion) Publicar Informe Equipo de trabajo RdC

Rendicién de Cuentas 04-03- 15-03- — Asesoria de
2022 2022 | Comunicaciones

Respuestas a Equipo de trabajo RdC
inquietudes o 10-03-2022

Seguimiento compromisos con la

(Mejora continua ciudadania (Publicacién

del proceso semana después de la
audiencia)
Mesas de trabajo con el 01-04-  15-12-  Equipo de trabajo RdC
Equipo RdC (Inician 15 @ 2022 2022 — Asesoria de
dias antes de cada Comunicaciones
didlogo o audiencia
publica)
Publicacién Informe 15-01- 15-02- Equipo de trabajo RdC
final de la estratega de 2023 2023 — Asesoria de
rendicion de cuentas Comunicaciones

Dentro del cronograma se contemplan las actividades a desarrollar por cada etapa, y
se especifica responsables y fechas.

Nota: El cronograma puede presentar cambios por imprevistos asociados a factores
externos.

10. SEGUIMIENTO

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicién de cuentas es transversal
e inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagnéstico, ya que éste brinda las bases
para definir los indicadores y evidenciar el avance anual de los mismos en una
entidad.
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Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega
de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores
a su formulacion en el marco del proceso de rendicién de cuentas. De igual forma,
esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion
oficiales de las entidades.
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