ALCALDIA MAYOR

DE
DESARROLLO ECONOMICO

Ao Distria: 6o Tunsmo.
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RESPONSABLE
Subdirector (a) de Mercadeo.

OBJETIVO

Posicionar a Bogota como destino turistico en el mercado local, nacional e internacional realizando de acciones de mercadeo, con el fin de fomentar la visita de turistas a la ciudad y contribuir a su desarrollo socio-econémico.

ALCANCE

Inicia con la identificacion de las necesidades de mercadeo, se procede con el desarrollo y entrega de insumos para la gestion del destino y finaliza con la evaluacién de las acciones implementadas.

BASE LEGAL
Véase Normograma.

REQUISITOS NORMATIVOS

MIPG: 2a dimension: Direccionamiento Estratégico
3a dimension: Gestion con valores para resultados.
4a. dimension: Evaluacion de resultados.

5a. ion: Informacion y cc

6a dimension: Gestion del conocimiento y la Innovacién

POLITICAS DE OPERACION
Véase numeral 6. Li

s 0 politicas de operacién en los documentos asociados al proceso.

PROVEEDOR

USUARIO

| ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo | Interno Externo
Planear
« Normatividad y lineamientos de orden
nacional o distrital asociados al sector
Entidades nacionales y turismo.
distritales * Plan de Desarrollo Nacional.
* Plan de Desarrollo Distrital.
* Politica Distrital de Turismo. .
Planear y establecer las acciones de mercadeo e informacion N Estrategia de Marca, Comunicacion y PFO.CESOS estratégicos,
P N Subdirector (a) de Mercadeo . P misionales, de apoyo y
turistica para la ciudad Promocion Turistica .
evaluacion
Direccionamiento Plan estratégico
Estratégico y Planeacion Proyectos de inversion
i6n de Inteligenci - "
Gestiol deDTtle genciay Investigaciones y estudios del sector
Gestion de I?§S§rrollo y Productos turisticos desarrollados
Competitividad
Hacer
- i . . Piezas audiovisuales
Disefiar y producir piezas y material promocional tales como . P .
Estrategia de Marca, Comunicacion campafias, contenidos audiovisuales, fotogréficos, de textos Piezas fotogréficas Procesos estratégicos Turistas
Todas las areas del IDT Entidades Distritales 9 AN y N P Iy L 9 AR Subdirector (a) de Mercadeo Piezas de texto o 9 Y visitantes
Promocion Turistica escritos y graficos, con el fin de realizar la promocion turistica de " . misionales -
) Piezas graficas viajeros
Bogota. " .
Piezas de audio
" . . A . Turistas
Aliados publicos y/o Estrategia de Marca, Comunicacion y Plan de Medios visitantes
privados Promocién Turistica - . . . i
" Administrar e implementar los contenidos de Bogota como I, . viajeros
Gestion de Desarrollo y . . . . Publicacién de contenidos en
o destino turistico en los medios propios, pagos y ganados, para " N
Ci idad Ny i . ; P diferentes canales/ medios de
promocionar y posicionar a Bogota como un destino turistico en . i
Campafias los mercados nacionales e internacionales. Subdirector (2) de Mercadeo comunicacion.
Gestitn de Mercadeo Piezas audiovisuales .
Turistico Aliados piblicos yio piezas fotoarficas Material merchandising Turistas
ri‘:/ados Yy oiezas degtexto Logistica para actividades de visitantes
p 1 promocion en medios no tradicionales viajeros
Piezas gréaficas
Piezas de audio




Gestion de Desarrollo y
Competitividad

Gestion de Mercadeo
Turistico

Solicitudes de apoyo logistico
genciadas en el formato GMT-F49
Requerimientos BTL)

Brindar apoyo logistico y administrativo para la realizacion de
actividades de promocion turistica, a través de la ejecucion de

requerimientos a la BTL, que incluyen la gestion de eventos,
experiencias de ciudad, activaciones, produccion y distribucion de
impresos y material promocional; asi como el montaje de los
elementos de marca que la Subdireccion de Mercadeo tiene a su
cargo, con el fin de posicionar la ciudad en segmentos de mercado
especificos.

Gestion de Desarrollo y
Competitividad

Gestion de Mercadeo
Turistico

Informe de Actividades Agencia BTL.

Otras dependencias 0
procesos dentro del IDT
que reciben el resultado
de la solicitud.

Gestion de Mercadeo
Turistico

Informacién Turistica de la Ciudad

Administrar y/o actualizar el portal VisitBogota como herramienta
digital de promocién turistica de la ciudad, a través de la
publicacién de contenidos y portafolios vacacionales, la
optimizacion en buscadores y la difusion de camparias de
comunicacion, con el fin de fortalecer el posicionamiento de
Bogota en los mercados nacionales e internacionales.

Gestion de Mercadeo
Turistico

Portal VisitBogota actualizado y
disponible para el pablico.

Gestion de Mercadeo
Turistico

Turistas, visitantes,
viajeros nacionales e
internacionales,
medios de
comunicacion,
plataformas digitales
de viajes.

Gestion de Mercadeo
Turistico

Solicitudes de vinculacién de
empresarios y prestadores de servicios
turisticos MICE

Caracterizar y actualizar los portafolios de servicios e
infraestructura para la realizacion de eventos MICE y SMERF en
el subportal VisitBogota Conecta. Los empresarios que se
postulan de manera gratuita seran validados previamente por el
Comité Técnico Evaluador, con el fin de garantizar calidad y
experiencia.

Gestion de Mercadeo
Turistico

Subportal VisitBogota Conecta

Subdireccion de
Mercadeo, Comité
Técnico Evaluador

Actores de la cadena
de valor del
ecosistema MICE y
SMERF de Bogota

Gestion de Mercadeo
Turistico

Estrategia de Marca, Comunicacion y
Promoci6n Turistica

Canales de comercializacién
(agencias de viajes y
operadores turisticos)

Caracterizacion del canal de
comercializacién
Oferta de itinerarios hacia Bogota

Realizar acciones de acompafiamiento y apoyo a los canales de
comercializacion en los mercados objetivo a través de actividades

Ir 1y pr :
oportunidades de negocio (leads),

Caracterizacion del canal de

turistica de Bogota, asi como
i igacio ion de

comercializacion, promocion de la oferta

de promocion con el fin de que la oferta turistica de
ocio y placer incluyendo la plataforma para reuniones y eventos de
Bogota sea vendida, se pueda comercializar y llegue a los
consumidores.

Desarrollar acciones de acompafiamiento y apoyo a los canales de

Y prosy
oportunidades de negocio (leads).

nacionales e internacionales para

industria de reuniones y fortalecer la
promocién del destino en términos de
capacidad y competitividad en los
segmentos MICE y SMERF.

Mapeo de clientes y aliados estratégicos

comercializar portafolios orientados a la

Ccomerci en los mercados objetivo, mediante actividades
estratégicas de promocion, con el propésito de fortalecer la venta
y comercializacion de la oferta turistica de Bogoté y asegurar su
llegada efectiva a los consumidores.

Desarrollar acciones estratégicas con actores ptblico- privado que
promuevan el destino, con el fin de identificar clientes y
oportunidades para la organizacién de eventos de negocios a gran
escala en Bogota.

Material merchandising

en medios no tradicionales

Logistica para actividades de promocion

Subdirector (a) de Mercadeo

Fam trips
Ferias internacionales
Road shows
Ruedas de negocios
Citas personalizadas con influyentes y
decisores de sedes.
Postulacion y presentacion de
proyectos.

Lobby.
Presentaciones, capacitaciones y
conversatorios de destino.
Ferias especializadas (nacionales e
internacionales), Workshops
Paquetes de viaje

Visitas comerciales personalizadas
Apoyo en el proceso de captacion y
promocién de eventos
Visitas de inspeccion

Gestion de Mercadeo
Turistico, Invest in
Bogota Convention

Bureau

Canales de
comercializacion

Gestion de Mercadeo
Turistico

Red de Informacion Turistica

Puntos de Informacion Tristica: brindar informacién turistica a
residentes, visitantes, turistas nacionales y extranjeros sobre la
oferta de atractivos y posibilidades de actividades culturales,
deportivas, recreativas que ofrece la ciudad y su entorno regional,
con el fin de facilitar el reconocimiento, disfrute y apropiacion del

destino.

Gestion de Desarrollo y

Atractivos
Prestadores de servicios
turisticos

E ia de Marca, C

<

Brindar informacion turistica a residentes, visitantes, turistas
nacionales y extranjeros sobre la oferta de atractivos y

Promocién Turistica

de actividades culturales, deportivas, recreativas que
ofrece la ciudad y su entorno regional, con el fin de facilitar el
reconocimiento, disfrute y apropiacion del destino.

Subdirector (a) de Mercadeo

Prestacion de los Servicios de
Informacion Turistica

Todas las dependencias
del Instituto Distrital de
Turismo — IDT.

OPA (Seguimiento,
analisis y/o indicadores
institucionales)

Turistas
visitantes
viajeros

C dad

Gestion de Inteligencia y
DTI

Gestion de Mercadeo
Turistico

Entidades nacionales y
distritales

Sector privado: empresas y
gremios

arealizarse en Bogota

Eventos y actividades de interés turistico

Gestionar relacionamientos con actores pdblicos y privados que
permitan generar alianzas estratégicas de acuerdo con lo
ido en la ia de p i6n y mercadeo, con el fin

Sector privado: empresas y
gremios en Bogota

ciudad

Solicitudes de autorizacion de la marca

de posicionar a Bogota como destino turistico, competitivo y
sostenible en pro del desarrollo econémico de la ciudad.

Subdirector (a) de Mercadeo

Acuerdos de colaboracién

Alianzas con el sector ptblico y
privado

Autorizaciones de uso de la Marca
Bogota

Entidades nacionales y
distritales

Sector privado:
empresas y gremios

Sector privado:
empresas y gremios en
Bogotad




Verificar

Proceso
Evaluacién
Institucional

Entes externos de
control

Informes de auditorfas internas y
externas realizadas al proceso.

Lineamientos e instrumentos de
seguimiento

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Revisar, analizar y evaluar el cumplimiento de metas y los
resultados de la gestion del proceso

Subdirector (a) de Mercadeo

Evidencias de la revision y analisis de
los resultados de la gestion del proceso

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Entes de control

Subdirector (a) de Mercadeo

Informes de seguimiento

Reuniones e informes de seguimiento a
metas

Indicadores
Y demés instrumentos de medicion de
la gestion

Proceso
Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Proceso Evaluacion
Institucional

Actuar

Informes de auditoria

Lineamientos y directrices para mejorar
la ejecucion de las
politicas de gestion y desempefio, planes,

Entes de control
programas y proyectos.

Evaluacion institucional

Informes, reportes y alertas generadas.

Informe de revisién por la direccion.

Analizar, identificar y divulgar las acciones de mejora, lecciones
aprendidas y buenas practicas del proceso "Gestion de Mercadeo
Turistico™.

Subdirector (a) de Mercadeo

Acciones correctivas y de mejora del
proceso

Ajustes al Plan Operativo y las
herramientas de planeacion del
proceso.

Planes de mejoramiento

Evaluacion institucional

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Entes de control

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO
Véase Intranet - Sistema Integrado de Gestion - Mapa de procesos

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

* Comité Directivo.

* Comités Técnicos.

* Plan de accion MIPG

* Indicadores de Gestion

* Plan Estratégico Institucional

* Programa de Transparencia y Etica Pablica

* Comité Instituci de Gestion de D fio
* Dashboard

TRAMITES Y SERVICIOS
Recorridos turisticos

ACTIVOS DE INFORMACION

Véase Intranet - Sistema Integrado de Gestion - Mapa de procesos - Registros - Caracterizacion documental - Registro Activos de Informacion.

REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO
Véase Intranet - Sistema Integrado de Gestion - Mapa de procesos - Registros

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Véase Mapa de riesgos del proceso.

ACCIONES DE MEJORA

Véase Intranet - Sistema Integrado de Gestién - Mapa de procesos - Plan de mej ) del proceso.

RECURSOS

* Intranet

* ORFEO

* PANDORA
Elaboré Revis6 Aprobd
B v 0o \ P

s i T
Firma: Firma: Firma: O

Nombre: Angie Paola Suarez Rodriguez

Nombre: Catalina Hoyos Vasquez

Nombre: An’dr/é?%lipe Escobar Leal

Cargo: Contratista

Cargo: Subdirectora de Mercadeo

Cargo: Subdirector de Planeacion




