FORMATO

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA-

CODIGO: CYS-FXXX

VERSION: 01

FECHA: 2013-10-01

Dependencia

Control Interno

Responable Asesor(a) Control Interno
Vigencia 2013
Fecha Enero 13 de 2014

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE DESARROLLO

META PROYECTO
TIPO DE RECURSOS
ACTIVIDAD

VARIABLES DE MEDICION

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

14.-Control y Seguimiento

712-235

457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

002.-Mantener los sistemas certificados

<Seleccione una opcion>

Prestar asesoria y acompafiamiento a todas las dependencias del Instituto Distrital de Turismo

01

Asesoria y acompafiamiento a todos los procesos

Equipo de Control interno

Registro en el Formato de seguimientos y acompafiamientos

LOGROS Y RESULTADOS

RETRASOS Y
DIFICULTADES

ha brindado apoyo a quien lo ha requerido, ej. Comunicaciones, Talento

Humano, Contabilidad, Logistica, etc.

Con el ejercicio de asesoria y acompafiamientos en los temas asociados al
control interno, se resalta que las actividades a reportar estan siendo

revisadas oportunamente por
mejoramiento continuo del MECI.

la Oficina de Control Interno como

Teniendo en cuenta que los Lideres de los|
procesos no realizaron a tiempo los cierres o
apertura de Acciones solicitaron a Control
Interno la asesoria y acompafiamiento para la|
apertura y/o cierre de las Acciones pendientes a
la fecha Es importante resaltar que esta
actividad es de competencia del profesional de
Calidad...

Las asesorias y acompafiamientos se
centralizaron en las respuestas a los|
hallazgos relacionados con el informe
preliminar y final de la Contraloriay se
desarrollaron  oportunamente por la|
Oficina de Control Interno.

Control Interno cumplio con uno de
los roles establecido en el
desarrollo de las asesorias a las
areas del Instituto por las diferentes
fuetnes de informacion.

Algunos de los hallazgos no fueron
retirados del informe de la Contraloria a
pesar de que se hicieron las aclaraciones
respectivas y se aunaron esfuerzos para
dar las respuestas de la mejor manera
posible.

% de Ejecucién periodo
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC Total . :15 repurt:
1 1 1 1 1 1 1 1 8
EJEC. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
La Oficina de Control Interno realizé
rants t ri - e .
ggo?“ ear'\am?eg&(s)oa tod:sse\sg ?(S)cesog La Oficina de Control Interno acompafio Control Interno realizé el
P - 105 p todos los procesos durante la Auditoria acompafiamiento y asesoria en la
durante la Auditoria modalidad Regular| 3 s formulacién de las acciones de los
" " v " modalidad Regular que realizé6 la
En el mes de Julio, Control Interno ha realizado|que realiz6 la Contraloria.  Se Contraloria: Se apoyaron oS procesos| procesos: Logistico, Juridico, Financiero, Control Interno realizé el
La Oficina de Control Interno ha realizado las asesorias que requieren los|las asesorias que requieren los servidores dellapoyaron los procesos de Juridica, de Juridica’ Fmanc?er)(/) Talento Eiumano La Oficina de Control Interno|Gestion de ion Turistica, Talento iento y asesoria en la
AVANCES servidores del IDT, de igual durante este trimestre ha apoyado los procesos|IDT, asi como también ha realizado|Financiero, Talento Humano, | -0 ciones . Gestion del Destino y realiz6 asesoria a los procesos|Humano como producto de las formulacion de las acciones a los
de; Juridica, Financiero, Talento Humano, comunicaciones y Promocion del| seguimientos y asesoria de acompafiamiento alComunicaciones , Gestion del Destino Promuoci()n del SI‘D’eslin(S) en la ressuestg Financiero y Juridico en el tema de|auditorias internas de Calidad y procesos: Juridico, Logistico como
Destino. los procesos financieros, juridicos, logisticos, de|ly Promocion del Destino, en la 0 (i el 6l (o Clontra\oria para H formulacion de acciones de mejora. | Ambiente en el Instituto. Asimismo se  resultado de las no conformidades de la
gestién humana, de gestion del destino. respuesta al Informe Preliminar de la formulacion del Plan de Mejora?mento asesor en la revision de los avances de  auditoria de calidad.
Contraloria. las acciones de riesgos de todos los
resultado de los hallazgos formulados en| procesos a los lideres operativos en el
el informe final. aplicativo de riesgos.
La Oficina de Control Interno ha estado a disposicion de todos los servidores 125,00%




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE DESARROLLO

META PROYECTO
TIPO DE RECURSOS

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

14.-Control y Seguimiento

712-235

457-lmplementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

002.-Mantener los sistemas certificados

<Seleccione una opcién>

ACTIVIDAD Seguimiento a la publicacién de los contratos celebrados y en proceso en la vigencia de 2013, a través de la pagina del Sistema Electrénico para contrataciéon Plblica - SECOP. 02
VARIABLES DE MEDICION Contratos publicados/total contratos celebrados y en proceso
RESPONSABLE Profesional especializado
MEDIO DE VERIFICACION * Informes generados por el Sistema Electrénico para la contratacion Publica- SECOP.
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total .‘:::i:"”o" Ritiod
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EJEC. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se realizé la verificacion y seguimiento a las| P et Ao P Se realizd el seguimiento a las
o El seguimiento a las publicaciones en el[Se continGa con el seguimiento a las| A fa an o
publicaciones en el SECOP y Contratacion a la SECOP v Cc o @ 5 Vs e o @ 6n a la Vista publicaciones en Contratacion a la| e e wis Control Interno realizé seguimiento
Se llevd a cabo el seguimiento a las publicaciones en el SECOP y|vista. Referente a las publicaciones en la pagina| cruzarony con los reportes a laly en el SECOP y se realizaron cruces de Vista y en el SECOP y los cruces i me S ey o a las publicaciones en contratacion
AVANCES Contratacién a la Vista cruzandolas con los reportes a la Contraloria de|de Contratacion a la Vista se encuentra| e B g ﬁjs P ﬁ\formamén con){os i | de informacién con los reportes de puridlca o Gl @[ lesta ala vista y en el SECOP Y verifico
todos los contratos celebrados durante este peridodo de 2013. publicado hasta el contrato 222 debiendo ser| - p la oficina Juridica a la Contralorfa’ las publicaciones efectuadas por|
celebrados durante este peridodo de|Juridica a la Contraloria de los contratos, yen el SECOP. S
230. En el SECOP durante todo el mes la| de los contratos celebrados durante juridica.
2013. celebrados durante agosto..
pagina presenté problemas. el mes de septiembre.
(S:e IIIe\I/O _f’ cz?b(z/_etl segullm(;erlno a Ilas publ:famorlwesc er[\ TI 'SEC?F(; Y| Con esta actividad se resalta el 100.0%
ontratacion a la Vista cruzandolas con los reportes a la Contraloria de todos » . . . ol v = GEiE e ihEs] ,0%
los contratos celebrados durante el primer trimestre de 2013 y se informé a[Con esta actividad se resalta el seguimiento y la debida oportunidad con J J o P
Juridica via correo electrénico sobre el resuitado de la revision para que se(que la Oficina Juridica, reporta al SECOP y a CONTRATACION A LA| el I goEanou: l Of(\:cwonaﬁsxt_:_\;%lée'\?o:aj
LoIERes Y REULes tomen las medidas necesarias. VISTA, los contratos que realiza la Entidad. De igual forma control Interno © revisaron fas paginas correspondientes. VISTA ‘y a iza |
realiza el seguimiento de lo publicado y reportado. g 1B CEERS G REEF 15
Entidad. De igual forma control Interno
realiza el seguimiento de lo publicado.
El aplicativo continila presentado
RETRASOS Y algunas dificultades para  poder| 0
DIFICULTADES acceder a la informacion, sin embargo
se ha desarrollado la actividad.
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Seguimiento al proceso precontractual 03
VARIABLES DE MEDICION Contratos revisados/total contratos celebrados y en proceso
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Planillas de contratos revisados
a ———
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total el Ef::‘:;:'r‘t:e"°d°
PROG. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EJEC. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Al revisar la publicacion de los contratos, se verifico el cumplimiento de|Se continda con la verificacién de los criterios Al revisar la publicacion de los| Se realiz6 la verificacion de la|Se verifico la publicacion en el|Se verific6 la publicacion en el
AVANCES requisitos de los contratos celebrados durante el trimestre de 2013 segin|de los contratos correspondientes al mes de contratos, se vgrlflco el cumplimiento| Se verficaron los contratos publicados enpublicacién en el SECOP de los|SECOP _de los contratos| SECOP vde los contratos|
relacién. P! de la publicacion de los contratos|el SECOP. contratos celebrados durante el|correspondientes al mes de octubre|correspondientes al  mes  de
5 julio. P )
celebrados. mes de septiembre. de 2013. noviembre de 2013.
Este ejercicio resalta el mejoramiento
Este ejercicio resalta el mejoramiento que se ha llevado por parte de la| e envio a iodoslos SUPEIVISOTes un correo\que se 2 LERD 7 par‘le della
elctrénico  para cumplir con todas las|Oficina Juridica con relacién a los| 100,0%

LOGROS Y RESULTADOS

RETRASOS Y
DIFICULTADES

Cuando se revis6 la publicacion de los contratos se verific el cumplimiento
de requisitos de los contratos celebrados durante el trimestre de 2013 seguin
relacion.

Oficina Juridica con relacién a los requisitos que deben tener en cuenta
para la elaboracion de los contratos de acuerdo a las diferentes modalidade:
de contratacion

obligaciones generales de los contratos, entre;
ellas la publicacion de la hoja de vida del

contratista en el SIGEP.

requisitos que deben tener en cuenta|
para la elaboracion de los contratos de
acuerdo a las diferentes modalidades|
de contratacion.

El aplicativo ha presentado algunas|
dificultades para poder acceder a la|
informacién, sin embargo se ha|
desarrollado la actividad.




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE DESARROLLO

META PROYECTO
TIPO DE RECURSOS

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

14.-Control y Seguimiento

712-235

457-lmplementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

002.-Mantener los sistemas certificados

<Seleccione una opcién>

ACTIVIDAD Seguimiento a la implementacién y metodologia de Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011 art.73 y 76 y Decreto 2641 de 2012 art. 5) 04
VARIABLES DE MEDICION Seguimientos realizados / Total seguimientos programados
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Registro en el Formato de seguimientos y acompafiamientos
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total t".dr::ien:"”o" Ritiod
1 1 2
EJEC. 1 1 2
Se realiz6 seguimiento y reporte del
AVANCES No aplica para este mes. No aplica para este mes. No aplica para este mes. G 62 \a) Ly DR/ 3 6 No aplica para este mes.
la estrategia Antitramites en el formato|
La Oficina de Control Interno junto con funcionarios de Planeacién y enviado por la Alcaldia.
Sistemas hemos estado asistiendo a capacitaciones dictadas por La| 100,0%
Presidencia de la Republica y el DAFP, programadas por la Veeduria
Distrital para realizar el mapa de proceso de anticorrupcion que debemos
publicar en 30 de abril de 2013.
Control Interno segun lo establecido por
LOGROS Y RESULTADOS la normatividad realiz6 el informe del
cumplimiento de las disposiciones de la|
Ley 1474/2011.
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Seguimiento al proceso pos-contractual 05
VARIABLES DE MEDICION Seguimientos realizados / Total seguimientos programados
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Planillas de contratos revisados
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total t’.‘:::;ec"m" fiifiode
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EJEC. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se continué con la verificacion de - Ty Se verifico6 los contratos de
Se realizé la verificacién de los o P
. los contratos teniendo en cuenta las| . prestacion de servicios de todos los|
o 8 El procedimiento de verificacion contindal Ealatesdionaliealzacalalloioceselde El procedimiento de verificacién contintia| auditorias programadas. Se verifica| GERIEES RS @ (B [Esi) procesos de la entidad en la|
Se verificd los contratos correspondientes a los meses de marzo, abrl, . Gestion de la Informacién Turistica, se . . de la auditoria de Gestion dell” "= #a
AVANCES i llevandose a cabo para los contratos del mes de| ~ ">~ B llevandose a cabo para los contratos del{la parte pos-contractual y la| 3 3 e revision de la documentacién con
mayo y junio. W verificé el cumplimiento de requisitos a ha Destino haciendo verificacion de i 3
julio. (S e e mes de agosto. ejecucion de los contratos que se relacion a los aportes de seguridad 100,0%

LOGROS Y RESULTADOS

RETRASOS Y
DIFICULTADES

Se revis6 el cumplimiento de la contratacién de febrero .

toman como  muestra de

verificacion.

lista de chequeo en la etapa pos-
contractual.

social realizado por los contratistas
correspondiente a la vigencia 2013.

A la fecha se viene cumpliendo este procedimiento de acuerdo a lo
establecido en el mismo.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

PROCESO 14.-Control y Seguimiento

PROYECTO DE INVERSION 712-235

META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados

TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>

ACTIVIDAD Seguimiento al Decreto 019 de 2012 06
VARIABLES DE MEDICION Seguimientos realizados / Total seguimientos programados
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Registro en el Formato de seguimientos y acompafiamientos
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total Z‘;"r::",‘:;"”"“ Eiriodo
1 1 3
EJEC. 1 1 3
1.Control Interno hace seguimiento al
cumplimiento de la  Directiva
Presidencial No 004 del 3 de abril de
2012 y a la Circular 16 de 2012
"Implementacién Ley antitrdmites en el
Distrito Capital 2012", esto con el fin
e . =] o cli @i Se realiz6 seguimiento de las
administrativamente de acuerdo a la acciones establecidas en el plan|
la politca "Cero Papel' en la| A
Se realizé reunién con el fin de verificar los cumplimientos de la ley administracion pablica. i ' i aICC'OH establlecn:io para Tar
ANCES antitramites de acuerdo con los compromisos establecidos por la Entidad. 2. Teniendo en cuenta las fases de No aplica para este mes. No aplica para este mes. :L;{EFE"F:IZ";O qu:dand:cf::]dlenz
implementacién descrita en el plan de 0D activiﬁades por desarrollar
accion suscrito por la entidad en el para el 2014
2012, se ha venido realizando una .
serie de acciones tendientes a revisar y| o
optimizar los  procedimientos  del 100,0%
proceso juridico, conjuntamente con el
proceso de Gestion documental y el
proceso de mejora continua.
2 Asi se verificd el cumnlimientn de Ia
Se puede establecer y resaltar que con la revision que se realizé con el
aréa de Juridica el estado de los procesos y procedimientos en los que se' s . iend !
LOGROS Y RESULTADOS identificaron oportunidades de simplificacién y mejoras para el desarrollo 5 GEE  @mEED G d
del plan de accion establecido con el Aréa de Gestion corporativa, Gestion ERELEEEE,
Documental y Planeacion y Sistemmas.
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional 07
VARIABLES DE MEDICION Seguimientos realizados / Total seguimientos programados
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Registro en el Formato de seguimientos y acompafiamientos
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC Total Z’e‘:::;:fe"c"’" Eilede
PROG. 1 1 1 3
EJEC. 1 1 1 3
Control  Interno  realiz6  asesorias 'y El Plan de Mejoramiento de la Se reviso el Plan de Mejoramiento,
AVANCES Se verifico el cumplimiento de las actividades producto de las acciones|acompafiamiento en el mes de julio, a los lideres| Contraloria se actualizé teniendo en o = ) L
correctivas producto del Plan Institucional. y profesionales de los procesos que tenian cuenta el Informe Final para la vigencia CHIED G0 QUEE 15 ?}CCIOHeS
hallazgos producto de la auditoria realizada en el 2012 quelestan|proxmasialoumpiset
Se pudo establecer que con los resultados de acompafiamiento y asesoria|Se dio cumplimiento con la actualizacién del e li_nc\uge CHE as:tiv;daltj ?n Ie_\ mes ge
LOGROS Y RESULTADOS por parte de la Oficina de Control Interno, se ha revisado el estado de las|Plan de Mejoramiento de la Contraloria y se septiemore en razon de a finalizacion de 100,0%

acciones establecidas en dicho plan.

envio via SIVICOF.

la auditoria de la Contraloria y la|
actualizacion del plan de mejoramiento.

RETRASOS Y
DIFICULTADES

Se presentaron inconvenientes en el
momento de construir las acciones
correctivas de los Hallazgos que la
Contraloria no retiré del informe y que
los responsables del proceso no
aceptaron como hallazgo.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

PROCESO 14.-Control y Seguimiento

PROYECTO DE INVERSION 712-235

META DE PLAN DE DESARROLLO

457-lmplementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

META PROYECTO

002.-Mantener los sistemas certificados

TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>

ACTIVIDAD

Ejecucion cierre de acciones del SIG

08

VARIABLES DE MEDICION

(No. Solicitudes atendidas para cierre dentro de los tiempos establecidos /No. de acciones solicitadas para cierre*100

RESPONSABLE

Equipo de Control interno

MEDIO DE VERIFICACION

Memorando, E-mail enviado como respuesta a las solicitudes. Memorando de solicitud de publicacién de las acciones cerradas

5 —— -
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total e Klecrcicnperbde
de reporte
PROG. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 7
EJEC. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 7
Durante este semestre se realizaron el cierre de las acciones| s i . d . . s i d . e ‘reahzamnl Ilus i c_ltertni'es e Ireahzaron' IIOS I»cbllezes
AVANCES correspondientes a los procesos: Gestion del Destino, Promocion del :Y fgzcaléz:rgz ,ﬁlegjsct de d:‘ig':nsseﬁg;e\g: Durante agosto no se realizaron|No se recibieron solicitudes de cierre de ;r:a \zearrfocnacczre:e © i a;;'gr:es ::2’):;;;0;5939:: d:i}:&geus 3: ::;;egal\s/osorse;:: deaﬁ)sslejsrl;s s:
Destino, Logistica, Talento Humano, Sistemas, Juridico y Control vy verificac g citu u solicitudes de cierre de acciones. acciones previa. v ticact 9u eitu ol por p Jos lide ol por pe _0s lide
Seguimiento. procesos de los duefios de procesos. proceso previa verificacion del|proceso previa verificacion del
cL de las actividades. cumplimiento de las actividads
100,0%
LOGROS Y RESULTADOS |\, s presentaron acciones para cierre.
Se reitera que los duefios de los| £ \ f laci6 a | d
A pesar que la Oficina de Control Interno viene desarrollando esta actividad, procesos son los responsabiles de|=". '@ = formu B;C' n del pan de
RETRASOS Y los jefes de area no estan asumiendo la responsabilidad de informar a solicitar a Control Interno los cierres en| Meloramiento agugas Geclofles ISE
DIFICULTADES Control Interno sobre el cumplimiento de las mismas para su respectivo el momento indicado o cuando han|S€&0N Ya cerradas ya que [as
; . . actividades requeridas para su cierre ya
cierre. terminado de ejecutar el plan de la|
se encontraban ejecutadas.
accion.
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Seguimiento a la ejecucion del Plan de Sostenibilidad Contable 09
VARIABLES DE MEDICION Actividades ejecutadas/actividades programadas en el Plan
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Registro en el Formato de seguimientos y acompafiamientos
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total t‘:::;:"m" fiifiode
1 1 1 4
EJEC. 1 1 1 1 5
n o q Se verific con la secretaria técnica
Se realizaron las reuniones establecidas con el | i té el dia 26|S isti6 | Comité d
AVANCES En el mes de marzo, se realizé el seguimiento a las recomendaciones|fin de verificar el seguimiento a las acciones| No apli Nolani daconvocabona a com\_?_ el "Iad I Se ?lf'll'sdlod al omé:e ble
i ) _ producto del informe del Sistema de Control Interno Contable. producto del Informe de Control Intemo Contable| '\ aPlica para este mes. 0 aplica para este mes. e noviembre para verificacion del| Sostenibilida ontable
En el mes de enero se evallio el Sistema de Control Interno Contable junto cumplimiento de los compromisos|programado. 125,0%

con la Contadora del Instituto y se enviaron los resultados a la Contaduria
General de la Nacion, la Contaduria Distrital y a la Contraloria de Bogota.

LOGROS Y RESULTADOS

RETRASOS Y
DIFICULTADES

pactados en el comité anterior.

Se pudo establecer que con las acciones implementadas producto del
informe del Sistema de Control Interno, se ha mejorado en la

Se llevaron a cabo dos reuniones - VER ACTAS




OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

PROCESO 14.-Control y Seguimiento

PROYECTO DE INVERSION 712-235

META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion

META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados

TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>

ACTIVIDAD

Realizar el monitoreo del mapa de riesgos por procesos, con el fin de evaluar el cumplimiento a los controles establecidos y la ejecucién de acciones

10

VARIABLES DE MEDICION acciones ejecutadas/acciones abiertas

RESPONSABLE

Equipo de Control interno

MEDIO DE VERIFICACION Registro de seguimiento y observaciones en el Aplicativo de Riesgos

5 —— -
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total D Ei';:‘;z:‘:e"°d°
PROG. 1 1 1 3
EJEC. 1 1 1 3
A A . a Se verificé el mapa de riesgos de|Se realizé6 seguimiento de las]
Se realiz6 revision a los mapas de riesgos del proceso de mejora continua,[Se continué con la revision de los mapas de: A
AVANCES TR (68 GRS 5o e e &l e, riesgos y la verificacién de los controles. No aplica para este mes. No aplica para este mes. los progesos ) d_e Gestion  de|acciones _estahleclda_s en los
Informacién Turistica v el del manas de riesaos asociados a los
Se solicité a la profesional de Calidad hacer| En los mapas de riesgos|
Se pudo identificar que esta actualizado el mapa de riesgo en la . " o
LOGROS Y RESULTADOS herramienta establecida en el proceso de mejora continua como resultado acqfr_npanarplemo a los I\dereﬁ (Lel SIG pTra ‘df:tmc"?g?so:e dZUdcl)oses‘ErlizlseCj; 100,0%
del ejercicio realizado con dicho elemento del SIG y del MECI. WEiller 6 82 GER GHuplEEe @ 15 a g
lineamientos del DAFP: establecidos se les debe realizar
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Cumplir con la ejecucion del Programa Anual de Auditorias Internas vigencia 2013, que permita la apertura de acciones y concertacién de planes de mejoramiento con los lideres de los procesos auditados 11
VARIABLES DE MEDICION (No. de auditorias ejecutadas/No. de auditorias programadas) X 100
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION La totalidad de los hallazgos y no conformidades tengan implementadas acciones.
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total t’.‘:::;:"m" fiifiode
1 1 1 2 3 3 3 14
EJEC. 1 1 1 1 1 6 2 13
L o Se inicia la auditoria al proceso|Se continué la auditoria de Gestion|
S2 (EY (B aUliEin & [pEess ¢ gestion del Destino. Se finalizo la|del Destino y se dio inicio a la del
Sesml)” ded Inform?clon Tu‘ns(t)lca.l s ca | ditor | auditoria proceso financiero|proceso Logistico. Se realizé una|
" ] ; : ] iz6 jtori i W Gll =D GO EYEEl €0 (R G0 LlEh |5 CUSIEAE & [EEEE sy se procede alauditorfa al mapa de riesgos y al
S0 el (2 AT & (ITeess Gl MERR CEriim ¥ €3 SUSEn (5 giergashu};z:lzlrfgg‘asaul zrrziecis:sdr:aize;gggle:s. seguimiento y auditorfa a los riesgos|financiero (area de presupuesto). Se é)prograa'lar e} ciyerre dep la misma|cumplimiento P de gavanyt:es
AVANCES proces_us transversgles qel SI(_E. De igual forma se reviso el proceso de reccﬂmer"udaciones s):egur? S (G s @B 5 de anticorrupcion y proceso.[finalizé la auditoria de gestion de] para el mes de noviembre. reportados en el aplicativo y la|
comunicaciones y Direccionamiento Esrategico Tl Asi mismo se_venflco el cumplimiento|informacién turistica y se procede afaci mismo se realizaron las|verificacion del porcentaje  de
de _Ios lineamientos de la Ley 1474|programar el cierre de la misma. auditorias internas de calidad  a las|cumplimiento del avance.
tenler?qo en_ cuenta el proceso de p : Dir iento| Se realiz6 auditoria a la verificacion
atencion al ciudadano. Estratégico, Gestion Documental,|de los soportes de salud y pension|
Producto de las auditorias internas| 92.9%
Se realizé la Auditoria al Decreto 371 de 2010 y se envi6 via WEB a la| de calidad y de gestion se "
LOGROS Y RESULTADOS | Veeduria Distrital. Ver informe identificaron unas no

conformidades y hallazgos, de los
cuales se derivaran acciones
correctivas para evitar que estos no

En este mes finaliz6 la auditoria de la|
Contraloria Distrital y el proceso de
respuesta y atencion a las areas, al igual
que todas las actividades para dar
respuesta y hacer el reporte en Sivicof
del plan de mejoramiento abarcaron
gran parte del tiempo del equipo de
Control Interno.

Teniendo en cuenta la auditoria de la|
Contraloria  Distrital y todos o
requerimientos en cuanto a la atencion
de las observaciones, respuesta,
elaboracion y  alistamiento  de
informacién se retras6 la auditoria
establecida.

7]

Se ha tenido dificultad en el cumplimiento del programa de auditoria, dado’
que solamente se cuenta con una persona para el desarrollo de todas las|
actividades establecidas. De igual forma a partir del mes de agosto se
contrat6 otro profesional que apoyara el desarrollo de las mismas.

RETRASOS Y
DIFICULTADES




OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

PROCESO 14.-Control y Seguimiento

PROYECTO DE INVERSION 712-235

META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion

META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados

TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>

ACTIVIDAD Sensibilizacién sobre el fomento de la Cultura del Control. 12
VARIABLES DE MEDICION Sensibilizacion realizada

RESPONSABLE Equipo de Control interno

MEDIO DE VERIFICACION Lista de asistencia, correo electrénico, INFORMAT.
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC Total t".‘:z:;en?“é" fiitcdo
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
EJEC. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Se viene realizando mensualmente el "Boletin de Autocontrol, como _ i i Se continia con el boletin No. 6 de[Se hfa\ce entrega a Comunicaciones del|Se publica "el boletin delk"ContmI en Sg _envia a Comunicaciones la|Se realizd gl boletin de autocontrol
AVANCES medidasensibilzacion sobre el fomento de la Cultura del Control y| Se hizo la publicacién en el Boletin Informa T|autocontrol donde se fome@la lafboletin de autocontrol para fomentar lalsus Manos" en el boletin InformaT|pagina del Conlrt?l en sus manos correspondiente  al  mes  de
socializado en el InformaT en la intranet, correspondiente al mes de julio cultura del Autocontrol a través delcultura del Autocontrol que se socializa afcomo mecanismo para fomentar el{para ser incluida el boletin|diciembre, el cual fue incorporado
InformaT en la intranet. través del InformaT en la intranet. autocontrol en la Entidad. InformaT de la Entidad. al INFORMAT No. 84.
El objetivo principal es lograr que los|
Con el desarrollo de esta actividad se viene logrando que los funcionarios y servidores del IDT interioricen la cultura 100.0%
LOGROS Y RESULTADOS Se entregd a todos los servidores del IDT la cartilla el Control en sus Manos, | contratistas del IDT, interiorice la cultura del autocontrol como mejoramientofLa cultura del Autocontrol estd siendo|del autocontrol como parte de un A
como avance a la sensibilizacion de la cultura del Autocontrol continuo de manera positiva aquellas emociones que no pueden exteriorizar|fortalecida. mejoramiento  continuo que  incida
y demostrar autocontrol a nivel de todas las acciones del dia a dia. positivamente en los objetivos del
Instituto.
La Oficina de Comunicaciones tuvo|
RETRASOS Y e B e b
REcLi e publicé la seccion del Control en sus
manos.
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Presentar el informe Anual de Control Interno al Departamento de la Funcién Publica - DAFP. 13
VARIABLES DE MEDICION Un informe
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Formato diligenciado a través de la pagina del DAFP e informe escrito.
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC Total rt:;:ucnon periodo
PROG. 1 1
EJEC. 1 1
AVANCES
; a - a o 100,0%
LOGROS Y RESULTADOS | Se elaboré y se envio al Departamento Administrativo de la Funcion PublicaN/A N/A N/A N/A N/A N/A
DAFP y ala Contraloria de Bogota.
RETRASOS Y
DIFICULTADES




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO
PROYECTO DE INVER

META DE PLAN DE DESARROLLO

META PROYECTO

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

14.-Control y Seguimiento

SION

712-235

457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

002.-Mantener los sistemas certificados

TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno en cumplimiento a la Ley 1474 14
VARIABLES DE MEDICION Un informe
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Informe elaborado y publicado en la pagina del Instituto Distrital de Turismo
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC Total t’.‘:z:ie:e"dé" fiitcdo
1 1 3
EJEC. 1 1 3
Se publica el informe en la pagina
Se elaboré el informe promenorizado del sistema de control Interno " web del Instituto el informe
AVANCES pormenorizado del Sistema de Control Interno en cumplimiento a la Ley Ellinform elfuelpiblcadclenll=U NI RS NET}VeRla WS aplica para este mes. No aplica para este mes. No aplica para este mes. correspondiente dando
1474 pagina WEB cumplimiento a lo establecido por la| 100,0%
Se elabor6 y se publicé en la pagina WEB del IDT. Ley 1474 DE 2011
LOGROS Y RESULTADOS
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Informe de Gestién por Dependencias (POAS) 15
VARIABLES DE MEDICION Un informe
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Informe elaborado y entregado a las dependencias
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC Total tode Efif;‘:;i’r'tz”i““
PROG. 1 1
EJEC. 1 1
AVANCES
Se realiz6 el andlisis y se entregaron a cada uno de los Directivos para su 100,0%
N/A N/A N/A

LOGROS Y RESULTADOS

conocimiento y medidas a tomar asi como al Director para la evaluacién de

RETRASOS Y
DIFICULTADES

los Acuerdos de Gestién.




OBJETIVO ESTRA ICO
PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE DESARROLLO

META PROYECTO

TIPO DE RECURSOS
ACTIVIDAD

VARIABLES DE MEDICION
RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

14.-Control y Seguimiento

712-235

457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

002.-Mantener los sistemas certificados

<Seleccione una opcién>

Informe de Gestién Oficina de Control Interno

16

Un informe

Equipo de Control interno

Informe elaborado y entregado a los lideres de cada proceso

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC Total tde Ez‘:‘:;‘;’f‘t:e”°d°
PROG. 1 1
EJEC. 1 1
AVANCES
100,0%
LOGROS Y RESULTADOS | La oficina de Control Interno elaboré el informe de gestién correspondiente a N/A N/A N/A N/A
la vigencia de 2012.
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Elaboracion y presentacion del informe anual de Control Interno Contable a la Contaduria General de la Nacién, y a la Contaduria Distrital; Contraloria de Bogota. 17
VARIABLES DE MEDICION Un informe
RESPONSABLE Equipo de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Informe Anual de evaluacién de Control Interno Contable enviado a los diferentes entes y organismos
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total Yode Ef:;‘;z'r't:”i"d“
PROG. 1 1
EJEC. 1 1
AVANCES N/A N/A N/A
Se elabor6 el informe anual de evaluacién de control interno contable, con 100,0%
LOGROS Y RESULTADOS relacion a las politicas y financieras internas y externas, el cual fue enviando a
RETRASOS Y la Contaduria General de la Nacion y Contaduria Distrital.
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Coordinar y programar la rendicién de cuentas con periodicidad mensual, intermedia y anual a la Contraloria de Bogota 18
VARIABLES DE MEDICION Certificados de rendicion de cuentas
RESPONSABLE Asesora de Control interno
MEDIO DE VERIFICACION Certificados de remision generados por la Plataforma del SIVICOF
Py —
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV bic Total | *%® e
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EJEC. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. 3 3 4 B Seficotuagconielerviciidtios Se enviaron los informes en la 65 SIS GRies Tl El reporte correspondiente al mes|
Estos informes se envian los primeros siete (7) dias de cada mes, S el &l homs v €9 R o EEvEn informes en la plataforma SIVICOF|Se efectuaron los reportes| |\~ forma  SIVICOFE = fueron enviados a la plataformal B ClEEe 5h el mee
AVANCES generados en la plataforma SIVICOF. Se generea el certificado de o y 9 P dentro de los primeros siete (7) dias de|correspondientes y se generaron los| P -4 SIVICOF y los certificados de 9 o a p P
i certificado N o I generaron los certificados de s enviar el dia septimo (7), habil del 100,0%
. . . - - remision. cada mes, generando los respectivos|certificados de remisién como soporte. N remision  fueron generados | \
Estos informes se envian los primeros siete (7) dias de cada mes, generados| e i remision. R mes de enero.
certificados de remision. archivados.

LOGROS Y RESULTADOS

RETRASOS Y
DIFICULTADES

en la plataforma SIVICOF. Se generea el certificado de remision.




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE DESARROLLO

META PROYECTO
TIPO DE RECURSOS
ACTIVIDAD

VARIABLES DE MEDICION

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.

14.-Control y Seguimiento

712-235

457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

002.-Mantener los sistemas certificados

<Seleccione una opcién>

Presentar el informe de cumplimiento de normas de Uso de Software

19

Un informe

Equipo de Control Interno

Oficio con niimero de radicacién del informe a la Direccién Nacional de Derechos de Autor.

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC Total % de Ejecucion periodo
de reporte
PROG. 1
EJEC. 1
AVANCES N/A N/A N/A N/A N/A
100,0%
LOGROS Y RESULTADOS | Se realiz6 el informe y se envio.
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Asistir a las reuniones externas de los diferentes entes de control y otros organismos en las fechas a las cuales sea convocado. 20
VARIABLES DE MEDICION Actividad de retroalimentacién de acuerdo a los temas tratados.
RESPONSABLE Equipo de Control Interno
MEDIO DE VERIFICACION Retroalimentacion a servidores publicos que lo requieran
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC Total e Elaciton pantds
de reporte
1
EJEC. 1 1
Asistencia a reunion con el
Subsecretario de Desarrollo
a Aa Econémico (22/08/2013) para| P No se recibieron invitaciones este|No se recibieron invitaciones este[No se recibieron invitaciones este
AVANCES Para este mes no se recibié ninguna invitacion = P A No se recibieron invitaciones este mes.
lineamientos de la socializacion e mes. mes. mes. 100,0%
implementacion de la Directiva 003 de
2013
LOGROS Y RESULTADOS
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del turismo en la ciudad.
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
TIPO DE RECURSOS <Seleccione una opcién>
ACTIVIDAD Participacion en los seminarios, talleres, cursos etc. En las fechas que se programen (Segun requerimiento de los diferentes entes) 21
VARIABLES DE MEDICION Actividad de retroalimentacion de acuerdo a los temas tratados.
RESPONSABLE Equipo de Control Interno
MEDIO DE VERIFICACION Retroalimentacion a servidores publicos que lo requieran
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total "% de Ejecucin periodo
de reporte
1
EJEC. 1 1 1 1 4
Asistencia Primera  Conferencia
sobre Lucha contra la Corrupcién
Aoy 0 con énfasis en Contratacion
Participacion en el dia de la| Estatal. Nov 19/2013
AVANCES N/A Transparencia Distrital Alcaldia Mayor|Asistencia al Seminario sobre Auditoria|Asistencia Simposio Digital e Ideas| Asisleﬁcia a las  actividades|N/A
30/08/2013. para Entidades Publicas 16/09/2013. Innovadoras Oct /2013 h -
programadas por la Direccién de
Desarrollo Institucional (10 afios)
Nov.20/2013
400,0%

LOGROS Y RESULTADOS

RETRASOS Y
DIFICULTADES

Se conocieron las alianzas hechas por|
la Alcaldia y la ONU en materia de
fortalecimiento de la lucha contra la|
corrupcion y las auditorias  de
seguridad que se llevaran a cabo en los|
procesos de  contratacion  para|
fortalecer la Transparencia de los|
mismos.

Se conocieron los nuevos lineamientos
para la realizacién de las Auditorias en
las Entidades Publicas (DAFP).




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SNOMICO

FORMATO

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA-

CODIGO: CYS-FXXX

VERSION: 01

FECHA: 2013-10-01

Dependencia Planeacion y Sistemas

[Fecha

Enero 22 de 2014

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del

OBJETIVO ESTRATEGICO

14.-Control y Seguimiento
712-235

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION

META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion

META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados

ACTIVIDAD Consolidacién Planes de compra (presupuesto de inversion).

Plan de compras presupuesto de inversién elaborado y consolidado.
Profesionales de seguimiento a la inversion

VARIABLES DE MEDICION

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION Archivo magnético.
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pIC Total RIS 155 on periode
de reporte
20% 20% 20% 20% 10% 10% 1
EJEC. 20% 20% 15% 5% 20% 10% 10% 1
Atendiendo a las diposiciones de la Ley 1474/12, el 31 de enero se realiz6 la| Se realiza la actualizacion permante del plan de compras de inversion de los Se realiza la actualizacién permame Se realiza la actualizacion pe(man(e del| Se realiza la aciuahzacw()_n per(vl]ame Se realiza la actualizacién permanle Se realiza la aclualizacié_n perrrl\ame Se realiza la actualizacitjn perTanIe
AVANCES publicacién del plan de compras 2013 en la web. proyectos 740-731 y 712 del plan de compras de inversion de[plan de compras de inversion de los|del plan de compras de inversion de|del plan de compras de inversion de|del plan de compras de inversion de|del plan de compras de inversion de
los proyectos 740-731y 712 proyectos 740-731y 712 los proyectos 740-731y 712 los proyectos 740-731y 712 los proyectos 740-731y 712 los proyectos 740-731y 712

Se ha venido realizando la actualizacion, consolidacion y seguimiento al plan

de compras. Teniendo en cuenta el proceso de definicion de empleos para |
planta temporal, las asignacion de lineas de contratacion durante los meses de Se realiza publicacién en la web/ quienes| 100,0%
enero a la primera semana de marzo se realizé paralelamente a las solicitudes Se realiza consolidado a julio de los| somos/ documentos informes/ Ley 1474, Plan de compras consolidado Y| El plan de compras se encuentra
LOGROS Y RESULTADOS |de contratacion recibidas. planes de compras y contratacion del plan compras y contratacion tanto de‘ disponible en carpeta compartidal actializado al 31 de dieiembre de
Se atendieron oportunamente todas las solicitudes de actualizacion realizadas| para su publicacion en la web S ey A - -\ del equipo de planeacion y sistemas 2014
por las dependencias para el cumplimiento de sus requerimiento de
contratacion.
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
ACTIVIDAD Consolidacién Plan Operativo Anual por dependencias
VARIABLES DE MEDICION Reportes de seguimiento remitidos por las dependencias
RESPONSABLE Profesionales de seguimiento a la inversién
MEDIO DE VERIFICACION Reportes trimestrales aprobados
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total  [HEEEC(On periodo
de reporte
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80
EJEC. 8 8 8 8 8 8 8 8 8 72
Teniendo en cuenta la accion de Teniendo en cuenta la accion de mejora Teniendo en cuenta la accion de
mejora DE-AM02, el POA de la DE-AMO02, el POA de la entidad que mejora el POA de la entidad fue|
AVANCES entidad fue optimizado tanto en el P optimizado tanto en el formato de|
optimizado tanto en el formato de reporte o
formato de reporte como en la| como en la periodicidad del reporte reporte como en la periodicidad del
periodicidad del reporte. P P reporte o
Se presentaron retrasos en el envio de los POA por parte de las dependencias|Las 8 dependencias realizaron el envio del POA del segundo trimestre (Abril - i
razén por la cual la consolidacion se realizé en el mes de febrero. mayo y junio) los cuales fueron revisados y consolidados Para el mes de julio se comienza a|Para el mes de julio se comienza a|Las dependencias realizaron ellLas dependencias realizaron el|Las dependencias realizaron el|Las dependencias realizaron el
LOGROS Y RESULTADOS El 26 de junio se realiz6 la socializacion de los ajustes tanto al periodo de|reportar el reporte mensual del POA |reportar el reporte mensual del POA por|envio de lo POA por procesos en el|envio de lo POA por procesos en el|envio de lo POA por procesos en el|envio de lo POA por procesos en el
reporte de trimestrar a mensual y la inclusion de los campos: avances, logros|por parte de las dependencias parte de las dependencias nuevo formato nuevo formato nuevo formato nuevo formato
y resultados y retrasos y dificultades

RETRASOS Y

DIFICULTADES




OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESO

PROYECTO DE INVERSION
META DE PLAN DE DESARROLLO

VARIABLES DE MEDICION

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del

14.-Control y Seguimiento

712-235

457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

002.-Mantener los sistemas certificados

Seguimiento al Plan de Desarrollo en SEGPLAN

Sistema actualizado.

Profesionales de seguimiento a la inversion

SEGPLAN

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pic Total  [lEHTEEIon periodo
de reporte
PROG. 25% 25% 25% 25% 1
EJEC. 25% 25% 25% 25% 1
AVANCES
Debido a la realizacion de las|
La informacién se presenté en el mesas de inversion para el|lLa informacién se present6 en el
. A2 a 4 N A n ; 100,0%
LOGROS Y RESULTADOS |La informacién se presenté en el tiempo establecido de acuerdo a la| L?o l?;omr:cz?g:)n Sze Uipmr?::lnulcssgpeLIAl’\:empo CEEWSEED G2 ERrEED @ (& eﬂgblecldo e acuer(_io_a 3 Ipresupueslo 205 Iy Qor SelEag ge (D esl;blecldo e acuer.do.a ja BLED
programacién y seguimiento SEGPLAN prog y seg programacion  y  seguimiento a SDP se realiz6 cargue de|programacion y  seguimiento
SEGPLAN avances en las metas PDD con|SEGPLAN
corte a agosto
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
ACTIVIDAD Seguimiento PMR PREDIS-POR
VARIABLES DE MEDICION Sistema actualizado.
RESPONSABLE Profesionales de seguimiento a la inversion
MEDIO DE VERIFICACION PREDIS_POR
o rm——
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total R Ef:;‘:"’z'r't:er'°d°
PROG. 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 45% 5% 5% 0.9
EJEC. 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 45% 5% 5% 0,9
AVANCES
Reporte mensual realizado en PREDIS.
Adicionalmente se comienzo el proceso de
3 programacién del presupuesto para la " 100,0%
s Reporte  mensual realizado en|’. - Reporte mensual realizado en|Reporte mensual realizado en "
LOGROS Y RESULTADOS Reporte mensual realizado en PREDIS Reporte mensual realizado en PREDIS PREDIS vigencia 2014. Se consolida el plan de PREDIS PREDIS
compras programado por las
dependencias y se registra en el sistema
PREDIS
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OB O RA O Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del
PRO O 14.-Control y Seguimiento
PRO OD RSIO 712-235
A DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion
A PRO O 002.-Mantener los sistemas certificados
A DAD Seguimiento a la ejecucién presupuestal y de giros.
ARIAB D DICIO PROGRAMACION Y EJECUCION PRESUPUESTAL - (Aplicativo de seguimiento)
RESPONSAB Profesionales de seguimiento a la inversion
DIOD R ACIO Reportes de ejecucion presentados en Comité Directivo.
g m————
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total thde Ef::‘:::,“:"'”°d°
PROG. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EJEC. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. . Se elabora reporte de ejecucion|Se elabora reporte de ejecucion|Se elabora reporte de ejecucién|Se elabora reporte de ejecucién
Se elabora reporie de ejecucion) g, ), e de  ejecucio tal I de la entidad tal I de la entidad tal I de la entidad tal I de la entidad
Se elabora reporte de ejecucién presupuestal mensual de la entidad y se|presupuestal mensual de la entidad|S¢ €300 reporte  de ejecucién presupuestal mensual de la entidad| presupuestal mensual de la entidad| presupuestal mensual de la entidad| presupuestal mensual de la entida
AVANCES . h Y- . . presupuestal mensual de la entidad y se|y documento de andlisis los cuales|y documento de andlisis los cuales|y documento de andlisis los cuales|y documento de andlisis los cuales|
remite a los miembros del comité directivo y se remite a los miembros del o P P 1 . 4 2 4 0 100,0%
remite a los miembros del comité directivo |fueron enviados a los miembros del|fueron enviados a los miembros del|fueron enviados a los miembros delffueron enviados a los miembros del Y=

LOGROS Y RESULTADOS

RETRASOS Y
DIFICULTADES

Se elabora informe de ejecucién presupuestal mensual

comité directivo

comité directivo

comité directivo

comité directivo

comité directivo




OBJETIVO RAT]
PROCESO

ICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del

14.-Control y Seguimiento

PROYECTO DE INVERSION 712-235

META DE PLAN DE DESARROLLO

META PROYECTO
ACTIVIDAD

VARIABLES DE MEDICION

RESPONSABLE

457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

002.-Mantener los sistemas certificados

Informe trimestral de ejecucion presupuestal (SHD)

Informe elaborado y enviado.

Profesionales de seguimiento a la inversion

MEDIO DE VERIFICACION Documento

% de Ejecucion periodo

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total e
PROG. 25% 25% 25% 1
EJEC. 25% 25% 25% 25% 1
AVANCES Se realizé el respectivo informe el cual fue remitido a la SDH Se realizé (_el respectivo informe el Se realizé (_el respectivo informe el
cual fue remitido a la SDH cual fue remitido a la SDH 100,0%
Se realiz6 el respectivo informe el cual fue remitido a la SDH
LOGROS Y RESULTADOS
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
ACTIVIDAD Analisis principales logros y resultados
VARIABLES DE MEDICION Informe elaborado y enviado.
RESPONSABLE Profesionales de seguimiento a la inversion
MEDIO DE VERIFICACION Documento
e
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC Total B Ef:;‘:"’z'r't:er'°d°
PROG. 25% 25% 25% 1
EJEC. 25% 25% 25% 25% 1
- Al o |Se present6 el andlisis de Se present6 el andlisis de
AVANCES giestgtrslsggtgaeclie%:llsls @ CUES [Fges y s o [ SeEs principales logros y resultados a la| principales logros y resultados a la
. L - ) Secretaria Distrital de Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda 100,0%
Se present6 el andlisis de principales logros y resultados a la Secretarial
LOGROS Y RESULTADOS Distrital de Hacienda
RETRASOS Y
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
ACTIVIDAD Informes Rendicién de Cuentas (Contraloria)
VARIABLES DE MEDICION Informes elaborados y enviados.
RESPONSABLE Profesionales de seguimiento a la inversion
MEDIO DE VERIFICACION Formatos diligenciados en archivo magnético.
e —
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC Total 0 Ef::‘:::r't:em“
1 1
EJEC. 1 1
Durante los meses de enero y febrero se realizé la consolidacion de los|
siguientes informes solicitados por la contraloria Distrital: a) Informe de gestion
y resultados, b) Informe de avance al plan indicativo anual, c) Balance social,
AVANCES ; . : -
asi como los formatos: Plan estatégico e Indicadores de gestion. Para la| 100,0%

LOGROS Y RESULTADOS

RETRASOS Y
DIFICULTADES

consolidacion de los informes, se disefi6 un documento base de captura de
informacién que fue remitido a las dependencias.

En respuesta a la Ley 1474/11 - Plan anticorrupcion, el 31 de enero se realizé

la consolidacién y publicacion en la pagina web institucional del plan de accién
y el plan de compras 2013.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del

PROCESO

14.-Control y Seguimiento

PROYECTO DE INVERSION

712-235

META DE PLAN DE DESARROLLO

457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién

META PROYECT

002.-Mantener los sistemas certificados

ACTIVIDAD

Diligenciamiento "Formato C" (DNP - SDP) para reportar a SDH

VARIABLES DE MEDICION

Sistema actualizado.

RESPONSABLE

Profesionales de seguimiento a la inversion

MEDIO DE VERIFICACION

Documento.

% de Ejecucion periodo

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC Total de reporte
PROG. il 1
EJEC. 1 1
AVANGES En el mes de marzo, en respuesta a la circular 005/2013 de la Secretaria 100,0%
LOGROS Y RESULTADOS |Distrital de Hacienda se elabor6 el informe en el formato dispuesto para tal fin,
| cual fue remitido a la SDH para su correspondiente ingreso al SICEP del
RETRASOS Y DNP .
DIFICULTADES
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del
PROCESO 14.-Control y Seguimiento
PROYECTO DE INVERSION 712-235
META DE PLAN DE DESARROLLO 457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion
META PROYECTO 002.-Mantener los sistemas certificados
ACTIVIDAD Dar respuesta al 100% de los derechos de peticién y otros requerimientos presentados
VARIABLES DE MEDICION (N2 de derechos de peticién contestados / N2 de derechos de peticién recibidos)*100%
RESPONSABLE Profesional PORS
MEDIO DE VERIFICACION Respuestas a los derechos de peticion.
% de Ej i6 iod
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Total tode f::‘::::t:m ©
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12
EJEC. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 93% 107% 100% 12,003
Durante el mes de noviembre del
afio 2013 se recibieron 15
9 solicitudes de las cuales se -
Durante el segundo trimestre del afio 2013 se recibio y se dio respuesta a unDurante el mes de julio del afio|Durante el mes de agosto del afio 2013 se E:l;amzeog msees dreecsisizlrlznmbre d:e‘ I;S‘E”;Z ?;cﬁ?:rg:zicgg:gt:cisazg respondieron los 15 requerimientos. EglglS:?escigieerg:Ig22:2“315322
AVANCES total de 57 solicitudes relacionadas asi:Abril: 22 requerimientos. Mayo: 23|2013 se recibio y se dio respuesta a|recibio y se dio respuesta a un total de 23 " y B * Con respecto al mes de octubre, B
= o A o L respuendieron un total de 21|las cuales se han respondido 14 y| . . |las cuales se les dio respuesta a los|
requerimientos. Junio: 12 requerimientos. un total de 18 solicitudes. solicitudes. se reporta que se cumplio én| e
solicitudes. estan 10 pendientes de respuesta. | . . 10 requerimientos.
tiempos y tramite con las 10
respuestas  reportadas  como
pendientes.
" Se respondieron en cumplimiento . .
Se cumplio en responder en S emnlb @ EEEEE ) (s ¢ Se cumplio en responder en| b (s B eEsm @ aa Se cumplio en responder en|Se cumplio en responder en
LOGROS Y RESULTADOS Se cumplio en responder en tiempos de respuesta a la totalidad de los|tempos de respuesta a 16 s uest’; 2 22 repuer\m\entos copmo = tiempos de respuesta a 21 - uerim‘i)enlos de p\os A o tiempos de respuesta a 15(tiempos de respuesta a los 9
requerimientos como se evidencia en el cuadro de control PQRS. requerimientos como se evidencia| coh-C! d requerimientos como se evidencia| -\ . Y8l equerimientos como se evidencia|requerimientos como se evidencial
evidencia en el cuadro de control PQRS. tramitados. Se evidencia en el
X ~ . " en el cuadro de control PQRS. en el cuadro de control PQRS. en el cuadro de control PQRS. en el cuadro de control PQRS. 100,0%
Durante el primer semestre del afio 2013 se recibio y se dio respuesta a un cuadro de control PQRS. i

RETRASOS Y
DIFICULTADES

total de 42 solicitudes relacionadas asi: Enero - 18 requerimientos. Febrero: 16
requerimientos. Marzo: 9 requerimientos.

Se presentaron dificultades en el manejo de los tiempos de respuesta con las|
areas, especialmente con Juridica. Usualmente las respuestas son dadas a
ultimo momento, a pesar de contar con la cantidad de dias predeterminados
que permiten dar una respuesta con “tiempo".

Se reportaron 2 solicitudes fuera de
los tiempos establecidos en el IDT,
estas respuestas fueron
proyectadas y tramitadas en la|
oficina de juridica. Esta situacion la|
identifico como un no adecuado
manejo del tiempo, por falta de
recurso humano, de priorizar las|
labores y las actividades. Toda vez.
que las respuestas proyectadas se:
envian el dia a vencer, contando
que, se ha tenido la cantidad de
plazo oportuno para no presentar
estas demoras.

Se reporto 1 solicitud fuera de los tiempos
establecidos en el IDT, esta respuesta fue
proyectada y tramitada en la oficina de
juridica. Las dificultades radican en que no
se da prioridad al responder los PQRS por|
parte de algunas areas, que retraza el
proceso de tramite y sobretodo de
cumplimiento en tiempo de respuesta.

Se reporté 1 solicitud fuera de los|
tiempos establecidos en el IDT, esta
respuesta fue proyectada por las|
areas de Promocion, Destinos vy
Planeacion. Las dificultades
radicaron en que no se dio prioridad
en responder el requerimiento|
contando que por parte del Instituto,
habia que responder 16 preguntas y|
sin embargo, se hizo el trabajo de
proyectar las respuesta el dia del
vencimiento.

Se reportaron 3 solicitudes fuera de
los tiempos establecidos en el IDT,
estas respuestas fueron
proyectadas por las areas de
juridica, corporativa y promocion.
Las dificultades radican en que no
se da prioridad e importancia a los|
requerimientos PQRS en las|
diferentes  areas, envian las|
respuestas proyectadas en la ultima
fecha y hora a pesar que se envio
con la suficientente antelacion para|
evitar contratiempos de tramite,
firmas y fechas de respuesta.

Se reportaron 2 solicitud fuera de|
los tiempos establecidos en el IDT,

estas respuestas fueron
proyectadas por las éareas de|
juridica y misionales

respectivamente. Las dificultades en|
el primero, fue la recopilacion de la|
gran cantidad de informacion a|
entregar como anexos. Y en la
segunda, se identifico que Ila|
proyeccion de respuesta duro varios|
dias reposando en la oficina de la|
subdirectora en espera dle visto,
bueno.

Se presentaron dificultades en el
manejo de los tiempos de respuesta
al finalizar el mes por el proceso de
terminacion de contratos, por lo
tanto las respuestas de varios,
requerimientos quedaron para el
ultimo dia de vencimiento; aunque
se cumplieron con todos los plazos.




OBJETIVO ESTRATEGICO
PROCESO
PROYECTO DE INVERSION

META DE PLAN DE DESARROLLO

VARIABLES DE MEDICION
RESPONSABLE
MEDIO DE VERIFICACION

Fortalecer técnica, financiera y administrativamente el Instituto Distrital de Turismo, de tal manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al desarrollo del

14.-Control y Seguimiento

712-235

457-Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion

002.-Mantener los sistemas certificados

Garantizar la adecuada operatividad del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SQS a través de la realizacion de capacitaciones funcionales a los gestores designados

(N2 de capacitaciones programadas / N2 de capacitaciones realizadas)*100%

Profesional PQRS

Listado de Asistencia (Actividad Adicional)

% de Ejecucion periodo

RETRASOS Y
DIFICULTADES

pertinentes).

No se han realizados las capacitaciones ya que no se tiene claro si los
gestores documentales de cada area van a manejar el sistema (clave, cuental
y procesos). Se tiene programada la capacitacion de agosto y otra en
septiembre (para solventar la de abril) con temas sobre el buen manejo de

las PQRS (tiempos, calidad de respuesta, tramites y demas temas|

pertinentes).

Por agendar capacitaciones

Se ha tenido dificultades en que los|
asesores y subdirectores determinen la
persona que apoyard el proceso se
presenta confusion frente a que las
personas gestoras documentales; sean las
que reciban la capacitacion, situacion que:
se pressenta en comunicaciones, gestion
corporativa, juridica y control interno.

Las dificultades se presentaron en el
momento de agendar las
capacitaciones ya que coincidio|
justo con las auditorias internas que|
se realizaron en el instituto. Por lo|
que se dieron personalizadas a
cada uno de los funcionarios|
asignados. Por ello esta pendiente|
por recibila  Control  Interno,
Corporativa y Juridica. Se tiene|
estipulado terminar esta fase de|
capacitacion durante la segunda
semana de octubre.

Para el mes de diciembre se tiene
prevista la ultima capacitacion.

Para el mes de diciembre se tiene|

Las dificultades se presentaron en el
realizar las itaciones

prevista la ultima itacion con
las areas de corporativa, control
interno y juridica.

por toda las actividades de cierre de
fin de afio.

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV DIC Total
de reporte
PROG. 1 1 2
EJEC. 1 0 1,00 2
AVANCES No hay avances. No hay avances. No hay avances. SRCEEEID EnHTOBY RIRS Al [\ G5y pr No hay prc
personas asignadas por las areas. [avances.
Se aclaro y concert6 con el Asesor|
de Planeacion y Sistemas que el R
Recibieron la capacitacion las|
proceso de SDQS quedara A a . a
siguientes  areas:  Promocion,
centralizado en PQRS mas no . )
Observatorio, Destinos,
como esta desarrollado donde cada| ia A S
R RS- Comunicaciones y Direccion. Para| Recibieron capacitacion las
LOGROS Y RESULTADOS No hay logros. 5 v 4 no hay logros. reforzar la capacitacion se publico|No hay logros. No hay logros. siguientes  areas:  corporativa,
sesion el sistema. Por lo tanto, se m . M
N o en el boletin InformaT de| control interno y juridica.
les dictaran las capacitaciones con .
y septiembre una nota donde se|
los temas sobre el buen manejo de -
N detallaban los diferentes tipos de|
las PQRS (tiempos, calidad de: :
- requerimientos y sus significados.
respuesta, tramites y demas temas 100,0%




