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ECONOMÍA BOGOTANA

TURISMO EN CIFRAS

PAÍSES CON RESTRICCIONES PARA CIERTOS ORIGENES

PAÍSES CON RESTRICCIONES (COVID TEST,
CUARENTENA, ENTRE OTROS)

MIGRACIÓN COLOMBIA

Las mujeres suman más de la mitad del total de trabajadores en el sector turístico a escala 
global, en total un 54% de acuerdo con el Informe mundial sobre las mujeres en el turismo 
– Segunda edición. Sin embargo, sus condiciones económicas y sociales distan de la de sus 
compañeros masculinos, dadas las altas tasas de informalidad en sus empleos, baja 
cualificación y menos oportunidades de crecimiento profesional. Como resultado, las 
mujeres que trabajan en Turismo se han visto afectadas de manera desproporcional, con 
un acceso más limitado a las ayudas sociales y menos oportunidades para hacer frente a 
los estragos económicos de la pandemia.

Sin embargo, históricamente, el sector turístico ha representado una oportunidad de 
empoderamiento para las mujeres dado su gran potencial para conceder una fuente de 
subsistencia y autonomía. Por ello, la OMT ha tomado esta fase de recuperación como una 
oportunidad para ahondar en las desigualdades de género del sector y corregirlas.

Las acciones del proyecto “Primer Plano” comenzarán en noviembre de 2021 e incluirán 
actividades de formación con enfoque de género, orientación personalizada para 
mejorar las condiciones laborales de las mujeres en el sector y buscarán, además, 
producir y generar datos desagregados por sexo en el sector Turístico.

Las actividades propuestas se articulan a través de seis áreas de trabajo: Empleo; 
Emprendimiento; Educación y formación; Liderazgo, políticas y toma de decisiones; 
Comunidad y sociedad civil y medición para unas mejores políticas públicas. Estas áreas 
han sido identificadas a través de cuestionarios en los diferentes países participantes y 
tratan de abordar desafíos específicos en cada contexto.

Indicadores hoteleros en Bogotá Octubre 2021

Fuente: Aerocivil.

Fuente: Terminal de Transportes de Bogotá.

Porcentajes de
ocupación

Origen de huéspedes RevPar

Número de habitaciones

Octubre
2020: 15,29%

Octubre
2021: 49,93%

Acumulado Oct. 2020: 19,72%
Acumulado Oct. 2021: 31,88%

Nacionales
Octubre 2020: 68,0%
Octubre 2021: 57,0%

Extranjeros
Octubre: 32,0%
Octubre: 43,0%

Tarifa
promedio

34,64%

12,16%

Octubre
2020: $202.838

Octubre
2021: $221.523

Octubre 
2020: $31.014

Octubre
2021: $110.614

Octubre
2020: 10.489

Octubre
2021: 10.308

Acumulado Oct. 2020: $247.221
Acumulado Oct. 2021: $209.345

9,21%

-15,20%

256,66%

Visitantes extranjeros en Bogotá ene-oct 2021

Motivo de viaje de los visitantes extranjeros en Bogotá ene-oct 2021

Conectividad aérea directa con Bogotá enero-octubre 2021

Pasajeros movilizados en Terminal de Transportes de Bogotá ene-nov 2021

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN MENSUAL
Total Nacional – Bogotá D.C.
Enero 2019 - Septiembre 2021

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS MOTIVOS DE  VIAJE 
TOTAL HUÉSPEDES
BOGOTÁ D.C.
Septiembre 2020 y Septiembre 2021

NO

Con excepciones

SI

61.022 8.100.230 6.477.769 80,0%

18.433 2.550.000 1.672.668 65,6%

79.455 10.650.230 8.150.437 76,5%

Fuente: COTELCO Bogotá.

Fuente: AMADEUS.

Fuente: AMADEUS.

Los efectos del COVID-19 han acentuado la desigualdad de género

El empoderamiento de la mujer en el
centro de la recuperación del turismo

Entre enero y octubre de 2021, llegaron a Bogotá 353.655 visitantes extranjeros, quienes 
ingresaron por el Aeropuerto Internacional El Dorado e informaron que Bogotá sería su 
ciudad de hospedaje. En octubre de 2021 Bogotá recibió 59.075 visitantes extranjeros, lo 
que equivale a un aumento del 22,1% frente al mes anterior, siendo esta la mayor cifra 
registrada en lo que va corrido del año.

CONECTIVIDAD AÉREA
Entre enero y octubre de 2021 se ofertaron 79.455 vuelos hacia Bogotá, representados 
en 10.650.230 sillas disponibles, de las cuales el 76,1% corresponden a conectividad 
nacional y el 23,9% restante a la internacional. Frente a la tasa de ocupación de sillas 
ofertadas, se obtuvo que en el tráfico nacional se ocupó el 80,0% de estas y respecto a 
los vuelos de origen internacional se ocupó el 65,6% del total de sillas. 

TERMINAL DE TRANSPORTES DE BOGOTÁ
Entre enero y octubre de 2021 en la Terminal de Transportes de Bogotá, se movilizaron 
el 48,1% (6.601.749) de los pasajeros observados para el mismo periodo de 2019 (pre- 
pandemia).
En particular, durante el mes de noviembre se movilizaron 874.997 pasajeros por las 
Terminales de Transporte terrestre en Bogotá. Es significó el 65,8% de los pasajeros 
movilizados durante 2019 en el mismo mes.

Para septiembre de 2021, la ocupación hotelera en Bogotá fue de 42,6%, ligeramente 
inferior a la del total nacional que se ubicó en 47,0%, pero notoriamente superior a la 
registrada en septiembre de 2020 cuando la ocupación hotelera en la ciudad se ubicó 
en 13%.

La ocupación del mes de septiembre es la más alta de todo el año.

El principal motivo de viaje de los huéspedes en Bogotá  en el mes de septiembre fue 
por trabajo y negocios con el 53,6%, seguido por vacaciones, ocio y recreo con el 
30,9% de los huéspedes, presentando un crecimiento notable respecto al año anterior 
en esta motivación.

El 4,7% de los huéspedes en Bogotá lo hicieron por motivos de salud y atención médica, 
motivación más baja que la registrada en 2020 cuando fue de 10,5%

Motivaciones de viaje asociadas a MICE registraron el 2,9% de los huéspedes.

En el total nacional, para septiembre de 2021, la variación anual de los ingresos reales 
fue 391,7%, la del personal ocupado 28,9% y la del salario per cápita real 42,3%
En el total nacional, para septiembre de 2021 se presentaron las siguientes variaciones 
bienales:
• Ingresos reales -17,1% explicado principalmente por Bogotá D.C. (-47,4%), Antioquia 
(-13,7%) y Cartagena (-5,7%).
• Personal ocupado -28,7% explicado principalmente por Bogotá D.C. (-49,5%), 
Cartagena (-26,2%) y Antioquia (-32,4%). 
• Salarios -0,2% explicado principalmente por Bogotá D.C. (5,3%).

ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO
RESULTADOS SEPTIEMBRE 2021

VARIACIÓN ANUAL

VARIACIÓN BIENAL – COMPORTAMIENTO MENSUAL

MUESTRA TRIMESTRAL DE AGENCIAS DE VIAJES
III TRIMESTRE 2021

RECONSTRUYENDO LA HOSPITALIDAD
ENCUESTA HOTELERA

MIRANDO HACIA EL FUTURO

En octubre de 2021 llegaron a Bogotá 59.075 visitantes extranjeros a la ciudad, de los 
cuales el 58,9% visitó la ciudad por motivo de turismo, y el 41,1% restante por otros 
motivos, este comportamiento fue similar al del mes de septiembre.
Entre los otros motivos de viaje a Bogotá por parte de extranjeros, principalemente se 
econtró que visitaban la ciudad por: Negocios, trabajo, estudios, eventos, y tratamiento 
médico.

Fuente: OMT.

Fuente: OMT.

Fuente: Migración Colombia, consultado 09 de diciembre.

Fuente: Migración Colombia, consultado 09 de diciembre.

Fuente: IATA-UNWTO. Destination StatusTracker. Consultado 15 de diciembre.

Fuente: IATA-UNWTO. Destination StatusTracker. Consultado 8 de noviembre.

Sin restricciones

Restricción parcial

Restricción total

Variación bienal y contribución de los ingresos reales, personal 
ocupado y salarios (porcentaje y puntos porcentuales) 
Total nacional y 12 regiones
Septiembre 2021/2019p 

2019 2021

Fuente: DANE. EMA.

Fuente: DANE. EMA.

Fuente: DANE. EMA

++Amercos:  Imprevistos del viaje.

Bogotá: la capital estrella del turismo
de negocios en Suramérica

Es el epicentro de Colombia y una de las
capitales más importantes de Latinoamérica

Total nacional
Bogotá D.C.
Lineal (Total nacional)

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS MOTIVOS DE  VIAJE  
HUÉSPEDES RESIDENTES Y NO RESIDENTES
BOGOTÁ D.C.
Septiembre 2021

Variación bienal de los ingresos nominales y personal ocupado

Total nacional
III trimestre 2021/2019

El principal motivo de viaje de los huéspedes residentes en Bogotá  en el mes de 
septiembre fue por trabajo y negocios con el 52,7%, seguido por vacaciones, ocio y 
recreo con el 28,8% de los huéspedes residentes. 

Para los no residentes, el principal motivo de viaje fue trabajo y negocios con el 55,2%, 
seguido de vacaciones, ocio y recreo con el 34,7% de los huéspedes.

En el tercer trimestre de 2021, las agencias de viaje registraron una variación bienal de 
-29,2% en ingresos nominales y -43% en el personal ocupado, siendo un indicativo que 
la recuperación del sector no alcanza los niveles previos a la pandemia.

En el tercer trimestre de 2021, los 
ingresos nominales de las agencias de 
viaje se incrementaron 618,8% frente al 
mismo trimestre de 2020.

Más de la mitad de los hoteleros 
encuestados (57%) dice que 
esperan que los niveles de 
ocupación prepandemia 
regresen en 2022.

4 de cada 10 hoteleros planean 
gastar más o lo mismo en 
tecnología en 2021 como lo 
hicieron en 2019 (prepandemia).

En el tercer trimestre de 2021, el 
personal ocupado de las agencias de 
viaje disminuyó 23,1% en relación con el 
tercer trimestre de 2020.

agosto, y septiembre disminuyeron 
34,2%, 32% y 20,9% respectivamente.

El personal ocupado en julio, agosto, y 
septiembre disminuyó 44,2%, 42,5% y 
42,1% respectivamente.

Bogotá fue reconocida por los World Travel Awards como el mejor destino para el 
turismo de negocios en Suramérica, por encima de ciudades como Buenos Aires, Lima, 
Río de Janeiro y Sao Paulo.

En la ciudad se encuentran todos los organismos estatales, las sedes de las principales 
compañías del país y algunas de las mejores universidades de Latinoamérica. Población 
de más de 11 millones (incluyendo su área metropolitana) y su fuerza laboral de 6 
millones de personas, le confieren una fuerza económica que supera, en términos de 
PIB, a la de países enteros como Costa Rica, Uruguay y Panamá.

Tiene infraestructura de alta calidad para recibir viajeros

El Aeropuerto Internacional El Dorado de Bogotá es la terminal aérea más importante de 
la región y la tercera más importante en movimiento de pasajeros de Latinoamérica. Es 
uno de los 23 aeropuertos del mundo en tener cuatro estrellas de Skytrax y cuenta con 
un sello de bioseguridad avalado por la Organización Mundial del Turismo. 

Su oferta hotelera es de primera calidad y cuenta con numerosas cadenas nacionales e 
internacionales. Prueba de esto son los recientes premios y menciones que han 
recibido algunos de sus hoteles. Entre estos, el Hotel W fue escogido en los Readers 
Choice Awards como el mejor de Suramérica y el número 17 en el mundo. Además, los 
World Travel Awards 2021 nombraron al Sofitel Bogotá Victoria Regia y al Hotel de la 
Opera, como mejor hotel de negocios de Colombia y mejor hotel boutique del país, 
respectivamente.

Ofrece múltiples opciones de entretenimiento
para el tiempo libre

Además de 8 zonas gastronómicas, tiendas de moda y diseño de primer nivel, y 
múltiples bares y discotecas, la ciudad tiene una amplia oferta de turismo cultural, de 
bienestar y de naturaleza.

Según Pedestrian First 2018, es una de las cinco ciudades más caminables del mundo, y 
según el  Copenhagenize Index 2019-2020, es una de las 12 mejores ciudades del 
mundo para andar en bicicleta. 

Tiene más de 15 humedales llenos de flora y fauna a los que se puede acceder de 
manera gratuita, y más de 30 kilómetros de senderos ecológicos en los que se puede 
practicar senderismo. 

Es la ciudad predilecta por los viajeros
que llegan a Colombia

Según cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre agosto de 2019 y 
2021, Bogotá fue la ciudad de Colombia que más extranjeros no residentes en el país 
recibió, por encima de ciudades como Medellín y Cartagena. Además, según datos del 
IDT, la ciudad concentró más del 50% de las reservas internacionales hacia Colombia 
entre abril y septiembre de 2021. 

Es una ciudad experta en la organización de eventos

Bogotá ha sido escogida por más de 120 organizaciones internacionales para ser sede 
de sus eventos, y ha alojado grandes acontecimientos, como la Cumbre Mundial de 
Premios Nobel de Paz y el One Young World, ambos en 2017. 

Cuenta con múltiples espacios convencionales, como el Distrito de ferias, 
convenciones y eventos, que incluye el Centro de Convenciones Ágora; el recinto ferial 
de Corferias, el más grande de Colombia; y el Hotel Hilton Bogotá Corferias, con más de 
400 habitaciones. 

Cuenta con espacios no convencionales para todos los gustos y necesidades, como el 
Museo Nacional, uno de los más antiguos de Colombia, cuyo lobby tiene capacidad 
para albergar cerca de 400 personas; o la Catedral de Sal de Zipaquirá, que a 180 metros 
bajo tierra puede ser sede de un evento con cientos de personas.

Bogotá ocupa la posición 103 y su participación en fortalezas como el porcentaje de 
empresas del sector financiero que operan en el país y que tienen a Bogotá como sede, 
el porcentaje de transacciones financieras que se realizan en la ciudad o el número de 
proyectos de inversión extranjera nueva y de expansión relacionados con servicios 
financieros que llegan a la capital. 

El porcentaje de participación económica de Bogotá sobre el total del sector nacional 
es de 50%.

El porcentaje de empresas del sector ubicadas en Bogotá corresponde a 69%,

El 54% de las transacciones que se realizan en el país, tienen lugar en la capital.

Las inversiones se derivaron en la 
creación de 6.510 empleos a través de 
39 proyectos, los cuales se 
concentraron en los siguiente 
sectores:

Comunicaciones (34%)
Vidrios y cerámicas (16%)
Carbón, petróleo y gas natural (13%).

Bogotá hace parte de un grupo de 13 
ciudades de América Latina y el Caribe 
incluidas en el escalafón, el cual mide 
aspectos como ambiente de negocios, 
capital humano, infraestructura, 
reputación y desarrollo del sector 
financiero.

El escalafón internacional incluye 166 
centros financieros y es considerado 
como una de las principales 
referencias para tomadores de 
decisión en políticas públicas e 
inversionistas globales.

Fuente: DANE. EMA

++Amercos:  Imprevistos del viaje.
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de los hoteleros dicen que el 
nivel más alto de la ocupación 
fue 50% o menos durante los 
últimos seis meses, mientras 
que el 31% de los hoteleros 
dicen ellos pudieron
alcanzar entre el
90% y el 100% de 
su capacidad.

de hoteleros exitosamente 
desplegaron campañas por 
medios digitales  para impulsar 
la demanda a sus propiedades 
sobre el año pasado.
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34% 56%

45% 69% 31%

de los hoteleros no 
exigirá comprobante 
de vacunación o 
pasaporte sanitario 
para  los huéspedes 
ahora o en el futuro.

de los hoteleros 
planean contratar 
nuevo personal en 
2021.

de los hoteleros 
dicen estar más 
entusiasmados con la 
resiliencia y se han 
integrado en la forma 
en que operan a 
medida que se sale 
de la pandemia.

Bogotá Región recibió más de 
US$ 480 millones en inversión 
extranjera durante el primer 
semestre de 2021.

Bogotá logró ingresar 
al Índice Global de 
Centros Financieros

Fuente: Invest In, 2021.

Fuente: Invest In, 2021.


