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Total

82 414.418 797.588

2.901.547

3.699.135

84

166

2.116.039

2.530.457

52,0%

72,9%

68,4%

PAIS

TOTAL

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEP TOTAL

México 377.054 294.399 238.748 151.228 64.841 43.451 1.169.721

Costa Rica 49.127 26.346 25.060 19.072 7.496 3.146 130.247

Colombia 41.915 25.958 21.328 16.078 6.652 3.468 115.399

Perú 25.896 19.658 14.278 13.085 5.614 5.771 84.302

493.992 366.361 299.414 199.463 84.603 55.836 1.499.669

PAIS 1-3
NOCHES

4-5
NOCHES

6-8
NOCHES

9-13
NOCHES

14-21
NOCHES +21 TOTAL

México 7,8% 33,6% 40,4% 9,1% 6,1% 3,1% 100%

Costa Rica 3,2% 17,9% 40,3% 18,2% 12,7% 7,7% 100%

Colombia 6,5% 11,6% 16,0% 16,4% 21,6% 27,9% 100%

Perú 45,1% 3,4% 11,1% 13,2% 12,6% 14,7% 100%

PAIS PLACER GRUPOS AMIGOS O
FAMILIARES NEGOCIOS TOTAL

México 81,8% 14,0% 2,4% 1,8% 100%

Costa Rica 79,4% 10,9% 7,2% 2,5% 100%

Colombia 74,1% 4,1% 18,2% 3,6% 100%

Perú 76,3% 8,4% 12,0% 3,3% 100%
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RESERVAS DE LOS MERCADOS EMISORES
HACIA COLOMBIA Y LA COMPETENCIA

RESERVAS HACIA COLOMBIA

RESERVAS A BOGOTÁ POR PAÍS DE ORIGEN
ABRIL- SEPTIEMBRE 2021

El impacto devastador de la pandemia de COVID-19 en el turismo mundial se prolonga 
en 2021, con datos que muestran una caída durante el primer trimestre del 88% del 
número de llegadas de turistas internacionales en comparación con 2019 (Niveles pre- 
pandemia). La perspectiva para el resto del año continúan teniendo un alta 
incertidumbre.

Entre enero y abril de 2021, llegaron a Bogotá 95.787 visitantes extranjeros que 
ingresaron por el Aeropuerto Internacional El Dorado y con la intención de hospedarse 
en la ciudad. El número de extranjeros en Bogotá durante este periodo en 2020 fue de 
204.143, es decir que en 2021 este número disminuyó en más del 100%, esto debido al 
impacto negativo de la pandemia generada por el COVID-19, que inició en el país a 
mediados de marzo 2020.

Entre enero y abril de 2021 se encontraban 166 rutas aéreas hacia Bogotá disponibles, 
82 internacionales y 84 nacionales. Se ofertaron 3.699.135 sillas, siendo enero el mes 
de mayor cantidad. El total de pasajeros hacía Bogotá fue de 2.530.457, de los cuales el 
83,6% corresponden a vuelos nacionales y el 16,4% a internacionales, lo que indicó 
que el porcentaje de sillas ocupadas fue de 68,4%.

COMPORTAMIENTO SECTOR TURISMO EN BOGOTÁ

DONDE VAN LOS CONSUMIDORES,
LOS NEGOCIOS LOS SIGUEN

EL TURISMO SOSTENIBLE ES FUNDAMENTAL
PARA LA RECUPERACIÓN EN AMÉRICA LATINA

Estados Unidos se constituye en el país con mayor número de reservas hacia Bogotá, 
con el 44% del total de reservas hacia la ciudad, seguida de España (9%) y Francia (6%).

Indicadores hoteleros en Bogotá Abril 2021

Incluye las tendencias de movilidad 
en lugares como restaurantes, 
cafeterías, centros comerciales, 
parques temáticos, museos, 
bibliotecas y cines.

Los ingresos nominales en enero y 
febrero disminuyeron 58,4% y 
53,8% respectivamente, mientras 
que para marzo esta variación fue 
6,4%.

El personal ocupado en enero, 
febrero y marzo disminuyó 35,3%, 
36,7% y 38,8% respectivamente.

Incluye las tendencias de movilidad 
en lugares como parques 
nacionales, playas públicas, 
puertos deportivos, parques para 
perros, plazas y jardines públicos.

Incluye las tendencias de movilidad 
en lugares de trabajo.

Se registran 1,5 millones de reservas hacia Colombia y los competidores entre abril y 
septiembre de 2021, donde México concentra el 78% de las mismas.

Colombia se ubica en el tercer lugar según reservas agregadas, sin embargo, para 
septiembre, ocupa el segundo lugar, superando a Costa Rica.

Fuente: UNWTO. Dashboard Tourism Recovery Tracker. Consultado 11 de junio.

Fuente: IATA-UNWTO. Destination StatusTracker. Consultado 11 de junio.

Fuente: UNWTO. Dashboard Tourism Recovery Tracker. Consultado 11 de junio.

Países que piden prueba COVID-19 para viajar

Fuente: Migración Colombia, consultado 8 de junio.

Fuente: Aerocivil.

Fuente: OPAIN S.A.

Fuente: ForwardKeys.  Reservas activas realizadas desde agosto de 2020 hasta 31 de marzo de 2021
Cálculos PROCOLOMBIA.

Conectividad aérea directa con Bogotá ene-abr 2021

Reservas aéreas hacia Colombia y países competidores

Entre abril y septiembre de 2021, el 45,5% de las reservas hechas hacia Colombia tienen 
una estancia superior a las 14 noches, siendo el destino, entre los paises de referencia, en 
donde las reservas se hacen por estadías más largas.

Fuente: ForwardKeys.  Reservas activas realizadas desde agosto de 2020 hasta 31 de marzo de 2021
Cálculos PROCOLOMBIA.

NOCHES DE ESTADÍA PROMEDIO DE LAS RESERVAS 
Abril – Septiembre 2021

El 74,1% de las reservas hechas para Colombia entre abril y septiembre de 2021 están 
motivadas por temas de placer, seguido de un 18,2% motivadas por visita a amigos y 
familiares. En que respecta a negocios, como motivo de viaje, Colombia tiene el mayor 
participación relativa, en comparación con los paises de referencia.

Estados Unidos, Chile y España 
concentran más del 72% de las reservas 
hacia Colombia para el periodo de 
abril-septiembre de 2021, solo Estados 
Unidos representa el 59,7% de las 
reservas.

Fuente: ForwardKeys. Actualización 31 de marzo de 2021
Cálculos PROCOLOMBIA

MOTIVACIÓN DEL VIAJERO QUE REALIZÓ LA RESERVA
Abril – Septiembre 2021

RESERVAS HACIA COLOMBIA POR PAÍS DE ORIGEN
Abril – Septiembre 202

Destinos- Servicios Recuperados
DOMÉSTICOS

Destinos- Servicios Recuperados
INTERNACIONAL

Enero

26.394

19.863

26.562
22.968

Febrero Marzo Abril

Fuente: ForwardKeys, actualización 31 de marzo de 2021, Cálculos ProColombia

Fuente: Asociación Hotelera y Turística de Colombia, Cotelco Bogotá.
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Origen de huéspedes RevPar*

Número de habitaciones

Abril 
2020: 3,60%

Abril
2021: 22,71%

Acumulado Abril 2020: 38,37%
Acumulado Abril 2021: 22,80%

Nacionales
Abril 2020: 50,0%
Abril 2021: 54,0%

Extranjeros
Abril 2020: 50,0%
Abril 2021: 46,0%

Tarifa
promedio

19,11%

-15,6%

Abril 
2020: $219.803

Abril
2021: $206.568

Abril 
2020: $7.915

Abril
2021: $46.913

Abril 
2020: 12.281

Abril
2021: 11.767

Acumulado Abril 2020: $264.147
Acumulado Abril 2021: $200.071

-6,02%

-24,3%

492,71%

Asia y Pacífico

En mayo se flexibilizaron las restricciones de movilidad. Sin embargo, el inicio de las 
protestas del Paro Nacional a finales del mes de abril provocó la fuerte reducción de la 
movilidad de los ciudadanos hacia sus lugares de trabajo.

También se observa una tendencia creciente de la movilidad en parques y tiendas y 
ocio. Lo anterior es explicado, principalmente, por la celebración del día de la madre y 
el avance del plan de vacunación.

A pesar de la pandemia e incluso debido a ella, ha habido un mayor interés de los 
consumidores a nivel mundial en tener un impacto positivo en el medio ambiente a 
través de sus acciones diarias, lo que representa el 66% de los encuestados globales 
(Euromonitor International - Voice of the Consumer, Lifestyles, Jan 2021)

También hay una creciente preocupación por parte de los consumidores sobre los 
impactos de sus hábitos y comportamientos de viaje, donde para algunos países, 
como China, existe una mayor inclinación hacia las funciones de viajes sostenibles 
que el mercado masivo. La brecha también se está reduciendo entre el turismo masivo 
(actualmente el más popular, con el 52% de los encuestados globales) y las opciones de 
viajes sostenibles (48%).

La importancia de reconstruir el turismo de manera sostenible es una misión 
fundamental para garantizar que se puedan cumplir los objetivos del Acuerdo de París, 
para evitar múltiples puntos de inflexión que llevarían a un calentamiento global por 
encima de los niveles acordados, lo que sería catastrófico para las personas y el planeta. 
Las comunidades que dependen del turismo deben asegurarse de proteger su entorno 
local y su biodiversidad, así como crear una sociedad más equitativa con 
oportunidades para las generaciones venideras.

Las empresas de viajes también están adoptando estrategias de viajes sostenibles, 
centrándose en un crecimiento de alto valor, más no en un crecimiento impulsado por 
el volumen. 

Al comparar características de viaje sostenible contra características de viaje masivo se 
evidenció que en 6 de los 16 países en los que se aplicó la encuesta hay dominancia por 
el turismo sostenible, en 3 las preferencias de viaje son similares y en 7 hay preferencia 
marcada por el turismo masivo. 

En la pospandemia, el hacinamiento y los riesgos para la salud no serán tolerados por 
las comunidades locales ni los viajeros, por lo que la transición es a un modelo de 
negocio sostenible que proteja los activos naturales y culturales junto con la 
prevención de la emergencia climática.

CONSEGUIR SOSTENIBILIDAD SOCIAL

En el ranking de sostenibilidad Colombia se ubica en la posición 64 de un total de 99 
países, se resalta la décima posición en sostenibilidad ambiental, Sin embargo, debe 
trabajar en temas como: transporte sostenible y sostenibilidad social, que implica mayor 
libertad para el acceso a recursos, educación e igualdad. 

Del mismo modo se debe trabajar en el turismo sostenible para que funcione como 
impulsor de la recuperación después de la pandemia.

NORMATIVA ABRIL 2021

EL TURISMO EN BOGOTÁ

» Se decreta toque de queda nocturno.

» No hay Pico y cédula durante la vigencia de las medidas.

» Restricción de expendio y consumo de bebidas alcohólicas.

» Retorno gradual, progresivo y seguro a las instituciones académicas.

» “prorrogó en el país la emergencia sanitaria por el covid-19 hasta el próximo 31 de agosto 
con el objetivo de continuar con la garantía de la debida protección a la vida, la integridad 
física y la salud de los habitantes del territorio”.

Decreto 172 de 2021 (Bogotá, 11 de mayo

Resolución 738 de 2021 (Bogotá, 28 de mayo)
Ministerio de Salud y Protección Social

Cambios en la movilidad de los habitantes en Bogotá abr- may 2021

-94%-94%

-83%
Mundo

Europa

-84% -84% 

Oriente Medio

-78% -78% 

África

-82% -82% 

América

-72% -72% 

Fuente: Informe de movilidad de las comunidades ante el COVID-19, Google.

Fuente: Euromonitor Internation

Fuente: Euromonitor Internation

Fuente: Euromonitor Internation

Nota: Ranking de 99 países, donde uno representa la primera posición

Seleccionado como mínimo una
característica de viaje masivo
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Bogotá, Medellín y Cartagena participan 
con más del 84% de las reservas 
internacionales hacia Colombia entre abril 
y septiembre de 2021. 

Bogotá concentra más del 50% de las 
reservas internacionales hacia Colombia. 
situándose como el principal receptor de 
las reservas realizadas por los extranjeros 
hacia Colombia

NÚMERO DE RESERVAS POR CIUDAD

Pasajeros movilizados en Terminal de Transportes de Bogotá ene-abr 2021

Variación anual y contribución de los ingresos reales,
personal ocupado y salarios (porcentaje y puntos porcentuales) 
Total nacional y 12 regiones 
Marzo 2021/2020p

1.421.390

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

993.483

-58,4% -53,8%
6,4%

Mar-21

Ene-21
Feb-21

1.116.313

1.805.738

2019 2021

1.582.753

548.482
477.525

706.380

499.977

315.944

Fuente: ForwardKeys, actualización 31 de marzo de 2021, Cálculos ProColombia

Fuente: ForwardKeys, actualización 31 de marzo de 2021, Cálculos ProColombia
Elaboró Observatorio de Turismo
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RESERVAS A BOGOTÁ POR MOTIVO DE VIAJE
ABRIL- SEPTIEMBRE 2021

El principal motivo de viaje a la ciudad de Bogotá es por placer con el 66% de las 
reservas, seguido por visita a amigos y familiares con el 27% de las reservas hacia la 
ciudad.

Fuente: ForwardKeys, actualización 31 de marzo de 2021, Cálculos ProColombia
Elaboró Observatorio de Turismo
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40.901
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RESERVAS A BOGOTÁ POR CANAL DE RESERVA
ABRIL- SEPTIEMBRE 2021

El principal canal de reserva de las reservas realizadas a Bogotá es el canal directo, con 
el 58% de las reservas, seguido por retail con el 20% de las reservas.

Fuente: ForwardKeys, actualización 31 de marzo de 2021, Cálculos ProColombia
Elaboró Observatorio de Turismo
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RESERVAS A BOGOTÁ POR NOCHES DE ESTADÍA
ABRIL- SEPTIEMBRE 2021

EL TURISMO EN BOGOTÁ ENERO-MAYO 2021

ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO
RESULTADOS MARZO 2021

VARIACIÓN ANUAL – COMPORTAMIENTO MENSUAL

MUESTRA TRIMESTRAL DE AGENCIAS DE VIAJE  -  I TRIMESTRE 2021

INGRESOS NOMINALES PERSONAL OCUPADO

El 49% de las reservas realizadas hacia Bogotá es superior a 14 noches, siendo la 
categoría de “más de 22 noches” la de mayor participación (28%) y la de “4-5 noches” 
la menor (7%).

Entre enero y mayo de 2021 los pasajeros movilizados en la Terminal de Transportes de 
Bogotá, en promedio, se ha movilizado el 40% de los pasajeros movilizados en el 2019 
(pre- pandemia). La recuperación sigue lenta.
En particular, durante mayo se movilizó el 20% de pasajeros comparado con el mismo 
mes de 2019. Además del efecto de la pandemia, el flujo de pasajeros se vio afectado 
drásticamente por las protestas del Paro Nacional.

De acuerdo con la Encuesta Mensual de Alojamiento del DANE, los ingresos reales a 
nivel nacional tuvieron una variación positiva del 14,2% explicado principalmente por 
Región Costa Caribe (58,1%) y Región Central (117,3%), por su lado Bogotá contribuyó 
negativamente con una variación negativa del -34,9%. En cuanto al personal ocupado 
a nivel nacional se evidencia una variación negativa del -30,2% explicado 
principalmente por Bogotá D.C. (-51,0%), Cartagena (-30,7%) y Antioquia (-31,3%). Por 
último los salarios presentaron una variación positiva a nivel nacional del 3,3% 
explicado principalmente por San Andrés y Providencia (6,4%), Región Costa Caribe 
(12,4%) y Región Central (9,0%).

Fuente: ForwardKeys, actualización 31 de marzo de 2021, Cálculos ProColombia
Elaboró Observatorio de Turismo

Fuente: Terminal de Transportes de Bogotá.

Fuente: DANE. EMA

Fuente: DANE.  Elaboró Observatorio de Turismo
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