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3. ESTRATEGIA Y PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

El objetivo del apartado es sefialar los fundamentos del esquema de participacion ciudadana en el
marco del proceso de formulacion de la politica publica de turismo. El apartado se estructura en
seis grandes apartados. En primer lugar, se establecen algunos antecedentes del proceso,
seguidamente se expone la estructura. En tercer lugar, se presentan los resultados preliminares de
la identificacion de actores. En cuarto lugar, el Cronograma, mecanismos de difusion y
convocatoria. En quinto lugar, se establecen algunas lineas generales de los mecanismos y la
metodologia. En el sexto apartado se caracteriza la metodologia de los eventos de participacion.

3.1 Antecedentes

El proceso de formulacion de la politica publica de turismo inicié en 2016, mediante la suscripcion
de un contrato entre el Instituto Distrital de Turismo y la Universidad de los Andes, orientado a la
construccion de los lineamientos para la formulacion de la politica. Posteriormente, se realizaron
ajustes mediante otros procesos contractuales, con el fin de adaptarlos a los lineamientos de la guia
de formulacion de politicas publicas en el distrito.
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Figura 1 Proceso de construccion de politica publica de turismo. Fuente SDP (2017)
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Tal como se muestra en la figura anterior, durante los 5 afios que lleva el proceso de formulacion,
el documento de diagnostico e identificacion de factores estratégicos, ha sido rechazado en tres
ocasiones. Uno de los aspectos reiterados en los tres conceptos, tiene que ver con la baja claridad
frente al alcance de la participacion de la ciudadania, es decir no se establece de qué manera se
incorporan los aportes de los actores en el proceso de formulacién e implementacion. De otro lado,
la informacion recopilada no fue tenida en cuenta para la definicion de los puntos criticos y la
complementacion de analisis de los enfoques, entre otros aspectos.

A continuacion, se sefialan algunos aspectos centrales del esquema de participacion:

e La participacion en los espacios de participacion registré cerca de 1.700 personas en:
escenarios en 20 localidades de Bogotd, escenarios por sector (academia, expertos,
empresarios) y 255 encuestas a turistas nacionales e internacionales.

e Enlos escenarios de las localidades participaron representantes de las comunidades
locales, representantes de grupos diversos por género, por grupos etarios, personas del
sector LGBT, grupos étnicos.

e En los escenarios sectoriales participaron expertos nacionales e internacionales,
representantes de gremios y del sector empresarial con incidencia directa e indirecta
sobre la actividad turistica, asociaciones empresariales y comunitarias, representantes de
entidades distritales de sectores que se articulan con el turismo, representantes del
gobierno nacional y del orden departamental, de la Region Administrativa de
Planificacion Especial-RAPE, representantes de la academia y de centros de
investigacion, representantes de programas especiales como la red de Colegios Amigos
del Turismo y otros actores clave

e En lo referente al enfoque poblacional se realizaron 20 Talleres con 20 localidades y
grupos focales especificos, con el objetivo de identificar y generar insumos, desde las
comunidades y localidades de Bogota, que presten informacion y percepciones propias y
colectivas que permitan al IDT y la Secretaria de Desarrollo Econdémico usarlas para la
revision y ajustes de la politica de turismo para Bogota.

La metodologia del esquema se desarrolld en 4 fases. En la fase 1 “descubrir” se realizo la
definicion detallada de la metodologia e instrumentos para utilizar en el proyecto. En la fase 2
“interpretar” se implement6 el andlisis del entorno productivo del territorio, sus necesidades y
perspectivas futuras, desde el turismo y las personas. En la fase 3 “delimitar” se identificaron los
conocimientos, intereses y pasiones presentes en el territorio en términos de turismo. En la fase 4
“proponer” se estableci6 un disefio de una propuesta de intervencion que aproveche las habilidades
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y el conocimiento acumulado los actores relacionados al turismo en Bogota, las condiciones
productivas del entorno y la vocacion del territorio.

Para el desarrollo de la metodologia se realizaron 20 talleres en las localidades, en los cuales fueron
invitados comunidad, empresarios, asociaciones, estudiantes, hombres, mujeres, lideres
comunitarios, lideres locales, personas adulto mayor, entre otros. Igualmente, se realizaron talleres
con entidades del orden distrital y nacional, asi como los representantes de la RAPE-Region
central. Se realizaron talleres sectoriales (cultura, gastronomia, educacidén) y reuniones
especializadas sobre temas como ruralidad, cultura, entre otros. En el dmbito académico se
realizaron foros con Universidades e Investigadores de turismo, al igual que algunos talleres con
grupos de estudiantes de pregrado. En cuanto a encuestas, se realizaron 255 aplicaciones de
cuestionarios a turistas. Finalmente, se realizé un evento de presentacion de los lineamientos de la
politica pablica de turismo con directivos distritales, representantes de gremios, entre otros actores
invitados.

A pesar de la implementacion de este esquema de participacion, se evidencia la necesidad de
realizar un esquema de participacion complementario, debido a dos aspectos esenciales. En primer
lugar, la pandemia reconfiguro las problematicas del sector turistico, siendo este uno de los méas
golpeados por medidas como cierres y restricciones de operacion, esto hace necesario que se
establezcan nuevos ejercicios participativos que permitan dimensionar los problemas del sistema
turistico en el marco de la nueva normalidad y otras dinamicas que van mas alla de los aspectos
contingentes. En segundo lugar, al haber transcurrido cerca de 5 afios de los primeros ejercicios de
participacién y al no ser explicita la forma en que los resultados del proceso sirvieron como insumo
para la construccion del documento de diagndstico, se hace necesario un nuevo esquema que
permita analizar la transformacidn temporal de las concepciones sobre la problematica y que defina
el alcance de la participacion de los ciudadanos en el proceso.

3.2 Estructura del proceso

El proceso de participacion complementario, se realiza en tres grandes fases: agenda publica,
formulacion, implementacion.

En la fase de agenda publica, se consultdé y se realizaron acciones cocreacion con sectores,
territorios y poblaciones del turismo de la Bogota-regién, buscando dos objetivos:

e Identificar las percepciones propias y colectivas de los actores del sistema turistico, que
permitan entender las configuraciones causales de los problemas asociados al turismo en

la ciudad.
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e Concertar con los distintos actores del sistema turistico distrital, los principales elementos
programaticos de la politica publica de turismo, a través de escenarios de cocreacion y
dialogo.

Para el cumplimiento de estos dos objetivos, la estructura de la estrategia de participacion se
compuso de cuatro grandes momentos, tal como se muestra a continuacion:

* Comprende la estructura del proceso y las
actividades metodologicas y logisticas
necesarias para su Desarrollo.

» Estan contempladas actividades como la
formacion del equipo territorial, disefio de
metodologia e instrumentos para captura
de informacion, entre otros.

A partir del conocimiento de los actores
sobre los distintos temas relacionados con
el turismo y tomando como base la
interpretacion de las realidades, se
desarrollan actividades prospectivas que
permitan identificar posibles lineamientos
para la politica.

ALISTAMIENTO

Comprende las actividades de
participacion con los distintos actores del
sistema, buscando identificar sus

percepciones sobre el sistema turistico, sus
elementos problematicos, entre otros.

SISTEMATIZACION

A través del Observatorio Distrital de Turismo,
se realizara la  sistematizacion y
procesamiento de los datos obtenidos en el
marco del proceso de participacion.
Posteriormente estos datos seran la base
para realizar inferencias y complementar el
documento de diagndstico de la politica.

Figura 2 Estructura de la estrategia de participacién fase de agenda publica. Fuente:
elaboracion propia.

En la fase de formulacion, el esquema de participacion tiene un alcance méas orientado a la
concertacién, fijandose como objetivo concertar acciones diferenciales para indigenas,
comunidades NARP, personas con discapacidad, habitantes de la ruralidad y de la comunidad de
Sumapaz, para fortalecer sus procesos comunitarios de turismo y contribuir a alcanzar los
principios de la sostenibilidad y al desarrollo socio territorial.

Estos escenarios de concertacion surgen luego de la implementacion del esquema de participacion
en la fase de agenda publica, donde se identificé como prioritario desarrollar acciones concertadas
entre comunidades que son sujeto especial de proteccion y que requieren, en el marco del turismo,
de acciones diferenciales que les permitan acceder y participar en igualdad de condiciones en la
industria turistica.
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Finalmente, la tercera fase del esquema de participacion, que se circunscribe al momento de la
implementacién de la politica, tiene como primer objetivo divulgar la estructura programética de
la politica publica distrital de turismo, contribuyendo a alinear los actores del sistema distrital del
turismo con una accion unificada orientada a 10 afios. Como segundo objetivo, asegurar la
incorporacion de las logicas de participacion en la implementacion de los productos asociados a la
politica, especialmente los referidos a estrategias, contribuyendo a extender la participacion
incidente del momento de formulacion al momento de implementacion de la politica.

Diagnostico Formulacion Implementacion

* Problematizacién e Concertacion de e Divulgacion de la
del sistema acciones con politica publica.
distrital de pueblos e |ncorporacion de

turismo indigenas, la participacion
e Cocreacion de comunidades en el desarrollo
escenarios de NARP, personas de los productos
accion. con discapacidad, de la politica.
ruralidad y
Sumapaz.

Figura 3 Fases del proceso de participacion ciudadana para la formulacion de la politica pablica
de turismo. Fuente: elaboracion propia

3.4 |dentificacion de actores

Para el proceso de identificacion de actores que fueron convocados a la primera fase del esquema
de participacion, se realiz6 la busqueda de los grupos de valor del Instituto Distrital de Turismo,
asociaciones relacionadas con el sector turismo, actores identificados en fuentes académicas y de
instituciones nacionales, entre otros documentos. Con base en esta fuente, se identificaron 108
actores los cuales se categorizaron en 6 grandes clusteres, tal como se muestra a continuacion.
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Claster Porcentaje de

actores
Educacion para el turismo 22,08%
Elementos del sistema turistico 3,90%
Instituciones Publicas 31,17%
Servicios de_la cadena de valor del 12,99%

turismo

Servicios turisticos 12,99%
Poblacional 16,88%

Tabla 1 Categorias en clUsteres

Esta categorizacion en cllsteres permitid entender en qué parte del sistema distrital del turismo
ejercian influenciay con ello, se procedio a hacer una reagrupacion, en torno a su naturaleza dentro
del sistema. Es decir, los actores provistos en los seis clUsteres se recategorizaron en tres: sectores,
territorios y poblaciones.

Los actores pertenecientes al grupo de sectores, tiene como elemento coman su participacion en
la industria turistica, ejerciendo la intermediacién entre la oferta y la demanda, en los distintos
sectores de la cadena de valor del turismo.

Los actores del grupo de territorios, se circunscriben a una dinamica de las localidades, la ruralidad
y Bogota region, siendo el aspecto territorial el elemento comun en torno a las visiones de turismo,
lo que les permite plantear agendas reivindicativas en torno a sus localidades y territorios rurales,
dejando en segundo plano otras demandas mas relacionadas con una perspectiva desde la industria
turistica.

Los actores del grupo de poblaciones, tienen como énfasis una perspectiva diferencial de acuerdo
a las especificidades identitarias, fisicas, de género y tareas, lo que los lleva a plantear agendas en
funcion de sus caracteristicas grupales, dejando en segundo plano las agendas sectoriales y
territoriales.

Con base en esta categorizacion, se planteo en la fase uno del esquema de participacion, abordar
los distintos grupos que componen las tres categorias y que tienen ejercen actividades relacionadas
con la cadena de valor del turismo. Esto implico el desarrollo de 36 eventos de participacion para
abordarlos de manera independiente. A continuacion, se sefialan los grupos establecidos para el
desarrollo del esquema de participacion:
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Territoriales (21)

Localidad de Usaquén
Localidad de Chapinero
Localidad de Santa Fe
Localidad de San Cristobal
Localidad de Usme
Localidad de Tunjuelito
Localidad de Bosa

Localidad de Kennedy
Localidad de Fontibon
Localidad de Engativa
Localidad de Suba

Localidad de Barrios Unidos
Localidad de Teusaquillo
Localidad de Los Mértires
Localidad de Antonio Narifio
Localidad de Puente Aranda
Localidad de La Candelaria
Localidad de Rafael Uribe Uribe

Localidad de Ciudad Bolivar
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e Localidad de Sumapaz
e Actores regionales

Sectoriales (7):

e Servidores IDT

e Gremios

e Instituciones

e Concejo de Bogota

e Prestadores de servicios turisticos.
e Académicos

e Guias de turismo.

Poblacionales (8)

e Mujeres
e LGBTI
e Jovenes y nifios

e Indigenas

e NARP (negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros)

e Victimas, excombatientes y constructores de paz
e Personas mayores

e Personas con discapacidad.

En el apartado 11 se detalla la informacion sobre actores.

Carrera 10 No 28 — 49

Conmutador: 2170711 Ext.101

.idt.gov.co SCCERTOAT?S  SA-CERTOATTA

Edificio Centro Internacional = .y

Torre A — Piso 23 | (@) i (@,l’) ﬁ &

Cédigo Postal 111311 icontec contec :
o) o)

GD-F07-V21

BOGOT/\



Para el desarrollo de los momentos de la estrategia de participacion se definieron las siguientes
actividades para la etapa de agenda publica (las referentes a formulacion, implementacién y

ALCALDIA MAYOR
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C.
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3.5 Cronograma, difusién y convocatoria

seguimiento estan en construccion):

taller

presentacion

MOMEN | COMPONEN ACTIVIDAD PRODUCTO FECHA DE
TO TE REALIZACION
(2021)
Alistamie | Formacion del | Desarrollar sesién | Memorias del Marzo
nto equipo de formacion: tallery
territorial teoria de la presentacion
politica publica
Desarrollar sesion | Memorias del Marzo
de formacion Il: | tallery
metodologias y presentacion
esquema
CONPES
Desarrollar sesion | Memorias del Marzo
de formacion Ill: | tallery
técnicas de presentacion
investigacion
social
Desarrollar sesion | Memorias del Marzo
de formacién IV: | tallery
disefio y presentacion
planificacion de
foros
Desarrollar sesion | Memorias del Marzo
de formacion V: | tallery
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MOMEN | COMPONEN ACTIVIDAD PRODUCTO FECHA DE
TO TE REALIZACION
(2021)
Disefio de los | Disefiar la Documento con Marzo
foros, metodologiay el | metodologia 'y
instrumentos, | cronograma del cronograma del
cronogramay | esquema de esquema de
demas insumos | participacion participacion
del esquema de | distrital
participacion
ciudadana. Disefarlos Instrumentos de Marzo
instrumentos para | levantamiento de
levantamiento de | informacion en
informacién en localidades
las localidades
Disefar los Instrumentos de Marzo
instrumentos para | levantamiento de
levantamiento de | informacion en
informacion en foros de politica
los foros de la
politica
Socializacién Presentar a la Acta de la reunion | Marzo
del esquema Secretaria de y presentacion del
con la Planeacion el esquema
Secretaria de esquema de
Planeacion. participacion
Ajuste al esquema | Documento final | Marzo
de participacion de esquema de
participacion
Interpreta | Levantamiento | Aplicar los Instrumentos Marzo-
ciény informacion instrumentos en diligenciados septiembre
cocreacio foros y ambitos
n de politica
distrital parte 1
Aplicar los Instrumentos Marzo-
instrumentos en diligenciados septiembre
foros y ambitos
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MOMEN
TO

COMPONEN
TE

ACTIVIDAD

PRODUCTO

FECHA DE
REALIZACION
(2021)

de politica
distrital parte 2

Aplicar los
instrumentos en
foros y &mbitos
de politica locales

Instrumentos
diligenciados

Marzo-
septiembre

Aplicar los
instrumentos a los
operadores
turisticos

Instrumentos
diligenciados

Marzo-
septiembre

Desarrollar
informe de
aplicacion de
instrumentos,
desde la
perspectiva
personal
identificando
entre otros
aspectos, las
lecciones
aprendidas y
algunas
recomendaciones
al proceso

Informe de
aplicacion de
instrumentos

Marzo-
septiembre

Sistematiz
acion

Procesamiento
y andlisis de la
informacion

Consolidar
resultados

Informe general
de resultados

Octubre

Analizar los
resultados

Documento de
analisis de
resultados

Octubre
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Tabla 2 Cronograma esquema de participacion fase de agenda publica.
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Frente a las fases dos (implementacion) y tres (implementacion), se tiene planteado el siguiente
cronograma:

FASE ACTIVIDAD FECHA

Desarrollo del proceso de
concertacion con indigenas y Febrero 2022
afrodescendientes

Desarrollo q,el proceso de Febrero 2022
concertacion ruralidad

Formulacion
Desarrollo del proceso de

0 delp Marzo 2022
concertacién con Sumapaz

Desarrollo del proceso de
concertacién con personas Marzo 2022
con discapacidad

Talleres de apropiacion de la
politica publica con
servidores del sector de Agosto 2022
desarrollo econémico

Implementacion

Sesiones de socializacion con
sectores, territorios y Agosto-diciembre 2022
poblaciones

Tabla 3 Cronograma esquema de participacion fases de formulacion e implementacion.

En lo referente a los espacios de participacién, se ha definido el desarrollo de eventos en las
modalidades presencial y virtual. Para la definicion del tipo de evento, se realiza un proceso previo
de andlisis del espacio, sus posibles participantes, los medios para alcanzar una mejor definicién
y en algunos casos, se realizan consultas para conocer la mejor modalidad.

En cuanto a los medios de difusidn se han identificado los siguientes

e Plataforma Bogota Abierta: creacion de reto de ciudad sobre la politica pablica de
turismo (planteado para la fase de formulacion)
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e Pagina web del Instituto Distrital de Turismo y la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico: se difundirdn en micrositios, las piezas comunicativas y demas informacion
sobre el proceso.

e Redes sociales del IDT: se expondra la parrilla de medios sobre el proceso.

e Contacto personal con los actores invitados a las sesiones de trabajo y entrevistas de
profundidad.

e Plataforma Gobierno Abierto de Bogota: se explora la posibilidad de que esté plataforma
este integrada con el proceso de participacion (planteado para la fase de formulacion)
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3.6. Mecanismos
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FUNCIONARIO

iTU opinion es importante para
la formulacion de la Politica
Publica de Turismo!

Sesion de trabajo
con 45 servidores
del Instituto en el

" T {
hotel Tequendama s ' q‘
Avancemos hacia el W

turismo del futuro. -

4

w

N INSTITUTO DISTRITAL DE ‘*
@ |fiRisio | BocoT/\

Figura 4 Ejemplo de pieza de invitacion a evento

Durante la fase de agenda publica, el abordaje de los momentos del esquema de participacion
estara definido en funcién de lo poblacional, lo territorial, lo sectorial y lo institucional. A
continuacion, se aborda cada uno de estos elementos, se muestra la clasificacion de algunos actores
en funcion de estas tipologias:
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Figura 5 Clasificacion de actores

Poblacional

e Sectores LGTBI: profundizacion sobre el documento de lineamientos. Apoyo
institucional al modelo LGBTI; Sensibilizacion a comerciantes frente a la diversidad;
Informacion, comunicacién y divulgacion de la oferta LGBTI; y Sustentabilidad a largo
plazo de la oferta y demanda turistica LGBTI.

e Personas Mayores: su papel en la recuperacion y puesta en valor de historias, memoria y
tradiciones para enriquecer la oferta turistica; Su rol como personas mayores en generar
conciencia en las generaciones de jovenes del valor del patrimonio cultural para el
turismo; Insercién en la cadena de valor del turismo.

e Comunidades indigenas: su papel en las relaciones, interacciones y acciones relacionadas
con el turismo y con las comunidades indigenas, partiendo de los mensajes, objetos,
personas, productos, servicios y el entorno donde se desenvuelven. Se realizara una
sesion de trabajo especifica con los cabildos asociados a la Asociacién de Cabildos
Indigenas de Bogota (ASCAI), igualmente estaran invitados a las mesas de trabajo en las
localidades.
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e Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras: su papel en las relaciones,
interacciones y acciones relacionadas con el turismo y con las comunidades afro, raizales
y palenqueras, partiendo de los mensajes, objetos, personas, productos, servicios y el
entorno donde se desenvuelven. Se realizard una sesion de trabajo con la Consultiva
Distrital de Comunidades Afro, Consejo Consultivo Distrital de Turismo.

e Personas con discapacidad: su rol en la transferencia de experiencias y conocimientos en
la posibilidad tanto de adecuar la oferta turistica para propender por un turismo
incluyente y accesible, y su posible rol como beneficiarios de la actividad turistica.

e Jbvenes: su vision sobre el desarrollo de actividades turisticas y la prospectiva frente a
escenarios de desarrollo social y economico a partir del turismo. Igualmente, la
participacién en experiencias de educacion para el turismo como los Colegios Amigos del
Turismo, asi como el impulso de procesos de participacion en el sector.

e Mujeres: el reconocimiento del rol de la mujer en el marco de la industria turistica, es
fundamental para identificar las diferencias en clave de género que alli se gestan. Esto
permitira el desarrollo de acciones diferenciales que busquen intervenir situaciones
histdricas de exclusion y marginacion de la mujer en el turismo.

Territorial

El proceso va de la mano con la construccion de diagnosticos locales de turismo y la formulacién
de los planes locales de turismo. En este marco, se espera caracterizar la mayor cantidad de
operadores turisticos de las localidades.

Las sesiones de trabajo partieron del marco de gobernanza del desarrollo territorial del IDT en las
localidades, que se muestra a continuacion:
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Gréfica 1 Gobernanza del desarrollo territorial del Instituto en las localidades

Para el abordaje territorial se contempld el desarrollo de sesiones de participacion en las 20
localidades de la ciudad, buscando establecer las particularidades de cada una a través de la voz
de los actores de la cadena de valor del turismo.

Igualmente, se desarroll6 una sesion de participacién con actores institucionales de la Bogota-
Region, tales como la Regién Administrativa de Planificacion Especial Central y las gobernaciones
de Boyaca, Meta, Cundinamarca, Tolima, Huila, buscando establecer las necesidades vy
lineamientos de una politica orientada a la integracion de la ciudad Regién como destino turistico.

El proceso de participacion con perspectiva territorial, esta alineado a las lineas estratégicas de la
gestion territorial en el 2021, tal como se muestra a continuacion:
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Gestion territorial IDT 2021
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Gréafica 2 Gestion Territorial IDT 2021.

Bajo la perspectiva territorial se busca concertar acciones para la ruralidad de la ciudad, a traves
de ejercicios de participacion durante la fase de formulacion, donde se espera tener un alcance de
concertacién, especialmente con las comunidades rurales de Ciudad Bolivar, Usme, Sumapaz,
Chapinero y Santa Fe.

Sectorial

e Servidores IDT: se busca identificar cuales son los problemas que perciben las personas
que ejercen funciones administrativas del sector turismo.

e Expertos en turismo: su vision sobre el sector es fundamental en el propdésito de conocer
las diferentes aristas del problema a intervenir.

e Gremios: su capacidad de representacidn permite establecer cuéles son las necesidades y
expectativas de multiples sectores del turismo.

e Instituciones pablicas: con un alcance inicial de caracter informativo, se busca integrar a
representantes de entidades publicas distritales y nacionales al proceso de formulacion de
la politica.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = .y

Torre A — Piso 23 (G (@) m
Cédigo Postal 111311 icontec icontec W
Conmutador: 2170711 Ext.101 | 5oseor

www.idt.gov.co

GD-F07-V21

SC-CER704773 SA-CER704774

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETAR/A JE PLANZACION

e Académicos: las mas de 27 instituciones de educacidn superior que tienen programas de
formacion relacionadas con turismo, son fundamentales para establecer cuales son los
retos del sector y como esto se compagina con los procesos de educacion para el turismo.

e Prestadores de Servicios Turisticos: bares, restaurantes, servicios de transporte de
turistas, entre otros actores de la cadena de valor, contribuyen a establecer las
necesidades del mundo empresarial y como ven las problematicas del destino turistico de
la ciudad region.

e Concejales: como principal espacio de representacion politica, los cabildantes son
fundamentales para identificar los puntos criticos que limitan la actividad turistica,
ademas de ser actores centrales en la definicion de lineamientos de politica publica.

e Guias de turismo: como profesionales del turismo, tienen un acercamiento integral a las
dinamicas del sector, lo cual es fundamental para comprender las problemaéticas que alli
se gestan.

Con base en esta clasificacion del esquema de participacion, se buscan establecer las bases para
el desarrollo de acciones afirmativas y la incorporacion de enfoques diferenciales en clave
territorial, sectorial y poblacional.
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Figura 6 Enfoques de politica. Fuente SDP (2017)

OBLACIONALES

Y LGBTI

4. RESULTADOS DE LA INFORMACION OBTENIDA DEL PROCESO DE
PARTICIPACION

La informacion recopilada en el marco de los escenarios de participacién fue procesada y analizada
a través de la herramienta de conteo de palabra. Posteriormente se realiza la descripcién de los
elementos mas importantes que se discutieron, para efectos de contextualizar los hallazgos. La
informacidn es presentada bajo la l6gica sectorial, territorial y poblacional. Cabe mencionar, que
la informacién poblacional tiene un mayor grado es desagregada por cada grupo. Por su parte, el
detalle de la informacion territorial se presenta en el capitulo de enfoques, subcapitulo de enfoque
territorial, donde se discriminan los hallazgos para cada una de las localidades.*

1 En el anexo 2 se encuentran las fichas de los espacios de participaciéon implementados.
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Figura 7 Palabras gobernanza-perspectiva sectorial.

Una de las principales problematicas identificadas es que los planes, proyectos e iniciativas que se
ha adelantado tienen un corto periodo de duracién. Cada cuatro afios con el cambio de
administracion estas iniciativas quedan frenadas y en la mayoria de los casos se terminan de
manera intempestiva sin que se haya cumplido con su aplicacion total para tener los resultados
esperados. No se construye sobre lo construido.

Como actualmente hay desarticulacion entre el sector pablico, privado y la poblacion civil, no se
ha podido atender, con las ofertas institucionales, las verdaderas necesidades del territorio. Esto
hace que el turismo no sea inclusivo.

Se fue insistente en que no hay una concordancia entre los POT y los Planes de Desarrollo.

Con todo lo anterior hay una desconfianza sobre la gobernabilidad y la gobernanza del sector
publico en la ciudad. EI IDT tiene el compromiso de articular todos estos sectores para garantizar
su correcto funcionamiento en pro del desarrollo turistico.
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Finalmente, y como eje transversal en todos los ejercicios de participacion ciudadana, la
percepcion de seguridad en la ciudad y sobre todo en los lugares turisticos es demasiado importante

para que el turismo se pueda desarrollar de manera efectiva.

e Cultura
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Figura 8 Palabras cultura-perspectiva sectorial.
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La poblacién de la ciudad tiene una baja apropiacion ciudadana, en materia de cultura y de
territorio. Como no hay sentido de pertenencia, la poblacion no tiende a cuidar el patrimonio
cultural y tradicional de sus localidades, esto también ayuda a que no se puedan reconocer como

un destino turistico con un atractivo cultural, historico e inmaterial.

Es necesario impulsar estrategias de tolerancia y respeto a la diversidad cultural para cerrar las

brechas de discriminacion cultural en la ciudad.

e Ambiental
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Figura 9 Palabras ambiental-perspectiva sectorial..
Hay una falta de cultura ambiental. Sin cultura no se pueden entender los procesos ambientales y
turisticos.

No se actla desde la base de la conservacion (mas alla de visitar el ecosistema es transmitir la
conservacion). Por eso no hay controles de ingreso en parques naturales ni se controla el
ecoturismo; no se busca proteger la estructura ecolégica principal.

Finalmente, las comunidades no se encuentran involucradas en la oferta turistica ambiental y no
reciben pedagogia en cultura turistica y ambiental de la ciudad.

e Industria
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Figura 10 Palabras industria-perspectiva sectorial.
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Como no se ha reconocido al turismo como un elemento claro en el desarrollo econémico y social
de la ciudad, se desconoce la oferta turistica y no se arman paquetes turisticos llamativos y tampoco
hay incentivos y ayudas para los actores de la cadena de valor asociada al turismo.

El Distrito no es igualitario a la hora de difundir la oferta turistica disponible, solo se tienen en
cuenta los atractivos turisticos de siempre pero no se han preocupado por promover los atractivos
turisticos de otras localidades. Los estudiantes de carreras asociadas al turismo no reciben ayudas
0 incentivos para abrirse paso en el mercado laboral del turismo. No es clara la manera en que el
Instituto tiene en cuenta a estos estudiantes.

e Inteligencia
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Figura 11 Palabras inteligencia-perspectiva sectorial.

La problematica inicial es que no hay acceso a la conectividad. Falta ampliar la cobertura de red y
fortalecer el acceso a internet desde la ruralidad.

No existe infraestructura digital no herramientas tecnoldgicas que impulsen la oferta turistica y no
existen profesionales en el IDT y externos, para orientar uso TICS. Debilidad en el uso y
conocimiento de las TICS y el big data que permitan optimizar los servicios turisticos de la ciudad.

Falta también que el las instituciones distritales creen unos laboratorios de innovacién para los
pequefios empresarios, emprendedores. También es necesario tener en cuenta a la academia en este
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No hay una politica publica que le apueste a un turismo inteligente.
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proceso. Para poder mostrar el turismo en las Universidades se necesitan muchas herramientas

e Recursos e infraestructura
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Figura 12 Palabras recursos-perspectiva sectorial.
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La infraestructura turistica de la ciudad no es accesible. No hay vias de acceso adecuadas ni para

personas con discapacidad ni para el resto de la poblacion.

Esto también se da porque la infraestructura de la ciudad no tiene un enfoque turistico, no se ve la

necesidad de hacer mas accesibles los atractivos turisticos.

e Social
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Figura 13 Palabras social-perspectiva sectorial.
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El principal problema del subsistema social en el turismo es que este no reconoce el valor de la
sociedad en la industria. Como no se tiene en cuenta a la poblacién para adelantar todos estos
procesos de manera legitima, los mismos perciben el turismo como una actividad invasiva.

No hay procesos pensados en el mejoramiento de ingresos de la poblacién ni en la generacién de

empleos para los mismos, todo esto desde la industria turistica.

La industria turistica ha seguido sin tener en cuenta a las comunidades y las ofertas turisticas que
se tienen no obedecen a las logicas de cada localidad. No se tiene en cuenta a las comunidades
receptoras, ni por parte del Distrito y por parte de los visitantes que no respetan las practicas

propias de las comunidades receptoras.
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La ciudad no es reconocida como una ciudad turistica, ni como un destino a visitar por extranjeros
ni por residentes. Ya que no se ha enfocado a Bogota como un destino turistico, una problematica
para las personas que tienen contacto con los turistas o que hacen parte de la oferta turistica de la
ciudad, es que estos no son competitivos idiomaticamente. No hay diversidad de idiomas hablados
en quienes prestan servicios turisticos. Hay que diversificar esta area linglistica y no solo en
quienes hacen parte de la cadena de valor del turismo, también en los estudiantes y egresados de
carreras afines para hacerlos mas competitivos en el mercado.

Soluciones / alternativas

¢ Qué desarrollar?
Primero se debe generar apropiacion de ciudad por parte de las comunidades.

Una politica publica de turismo con el acompafiamiento institucional pertinente. Una
politica de turismo con un enfoque de inclusion que promueva las practicas artesanales y
que apunte a una valorizacion de los saberes ancestrales sobre los territorios,
principalmente en lo referente a la conservacion de los ecosistemas.

Identificacidn y generacion de productos turisticos, pero estos deben ir acompafiados de
la capacitacion de todos los actores de la cadena de valor del turismo.

Mejorar la seguridad y sobre todo la seguridad de las mujeres para que puedan acceder a
los atractivos turisticos.

¢Para qué desarrollarlo?

Para generar sentido de pertenencia sobre el territorio, la cultura y la historia. Esto se
puede enlazar con el rescate de saberes y tradiciones que les den valor a los territorios y
que estos sean aprovechables como oferta y atractivos turisticos. Potencializar las
fortalezas de cada localidad.

Mejorar la calidad de vida de las comunidades desarrollandolas econdémica y socialmente
por medio del turismo. Generar riqueza, desarrollo, progreso, productividad y
competitividad.
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- Volver a Bogota como un destino turistico nacional e internacionalmente. Ser una opcion
prioritaria como destino turistico para visitantes turisticos.

e ;Qué camino seguir?
- Creacién de mesas de trabajo entre los actores de la cadena de valor.

- Es necesario garantizar acceso a las TIC'S en toda la ciudad, en todo el territorio sin
discriminacion social o economica.

- Alianza real y comprometida con la academia.

- El desarrollo del bilingliismo es importante porque permite que los prestadores de
servicios turisticos sean competitivos y la oferta turistica de la ciudad como destino
turistico va a ser més atractivo.

- Se deben priorizar los sectores turisticos mas afectados por la pandemia.

e (Con qué instrumentos?
- Con la politica pablica de turismo.

- Con una capacitacion constante para el mejoramiento de competitividad de los
empresarios.

- Promover el uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas para el uso 6ptimo de la
informacion.

- Alianzas publico privadas para la consecucion de los recursos necesarios que estimulen al
sector turistico.

e (Con quién?
- Empresas publicas y privadas.
- Comunidad de los territorios receptores y entidades publicas.

- Toda la cadena de valor.

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional
Torre A — Piso 23

Cédigo Postal 111311

© Y
icontec -
Conmutador: 2170711 Ext.101 w W Y
www.idt.gov.co SC-CERT04773  SA-CERTO4T74 BOGOTA

GD-F07-V21




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETAR/A JE PLANZACION

- Comunidad con enfoque diferencial.
- Academia.

- Gremios.

- Gobierno local.

- Medios de comunicacion.

- Con el Distrito.

e ;Paraquién?

- Ciudadanos y visitantes.

- Generaciones futuras.

- Prestadores de servicios turisticos y atractivos.
- Actores locales.

- Comunidades receptoras.

4.2 Perspectiva poblacional
4.2.1 Pueblos Indigenas

e Gobernanza
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Figura 14 Palabras gobernanza-perspectiva indigena.

En el ejercicio de participacion ciudadana con las comunidades indigenas asentadas en Bogota,
mas especificamente en el subsistema de gobernanza, pudimos evidenciar que estas comunidades
perciben una falta de articulacion entre ellas y el gobierno distrital. Esta falta de articulacion se
traduce en la falta de reconocimiento, por parte del distrito, de las autoridades indigenas y la
inexistencia de interaccion entre el distrito y las comunidades indigenas.

Gracias a la no interaccion con las autoridades indigenas no se legitiman las funciones y la
gobernanza del Distrito, y de igual manera, se percibe que este no legitima las funciones y la
gobernabilidad de las autoridades indigenas. A esto se le debe sumar que el desconocimiento de
las autoridades y comunidades indigenas hace que no se reconozcan ni respeten sus lugares
sagrados, autonomia y capacidad de trabajar conjuntamente con la administracion distrital.

Finalmente, se puede concluir que esta falta de articulacion ha generado los problemas
anteriormente descritos en el subsistema de gobernanza.

e Cultural
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Figura 15 Palabras cultura-perspectiva indigena..

Se tiene la percepcion de que el Instituto no reconoce los valores culturales de la poblacion
indigena y esto genera la no incidencia en la participacion de estas comunidades. Se expreso
también que no hay un reconocimiento de los saberes ancestrales y propios de las comunidades
indigenas, la falta de respeto a los lugares sagrados de estas comunidades y a la diversidad cultural
de las mismas. Al no reconocer la cultura, la cosmovision y la importancia en diversidad cultural
de estas comunidades se percibe irrespeto con la poblacion indigena.
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Figura 16 Palabras ambiental-perspectiva indigena..

Para las comunidades indigenas que hicieron parte del ejercicio de participacion, la principal
problematica es que no se tiene claro el grado de importancia que tiene el medio ambiente, por la
falta de conciencia en esto, se puede evidenciar que no hay respeto ni cuidado por los espejos de
agua y humedales, una falta de respeto general hacia el medio ambiente y a los lugares sagrados
para la poblacion indigena. Como no hay conciencia de la importancia del medio ambiente
tampoco se ha fomentado el cuidado del mismo y de los recursos ambientales con los que cuenta
la ciudad.
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Figura 17 Palabras industria turistica-perspectiva indigena..

Las comunidades indigenas sienten que no tienen incidencia en la industria turistica porque se ha
desconocido los saberes propios, medicinales y practicas ancestrales que tienen las poblaciones
indigenas. También sienten que no han podido hacer parte de la industria turistica de la ciudad
porque no existe una articulacion entre el Distrito y las comunidades para incluirlas dentro de la
cadena de valor del turismo respetando su diversidad y posibilidad de aportar desde sus saberes,
cultura y arte ancestrales. Por la falta de articulacion no hay apoyo financiero para que las
comunidades puedan hacer parte de la industria turistica.

Consideran que también es necesario que haya guias turisticos pertenecientes a las mismas
comunidades ya que no creen correcto que sea un externo quien guie turisticamente a las personas
dentro del territorio que ancestralmente ha pertenecido a estas comunidades indigenas.
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Figura 18 Palabras inteligencia-perspectiva indigena.
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En los sistemas de informacion asociadas al turismo no hay informacién sobre o relacionada con
las poblaciones indigenas. Tampoco hay capacitaciones con enfoque diferencial para acceder a los
sistemas de informacidn turistica. Se evidencio de igual manera, la falta del desarrollo de
aplicaciones que vinculen los saberes propios de las comunidades indigenas desde el sector

turistico.

e Recursos e infraestructura
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Figura 19 Palabras recursos e infraestructura-perspectiva indigena.

Las politicas publicas no incluyen el enfoque étnico indigena en el turismo, esto hace que la
infraestructura turistica, como la sefialética, carezca de vinculacion ancestral acorde al pueblo
originario de la ciudad. No hay enfoque de infraestructura hacia las comunidades indigenas. Esto
finalmente ha hecho que los pueblos indigenas no se sientan parte del turismo de la ciudad.
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Figura 20 Palabras social-perspectiva indigena.

El principal problema que han evidenciado las comunidades indigenas respecto al subsistema
social es que hay un desconocimiento general sobre las mismas comunidades, sus sitios sagrados,
lugares y rutas propias; como en los otros subsistemas, el desconocimiento hace que no se tenga
en cuenta a la poblacion dentro de la industria turistica y que se irrespete a la ley del territorio.
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En este ejercicio de participacion con comunidades indigenas nos ha quedado clara una
problemaética y de la cual se desprenden las otras problematicas que se han mencionado, y es que
las comunidades sienten de alguna manera que han sido invisibilizadas por las administraciones
distritales y que esto les imposibilita poder participar de manera incidente en la gobernanza local.
Siendo el desconocimiento y la falta de reconocimiento de estas comunidades y de toda su cultura
y saberes ancestrales, la mayor problematica reconocida por ellos, se incurre en un irrespeto a toda
su cosmovision y diversidad étnica.

Soluciones / alternativas
¢, Qué desarrollar?

e Se debe desarrollar un capitulo indigena de turismo donde se tenga una interlocucion
efectiva con las autoridades indigenas legitimas del territorio, donde se respete sus
propios gobiernos ya que estos se rigen de acuerdo a la ley de origen.

e Este capitulo debe tener programas con énfasis diferencial que vaya dirigido a los
integrantes de la comunidad. Donde se cree una agencia de turismo y se capacite a los
guias turisticos de la comunidad indigena. Con esto se busca resignificar y respetar los
saberes propios y ancestrales de la poblacion indigena.

¢Para qué desarrollarlo?

e Lo principal es cerrar las brechas de desigualdad histérica que han sufrido las
comunidades indigenas, y hacerlo por medio del ejercicio turistico.

e También es importante fortalecer la identidad propia y crear una autonomia desde el
pensamiento ancestral y estimular la pervivencia de las comunidades indigenas.

e Para que las comunidades indigenas puedan participar activamente en el sector turistico,
es necesario entender que los operadores turisticos indigenas también son importantes y
que la politica publica de turismo se puede generar de la mano con los cabildos indigenas
y la comunidad que ha habitado el territorio.

¢ Qué camino seguir?

e Todo esto es necesario materializarlo en la politica publica de turismo y desde el Instituto se
debe adelantar la creacion de mesas de concertacion con las autoridades indigenas y asesorar
este proceso juridicamente.
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e También debe liderar una ruta para el intercambio de saberes en los pueblos indigenas de
manera nacional e internacional.

e Lainstitucionalidad debe crear espacios de participacion donde se reconozca la
gobernabilidad de los pueblos indigenas.

¢ Con qué instrumentos?

e Principalmente, con la politica publica de turismo pero que se implementen los mandatos
propios de las comunidades indigenas para salvaguardar los territorios y las propias
comunidades originarias del territorio.

e EIIDT debe dar una asistencia técnica en planes, programas y proyectos propios de la
poblacién indigena.

¢Con quién?

e Con el Instituto Distrital de Turismo, el Ministerio del Interior, las Autoridades
Indigenas, la poblacion general de Bogota, los prestadores de servicios turisticos, actores
conexos a la cadena de valor del turismo, el sector privado turistico y el sector publico
relacionado con el sector turismo.

¢Para quién?

e Paraincluir a la poblacién indigena en la industria turistica, darles visibilizacion y
posicionarlas. Es necesario que se pueda respetar la ley original del territorio.

e Para la ciudadania siempre y cuando se respete la ley de origen de los pueblos indigenas.

4.2.2 Comunidades NARP

e Gobernanza
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Figura 21 Palabras gobernanza-perspectiva NARP.

Uno de los principales problemas que se encontraron en el ejercicio de participacion ciudadana
con comunidades NARP, més especificamente enfocado en el subsistema de gobernanza es el de
una desconfianza generalizada hacia el Instituto Distrital de Turismo ya que en las anteriores
administraciones se incumplieron algunos acuerdos que se habia llegado con la poblacion.

Consideran también que uno de los problemas de gobernanza para el turismo es que falta que cada
localidad se sienta incluida dentro del turismo en toda la ciudad, consideran que para esto es
necesario que cada localidad cuente con una oficina de turismo local que sea manejada desde el
mismo territorio y teniendo en cuenta las realidades y particularidades de cada localidad.

También ven como un gran problema que el turismo en la ciudad ha estado enfocado en un tipo
de turismo europeo que es mas “frio” con los visitantes y se tiene la percepcion que esto hace que
las personas no quieran regresar o ver a la ciudad como un destino turistico acogedor y “calido”;
hace que las personas no se sientan bienvenidas.

Uno de los grandes problemas para asegurar que las iniciativas distritales que se llevan a cabo
continllen y no tengan un retroceso cada cuatro afios, es que las mismas dependen de cada nueva
administracion. Se ha recalcado la importancia de que la politica publica de turismo, asi como cada
programa e iniciativa enfocada en el sector turismo, sea de vigencia larga y que perdure asi se
cambie de administracion.

Finalmente consideran que el turismo no deberia ser visto solamente como un problema de
consumo, mas bien que se debe tener en cuenta que el turismo es una herramienta para impulsar y
fortalecer el turismo cultural sobre todo con un enfoque mas afrodescendiente.

e Cultural
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Figura 22 Palabras cultural-perspectiva NARP.

Las comunidades NARP sienten que se ha invisibilizado el aporte cultural y étnico que han hecho
a la ciudad. Sienten que hacen falta espacios que exhiban la diversidad étnica que tiene Bogota.

Piden que haya reconocimiento de las historias y relatos que se relacionan con las regiones que
finalmente se ven representadas por las personas que llegan a la ciudad.

Sienten de igual manera que las comunidades NARP han aportado activamente a la cultura del

territorio y que no hay espacios o recorridos con un enfoque diferencial étnico.
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Figura 23 Palabras ambiente-perspectiva NARP.

El cuidado de los humedales es uno de los principales problemas que se encuentran en el
subsistema ambiental, adicional sienten que los humedales podrian ser un potencial atractivo
turistico pero que se debe seguir insistiendo en su cuidado. No se ha fortalecido el desarrollo de
huertas comunitarias y de la inclusion de la medicina ancestral.

Como no hay un reconocimiento de la ancestralidad y el reconocimiento del entorno, Bogota no
ha podido posicionarse como un destino turistico de naturaleza.

e Industria turistica
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Figura 24 Palabras industria turistica-perspectiva NARP.

Como en los subsistemas anteriores, el gran problema identificado es la falta de reconocimiento
de estos grupos étnicos, como no hay un reconocimiento de la poblacion NARP no sienten que
desde la empleabilidad y la construccion de empresa se les pueda incluir, ademas que estos
programas no se han disefiado con enfoque étnico.

La industria no cuenta con guias turisticos étnicos y no hay atractivos turisticos que cuenten con
este tipo de enfoque diverso.

e Inteligencia
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Figura 25 Palabras inteligencia-perspectiva NARP.

Una de las cosas que visibilizo la pandemia fue la carencia de elementos tecnoldgicos que ayuden
a la industria turistica. La conexion a internet también es una barrera para acceder a la informacion
relacionada con el turismo en la ciudad.

Adicionalmente, la comunidad siente que tiene un grado de “analfabetizacion digital” y que para
romper esto es necesario capacitar a la comunidad sobre conocimiento digital, pero sin dejar de
lado el enfoque étnico para las capacitaciones.

e Recursos e infraestructura
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Figura 26 Palabras recursos-perspectiva NARP.

La infraestructura turistica de la ciudad no tiene un enfoque étnico que muestre la diversidad
cultural que aporta a la ciudad cada una de las comunidades NARP. Los lugares, vistos desde
atractivos turisticos no son adecuados ni representan las culturas étnicas que habitan Bogota.

Y finalmente, sienten que la infraestructura turistica de la ciudad no es amigable ni intuitiva con
las personas que llegan nuevas a la ciudad.

e Social
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Figura 27 Palabras social-perspectiva NARP.

Las comunidades NARP sienten que no hay inclusién social dentro del turismo, no se ha hecho un
reconocimiento a los aportes étnicos que han hecho los distintos grupos étnicos y a esto también
se le suma que hay estigmatizacion hacia las comunidades NARP, tampoco desde el gobierno
distrital se han adelantado campafias para combatir esta estigmatizacion.

También consideran necesario trabajar desde la educacion enfocado en los nifios, nifias y
adolescentes afrodescendientes, que estos se sientan orgullosos de pertenecer a este grupo
poblacional.

Propuestas y alternativas

¢ Qué desarrollar?

e Las alcaldias locales deben contar con presupuesto propio para turismo y cada localidad debe
tener una oficina turistica propia.

e También se debe abrir mas el enfoque del turismo y entender que la comunidad afro hace
parte del organigrama del pais y que aporta cultura, diversidad e historia a la ciudad. Las
instituciones deben aceptar y acoger a las comunidades NARP.

e Nuevas rutas turisticas y nutrir mas las que ya existen. Dentro de estas rutas turisticas debe
haber una enfocada a comunidades étnicas.

e Se debe crear un centro de encuentro donde se lleven a cabo todos los procesos operativos
del sector turismo, pero que las personas puedan acceder a cooperar en este centro.
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e Micro sitios o0 paginas donde se muestre lo que se construye en materia de turismo y las
agendas de actividades turisticas y culturales donde se tenga en cuenta las conmemoraciones
y fechas importantes de los grupos étnicos; también los proyectos que se vienen adelantando
en el sector.

¢Para qué desarrollarlo?

e Cambiar el imaginario de que las personas se deben desplazar hasta el territorio para conocer
la cultura, historia y diversidad de la comunidad NARP y de las demas comunidades étnicas,
cuando dentro de la ciudad existe esta posibilidad. Las rutas turisticas que se estan
planteando servirian mucho para mostrar a los turistas y visitantes el liderazgo de las
comunidades NARP y mostrar lo que las comunidades étnicas tienen para ofrecer.

e Para Incentivar el turismo local de las comunidades en el territorio. Es importante que se
Ilegue al territorio, que se conozca la realidad de la comunidad y que se fortalezcan los
escenarios econémicos como el turistico.

¢ Qué camino seguir?

e Es necesario hacer una identificacion etnogréfica para que se tengan en cuenta a todas las
comunidades étnicas que habitan Bogota. También es necesario consultar la voluntad de
estas comunidades para hacer parte del cuerpo de agentes turisticos.

e Se pueden aprovechar los escenarios educativos y construir tradicion oral de la mano de
universidades con el enfoque de las comunidades NARP.

e De acuerdo con la oficina local de turismo y distrital, se debe hacer un diagnéstico de lo que
hay en materia de turismo en las localidades. Crear un proyecto local de turismo que se
desarrolle por medio de las oficinas locales de turismo.

e Para no empezar de cero y legitimando el ejercicio institucional, se debe tener en cuenta a las
organizaciones base que hay dentro de las localidades y trabajar de la mano con ellas.

¢ Con qué instrumentos?
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e Se puede aprovechar el cuerpo de buses de SITP que ya tiene la ciudad y registrarlos para ser
usados en las rutas turisticas.

e Lo anterior hay que ligarlo con la creacidn de un sistema de transporte integrado con enfoque
turistico.

e Se deben usar recursos propios de acciones colectivas, CONPES, planes de desarrollo
distrital, POT, plan ambiental y ODS.

e También se deben aprovechar las herramientas tecnoldgicas con que se cuenta y asi evitar el
analfabetismo tecnoldgico. Sin embargo, no se debe dejar de lado todos los medios de
comunicacion tradicionales ya que estos también pueden ayudar a estimular el ejercicio
turistico en la ciudad.

e Esto para que las personas se enteren y conozcan todas las iniciativas y beneficios que
surgiran de las distintas oficinas locales de turismo.

¢Con quién?

e Con los habitantes de las localidades, profesores, pedagogos y con las universidades y los
grupos base de organizacidn que se encuentran establecidos en cada una de las
localidades. Usando los esquemas publicos que ya existen como bibliored.

¢Para quiéen?

e Para los visitantes y residentes de las localidades. Para estudiantes, colegios y para que la
comunidad conozca el turismo local y lo disfrute. Que toda Bogotéa sea turistica y no solo
pocas localidades que tradicionalmente han sido turisticas.

4.2.3 Nifos, nifias y adolescentes

e Gobernanza
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Figura 28 Palabras gobernanza-perspectiva Nifios, nifias y adolescentes..

Se considera que uno de los principales problemas es que el sistema turistico deberia estar regulado
por una Secretaria y no por un Instituto, esto dada la importancia de la industria turistica en la
educacion y el desarrollo econémico y social que conlleva este ejercicio; con la creacion de una
Secretaria de Turismo se podria ordenar y regular esta industria de manera mas eficiente.

También, gracias a que no hay una forma de regular el ejercicio turistico, este carece de vigilancia
y control eficientes para los prestadores de servicios turisticos.

Se ha considerado a la seguridad en la ciudad como un eje transversal a todos los subsistemas y de
vital importancia para que el ejercicio turistico sea ejecutado de manera satisfactoria.

De acuerdo a los expresado por los CAT, las alcaldias locales no hay ejercido un apoyo suficiente
en términos de turismo para los Colegios Amigos del Turismo, esto también se ha traducido en la
falta de articulacion entre las entidades distritales y nacionales frente a la industria turistica; y que
igualmente las entidades distritales hagan promocién turistica y cultural de la ciudad.

Para los CAT también es importante poder participar de manera activa en la industria turistica por
medio de politicas distritales y gubernamentales eficientes.

Finalmente han visto con preocupacion que desde hace cuatro afios no haya presupuestos
participativos enfocados en el sector turismo.

e Cultural
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Figura 29 Palabras cultura-perspectiva Nifios, nifias y adolescentes..

Uno de las principales probleméticas encontradas en el subsistema cultural es la falta de
apropiacion y sentido de pertenencia que se tiene desde el turismo hacia el patrimonio inmaterial,
cultural y arquitectonico, entre otros, que tiene la ciudad. Es necesario que desde los Colegios
Amigos del Turismo se estimule el sentido de pertenencia y respeto a la diversidad cultural y
patrimonial, por medio de recorridos de apropiacion.

No hay generacion de presupuesto para las distintas instituciones que hacen parte de los CAT para
la realizacion de salidas pedagdgicas de reconocimiento turistico y cultural.

Finalmente es necesario atacar de frente las manifestaciones del ESCNNA ya que es uno de los

efectos negativos del turismo.

e Ambiental
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Figura 30 Palabras ambiental-perspectiva Nifios, nifias y adolescentes.

El principal problema encontrado respecto al medio ambiente es la falta de conciencia sobre la
importancia y el cuidado del medio ambiente. Es necesario generar conciencia en turistas y
comunidad receptora sobre lo anterior.

Hay que aprovechar los potenciales atractivos turisticos ambientales para genera conciencia y
conocimiento alrededor de estos. Respecto a esto, se ha desperdiciado el ejemplo de cultura del
cuidado que han tenido los Colegios Amigos del Turismo en experiencias vivenciales de los
mismos estudiantes.

No hay contacto con las comunidades que habitan los potenciales atractivos turisticos y los ya
establecidos, ni inclusion de los mismos en la industria turistica.

e Industria turistica

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional

Torre A — Piso 23 (@) (@) £
Cédigo Postal 111311 icontec [l icontec W
Conmutador: 2170711 Ext.101 W

www.idt.gov.co SCCERTOAT?S  SA-CERTOATTA BOGO I A

GD-F07-V21



divulgacion

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETAR/A JE PLANZACION

tipodeber/an

1nnovaclion

sensibilizacion ™
anOlUCI’aT tUurismo restr epiri_

negnc extr'aﬂjef'ow

1N u%trla Of

zaaom
ot trabajar, s

conocido esar loca

ingreso familiar .,

Palabras mas comunes

Industria

[

Sensibilizacion

Tipo

Deber

Trabajar

Mano

Todo

Hacer

Innovacion

Turismo

Ll B el Bl B e el Bl Bl Bl

Figura 31 Palabras industria-perspectiva Nifios, nifias y adolescentes..

El principal problema descrito en este subsistema es la falta de articulacion entre industrias que
pueden ayudar a nutrir la cadena de valor del turismo en la ciudad. Es necesario generar un
producto turistico que converja las diferentes industrias que pueden lucrarse de esto, como por
ejemplo Distrito Grafiti. Para poder nutrir lo anterior es necesario que se capacite de manera
eficiente a las personas que integran estas industrias para que vean en el turismo una fuente de
ingresos y de desarrollo econémico y social.

Esto, finalmente puede significar un apoyo a las industrias locales sobre las extranjeras.
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Figura 32 Palabras inteligencia-perspectiva Nifios, nifias y adolescentes..

La promocidn turistica es ineficiente dado que no se ha hecho un mapeo y segmentacién de los
atractivos turisticos con los que cuenta la ciudad y esto hace que siempre se promocionen los
mismos atractivos turisticos de siempre. También es necesario que se haga una segmentacion de
potenciales turistas para que la informacion sea dirigida de manera eficiente y eficaz, pero, sobre
todo, llamativa.

Para lo anterior, no se ha usado de manera eficiente el alcance de las redes sociales, es necesario
que se haga una movida publicitaria promocional de todos los atractivos turisticos con los que
cuenta Bogota.

e Recursos e infraestructura
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Figura 33 Palabras recursos e infraestructura-perspectiva Nifios, nifias y adolescentes..
El deterioro de la infraestructura turistica y de sus alrededores, en temas de sefalizacién y de
estructuras, es uno de los principales inconvenientes que se encontraron en este subsistema.

La infraestructura turistica da a conocer los bienes de interés cultural que finalmente le
proporcionan un gran valor al turismo en la ciudad. Tampoco esta es accesible para las personas
con discapacidad.

Finalmente, la planta de infraestructura turistica se encuentra desactualizada y en estado de
desmejora.

e Social
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Figura 34 Palabras social-perspectiva Nifios, nifias y adolescentes..

De nuevo pudimos encontrar que el desconocimiento y la falta de apropiacién del territorio por
parte de la ciudadania impide la socializacion de los atractivos turisticos y de la oferta en materia
turistica que puede ofrecer la ciudad.

Como no hay regulacion del ejercicio turistico tampoco hay normas de convivencia que regulen el
comportamiento en sitios turisticos de la ciudad.

El microtrafico, los habitantes de calle y el enorme desplazamiento forzado hacia la ciudad, hacen
que el ejercicio turistico se vea afectado.

Propuestas y alternativas

¢, Qué desarrollar?

e Esimportante que el programa Colegios Amigos del Turismo incluya méas colegios y que se
pueda vincular a la educacion superior en estos procesos.

e Aprovechando el escenario educativo, se puede hacer pedagogia permanente en los colegios
y universidades sobre el cuidado del entorno de nuestra ciudad.
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Es importante que se puedan estimular las salidas pedagogicas ya que estas ayudan a hablar
sobre turismo y a generar impacto en los estudiantes.

También es necesario, para el resto de la poblacidn, crear rutas turisticas que puedan ayudar a
generar apropiacion de ciudad.

Los productos turisticos deben ser desarrollados en todas las localidades y no solamente en
las que han sido histéricamente turisticas.

En todo este proceso es importante vincular a la poblacion de adultos mayores.

¢Para qué desarrollarlo?

Para tener mas apropiacion del territorio y que se muestren los potenciales y atractivos
turisticos de todas las localidades y estos finalmente sean reconocidos.

Para realizar una transicion de los jovenes del colegio a la universidad.

Para la sostenibilidad, incluir al sector productivo, encontrar ese equilibrio entre lo social,
ambiental y lo econémico.

¢ Qué camino seguir?

Se debe tener mas claridad sobre los presupuestos participativos y asignar mas recursos a los
CAT buscando su posicionamiento. Es necesario que se reconozca aun mas el trabajo que se
realiza desde los CAT.

Involucrar al sector productivo. Y articular a todas las entidades e instituciones.

¢ Con qué instrumentos?

Con la asignacion de los presupuestos participativos.

Promover los recorridos por los sectores productivos de las localidades. Estos recorridos, y
los demas recorridos, deben hacerse con guias especializados para los estudiantes. Se pueden
articular los recorridos que ya estan con el programa de CAT.

Tambien es importante que los estudiantes puedan tener acceso a unos recorridos técnicos
con guias del IDT.

¢Con quién?
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e Conel IDT, los distintos CAT y con Alianzas interinstitucionales.

¢Para quien?

e Pensando en los estudiantes de los CAT, para sus familias y futuras generaciones.
e Para los docentes, los habitantes de Bogota y los turistas.

e Pararecordar la comunidad circundante y ara reactivar el sector productivo en las localidades
alrededor de los atractivos turisticos.

4.2.4 Personas con discapacidad

e Gobernanza
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Figura 35 Palabras gobernanza-perspectiva personas con discapacidad.

No se tiene en cuenta de manera integral a las personas con discapacidad y las diferencias
existentes entre discapacidades, lo que hace que la comunidad de personas con discapacidad se
sienta discriminada y no tenida en cuenta.

Se carece de herramientas de participacion y las que ya estan definidas no cuentan con la
participacion incidente de la poblacion, entonces tienden a carecer de legitimidad y aprobacion.

Finalmente, los cambios entre administraciones afectan de manera directa la continuidad de
programas Yy trabajos adelantados con la ciudadania, se necesita que todas estas iniciativas no
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dependan de la administracion entrante, sino que continden vigentes para que el trabajo adelantado
no se pierda y se deba iniciar de cero, esto permite seguir avanzando y no retrocediendo cada
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Figura 36 Palabras cultura-perspectiva personas con discapacidad.

No hay productos turisticos asociados a la cultura y a su diversidad presentes en la ciudad. Uno de
los grandes inconvenientes que se presentaron en este subsistema es que la asignacion presupuestal
del sector es muy baja y esto imposibilita adelantar procesos y proyectos culturales en el sector

turistico.

Tampoco se cuenta de manera total e integral con la participacion y aprobacion de todos los
sectores que componen la diversidad cultural de la ciudad para construir con ellos atractivos y

productos turisticos culturales que nutran la industria del turismo en la ciudad.

e Ambiental
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Figura 37 Palabras ambiente-perspectiva personas con discapacidad.
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Hay un bajo aprovechamiento de parques y elementos ambientales para el desarrollo del turismo
multisensorial.

Los atractivos turisticos ambientales no son accesibles para las personas con discapacidad, lo que
hace que sean excluyentes.

No hay conciencia sobre el uso y mantenimiento de los atractivos turisticos ambientales y un
correcto uso de la normativa sobre capacidad de carga de los mismos, todo esto para disminuir el
impacto negativo del turismo en el medio ambiente.
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Figura 38 Palabras industria-perspectiva personas con discapacidad.

El sector de industria turistica no es inclusivo con las personas con discapacidad. Las tasas de
desempleo en personas con discapacidad son altas, los emprendimientos de esta poblacion cuentan
con baja visibilizacion e iniciativas de apoyos econémicos para ellos; y la capacitacion que se
brinda desde el sector a los prestadores de servicios turisticos no estan dirigidas a personas con
discapacidad.

Lastimosamente las empresas que tienen responsabilidad social y que le apuestan a la inclusién
laboral de personas con discapacidad, no cuentan con suficientes apoyos y visibilizacion.

Inteligencia

accesibilidad ==

Accesibilidad

: video =
bajo o

Video
Imagen

e Rl B el B e

Accesible

Figura 39 Palabras inteligencia-perspectiva personas con discapacidad.

Los sistemas de informacion sobre turismo no cuentan con informacién accesible, es decir, no
tienen en cuenta las distintas discapacidades de la poblacién y resulta ser dificil acceder a la
informacion.

El acceso a conectividad no se ha podido asegurar para todas las personas y todas las localidades,
asi que hay una brecha para poder acceder a la informacion y para tener conectividad.

e Recursos e infraestructura
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Figura 40 Palabras recursos e infraestructura-perspectiva personas con discapacidad.

La infraestructura turistica que tiene la ciudad no es correcta para que la puedan acceder personas
con discapacidad. Para la adecuacion de la planta de infraestructura turistica no se han tenido en
cuenta los distintos tipos de discapacidades ni se ha adecuado a ellos. Asi que, poder acceder a
cualquier atractivo turistico o buscar informacion sobre sefializacion es imposible para las personas
con discapacidad.
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Figura 41 Palabras social-perspectiva personas con discapacidad.
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Asi como en otros subsistemas, se ha invisibilizado a las personas con discapacidad, de esta manera
se logran ignorar las necesidades de cada uno, esto limita la participacion de la comunidad dentro
de escenarios turisticos y los continta invisibilizando y dejando sin participacion incidente dentro
del sector. No se puede pensar en el turismo como un motor de desarrollo econémico y social si
no se piensa integralmente en todas las poblaciones, mas en las que han sido discriminadas y
dejadas a un lado durante mucho tiempo.

Propuestas y alternativas

¢ Qué desarrollar?

e Protocolos para las personas con algun tipo de discapacidad y teniendo en cuenta a todas
las discapacidades, esto asegura que haya un reconocimiento de las personas con
discapacidad. Una gobernanza con enfoque distintivo hacia la poblacién con
discapacidad. Este reconocimiento debe ir acompafiado de oportunidades de acceso
laboral.

e Los atractivos turisticos deben tener siempre intérpretes para las personas con
discapacidades en el desarrollo de actividades turisticas. Turismo multisensorial.

e Estos intérpretes deben ser capacitados con regularidad.

e Desarrollar una politica publica en clave de los derechos, esto debe ir mas alla del papel
reconociendo los enfoques sociales en todos los niveles.

e Debe haber una veeduria real de lo acordado en espacios de participacion sociales.

e Fomento a los escenarios de paz: Bogota como escenario de paz.

¢Para qué desarrollarlo?

e Para reconocer las potencialidades de las personas con discapacidad y combatir el
imaginario de que las personas con discapacidad son solo usuarios del sector turistico y
no pueden participar activamente de la industria turistica como prestadores de servicios
turisticos o asociados a la cadena de valor del turismo.
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¢ Qué camino seguir?

e Se deben crear mayores oportunidades laborales para las personas con discapacidad y
visibilizar los aportes que estos hacen al turismo.

e Dentro de la politica publica de turismo se debe incluir a la poblacion con discapacidad
en las fases de implementacion y evaluacion de esta politica publica.

e Los espacios publicos y atractivos turisticos deben ser mas flexibles en el acceso a ellos.
Garantizar que la poblacion con discapacidad pueda acceder.

¢ Con qué instrumentos?

e Con las recomendaciones de la federacion mundial de personas sordo ciegas. Que el
sistema de transporte sea inclusivo con las personas con discapacidad.

e Teniendo en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible.
e Dando apoyos a guias turisticos con discapacidad.

e Creando espacios construccion conjunta y co-creacion que promuevan la investigacion.
Para esto es necesario articularse con la academia pueda acompafiar estos procesos y
haya progresividad, esto con la participacién de la comunidad de personas con
discapacidad.

e Dar incentivos para el fortalecimiento empresarial de las personas con discapacidad y que
se puedan dar a conocer sus talentos y emprendimientos.

¢Con quién?

e Con el sector privado y publico, las personas con discapacidad y las organizaciones
culturales.

¢Para quien?
e Para las personas con discapacidad y para el sector de turismo.

4.2.5 Personas mayores
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Figura 42 Palabras gobernanza-perspectiva personas mayores.

Dentro de las localidades hay desconfianza en las entidades distritales. Esto se da porque no hay
suficiente presencia del Instituto dentro de las localidades, gracias a esta desconfianza es que las
personas no quieren participar de manera incidente en la implementacion del turismo dentro del
territorio.

Es necesario que la participacion del IDT se de manera mas activa y frecuente para que las personas
se sientan mas confiadas y se pueda trabajar de la mano entre las comunidades y el Instituto.

Una gran dificultad es la no continuidad de los proyectos que se adelantan en la comunidad. Estos
deberian tener una perduracion mas larga y no ser terminados o cambiados cada cuatro afios, esto
también ha generado desconfianza al momento de trabajar directamente con el distrito.

Finalmente, la comunidad de adultos mayores no es tenida en cuenta de manera incidente para
hacer parte de las decisiones o proyectos que se adelantan en el territorio. Consideran que no es
justo que sean tomados en cuenta solamente cuando necesitan de sus saberes propios, pero al
momento de tomar decisiones no se les escucha, adicionalmente la remuneracion que se les da no
es acorde con el conocimiento que tienen.

e Cultural
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Figura 43 Palabras cultural-perspectiva personas mayores.

El ejercicio turistico ha ido desplazando el conocimiento ancestral de las localidades y no se ha
entendido que este conocimiento puede ser aprovechado como un producto turistico.

Desplazar estos saberes propios del territorio solo incentiva el desconocimiento del territorio por
propios y visitantes y termina no reconociendo el valor de ciudad.

No hay proyectos de algo impacto en las localidades, se esta desperdiciando la diversidad cultural
y de saberes ancestrales que pueden aportar los adultos mayores y que finalmente puede aportar

en estos proyectos de alto impacto.

e Ambiental
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Figura 44 Palabras ambiental-perspectiva personas mayores.

Las localidades han perdido territorio natural, es decir, no hay tantos espacios verdes como se
esperaria y no se han reverdecido, esto es porque no se ha entendido que, destinando mas espacios
verdes dentro de las localidades, estas pueden volverse mas atractivas para los turistas que quieran

visitar el territorio.

Si desde el Instituto no se piensa en capacitar y trabajar en el fortalecimiento del medio ambiente
para hacerle frente a los impactos negativos del turismo, no se puede pensar en la naturaleza como
un producto o atractivo turistico.

e Industria
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Figura 45 Palabras industria-perspectiva personas mayores.

No se ha tenido en cuenta el potencial que tienen los adultos mayores para hacer parte de la cadena
de valor del turismo. Las capacitaciones para guias turisticos dirigidos a adultos mayores son muy
pocas lo que les quita participacién en la industria turistica y hace que esta sea excluyente.

El turismo en la ciudad se ha enfocado solamente en los extranjeros, pero no en las personas
residentes, esto hace que los precios sean elevados y poco asequibles ya que estos estan pensados
para ser suplidos por turistas o visitantes extranjeros y hace que los visitantes que residen en la
ciudad no puedan acceder a ellos por su capacidad adquisitiva mas limitada que la de los

extranjeros.

e Inteligencia
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No hay una articulacion adecuada y eficiente con Min Tic para fomentar el uso de tecnologias de
la informacion relacionadas con el turismo en las localidades.

El acceso a las TICS y a las plataformas no es intuitiva con los adultos mayores.

e Recursos e infraestructura
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Figura 47 Palabras recursos-perspectiva personas mayores.

La infraestructura peatonal es deficiente para permitir que las personas mayores puedan transitar
con tranquilidad y seguridad. La infraestructura vial también es ineficiente ya que las vias
principales en mal estado no pueden ayudar a descongestionar las vias secundarias de los barrios.
El espacio publico se encuentra deteriorado y no se ha estimulado su recuperacion.

Sumandose a lo anterior, las ventas ambulantes congestionan también las vias peatonales lo que
imposibilita que los transelntes puedan circular bien por ellas.

e Social
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Figura 48 Palabras social-perspectiva personas mayores.

No se han tenido en cuenta a todas las localidades de la ciudad, sobre todo las mas necesitadas y
donde habitan en su mayoria comunidades que han sido marginadas durante mucho tiempo, para
que también puedan hacer parte del desarrollo socioecondémico que proporciona el sector turistico
y asi poder cerrar la brecha econémica y social que tiene la ciudad.

Otra problematica encontrada es la inseguridad. La inseguridad desestimula la visita de turistas a
los atractivos turisticos. Si no se estimula la visita a estos atractivos por medio de la seguridad, es
poco probable contar con el correcto desarrollo del sector turistico.

Propuestas vy alternativas

¢, Qué desarrollar?

e Una politica integral concertada para que existan garantias de tener en cuenta a la
poblacion de personas mayores. Esta politica debe asegurar que las personas mayores
puedan entrar y participar del turismo, proyectos de alto impacto en las localidades e
incluir a la poblacion de las localidades en la toma de decisiones sobre el territorio y
sobre la industria turistica.

e Hacer un encuentro cultural donde se puedan identificar las raices de las localidades para
tener una mayor apropiacion cultural y territorial. Esto también puede impulsar mercados
locales donde se den a conocer estos recursos culturales, historicos y de las localidades.
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¢ Que camino sequir?

e Implementar corredores culturales dentro de cada localidad y que tome en cuenta los saberes
ancestrales, donde las personas mayores puedan ensefiar estos saberes ancestrales, culturales,
artesanales y gastronémicos. También se puede potenciar el intercambio de saberes entre el
turismo rural y el turismo urbano.

e Se debe fortalecer la Bogota-region.

¢ Con qué instrumentos?

e Mapeando desde las localidades y con sus lideres, todos los atractivos turisticos que se tienen
para poder hacer paquetes turisticos e incluirlos en la oferta turistica de la ciudad.

e Estimular el empleo basado en turismo, de las personas mayores. Una opcion puede ser la
adecuacion de casas para poder hospedar a los visitantes. Estos lugares deben ser econdmicos
y estimularia el intercambio cultural con las personas mayores de la ciudad.

e También es necesario que se den contratos permanentes a las personas mayores como
prestadores de servicios turisticos.

e Se deben asegurar que los paquetes turisticos tengan precios asequibles.
¢Con quién?

e Enarticulacion con las entidades territoriales, distritales, gubernamentales.
¢Para quiéen?

e Para la poblacion de personas mayores.

4.2.6 Victimas, excombatientes y constructores de paz

e Gobernanza

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = .y

Torre A — Piso 23 | (@) ] (@:) ﬁ &

Cédigo Postal 111311 icontec contec :

Conmutador: 2170711 Ext.101 w W ot B G T I\

www.idt.gov.co SC-CER704773  SA-CERT04774

GD-F07-V21



colomblo

arl umF '-.T'|'lI L

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

turlsmo

mental

eco

SECRETAR/A JE PLANZACION

TUrlscico

N

Fasaao

n0m1CO

Palabras mas comumes

Colombiz

Problema

Grrave

hM=ntal

Direccion

Afrazado

Latifimdista

Turi=mo

Pensada

Factor

| | ] ] ] | | ] ]

Figura 49 Palabras gobernanza-perspectiva victimas, excombatientes y constructores de

paz.

El turismo no ha sido pensado como un factor de desarrollo industrial, econdmico y social y esto
ha sido porque los gobiernos no han tenido voluntad de convertir al sector turismo como un motor

de este desarrollo.

El no dimensionar esto hace que las poblaciones que mas necesitan de este desarrollo
socioecondmico no reciban los apoyos necesarios para lleva a cabo proyectos productivos que los
ayuden a cerrar las brechas econémicas y sociales que se han perpetuado durante afios en la ciudad.

Los procesos que se estan llevando a cabo durante la etapa de formulacion de la politica publica

de turismo, no solo deben tener en cuenta a la comunidad de victimas,

reinsertados y

reincorporados en la etapa de participacion, sino también en la etapa de implementacion.

e Cultural
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excombatientes y constructores de paz.

La falta de articulacién de las instituciones con la poblacion ha hecho que los atractivos turisticos
sean siempre los mismos y que las localidades y potencial atractivos culturales sufran de
estereotipos y finalmente terminan por no poder hacer parte de la industria turistica. La falta de
trabajo conjunto con la comunidad hace los espacios culturales y artisticos sean abandonados y
desperdiciados. Falta diversificar los atractivos turisticos culturales; aprovechar la diversidad

cultural que tiene la ciudad.
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Figura 51 Palabras ambiental-perspectiva victimas, excombatientes y constructores de
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Hay dos problematicas que giran en torno al ejercicio turistico en el medio ambiente. El primero
es que este se hace de manera muy artesanal y se atenta contra el cuidado de la naturaleza, esto

debe ser modernizado un poco.

La segunda problemaética es que no hay educacion en torno al turismo ambiental y ecoldgico. Esto
debe hacerse de manera responsable con participacion y capacitacion de las comunidades.
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Figura 52 Palabras industria-perspectiva victimas, excombatientes y constructores de

Una gran dificultad es que la institucionalidad promueve sus propios espacios turisticos, pero no
los emprendimientos de las comunidades gue terminan siendo proyectos autogestionados. Estos
proyectos son los que necesitan en realidad apoyo por parte de la institucionalidad. Adicionalmente
los pequefios empresarios tienen muchas barreras para poder operar sus proyectos de manera

eficiente.

Las comunidades desde el territorio tienen un alto desconocimiento sobre el sector turistico y es
necesario poder capacitarlos para estimular la libre competencia en el sector. Es necesario que el

distrito desde su institucionalidad acompafie mas estos procesos.

Inteligencia
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Figura 53 Palabras inteligencia-perspectiva victimas, excombatientes y constructores de

paz.

El uso de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo productivo de los emprendimientos ha
sido un proceso tropezado ya que no se cuenta con la capacitacion necesaria y correcta para acceder

a este insumo tecnoldgico y aprovecharlo en el ejercicio turistico.
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Figura 54 Palabras recursos-perspectiva victimas, excombatientes y constructores de

paz.
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La ubicacion y la buena condicién de los recursos de infraestructura que tengan los atractivos
turisticos deben ser 6ptimos para contar con la visita constante de los turistas. Es importante que
el acceso a estos lugares no sea tropezado o entorpecido por una infraestructura ineficiente y
deteriorada.
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Figura 55 Palabras social-perspectiva victimas, excombatientes y constructores de paz.

El turismo como desarrollo socioeconémico esta encapsulado solo en unos sectores poblacionales,
no hay un verdadero impacto social positivo del turismo en todos los sectores sociales, sobre todo
los que histéricamente han sido discriminados social y econémicamente; con esto se estan
ignorando las necesidades de todas estas comunidades.

Propuestas y alternativas

¢ Qué desarrollar?

e Que desde el gobierno distrital se ayude y asesore a la poblacion en el sector turistico de
la ciudad y también que en este ejercicio se puedan convocar otras entidades publicas
como el SENA.
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e Es necesario tener escenarios educativos sobre el turismo de naturaleza o ecoldgico y sus
impactos. Ensefiar como debemaos cuidar el medio ambiente para reducir los impactos
negativos del turismo en él.

¢ Reincorporacion econémica del sector.
¢Para qué desarrollarlo?

e Para fortalecer los emprendimientos turisticos de excombatientes, consolidar la paz y
promover el turismo en la ciudad.

¢ Qué camino seguir?

e Se deben formar a excombatientes en temas de turismo y darle visibilizacién a los
emprendimientos de excombatientes.

¢ Con qué instrumentos?

e Con facilidades para acceder a incentivos o ayudas econdmicas para los procesos
productivos de la comunidad, sobre todo los adelantados por excombatientes.

e Con profesionales / funcionarios donados por parte del distrito para que ayuden a articular
los procesos productivos de estas las comunidades.

e Utilizar casas o propiedades que han sido expropiadas para que las comunidades puedan
usarlos en figuras de comodatos.

e Capacitacion en otros idiomas para poder interactuar con los turistas. Esto los hace mas
competitivos.

¢Con quién?

e Con la comunidad, las instituciones, las entidades bancarias, otros actores de la cadena de
valor del turismo, el SENA y los paises garantes o instituciones que protejan la vida de la
comunidad de victimas, reinsertados y reincorporados.

¢Para quien?

e Parala comunidad de reinsertados, reincorporados y victimas del conflicto armado.
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4.2 Perspectiva territorial?
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Figura 56 Palabras gobernanza-perspectiva territorial.

Una de las problematicas mas encontradas a lo largo de los ejercicios de participacion ciudadana
en las distintas localidades de la ciudad es que no hay articulacion entre el gobierno distrital y las
comunidades que habitan el territorio. Tampoco hay articulacidn entre instituciones para promover
la industria turistica en el territorio. La gobernanza distrital en representacion de sus instituciones,
no es eficaz.

También el acompafiamiento que las entidades publicas brindan en materia de promocion turistica
se reduce Unicamente a las localidades que han sido histéricamente turisticas, pero no han brindado
apoyo a las demas que tienen potencial de serlo.

Las localidades junto con sus habitantes sienten desconfianza frente al Distrito porque este ha
incumplido con acuerdos que se habian alcanzado en el pasado. Estos acuerdos o proyectos no han
sido desarrollados a pesar de que habia un compromiso previo de hacerlo. Las alcaldias y las
entidades publicas deben cumplir con lo propuesto.

Sin embargo, hay planes, proyectos e iniciativas que han empezado pero cada cuatro afios se ven
concluidas a la fuerza y cambiadas porque entra una nueva administracién distrital. Es necesario
que exista una continuidad en estas iniciativas para que el trabajo adelantado pueda concluirse con
naturalidad y no perder el camino ya recorrido.

2 Los resultados desagregados se muestran en el apartado 8.2.3
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Las instituciones distritales y el mismo Distrito desconocen la realidad de todas las localidades y
que las dinamicas no son iguales entre ellas, no ha reconocido a las autoridades y comunidades
originarias y ancestrales del territorio, asi que estas no son tenidas en cuenta como un interlocutor
valido.

Desde la gobernanza no se han destinado lineas de inversion que aporten activamente al turismo y
finalmente no se ha tenido en cuenta la afectacion producida por la emergencia sanitaria del Covid
19, los comerciantes que han sido los méas afectados no han sentido alivios econémicos como los
pagos de impuestos.

e Cultural
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Figura 57 Palabras cultural-perspectiva territorial.

No hay un reconocimiento de las expresiones culturales de las localidades, se esta
desaprovechando las propuestas culturales e histdricas que tienen las localidades. El territorio y el
Distrito ignoran toda esta diversidad cultural e historica, si no hay reconocimiento no puede haber
una apropiacion y sin apropiacion es dificil poder ofrecer un producto turistico que nutra la cadena
de valor del turismo.

Es necesario que por medio del reconocimiento y la apropiacion se pueda promover la creacion de
productos turisticos asociados a la diversidad cultural del territorio. No se puede seguir pensando
el turismo desligado de la cultura e historia local.

El Distrito no ha apoyado ni promovido recorridos y actividades culturales y ha excluido a los
artistas pertenecientes al territorio, que en Gltima instancia pueden contribuir al desarrollo del
sector. No hay sostenibilidad de proyectos orientados a la industria cultural, creativa e historica.
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Figura 58 Palabras ambiental-perspectiva territorial.

No hay cuidado del medio ambiente ni conciencia sobre su uso y conservacion en el turismo. Se
debe minimizar el impacto ambiental negativo por las practicas turisticas. No hay estudios ni
regulacién de la capacidad de carga en los atractivos turisticos naturales.

No se puede ignorar que hay un deterioro de los ecosistemas. Es necesario tener en cuenta esto,
gue no se estan cuidando los espacios y que es necesario lograr una mayor articulacién entre la
poblacion y las instituciones para el cuidado del medio ambiente.

No hay un reconocimiento integral de los atractivos turisticos ambientales, por ejemplo, se esta
desaprovechando la ruralidad como espacio para desarrollar un turismo rural.

e Industria
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Figura 59 Palabras industria-perspectiva territorial.

Hay dificultad para informarse sobre los atractivos turisticos que hay en las localidades. No hay
un mapeo de estos atractivos, no se identifican dentro de la cadena de valor.

Tampoco hay informacion relevante y completa de los atractivos que ya estan establecidos. EI no
tener informacion completa sobre los atractivos turisticos de las localidades genera dificultades
para generar paquetes turisticos locales.

Un gran problema es que no se ha reconocido al turismo como un motor de desarrollo econémico
y social y las comunidades no tienen claro en qué se beneficiarian con estimular la industria
turistica en el territorio.

El desarrollo de la industria turistica en las localidades carece de estudio y de organizacion. No
solo no se tienen claros los actuales atractivos turisticos y los potenciales, sino que se ignoran
muchos procesos autdctonos de las localidades que podrian aportar directamente al desarrollo
turistico de los territorios, como por ejemplo la medicina ancestral.

No se han estimulado las ferias de comercializacion de productos que podrian convertirse en
atractivos turisticos permanentes de la localidad, como el mercado de las pulgas de San Alejo o el
mercado de las pulgas de Usaquén.

Tampoco hay una normativa que regule los precios del mercado turistico y que frene la
depredacion del sector. Es necesario que se capacite a todos los agentes que hacen parte de la
cadena de valor.
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Figura 60 Palabras inteligencia-perspectiva territorial.

El principal problema es que no todas las localidades tienen acceso a internet, si no se garantiza
que en todo el territorio de la ciudad se pueda acceder eficientemente a internet, no se puede
garantizar el correcto uso, o por lo menos el conocimiento, de las herramientas de informacion

turistica.

Los sistemas de informacion sobre turismo se encuentran desactualizados, o en el peor de los casos,
no se tiene conocimiento de su existencia. No hay claridad si existen datos sobre visitas, niUmero

y lugares de visitas. Se desconocen estos datos turisticos de las localidades.

La conectividad en procesos de big data son deficientes.

Finalmente, no se ha abierto la posibilidad de recibir criptomonedas como bitcoin o dogecoin.

e Recursos e infraestructura
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Figura 61 Palabras recursos-perspectiva territorial.
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La infraestructura vial y peatonal se encuentra en pésimas condiciones. Las vias tanto principales
como secundarias son las que permiten el acceso y la salida de las localidades, si estas estan mal,
se retrasan los tiempos de desplazamiento hacia los atractivos tanto para visitantes como para
turistas.

La infraestructura de la ciudad no esta pensada para el turismo. Las baterias sanitarias que deberian
estar en buenas condiciones no lo estan y su nimero no es suficiente para la demanda que se
presenta. La infraestructura patrimonial esta deteriorada y no se fomentan proyectos para poder
recuperarla, tampoco se tienen mapeados los otros espacios historicos y cuales son sus
condiciones.

e Social
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Figura 62 Palabras social-perspectiva territorial.

Dentro de la industria turistica no hay un enfoque de responsabilidad social donde se le retorne
algo a la poblacion receptora del turismo. Tampoco se tiene en cuenta a la poblacion para hacer
parte de la cadena de valor del turismo.

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional

Torre A — Piso 23 | (@) : (@,{) £
Cédigo Postal 111311 icontec contec
Conmutador: 2170711 Ext.101 w Y

www.idt.gov.co SCCERTOAT?S  SA-CERTOATTA BOGO I A

GD-F07-V21




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETAR/A JE PLANZACION

Se ha desconocido la historia de las localidades y se ha invisibilizado sus derechos culturales.

Actualmente varias localidades sufren de estigmatizacion por lo que el Distrito no les presta
atencion para incluirlas en la industria turistica y asi contribuir al cierre de brechas sociales y
econOdmicas. No se han tenido en cuenta los altos niveles de desempleo en las localidades, esto
podria disminuirse con la implementacion de la industria turistica en el territorio.

Se desconoce el aporte a la diversidad cultural e historica de las comunidades étnicas del territorio.

Soluciones / alternativas.

¢, Qué desarrollar?

e Se debe hacer un diagndéstico de todos los recursos y atractivos turisticos que tienen las
localidades para saber con qué se cuenta y en qué condiciones esta. Articular los
componentes histdrico, cultural y patrimonial de las localidades.

e También es importante que se empiecen a integrar el sector publico y privado con la
poblacién. Con esta articulacion se pueden adelantar proyectos de impulso al turismo
dentro de las localidades. Esta correcta articulacidn en torno a los diferentes cllsteres de
las localidades puede fortalecer las iniciativas turisticas que le permitan a los turistas
variedad de actividades y elementos que aporten a la reactivacion econémica.

e Se deben consolidar las zonas de interés turistico por medio de un trabajo
interinstitucional.

e Es necesario que se estén capacitando con regularidad a todos los actores que hacen parte
de la cadena de valor del turismo y que se regule el ejercicio de estos y los precios de
mercado.

¢Para qué desarrollarlo?

e Para crear conciencia de cuidado y conservacion del medio ambiente. Si se entiende que
el turismo es una alternativa de desarrollo econdémico y social, también se debe entender
gue el medio ambiente no puede verse sacrificado por esto, es necesario disminuir los
impactos negativos del turismo en el medio ambiente y de alguna manera devolverle algo
producto del ejercicio turistico.
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Para lograr el reconocimiento cultural e historico de las comunidades que habitan las
localidades. Es necesario que la poblacion acepte y reconozca la diversidad cultural que
tienen y que se trabaje alrededor de esto para asi evitar que toda esta riqueza cultural e
histdrica se pierda. Esto puede ayudar a mejorar la oferta turistica. Fortalecimiento
cultural.

El turismo es el medio que puede ayudar a reactivar econémicamente a las localidades y
se puedan generar empleos; también puede ser una oportunidad de cerrar las brechas
sociales y econdmicas que se ha perpetuado por afos.

También para posicionar a Bogot4 como un destino turistico tanto nacional como
internacional.

¢ Que camino sequir?

Identificar lineas de inversion para establecer presupuestos y que las instituciones
distritales estén articuladas con la poblacion y aumentar la oferta educativa del SENA.

Acrticulacion de los atractivos turisticos de las localidades por medio de la construccion
colectiva y el reconocimiento cultural, patrimonial e iconogréfico de cada localidad. Esto
también se puede enlazar con ferias para mostrar las actividades econémicas y culturales.

Capacitar a los prestadores de servicios turisticos y a las comunidades para que se
encuentren preparadas para afrontar la industria turistica. Articulacion con universidades
para el fomento de formacidn técnica sobre los diferentes procesos del turismo.

Desarrollo de una pagina web para ofertar los servicios de la cadena del valor del
turismo.

¢ Con qué instrumentos?

Con mesas de trabajo donde participen los diferentes actores del sector turistico.

Aprovechando las plataformas digitales para dar a conocer los atractivos turisticos de las
localidades e informacion relevante y relacionada con el desarrollo turistico de la ciudad.
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e Con el Plan de Ordenamiento Territorial.

e Con la politica publica de turismo.

e Medios de comunicacion tradicionales y digitales.

e Usoy actualizacion de las bases de datos.

¢Con quién?
e CAR
e IDT
e |[DPC
e SENA
e Las alcaldias locales.
e Prestadores de servicios turisticos.
e Entidades publicas.
e Lideres comunales.
e Instituciones educativas.
e Entidades privadas.
e Grupos culturales.

e Actores de la cadena de valor del turismo.

¢Para quién?

e Para residentes, visitantes y turistas.
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e Para las personas pertenecientes a la cadena de valor del turismo.
e El territorio.

e Para las entidades distritales.

e Para los recursos turisticos de las localidades.

e Estudiantes.

e Futuras generaciones.

e El medio ambiente.

e Comunidades étnicas y de diversidad cultural.

5. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE PUNTOS CRITICOS

Para la identificacion de los puntos criticos, entendidos como los aspectos que inciden de manera
determinante en la configuracion del problemay que requieren intervencion a través de la politica,
se toma como base parte de la metodologia de Planeacion Estratégica Situacional, desarrollada por
Carlos Matus (1985).

La planeacidn estratégica situacional tiene las siguientes caracteristicas:

Permite definir redes de causalidad.
* Incorpora el elemento politico al proceso de planeacion.
» Planeacion es un ejercicio politico de actores (recursos de poder)

» Opera bajo la l6gica de momentos y no de etapas secuenciales.

Adicionalmente, la metodologia establece 4 momentos:
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EXPLICATIVO

Definicion del
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NORMATIVO
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deseados
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viabilidad
politica

TACTICO
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. ., rogramas
intervencién) prog

Figura 63 momentos de la Planeacion Estratégica Situacional. Fuente: adaptado de Matus
(1989)

Para el caso del diagndstico de la politica publica de turismo, se abordan especificamente los
momentos uno Yy tres, los cuales contribuyen a procesar y analizar la informacion sobre la
problemaética de la politica, contribuyendo a establecer cuales son las causas del problema que se
constituyen como puntos criticos, tomando como principales criterios la gobernabiliad y el
mecanismo de intervencion (reglas, estratégias, jugadas). Para esto, se utiliza la siguiente matriz:

PROBLEMA....

GOBERNABILIDAD REGLAS ESTRATEGIAS JUGADAS VDP

Causa mas fécil de

ALTA ¢ :
intervenir
MEDIA Descriptores del
problema
BAJA Causa mas dificil de

intervenir

Tabla 4 Matriz de Planeacion Estratégica Situacional. Fuente: adaptado de Matus (1989)

La gobernabilidad plantea la relacion de las variables que se pueden controlar y las que debido a
su naturaleza o situacion tienen poca capacidad de ser intervenidas. La gobernabilidad puede ser:
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e Alta: cuando las variables del problema pueden ser controlables a través de la
intervencion del Estado (en este caso el Distrito).

e Media: cuando las variables dependen parcialmente de la intervencion de otros ordenes
institucionales o de una articulacién con terceros (sociedad y/o sector privado)

e Baja: cuando las variables son de dificil control, debido a que la intervencion depende en
su mayoria o totalidad de ordenes institucionales de mayor alcance (hacional,
internacional) o que por su naturaleza requiere de una gran cantidad de recursos para su
intervencion.

De otro lado, las causas son clasificadas en funcion del tipo de intervencion que requieren, debido
a su naturaleza:

e Reglas: son causas o variables que pueden ser intervenidas a partir de reglas (normas,
regulaciones de comportamientos).

e Estrategias: causas o variables que por su naturaleza requiere el desarrollo de estrategias
en el marco de instrumentos de planeacion que comportan la necesidad de articulacion
con terceros.

e Jugadas: causas o variables que pueden ser intervenidas a través de gestion o
relacionamiento.

Finalmente, los vectores descriptores del problema hacen referencia a los datos que evidencian un
sintoma del problema, es decir, su funcion es precisar las dimensiones relevantes para el estudio
de determinado fendmeno o situacion insatisfactoria.

Con la informacion cuantitativa y cualitativa expuesta en el capitulo 2 y la informacién obtenida
en el marco del proceso de participacion (capitulo 3), se clasificaron las problematicas de cada uno
de los subsistemas del sistema distrital de turismo en la matriz anteriormente sefialada. De esto, se
obtuvo la identificacion de puntos criticos, los cuales se ubican entre gobernabilidad alta y media
y, ademas, se pueden intervenir a través de reglas, estrategias y jugadas. Estos puntos criticos son
agrupados en funcion de cinco categorias: innovacion, sostenibilidad, tecnologia, accesibilidad,
gobernanza. Finalmente, cabe sefialar que la metodologia en sus momentos estratégico y tactico
operacional, seran desarrolladas en la fase de formulacion de la politica.

GOBERNANZA
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El principal punto critico identificado en materia de gobernanza es la debilidad institucional para
el desarrollo de un marco relacional adecuado entre Estado-sociedad-mercado para la gobernanza
del destino. Esto, se evidencia en los pocos espacios de participacion entre actores del sector, las
debilidades institucionales asociadas al disefio institucional y normativo del sector, las limitaciones
para promover la formalizacion y los problemas de resiliencia y seguridad que afronta el sistema
distrital de turismo.

A continuacion, se exponen algunos puntos criticos que detallan estos elementos.

Desconexion entre la oferta del destino y la demanda del mercado.

Bogota es nominada como un destino turistico diverso, que tiene una oferta turistica que contempla
diversos atractivos y recursos naturales, culturales, sociales. Esta oferta se complementa con
algunos productos turisticos, desarrollados especialmente en el seno de lo publico que, sin
embargo, no ha tenido una continuidad temporal que permita establecer un producto autéctono de
ciudad. Pese a gue en los ultimos afios se registran avances en la consolidacion de productos de
alcance regional, como ruta leyenda el dorado, siguen siendo limitados los alcances institucionales
y las iniciativas privadas para establecer una oferta turistica que responda a las dinamicas de una
demanda cambiante.

Las debilidades en la estructuracion de productos turisticos, evidencian la necesidad de articular
la red institucional del distrito en sectores como cultura y ambiente, con las dindmicas de la
planificacion turistica, que permitan establecer productos de alto alcance que a su vez deriven en
hacer la ciudad un destino mas atractivo para los turistas y visitantes.

Poca capacidad técnica del IDT como autoridad de turismo para identificar las necesidades de
demanda vy la adecuada gestion del destino.

Una adecuada gestidn del destino requiere tomar decisiones basados en los mejores y fiables datos
disponibles. Esto implica contar con la capacidad para levantar, sistematizar y analizar
informacién del sector en un periodo de tiempo oportuno, que permita monitorear las
caracteristicas de la demanda turistica y en fusion de esto perfilar las mejores acciones posibles
para adecuar la oferta.

Pese a que Bogota avanzo en 2021 en la consolidacion y afianzamiento del Observatorio Distrital
de Turismo, adscrito al IDT, buscando mejorar el sistema de informacion turistica, la ciudad
enfrenta grandes litaciones para contar con la informacion requerida para un eficiente sistema de
informacion. Esto implica amplias inversiones en temas como conectividad, interactividad entre
sistemas de informacién (publicas, privadas y de la sociedad civil) y la ampliacion de la capacidad
técnica del Observatorio.

Turistas no demandan la formalidad como requisito para acceder al servicio
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La informalidad del sector es un problema preocupante para el desarrollo del turismo en la ciudad,
debido a que limita la prestacion de servicios y la provision de bienes en condiciones de calidad
optimas y atendiendo a lo establecido en las normas. Pese a los esfuerzos orientados a masificar la
formalizacion dentro del sector, existen algunos incentivos negativos que limitan su eficiencia.
Uno de estos es que muchos turistas que llegan a la ciudad no demandan la formalidad como
requisito para acceder al servicio. Esto ocasiona que actores no formales del sector tengan ventajas
competitivas respecto a los formales, en tanto reciben pagos similares por sus productos y servicios
y no tienen que pagar los costos de la formalidad.

Adicionalmente, la compra de bienes y servicios a prestadores no formales, implica una gran
cantidad de riesgos, incluyendo algunos que pueden derivar en escenarios de afectacion a la
integridad fisica de los turistas, ante lo cual la capacidad del sistema distrital de turismo es limitada.

Poca visibilizacion del sector dentro de la agenda publica local

Pese a que el turismo es nominado en multiples documentos oficiales (por ejemplo, el Plan Distrital
de Desarrollo “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI) como un
sector estratégico para el desarrollo social y econdmico de la ciudad, en el ambito de las
localidades, salvo algunas excepciones (Candelaria, Santa Fe, Chapinero), es poco visible su
inscripcion en la agenda publica local. Esto fundamentalmente se debe a que la Circular CONFIS
03 de 2020, que define las lineas de inversion para los fondos de desarrollo local, no estableci6 un
concepto de gasto especifico para el turismo. Solamente bajo la linea de inversion de “Desarrollo
de la Economia Local” se establece la posibilidad de realizar inversiones en materia de desarrollo
economico (enfocado a formacion y fortalecimiento de MiPymes y emprendimientos”. Esta
limitacion impide que los Planes de Desarrollo Local contemplen inversiones especificas en
materia de turismo, aun cuando en muchas localidades fue un pedido recurrente en el marco del
ejercicio de encuentros ciudadanos.

Pese a esto, durante 2020, 29 iniciativas ciudadanas de turismo fueron priorizadas en el marco de
presupuestos participativos, en las localidades de Chapinero, Suba, Barrios Unidos, Ciudad
Bolivar, Usaquén, Santa Fe, San Cristobal, Usme, Kennedy, Antonio Narifio, La Candelaria,
Rafael Uribe Uribe, Los Martires. Esto indica que pese a las limitaciones en cuanto a la destinacién
especifica de recursos locales para el sector turismo, hay una ventana de oportunidad en los
presupuestos participativos para visibilizar y reconocer el turismo como tema de interés ciudadano
que requiere una atencion presupuestal importante.

Baja identidad de Bogota como destino turistico

Pese a ser el principal destino turistico del pais, una gran parte de la ciudadania de Bogota no
reconoce a la ciudad como un destino turistico (véase apartado 2,5). Esto implica aspectos
negativos para el destino, tales como la no preparacion social para aceptar al turista como parte del
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territorio, el incentivo a comportamientos que afectan el sistema distrital de turismo, un menor
impacto en la promocién voz a voz de la ciudad, entre otros aspectos.

En los escenarios de participacion se aduce a una gran falta de sentido de pertenencia, tema sobre
el cual las comunidades consultadas hacen énfasis en verse a si mismos, y a los demas ciudadanos
como anfitriones de la ciudad; donde querer a su ciudad, apropiarse de lo que la hace Unica y saber
mostrarla es vital para fomentar la participacion en el desarrollo turistico y con él atraer un turismo
que aporte al desarrollo social, econdmico y ambiental de las comunidades en las que ejerce un
efecto concreto.

Alta vulnerabilidad frente a riesgos

Los efectos de la pandemia por el COVID 19, analizados en detalle en el apartado 2.4.1,
evidenciaron la alta vulnerabilidad del sector turismo a la materializacion de riesgos por
fendmenos naturales, en este caso una enfermedad. Medidas como los confinamientos, el cierre de
aeropuertos y otras orientadas a reducir los riesgos de contagio, derivaron en una drastica
disminucion de las actividades turisticas, que su vez significo el cierre de miles de establecimiento
de la cadena de valor del turismo, la reestructuracion de otros y la pérdida de miles de empleos
producidos por el sector.

Frente a esto, aunque se generaron incentivos desde el sector publico para tratar de mitigar los
efectos de la pandemia y contribuir a la reactivacion del sector, la afectacion demostré la baja
capacidad de resiliencia de la industria turistica para hacerle frente a estas situaciones.

Igualmente, se presentan riesgos de otro tipo como emergencias naturales, que requieren de
protocolos de atencidn especifica para el sector turismo.

Alta proliferacién de normas del sector dificulta su cumplimiento

Como se puede observar en el analisis del marco juridico, la extensa y diversa normatividad del
sector turismo, se convierte en un elemento de obligatorio cumplimiento para los prestadores de
servicios turisticos, que en buena parte (resultado del esquema de participacion) advierten de las
grandes dificultades para conocer y aplicar correctamente las disposiciones legales. Igualmente,
para el caso de los emprendimientos y MyPymes del sector, las limitadas capacidades
organizacionales impiden un cumplimiento exegético de las normas, exponiéndolos a las sanciones
que se pueden aplicar tanto en el marco del sector, como en la aplicacion de otra normatividad
conexa.

Exceso de tramites genera barreras de acceso a programas € incentivos.

Uno de los problemas méas comunes identificados en el marco del esquema de participacion, fue
la gran cantidad de tramites y requisitos que deben tener los prestadores de servicios turisticos para
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acceder a convocatorias e incentivos, que fundamentalmente se ofertan desde la nacion y mas
recientemente desde el distrito (FONDETUR).

Si bien es cierto que se debe incentivar y velar por que la formalizacion se extienda por el sector,
es percibido por pequefios prestadores y organizaciones que desarrollan turismo comunitario,
como una barrera de acceso a recursos que garanticen las condiciones materiales necesarias para
formalizarse. Es decir, la exigencia de Registro Nacional de Turismo para algunas convocatorias,
ocasiona en algunos casos el efecto contrario, al limitar la posibilidad de acceder a recursos que
permitan posteriormente formalizarse.

De otro lado, requisitos como certificaciones, permisos, entre otros, generan en algunos casos altos
costos para su consecucion, lo que a desincentiva la decision de acceder a programas y ayudas.

Dificil aplicacién de la Inspeccion, Vigilancia y Control.

Los procesos de Inspeccidn, Vigilancia y Control sobre Prestadores de Servicios Turisticos, estan
concentrados en autoridades del orden nacional y en el distrito en el nivel de las localidades. Esto
implica, que el IDT como ente rector del turismo en la ciudad, no tiene competencias directas sobre
estos procesos, 1o que origina una baja capacidad de adelantar procesos sancionatorios cuando se
violan normas relacionadas con el turismo.

En el nivel nacional a través de instituciones como la Superintendencia de Industria y Comercio,
se adelantan procesos relacionados con la vulneracion de los derechos de los consumidores,
competencia deslead, prestacion de servicios sin RNT y los demas consagrados en la Ley 2068,
articulo 71. En lo local, los proceso de IVC que adelantan las Alcaldias Locales, versan sobre
infracciones a normas urbanisticas, operacion sin RNT, entre otros Las dificultades de las
Alcaldias Locales para dar respuesta a sus obligaciones de Policia Administrativa, limita en gran
parte un ejercicio efectivo de la Inspeccién, Vigilancia y Control, lo que ha originado
inconvenientes ante quejas irresueltas y que ha limitado la capacidad del sistema distrital de
turismo para ejercer una efectiva gobernanza en términos del cumplimiento de la normatividad
vigente del sector.

Baja integracion institucional

El desarrollo de proyectos y acciones institucionales en las localidades es fragmentado y poco
coordinado. Es decir, multiples sectores administrativos del distrito desarrollan diversas acciones
en distintos &mbitos de intervencion relacionados con el sistema distrital de turismo. Sin embargo,
en ocasiones las intervenciones no son coordinadas entre entidades y alcaldias locales, originando
la duplicidad de esfuerzos y en algunos escenarios, la duplicidad de programas similares.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = .y

Torre A — Piso 23 (G (@) m

Cédigo Postal 111311 icontec il icontec W

Conmutador: 2170711 Ext.101 [ 500 | | o

www.idt.gov.co SC-CERTO4773  SACERT04774 Bo G OTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETAR/A JE PLANZACION

La dispersion de las intervenciones institucionales afecta la eficiencia de las actividades
relacionadas con el sistema distrital de turismo, lo que a su vez genera incentivos negativos frente
a la ciudadania, para que estos desconfien de las instituciones y crean que sus acciones tienen bajo
impacto y son ineficaces. La pérdida de legitimidad de las instituciones a su vez afecta futuros
procesos de cocreacion entre la institucionalidad y la ciudadania (baja capacidad de convocatoria,
limitaciones a la participacion, interlocucion hostil), lo que va en contravia de los principios de la
sostenibilidad turistica y de una adecuada gobernanza del sistema de turismo en lo local.

Poca claridad de la institucionalidad sobre turismo

Las competencias de entidades del orden nacional en relacion con el sector, hace dificil entender
cudl es la red institucional del turismo, o en otras palabras la ciudadania no tiene claro ante quien
acudir en caso de determinado requerimiento. Muchas veces, esto ocasiona congestion de
requerimientos en instituciones que no tienen competencias directas sobre de determinados
asuntos, lo que a su vez implica demoras en las respuestas y por ende la no atencién oportuna de
los requerimientos ciudadanos.

Esto evidencia la necesidad de contar con instrumentos tecnolégicos e innovadores de mayor
alcance, que difundan masivamente la red institucional del turismo y que contribuyan a dar una
mejor respuesta a la ciudadania, en términos de sus requerimientos y atendiendo a la necesidad de
transcender hacia un gobierno abierto.

Baja capacidad de organizacién de los prestadores de servicios turisticos limita la interlocucion
eficiente con el Estado.

Aunqgue existen una cantidad de gremios en la cadena de valor del turismo, la mayoria de los
prestadores no se encuentran afiliados a alguna agremiacion que represente sus intereses. Esto
especialmente ocurre con las MiPymes y emprendedores de la cadena de valor de turismo, quienes
no tienen espacios de encuentro y representacion que les permita generar logicas de
encadenamiento productivo y organizacion para agenciar sus intereses ante instituciones puablicas.

Los efectos de la pandemia sobre el sector visibilizaron la necesidad de encontrar espacios de
construccién colectiva y el fortalecimiento de redes de prestadores, para hacerse resilientes frente
a la disminucion de los ingresos.

Pocos espacios y mecanismos de participacion en el sector turismo

Hasta 2021 la ciudad cuenta con una instancia de participacién de caracter Distrital (Consejo
Consultivo Distrital de Turismo), cuyo objeto es servir de érgano asesor y consultivo de la
administracion distrital, con relacion al desarrollo de la industria turistica en Bogota D.C. e
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iniciativas locales de la misma. En el nivel local, solo la Candelaria cuenta con un Consejo
Consultivo de Turismo.

Durante los espacios de participacion para la formulacion de la politica, fue recurrente la
identificacion de que la falta de espacios de participacion, tales como instancias formales y no
formales, limita el encuentro entre actores del sector y las instituciones distritales, para interlocutar
sobre problematicas y plantear acciones de cocreacion para su intervencion. Esto evidencia la poca
capacidad del sistema distrital de turismo, para que, en su despliegue territorial, genere espacios
que contribuyan al mejoramiento de la gobernanza.

Baja aplicacién de mecanismos para la gestién regional

Bogota-region no ha implementado adn un sistema de gobernanza que le permita articular acciones
concertadas entre los maultiples ordenamiento institucionales y territoriales, orientados a la
consolidacién de productos turisticos de alcance regional, mejores condiciones de movilidad y
transporte, proyectos estratégicos comunes y gestion ambiental. Esto, se constituye como un factor
que limita las posibilidades de fortalecimiento y gestién de un destino de alcance regional.

INNOVACION

El principal punto critico en el tema de innovacion, es que no existe un ecosistema de innovacién
dentro del sector turismo que contribuya al desarrollo y comercializacién de mejores productos y
servicios turisticos. A continuacion, se detallan otros puntos asociados.

Obsolescencia y poca claridad para la definicion de los atractivos turisticos.

La metodologia oficial para la definicidn de los atractivos turisticos, provista por el Viceministerio
de Turismo, es antigua y no se adapta a los nuevos conceptos y dindmicas de los atractivos
turisticos. Esto origina que la ciudad tenga dificultades para definir los atractivos turisticos y
distinguirlos de los recursos. Adicionalmente, los constantes reclamos por parte de actores locales
(institucionales y ciudadania) sobre la declaracion de ciertos recursos sobre atractivos, se ve en
muchos casos poco cohonestada por parte del distrito, debido a la rigidez metodoldgica y de
tiempos para la declaracion de atractivos, ocasionando una respuesta a destiempo. Esto implica
una superacion de la realidad del turismo a las logicas institucionales para su identificacion e
incorporacion en la oferta turistica de ciudad. Es decir, una baja capacidad institucional para el
analisis y establecimiento de los recursos y atractivos turisticos. Adicionalmente, la Ley 2068 de
2020 plantea la declaratoria de bienes publicos como atractivos y a hoy no se ha expedido por
parte del gobierno nacional la metodologia o procedimiento correspondiente.

Baja planificacién estratégica para el desarrollo de productos turisticos.
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Las metodologias para la estructuracion de productos turisticos desde el IDT, ha carecido de una
consistencia que permita establecer productos de alto impacto que generen una identidad clara del
destino frente a los turistas (especialmente los internacionales). Igualmente, aunque se han hecho
esfuerzos para la estructuracion de productos turisticos de alcance regional, ain subsisten
obstaculos que limitan el desarrollo efectivo de estos productos.

De otro lado, son pocos los estudios sobre la implementacion y el impacto de los productos
turisticos implementados por la ciudad en los ultimos afios, lo que ha limitado la generacion de
conocimiento y lecciones aprendidas que permitan generar mejores productos con base en la
experiencia.

Desde la dptica de los productos desarrollados por el sector privado, fue recurrente en el marco de
los espacios de participacion, la identificacion de limitaciones en materia de planta turistica y de
gestion de aspectos ambientales (ejemplo las basuras) que suelen ser olvidados a la hora de disefiar
productos turisticos y planes asociados a su implementacion. De otro lado, por parte de los
prestadores de servicios turisticos mas pequefios, se identificaron necesidades en materia de
formacion para el desarrollo de productos que involucren atractivos de localidades y recorridos
poco convencionales. Esto ha hecho que muchos estén enfocados en la oferta de productos de otros
destinos, limitando la visibilizacion de los productos de ciudad (convencionales y emergentes).

Baja capacidad de los prestadores de servicios turisticos para el desarrollo de productos, procesos,
proyectos y servicios innovadores

Los prestadores de servicios turisticos tienen pocas practicas de innovacion en el desarrollo de sus
productos. Esto se evidencid en la encuesta realizada por el IDT en 2021 (IDT, 2021), donde se
muestra que solo el 22,6% de los prestadores de servicios turisticos encuestados, es miembro o
participa de alguna estrategia de transferencia de conocimiento, centros de conocimiento,
estrategias de cooperacion publico-privada o publico-publico, laboratorios de innovacion, para
impulsar nuevas iniciativas que favorezcan el desarrollo de su empresa.

Este fendmeno también estd asociado a la desarticulacion de acciones para la generacion de
innovacion, por parte de la academia, el sector privado y el Estado, lo cual se evidencié en el marco
de los escenarios de participacion realizados, en los cuales fueron constantes los sefialamientos
sobre la ausencia de mecanismos y espacios efectivos para la construccion de productos turisticos
innovadores y el desarrollo de procesos de creacion entre los tres actores del ecosistema de
innovacion.

Ausencia de mecanismos para la identificacién de vocaciones locales, que permita unificar la
oferta por localidad v la diferenciacién en los productos definidos

El esquema de participacion desde la perspectiva territorial, permiti¢ identificar una alta valoracion
de los actores del turismo locales, de atractivos, potencialidades y posibilidades para el desarrollo
de actividades turisticas. Pese a esto, no existe un mencanismo claro para identificar de manera
objetiva estas vocaciones, ante la obsolecensia de la metodologia del Ministerio de Comercio,
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Industria y Turismo, para definir atractivos. Sin esta identificacion objetiva, se dificulta la
estructuracioén de ofertas y productos de las localidades, asi como acciones orientadas a su
promocion y marketing.

Debilidades organizacionales de los prestadores de servicios turisticos.

Tan solo el 0,20% de los prestadores de servicios turisticos de la ciudad, cuentan con sello de
calidad turistica (ICTRC, 2021). Esto indica, las dificultades de la industria turistica, para generar
incentivos que permitan mejorar la calidad y avanzar hacia légicas de certificacion como factor de
competitividad en el sector.

En este contexto, la baja certificacion en calidad turistica es un indicador de las necesidades de
fortalecimiento de los prestadores de servicios turisticos, en aspectos como la prestacion del
servicio, la adecuacion de instalaciones, practicas laborales justas, entre otros aspectos.

De otro lado, estas debilidades estan asociadas también a problemas en materia de calificacion del
talento humano empleado en el sector. De acuerdo a la Camara de Comercio de Bogota (2019), se
presentan problemas asociados a la alta rotacion del capital humano, debilidades de competencias
de personal de ventas, falta de programas de formacion, consecucion de personal especializado,
bajas competencias en mercadeo y ventas, falta de profesionalizacion y bajos niveles de
bilingtismo.

SOSTENIBILIDAD

El principal punto critico es la baja sostenibilidad turistica de Bogota region, que impacta
negativamente las posibilidades de desarrollo socioeconémico de los territorios, la conservacion
medioambiental y la conservacion del patrimonio.

Alta centralizacion de oferta en solo 4 localidades que visibiliza la necesidad de desarrollar valor
agregado, competitividad y promocién de otras zonas de la ciudad, en linea con el turismo
sostenible.

Los distintos datos aportados en el capitulo 2 y en particular en la informacion sobre industria
turistica, evidencian una alta concentracion de la oferta turistica en 4 localidades: Chapinero,
Candelaria, Santa Fe y Usaquén. Los atractivos, recursos y Prestadores de Servicios Turisticos se
ubican especialmente en esta zona oriental de Bogota. Esto implica que los imaginarios sobre el
turismo en Bogota estén centrados en los espacios de estas localidades. Este fendbmeno ha sido
identificado por actores del turismo de otras localidades como negativo, toda vez de que
invisibiliza las apuestas y procesos de turismo (especialmente comunitario) que se gestan en las
distintas localidades y que tiene poco apoyo por parte de las autoridades publicas y poco interés
de ser visibilizado por la industria turistica. Esto implica, la necesidad de fortalecer otras zonas de
la ciudad, para que sean prioritarias en las estrategias de promocion y marketing, logrando una
mayor visibilizad que implique a su vez, un mayor nimero de turistas.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = .y

Torre A — Piso 23 (G (@) m

Cédigo Postal 111311 icontec il icontec W

Conmutador: 2170711 Ext.101 [ 500 | | o

www.idt.gov.co SC-CERTO4773  SACERT04774 Bo G OTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETAR/A JE PLANZACION

Igualmente, se evidencia la necesidad de crear nuevas aglomeraciones productivas (y el
fortalecimiento de las actuales), que impliquen la materializacion de los principios de un turismo
sostenible, y que particularmente reconozca y visibilice el turismo comunitario que se gesta
mayoritariamente en lugares con una tradicional poca vocacion turistica. Las comunidades que
ven en el turismo un factor de desarrollo socioecondmico, esperan que la adecuada gestion del
sistema distrital de turismo, comporte el mejoramiento de las condiciones materiales y sociales
requeridas para que el turismo prospere como una actividad social que su vez genera empleo,
crecimiento e inclusion social.

El destino no genera incentivos sociales (beneficios tangibles e intangibles) para atraer turistas

Pese a que Bogota tiene una amplia gama de atractivos, recursos y ha estructurado productos
turisticos que la visibilizan en el contexto internacional, el posicionamiento de la ciudad region
como un destino turistico atractivo para el turista (especialmente internacional) en el contexto
latinoamericano, sigue estando relegado respecto a otras ciudades latinoamericanas .Esto, se
evidencia en las calificaciones de indices como el DIGITAL CITY INDEX, 2018, que muestran
un mejor posicionamiento de marca de ciudades como Lima y Buenos Aires, y de otro lado, las
estadisticas de tiempos de alojamiento, en donde la tendencia indica que mas del 55% de los
viajeros pernocta de 1 a 3 noches, siendo la ciudad en muchos casos un lugar de transito para otros
destinos nacionales.

Esto implica la necesidad de generar estrategias orientadas a la atraccion de turistas mediante
productos innovadores y sostenibles, que logren hacer que los turistas tengan estadias mas largas
gue a su vez comporten un mayor gasto en los productos y servicios de la cadena de valor del
turismo.

Baja perduracién de proyectos del sector, debido a los cambios de administracion.

En los escenarios de participacion, especialmente los de caracter territorial, los actores del turismo
hicieron referencia a que en el pasado proyectos e iniciativas publicas que contribuyeron
significativamente al fortalecimiento del turismo y a los objetivos de sus organizaciones, no
perduraron en el tiempo, debido a los cambios de administracion. Esto implico que algunas
iniciativas y emprendimientos, desarrollados especialmente en el seno de organizaciones sociales
y comunitarias que promueven el turismo comunitario, no continuaran o0 tuvieron varias
afectaciones. Adicionalmente, aumenté la desconfianza de algunos lideres respecto a las
intervenciones de las instituciones distrital en las localidades.

Baja capacidad para medir el impacto de las actividades turisticas en el ambiente

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = .y

Torre A — Piso 23 (G (@) m

Cédigo Postal 111311 icontec il icontec W

Conmutador: 2170711 Ext.101 [ 500 | | o

www.idt.gov.co SC-CERTO4773  SACERT04774 Bo G OTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETAR/A JE PLANZACION

La sostenibilidad turistica implica, entre otros aspectos, tender a la reduccion de los impactos del
turismo sobre el ambiente. Para esto, es necesario establecer mediciones, como la huella de
carbono, a las actividades que se gestan en la industria turistica. Sin embargo, Bogota no cuenta
con mediciones de estos impactos, lo que limita la identificacion de los puntos mas contaminantes
de la industria y con ello, la implementacion de politicas y directrices para intervenir esta
problematica.

Conflictos por la operacién en ecosistemas de la estructura ecoldgica principal.

El esquema de participacion permitio identificar en las localidades que colindan con los cerros
orientales de la ciudad, una problematica relacionada con la operacién de rutas y recorridos en
atractivos como la quebrada La Vieja, en Chapinero. Se identific por parte de los participantes en
las jornadas de Chapinero y Santa Fe, como aspecto problematico, el impacto negativo para los
cerros, que tiene una operacion no regulada en estas zonas, que permite que cualquier operador
pueda desarrollar sus actividades comerciales. La baja capacidad para verificar el cumplimiento
efectivo de la capacidad de operacidn en estos ecosistemas contribuye también a que la operacion
no regulada, tenga impactos negativos sobre la estructura ecoldgica principal de la ciudad.

Condiciones e incentivos insuficientes para el aprovechamiento de la naturaleza como atractivo
turistico

Aunque en la ciudad se desarrollan distintas actividades turisticas sobre la estructura ecoldgica
principal de la ciudad, especialmente los cerros orientales, no existe una regulacion clara y
mecanismos eficientes para su cumplimiento, lo que impacta negativamente la posibilidad de que
ese tipo de turismo atienda a criterios ambientales que minimicen el impacto sobre la naturaleza.

La falta de estudios de carga y las pocas capacidades para el control de varios ecosistemas, fue una
causa comun, identificada en los escenarios de participacion bajo la perspectiva territorial.

Falta de acciones contundentes frente el cambio climético

La emision de gases de efecto invernadero es uno de los factores que aumenta la vulnerabilidad
ambiental de la ciudad frente al cambio climatico. Las estimaciones especializadas (business as
usual), muestran un crecimiento en la emision de toneladas de CO2 al afio, de 2,37% para el
periodo 2017-2024, 2,35% para el periodo 2024-2030 y 2,17% para el periodo 2030-2050. Esto
implica que la ciudad pasara de producir 11.403.759 toneladas de Co2 en 2017 a 23.774.649 en
2050. (Alcaldia de Bogota, 2020)

Bajo este escenario, se visibiliza como necesario avanzar en medidas de mitigacion ambiciosas,
en aspectos como la eficiencia energética, mejoras en la disposicion de residuos sélidos y
electrificacion del consumo final de energia. Para sectores altamente contaminantes, como el de
transporte (asociado al sector turismo), se requiere avanzar en transiciones hacia la combustion
eléctrica y el fomento del transporte publico sostenible. (Alcaldia de Bogota, 2020).
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Pese a que la ciudad cuenta con un Plan de Accion Climatica, proyectado a 2050, el sector turismo
no cuenta con obligaciones especificas orientadas a la reduccion de los impactos de las actividades
turisticas en el ambiente, aspecto que limita su contribucion al proposito de hacer la ciudad
resiliente y adaptable frente al cambio climatico.

Persistencia de incentivos negativos que limitan la consolidacién del turismo rural.

En las zonas rurales de Bogotéa se han venido desarrollando actividades de turismo, especialmente
relacionadas con agroturismo y avistamiento de aves. Los prestadores de esta zona, que se gestaron
Su mayoria en experiencias de turismo comunitario, enfrentan incentivos negativos (identificados
en los escenarios de participacion), tales como la conectividad del territorio (en términos viales y
de telecomunicaciones), la falta de estudios de suelo y de capacidad de carga y la poca accion de
las autoridades a través de la inspeccion, vigilancia y control, frente a conductas lesivas para los
territorios.

Frente a estos aspectos, las condiciones para el desarrollo de turismo sostenible en la ruralidad,
estan afectadas por impactos ambientales negativos de actividades no reguladas (dimension
ambiental), amenazas a la identidad territorial (especialmente de caracter campesino) y los factores
estructurales (planta turistica y aspectos econdmicos) que afectan la competitividad de la ruralidad.

Poca apropiacion ciudadana de la cultura v los atractivos culturales y patrimoniales

La encuesta bienal de cultura 2019, indica que el 66% de la ciudadania, no participa o lidera algun
proyecto orientado a la promocion del arte, la cultura y el patrimonio. Esta dindmica se compagina
con el poco gasto de dinero en temas como el patrimonio (8%) y artes escénicas (10%). Igualmente,
tan solo sobresalen las localidades de Usaquén, Chapinero y la Candelaria, como lugares donde
existe patrimonio cultural. (Secretaria de Cultura, 2019).

Estos datos indican que en general, hay una baja apropiacion de las actividades culturales y de
promocion del arte, que implican a su vez un bajo gasto de recursos en estas. De otro lado, la
percepcidn sobre la concentracion de la oferta patrimonial en tres localidades, que se compagina
con la concetracion de la oferta turistica, muestra un descnocimiento de las dinamicas culturales y
patrimoniales del resto de la ciudad.

TECNOLOGIA

El principal punto critico de la categoria tecnologia, se asocia a la baja capacidad del sistema de
informacidn turistica para proveer informacion y aplicacion de tecnologia orientada a una mejor
gestion del destino, al marketing turistico y a la utilizacion de sistemas de conocimiento. A
continuacion, se exponen otros puntos que desarrollan este enunciado.
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Ausencia de plataformas de interoperabilidad gue permita compartir informacion a nivel
institucional en el distrito

Los esfuerzos para unificar en una plataforma tecnolodgica, la mayor parte de la oferta turistica y
cultural de la ciudad, en torno a “Agendate con Bogota”, se ven limitados por la interoperabilidad
de las plataformas tecnolégicas de las entidades distitales. Esto ocasiona, que aunque exista variada
e importante informacion, distribuidas en mdltiples plataforma, no es posible interoperar estos
sistemas de informacion.

De igual forma, importantes diagnésticos y datos relevantes para el sector estan diseminados en
varios sistemas, que no interactdan y por tanto no permiten generar cruces que deriven en mejores
datos para la toma de decisiones.

Bajo desarrollo tecnoldgico en las infraestructuras turisticas de la ciudad

La infraestructura turistica de la ciudad, no incorpora desarrollos tecnolégicos contemporaneos,
que puedan contribuir a mejorar sus objetivos en términos de demarcacion, entretenimiento, entre
otros. Mecanismos como los cddigos QR, no son parte de infraestructuras como la sefializacion
turistica. Igualmente, gran parte de la planta turistica de la ciudad no tiene la capacidad de ser un
sistema que prevea datos claves, como el nimero de visitantes y turistas, trafico, entre otros, que
son fundamentales para mejorar la toma de decisiones en la gestion del destino.

Bajas capacidades de prestadores de servicios turisticos para hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas

El esquema de participacion permiti6 evidenciar las debilidades que tienen prestadores de servicios
turisticos para utilizar las herramientas tecnoldgicas. En las 20 localidades, varios prestadores
manifestaron desconocer las ventajas y forma de utilizacién de herramientas tecnoldgicas. En
algunos grupos poblacionales, como las personas mayores, se manifesto la dificultad generacional
que implica acceder a este tipo de herramientas.

Por su parte, las personas con discapacidad presentan dificultades adicionales, relacioandas con el
disefio no accesible de varias plataformas web, lo que limita su utilizacién y va encontravia del
goce de sus derechos.

Estas dificultades para el uso de las herramientas tecnoldgicas, limitan la posibilidad de hacer mas
eficiente la industria turistica, violentan los derechos de grupos poblacionales es una barrera para
avanzar hacia el propdésito de que Bogota region sea un destino inteligente.
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Falta de implementacién y apropiacion de las transformaciones digitales como servicios vy
experiencias.

La transformacion digital de la ciudad afronta barreras como la falta de conocimiento sobre
tecnologias, alto costo percibido de las soluciones TIC, falta de alineamiento de la oferta y la
demanda, falta de acompafiamiento a las empresas (Camara de Comercio de Bogot4, 2021).

Esto implica un entorno negativo para la transformacion digital del sector turismo, ya que limita
las posibilidades para que los servicios y experiencias cunten con tecnologias y facilidades
digitales, que briden mejor calidad al turista.

ACCESIBILIDAD

El principal punto critico de la accesibilidad es la existencia de barreras fisicas, actitudinales,
laborales y comunicacionales del destino, que limitan el acceso universal y equitativo de
poblaciones al sector turismo y restringen la generacion de escenarios de productividad accesible.

Infraestructura inaccesible

La planta turistica de la ciudad en general, no cuenta con un disefio universal que posibilite el
acceso de personas con discapacidad y personas mayores, lo que limita derechos basicos como el
de la movilidad y se constituye en una barrera de entrada para el disfrute de los servicios turisticos
del destino.

Pese a que el sistema de transporte ha avanzado en garantizar la infraestructura necesaria para el
acceso equitativo de la ciudadania, el espacio publico, los parques y otros mobiliarios siguen
siendo altamente inaccesibles.

Desempleo para personas con discapacidad

El desempleo fue el principal factor problematico expresado en el marco del evento de
participacion de personas con discapacidad. Se puso de manifiesto las grandes dificultades para la
efectiva insercion laboral de este grupo poblacional en los empleos provistos por la industria
turistica, pese a que la legislacidn genera incentivos para que esto suceda.

En este mismo sentido, en la encuesta realizada por el IDT en 2021 a méas de 80 empresarios del
sector, el 68.6% de los encuestados manifestd que no promueven ni generan ningun tipo de
inclusién laboral, siendo esto clave para garantizar la independencia econémica de las personas
con discapacidad y personas mayores.

Inaccesibilidad de recursos web

Los recursos web son fundamentales para el acceso a informacion de personas con discapacidad y
adultos mayores, posibilitando acceder a temas como convocatorias, eventos, entre otros. Se
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manifesto en el marco del esquema de participacion, que los textos, videos e imagenes de sitios
web no son accesibles, no se utilizan formatos alternativos, ni se tiene en cuenta los criterios tanto
en impresos como en formatos digitales. Esto limita los derechos de estas poblaciones al acceso
en condiciones de igualdad a informacion que les permita gozar de los derechos asociados al
turismo (ocio) y a incentivos que permitan mejorar sus capacidades y acceso a recursos
institucionales.

Baja aplicacion de criterios de accesibilidad para la prestacion de servicios turisticos.

en la encuesta realizada por el IDT en 2021 a méas de 80 empresarios del sector, para conocer las
practicas relacionadas con la accesibilidad, tan solo el 24,2% de los encuestados, contestaron que
si han establecido politicas de gestion que involucren la inclusion de grupos poblacionales y la
accesibilidad respectivamente. De otro lado, apenas el 15,7% de los encuestados adelanta acciones
para la gestion del riesgo teniendo en cuenta la accesibilidad, lo cual lleva a pensar que en caso de
una emergencia no se tienen establecidos protocolos claros que ayuden a personas con requisitos
especificos de acceso.

Esto implica un desconocimiento de la importancia de la accesibilidad como elemento constitutivo
de la calidad turistica y pone de manifiesto la necesidad de avanzar hacia una mayor sensibilizacion
frente a la industria turistica, de la importancia de garantizar la accesibilidad y con ellos los
derechos de grupos poblacionales como las personas mayores y las personas con discapacidad.

Dificultades para la accesibilidad productiva

La generacion de emprendimientos y empresas de parte de las personas con discapacidad y otros
orientados a este grupo poblacional, esta impactado negativamente por factores asociados al
reconocimiento, las limitaciones en actividades de la vida diaria, violacién del derecho a la
educacion, barreras arquitectonicas, dependencia funcional, discriminacion y exclusion social,
falta de proyeccién y ejecucidn, entre otros. (Nufiez, et all, 2019).

De esta manera, en el sector turismo se visibiliza como necesario la intervencion de estos factores
estructurales, que limitan el goce de derechos de las personas con discapacidad en el sector y
que imposibilitan que el destino cuente con un entorno favorable para la accesibilidad
productiva, como fuente de desarrollo econémico y social de las personas con discapacidad.

6. TENDENCIAS Y/O BUENAS PRACTICAS
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6.1 Buenas practicas en desarrollo y promocién del turismo.

Este apartado pretende hacer un estudio de casos de buenas practicas en las politicas publicas y la
promocion del turismo de los casos de estudio. Las ciudades que se han tomado como muestra
son: Buenos Aires, Ciudad de México, Lima, Ciudad de Panam4, Quito, Santiago y Barcelona.
Estas tuvieron un método de seleccion aleatorio.

Se tendran en cuenta dos (2) criterios de comparacion, los objetivos de las politicas de turismo de
cada pais y las herramientas para la promocion de la actividad turistica de cada uno. Las variables
que se repitan en cada caso de estudio se tomaran como buenas practicas a replicar en cada criterio
de comparacion.

6.1.1 Método comparado.

Para introducir el método comparado, se procedera a definir el concepto de politica comparada y
su utilidad.

La politica comparada es un subcampo de la ciencia politica, basada en el método comparado.
Segun Lijphart (1971) la politica comparada se enfoca en como estudiar los casos y que método
aplicar a este estudio y no en qué se va a estudiar o investigar.

Segun Badie y Hermet (1993) la politica comparada es un modo de investigar el conjunto de los
fendmenos politicos, para profundizar en el analisis empirico (observacion) y en la teoria politica
en todos los sectores del conocimiento.

El uso de comparaciones favorece el descubrimiento y comprensién de las relaciones entre
variables. Una vez se identifican las variables compartidas, se puede comprender e interpretar la
relacion entre estas variables para predecir y formar teorias que pueden ser consideradas
cientificas.

El método comparado es el método por excelencia en la politica comparada. Este busca establecer
relaciones empiricas entre dos o mas variables para generar o refutar teorias e hipétesis. En ese
sentido, buscar, lo que John Stuart Mill (1843) llam6: Método de méaxima semejanza y método de
méaxima diferencia, permitira identificar regularidades y en funcion de ello, proponer premisas que
pueden ser analizadas de manera empirica y por lo tanto ser falseadas o verificadas.

Para estudiar fendmenos desde el método empirico, es necesario definir unidades de medicion,
las cuales son denominadas variables. Las variables en un sistema de analisis causal, pueden ser
clasificadas como dependientes e independientes.

» Lavariable independiente, hace referencia a una variable que tiene un valor fijo que
puede ser modificado o alterado a voluntad, en ese sentido, es manipulada
voluntariamente por el investigador o por un agente externo.
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» Lavariable dependiente es afectada por la variable independiente. Esto quiere decir
que cualquier valor que adopte la variable independiente, generara en consecuencia,
un cambio en el valor de la variable dependiente. Asi, se puede estimar el efecto de la
una sobre la otra y establecer una relacion de causalidad entre la variable
independiente y la variable dependiente.

En el método de maxima semejanza, se registran y analizan varios casos en los que la variable
dependiente (efecto o producto) es la misma, pero existen muchas variables independientes. Para
identificarlas, se observa en qué casos aparece una misma variable que pueda explicar los efectos
observados.

Por su parte, el método de méaxima diferencia consiste en reunir varios casos en donde la variable
dependiente (efecto o producto) no es la misma. En ese sentido, aunque los casos observados se
asemejan en todo, el resultado no es el mismo. La o las variables faltantes, se asumen como
variables independientes.

Lograr el
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los operadores de
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fortalecimiento
organizacional,
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Gobierno Nacional y
el Congreso de la
Republica para la
modificacion y
objecién de iniciativas
gue afectan la
viabilidad y
funcionamiento de las
empresas y negocios

afiliados a la Apoyo Alto
Asociacion. Tambien
orientan a los
afiliados y a las
micro, pequefias y
medianas empresas
parte de la industria
gastronémica en el
acceso a informacion,
capacitacion y
plataformas
tecnologicas que

Entidad oficial de
. ACODRES <
Servicios de la o representacion de
cadena de Asociacion roductores y prestadores
Colombiana de la P YP .
valor del - de restauracion del pais
. Industria :
turismo -y (restaurantes, academia
Gastronémica .
de culinaria, entre otros).

faciliten su
crecimiento.
Fortalecer a través de
procesos
participativos e
- FEDEC. Federacion . . incluyentes, la
Servicios de la ; Agremiay consolida a LA
Colombiana de asociatividad,
cadena de los actores de la cadena L
Ecoparques, . . competitividady | Apoyo Alto
valor del . productiva del turimo de -
X Ecoturismo y . sostenibilidad de las
turismo . naturaleza de Colombia. : i
Turismo de Aventura regiones por medio de
los actores de la
cadena productiva del
turismo de naturaleza.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

ACOLTES

Servicios de la Asociacion

Asociacion enfocada en
el transporte terrestre,
automotor, especial,

Tiene como objetivo
principal, la defensa y
representacion de las
empresas asociadas de

entre visitantes y
expositores en un
recinto o plataformas
digitales operados
bajo estandares
internacionales y
protocolos de
bioseguridad.

cadena de Colombiana de transporte escolar, Servicio Pablico de Apoyo Alto
valor del Transporte Terrestre turistico. empresarial Transporte Terrestre
turismo Automotor y » €MP Y| Automotor Especial y
. de usuarios del sector LA
Especial de los demas sujetos
salud. .
que se dediquen a esta
actividad industrial.
Tiene personeria juridica Trabajar por la
Servicios de la de derecho privado, sin | defensa, el desarrollo
ASOTRANS animo de lucro, de y el fomento de los
cadena de S : , . .
valor del Asociacion Nacional _ caracter gremial, intereses de la Apoyo Alto
X de Transportadores | integrada por empresas industria del
turismo s
de transporte terrestre de | transporte publico por
pasajeros. carretera.
Estrechar los vinculos
de cooperacion entre
Colombiay la
comunidad mundial a
través de la
organizacion de
ferias, exposiciones,
eventos y
Servicios de la . . convenciones,
cadena de _Somedad de_ ca}racter propiciando la
CORFERIAS privado especializada en ” Apoyo Alto
valor del generacion de
: el segmento de eventos. e
turismo contactos cualificados
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Servicios de la
cadena de
valor del

turismo

AGORA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Sociedad de caracter
privado especializada en
el segmento de eventos

Ya que Agora se
desarroll6 pensando
en las necesidades de
los organizadores de

eventos, Agora
pretende suplir todas
estas necesidades con
personal capacitado y
una infraestructura
precisa.

Apoyo

Alto

Servicios de la
cadena de
valor del

turismo

ASOBARES
Asociacion de Bares

Organizacion gremial
que representa los
intereses de los bares y
gastrobares frente al
Estado.

Su objetivo es
organizar, promover e
impulsar la actividad
como una profesion
responsable, rentable
y segura con el fin de
consolidarla,
dignificarlay
posicionarla como la
Industria econdmica
con impacto social.

Apoyo

Alto

Servicios de la
cadena de
valor del

turismo

Artesanias de
Colombia

Asociacion de
productores y
comercializadores de
artesanias.

Incrementar la
participacion de los
artesanos en el sector
productivo nacional,
para de esta forma,
lograr un desarrollo
integral sostenido que
se manifieste en el
mejoramiento del
nivel de vida, visto
tanto en un aumento
de los ingresos de los
artesanos asi como de
los espacios de
participacion social y
en una mayor
productividad y
posicionamiento de
las artesanias en los
mercados locales,

Apoyo

Alto
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

regionales, nacionales
e internacionales.

Servicios de la

Institucién privada, sin
animo de lucro, dirigida

A través de estrategias
conjuntas, buscan
potenciar el desarrollo
de negocios,
emprendimientos y

prestacion del servicio en
el Aeropuerto
Internacional EI Dorado
de Bogota

sirve a la ciudad de
Bogota y alrededores

cadena de Camara de Comercio | a fortalecer y empoderar productos e
P . . . Apoyo Alto

valor del LGBTI econdmica y socialmente innovaciones

turismo a lacomunidad LGBTI | dirigidos al segmento
del pais. LGBT, uno de los
mas dindmicos de la
economia
colombiana.
Sociedad conformada

or diferentes empresas -

P pre: Prestar un servicio de
del sector, que administra . .
L taxi de calidad y
- . el transporte individual 2

Servicios de la | Empresas de taxis de - . generar experiencias

] ; de pasajeros en vehiculos . .
cadena de Bogota - Taxis . . . positivas para quienes

. tipo taxi y vehiculos de L Apoyo Alto
valor del Imperial que opera servicio especial para la | YS&" los servicios de
turismo Aeropuerto P P terminal aéreo que
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Servicios de la Organizacion que Incentivar el
cadena de FENALCO representa los _intéreses fortalecir_nientp del Apoyo Alto
valor del de los comerciantes de comercio a nivel

turismo Colombia nacional y distritral
Incentivar la
existencia de masy
mejores empresas y
lograr una sociedad
mas prosperay
Organizacion privada sin | equitativa en Bogota y
Servicios de la animo de lucro que la Region.
cadena de Camara de Comercio promueve la Acompariar a las
, - Apoyo Alto
valor del de Bogota sostenibilidad y el empresas en sus
turismo desarrollo de Bogota diferentes ciclos de
region. vida, brindamos
seguridad juridica 'y
desarrollamos
acciones que mejoren
el entorno
competitivo.
Es la entidad encargada
de impulsar el desarrollo
econoémico de Bogota, a
través de la promocion Trabajar por un
Instituciones | Instituto Distrital de de la activ.idad turistica | turismo sostenible,
Publicas Turismo de_la Ciudad y_de responsable, Apoyo Alto
gestionar las mejores incluyente y
condiciones de productivo.
competitividad y
sostenibilidad del
destino.
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Instituciones
Publicas

Secretaria Distrital
de Desarrollo
Econdémico

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Tiene por objeto orientar
y liderar la formulacién
de politicas de desarrollo
econdmico de las
actividades comerciales,
empresariales y de
turismo, que conlleve a
la creacion o
revitalizacion de
empresas, a la generacion
de empleo y de nuevos
ingresos para los
ciudadanos y ciudadanas
en el Distrito Capital.

Consolidar el turismo
como uno de los
sectores que
contribuya al
desarrollo econémico
de la ciudad.

Apoyo

Alto

Instituciones
Plblicas

Secretaria Distrital
de Cultura,
Recreacion y
Deporte

Su razon de ser, como
cabeza del sector cultura,
recreacion y deporte, es
liderar la garantia de las
condiciones para el
ejercicio efectivo y
progresivo de los
derechos culturales
deportivos y recreativos
de los habitantes de
Bogotda, mediante la
formulacion concertada
de politicas y la
ejecucion, evaluacion y
seguimiento a programas
sectoriales, poblacionales
y locales.

Liderar la
formulacion e
implementacion
concertada de
politicas publicas en
arte, cultura,
patrimonio,
recreacion y deporte,
asf como la
transformacion y
sostenibilidad cultural
y deportiva de la
ciudad.

Indeciso

Medio

Instituciones
Publicas

Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural

Es una entidad publica
que ejecuta politicas,
planes y proyectos para
el ejercicio de los
derechos patrimoniales y
culturales de los
habitantes de Bogota.
Ademés, protege,
interviene, investiga,

promociona y divulga el

Promover y gestionar
la preservacion y
sostenibilidad del

Patrimonio Cultural
del ambito distrital

Apoyo

Medio
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Patrimonio Cultural
Material e Inmaterial.

Instituciones
Publicas

Secretaria Distrital
de Gobierno

Tiene por objeto orientar
y liderar la formulacién y
seguimiento de las
politicas encaminadas al
fortalecimiento de la
gobernabilidad
democrética en el ambito
distrital y local.

Garantizar los
derechos humanos y
constitucionales, la
convivencia pacifica,
el ejercicio de la
ciudadania, la
promocion de la paz y
la cultura
democratica, el uso
del espacio publico, la
promocion de la
organizacion, la
participacion
ciudadanay la
coordinacion de las
relaciones politicas de
la Administracién
Distrital en sus
distintos niveles.

Indeciso

Medio

Instituciones
Publicas

Alcaldias Locales

Son las autoridades
encargadas de hacer
cumplir las normas de
licencias de
construccién, uso del
suelo, control de ruido,
funcionamiento de
establecimientos
comerciales y tarifas de
parqueadero.
Adicionalmente, son las
encargadas de la

reparacion y

Apoyar el
cumplimiento de las
funciones y demas
competencias
asignadas al alcalde
local; encargadas de
coordinar la accion
administrativa del
Distrito en la
localidad.

Apoyo

Alto
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

mantenimiento de vias
secundarias y terciarias
de las localidades.

Son las autoridades
encargadas de hacer
cumplir las normas de

licencias de Apoyar el
construccion, uso del cumplimiento de las
suelo, control de ruido, funciones y demés
. funcionamiento de competencias
Lo Alcaldia Locales de - . P
Instituciones localidades sin establecimientos asignadas al alcalde ADOVO Alto
Publicas o L comerciales y tarifas de | local; encargadas de POy
vocacion turistica - .
parqueadero. coordinar la accion
Adicionalmente, son las administrativa del
encargadas de la Distrito en la
reparacion y localidad.

mantenimiento de vias
secundarias y terciarias
de las localidades.

Define, disefta y ejecuta Ofertar alternativas de

L7 eneracion de
programas dirigidos a gin resos 4 la
otorgar alternativas para ob?acién de la
los sectores de la P e
. economia informal
economia informal a e BIEICe SUS
I Instituto parala | través de la formacion de que €
Instituciones . . . actividades en el .
P Economia Social- | capital humano, el acceso . | Apoyo Medio
Publicas - . - espacio publico; asi
IPES al crédito, la insercion en

- como administrar
los mercados de bienes y y

. L desarrollar acciones
servicios y la reubicacion .

. de fortalecimiento del
de las actividades

; Sistema Distrital de

comerciales o de Plazas de Mercado
Servicios. '

para aportar al
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

desarrollo econémico
de la ciudad.

Tiene por objeto
fortalecer, promover,
financiar y propiciar
oferta educativa del

nivel superior,
privilegiando la
educacion superior a

Entidad Distrital que se
encarga de promover la
oferta educativa de

Agencia Distrital de educacion superior

Instituciones

L Ciencia, Tecnologia ., través de las Indeciso Medio
Publicas .. enfocada en la educacion AR
y Educacion . Instituciones de
secundaria de las -, :
R . Educacion Superior
instituciones educativas .
L Publica, desde la
publicas. - .
educacién media a la
técnica, tecnoldgica y
universitaria, en todas
las modalidades.
Dirigir y liderar la
. L. formulacion,
Es la entidad estratégica, . 7
. . articulacion y
articuladora, y lider del L
S seguimiento de las
sector Gestién Publica o . ;
L politicas, lineamientos
que eleva la efectividad directrices
. . de la Administracion Y .
Instituciones Alta Consejeria Pablica Distrital distritales en materia ADOVO Medio
Publicas Distrital TIC y de Tecnologias de POy
promueve la e
. Informacién y
transparencia para L
o . Comunicaciones para
contribuir al bienestar y el fortalecimiento de
calidad de vida de la -,
ciudadania la funcion
' administrativa y
misional de los
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

sectores y entidades
de Bogota Distrito
Capital.

Instituciones
Plblicas

DADEP
Departamento
Administrativo de la
Defensoria del
Espacio Publico

Defiende, inspecciona,
vigila, regula y controla
el espacio publico del
Distrito Capital, la
administracion de los
bienes inmuebles, y la
conformacion del
inventario general del
patrimonio inmobiliario
Distrital.

Contribuir al
mejoramiento de la
calidad de vida en

Bogot4, por medio de
una eficaz defensa del
espacio publico, de
una optima
administracion del
patrimonio
inmobiliario de la
ciudad y de la
construccion de una
nueva cultura del
espacio publico, que
garantice su uso 'y
disfrute colectivo y
estimule la
participacion
comunitaria.

Apoyo

Medio
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Instituciones

Secretaria Distrital

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Desarrolla funciones que
apuntan a orientar y
liderar la formulacion y
seguimiento de las

Planear y orientar la
transformacion
territorial, econémica,
social y ambiental del
distrito capital para
mejorar el bienestar
colectivoy la
competitividad de

Plblicas

de Integracion Social

y promueve de forma
articulada, la inclusién
social, el desarrollo de
capacidades y la mejora
en la calidad de vida de
la poblacion en mayor

transformacion social
que tienen en cuenta
las diferencias étnicas,
culturales, de
discapacidad, de
orientacién sexual e
identidad de género,

condicion de p
- asi como las de cada
vulnerabilidad, con un .
N territorio.
enfoque territorial.

- s L ., . .- | Apoyo Medio
Pablicas de Planeacién politicas y la planeacién | nuestra ciudad region, poy
territorial, econémica, a través de las
social y ambiental del politicas publicas, la
Distrito Capital. participacién
ciudadana y una
gestion publica
efectiva, digital e
innovadora.
Es una entidad publica de .
; - Garantizar, proteger
nivel central de la ciudad
de Bogota, lider del y restablecer los
e derechos, que se
sector social, responsable evidencian en la
de la formulacion e . g
implementacion de |mple_mentaC|o_n de
P B politicas publicas
politicas publicas .
. . sociales, modelos de
poblacionales orientadas o e
N atencion y servicios y
T s al ejercicio de derechos, .
Instituciones | Secretaria Distrital S . acciones de . .
ofrece servicios sociales Indeciso Medio
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Promueve, orienta y
regula la
sostenibilidad
ambiental de Bogota;
controlando los
factores de deterioro
. . ambiental
Orienta y lidera la . y
- o promoviendo buenas
formulacion de politicas - .
. practicas ambientales,
ambientales y de .
. como garantia
N s aprovechamiento
Instituciones | Secretaria Distrital . presente y futura del .
-~ ; sostenible de los recursos | | . - Apoyo Medio
Pablicas de Ambiente - bienestar y calidad de
ambientales y del suelo, - -,
. vida de la poblacién
tendientes a preservar la urbana v rural
diversidad e integridad oMo r{? uisi'éoy
del ambiente — q
indispensable para la
recuperacion,
conservacion y uso de
bienes y servicios
ecosistémicos y
valores de
biodiversidad
Formula las politicas de Liderar la
gestién del territorio formulacion e
urbanoy rural en ordena | implementacion de
aumentar la politicas de gestion
productividad del suelo | del territorio urbano y
urbano. Garantiza el rural, en el marco de
desarrollo integral de los un enfoque de
Instituciones Secretaria Distrital asentamientos, de las | desarrollo que articula
-~ L operaciones y los objetivos sociales | Indeciso Medio
Publicas de Haébitat . P
actuaciones urbanas y economicos de
integrales. Facilita el ordenamiento
acceso de la poblacion a territorial y de
una vivienda dignay | proteccion ambiental,
articula los objetivos a fin de mejorar la
sociales economicos de vivienda y el
ordenamiento territorial y urbanismo en el
de proteccion ambiental. Distrito Capital.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Es una figura asociativa
del ordenamiento

Integrar y consolidar,
desde lo regional, un
territorio de paz, con

Publicas

e Innovacion

la politica del Estado en
materia de ciencia
tecnologia e innovacién.

innovacion,
apropiacion social y
competitividad.

Region o equilibrio social,
L .. . territorial, conformada o
Instituciones Administrativa de . . econémico y .
-~ A por cinco entidades - Apoyo Medio
Publicas Planificacion L X ambiental,
. territoriales: Bogota, .
Especial - CIDEU - .| culturalmente diverso
Cundinamarca, Boyaca,
. y globalmente
Meta y Tolima. .
competitivo e
innovador.
Acuerda, ejecuta y Promover el
evalla la politica desarrollo econémico
turistica, asi como los y el crecimiento
planes y programas empresarial, impulsar
derivados de esta, en el comercio exterior y
conjunto con las la inversion extranjera
entidades competentes de | y fomentar el turismo,
Instituciones Viceministerio de los sectores publico y fortaleciendo el ADOVO Alto
Publicas Turismo - MINCIT privado, con el fin de emprendimiento, la poy
mejorar la formalizacion, la
competitividad y competitividad, la
sostenibilidad de los sostenibilidad y el
productos y destinos posicionamiento de
turisticos y promover el las empresas en el
turismo doméstico y mercado local e
receptivo. internacional.
Se encarga de formular, | Formular y articular la
orientar, dirigir, politica pablica para
L Ministerio de coordinar, ejecutar, la generacion de
Instituciones Lo . - . .
Ciencia, Tecnologia | implementar y controlar conocimiento, Indeciso Medio
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

. . Promover el
Tiene la responsabilidad .
o . desarrollo integral y
de vigilar, debatir y L
controvertir la gestion de armonico del
. . - territorio y de sus
Instituciones Concejo de Bogota la Administracion habitantes, por medio | Apoyo Alto
Publicas ! g Distrital y de todas sus » POT' oy
entidades. Ejerce la de la gestion
ades. £ normativa y el control
funcion de control i, .
. politico que se ejerce
politico. .
desde el Concejo.
Posicionar al turismo
como una prioridad
politica, establecer
Es el organismo liderazgo en la
! org creacion de
especializado de las S
. . conocimiento y las
- o Naciones Unidas P -
Instituciones Organizacion politicas, incrementar
-~ ; . encargado de la Apoyo Alto
Pablicas Mundial de Turismo i - los recursos y reforzar
promocion de un turismo .
responsable, sostenible y la capacidad de la
accesible : ara todos ORGANIZACION
P ' MUNDIAL DEL
TURISMOmediante
alianzas
significativas.
Ente nacional que se | Desarrollar de manera
encarga de la promocién | conjunta y engranada
y competitividad del con las diferentes
turismo. Recauda, regiones del pais, los
L administra y ejecuta los | proyectos necesarios
Instituciones . .
-~ FONTUR recursos destinados para en materia de Apoyo Alto
Publicas .
este sector. infraestructura,
También ayuda a la capacitacion y
consolidacion de los profesionalizacion de
destinos turisticos en las | servicios y promocion
regiones. de destinos
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Por medio de la
promocién del
desarrollo economico
enlazado con el
crecimiento
empresarial, se
pretende impulsar el
comercio exterior, la
inversion extranjera el

Apoya la actividad
empresarial, productora
de bienes, servicios y
tecnologia, asi como la

I Ministerio de gestion turistica de las .
Instituciones ; . . . turismo. Todo esto de
-~ Comercio, Industria | regiones del pais para Apoyo Alto
Pablicas Turismo meiorar su la mano con el
y ' ) fortalecimiento del

competitividad y su
sostenibilidad e
incentivar la generacién
de mayor valor agregado.

emprendimiento, la
formalizaciodn, la
competitividad, la
sostenibilidad y el
posicionamiento de
las empresas en el
mercado local e
internacional.
Ttrabajar en la
transformacion de los
municipios mediante
la valoracion,
preservacion,
recuperacion y
difusién del
patrimonio cultural y
turistico en sus
diversas
manifestaciones con
la ejecucion y
generacion de
proyectos que
contribuyan al
desarrollo cultural y
turistico, la
promocion del arte, el
fomento de valores
que propicien lapazy
la convivencia
ciudadana.

Es la entidad que
promueve el desarrollo
cultural y turistico en el

departamento de

Cundinamarca y tiene
como objetivo promover
la participacion
ciudadana en las politicas
culturales y turisticas

IDECUT Instituto
Instituciones Departamental de

Publicas Cultura 'y Turismo de
Cundinamarca

Apoyo Alto
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Instituciones
Publicas

Migracién Colombia

Ejerce el control e
informacion frente a los
extranjeros en el pais

Ejercer control como
autoridad migratoria a
ciudadanos nacionales

y extranjeros en el
territorio colombiano

de manera técnica y

especializada,
brindando servicios
de calidad, en el
marco de la
Constitucion y la ley.

Indeciso

Medio

Instituciones
Publicas

Secretaria Distrital
de Movilidad

La Secretaria Distrital de
Movilidad es un
organismo del Sector
Central con autonomia
administrativa y
financiera que tiene por
objeto orientar y liderar
la formulacion de las
politicas del sistema de
movilidad para atender
los requerimientos de
desplazamiento de
pasajeros y de carga en la
zona urbana, tanto
vehicular como peatonal
y de su expansion en el
area rural del Distrito
Capital.

Formular politicas e
implementar
estrategias de
movilidad
multimodal,
incluyente y
sostenible que
contribuyen a la
equidad y mejoran la
calidad de vida de la
ciudadaniay la
seguridad de los
actores viales,
potenciando la
productividad, la
competitividad y la
integracion de Bogota
y la region, con una
gestion integra 'y

transparente.

Apoyo

Medio
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Es un establecimiento
publico del orden
distrital, con personeria | Garantizar el pleno
juridica, autonomia ejercicio y disfrute de
administrativa y los derechos
financiera, y patrimonio | culturales por parte de
I Instituto Distrital | PrOPIO tiene por objeto la ciudadania,
Instituciones la ejecucidn de politicas, acercando las .
- para las artes L rogi Apoyo Medio
Pablicas planes, programas y practicas artisticas y
IDARTES . .
proyectos para el la vivencia de sus
ejercicio efectivo de los diferentes
derechos culturales de | dimensiones a la vida
los habitantes del Distrito cotidiana de las
Capital en cada una de personas
las dimensiones de las
areas artisticas.
Organismo del sector Liderar, planear,
central dentro de la implementar y evaluar
estructura administrativa | la politica publica en
del Distrito Capital de | materia de seguridad,
Bogot4, con autonomia | convivencia y acceso
Instituciones | Secretaria Distrital . adr_nmlstratlva Y a Ia.JUSt'C'a’ ast como . .
- . financiera, cuyo objeto | gestionar los servicios | Indeciso Medio
Publicas de Seguridad . X )
consiste en orientar, de emergencias, para
liderar y ejecutar la garantizar el ejercicio
politica publica para la de los derechos y
seguridad ciudadana, libertades de los
convivencia y acceso a ciudadanos del
los sistemas de justicia. Distrito Capital.
Coordinar, dirigir,
orientar, apoyar,
supervisar y evaluar a
Policia - nivel nacional el
Especialidades: . . cumplimiento de las
N - Se coordinan acciones . .
Instituciones Turismo, . funciones asignadas a . .
P . - para la seguridad - . Indeciso Medio
Pablicas Carabineros, Policia P . la policia de turismo y
. turistica en Bogota.
Ambiental, y de de esta manera
Bicicleta contribuir al proceso
misional institucional
de convivencia'y
seguridad ciudadania.
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Instituciones

Secretaria de

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Es la rectora de la
educacion inicial

Orientar y liderar la
formulacion y
ejecucién de politicas,
planes y programas
para garantizar el

el turismo

Cundinamarca

superior.

pensamiento critico;
ciudadanos capaces
de responder a las
realidades, retos,
demandas de la

-~ o (preescolar), basica derecho a la Indeciso Medio
Publicas Educacion Distrital R . i
(primaria y secundaria) y | educacion y asegurar
media en Bogota a la poblacion el
acceso al
conocimiento y la
formacioén integral.
Es la agencia de
a agenc L Apoyar a
promocion de inversion inversionistas que
para Bogota. Su mision . d
o ) o estan explorando
Instituciones . .| es apoyar a inversionistas -
-~ Invest in Bogota . oportunidades en | Apoyo Alto
Publicas gue estan explorando .
. . | Bogota y fortalecer el
oportunidades en Bogota d
. ecosistema de
y fortalecer el ecosistema L
J emprendimiento.
de emprendimiento.
Como institucion de
educacion superior
dedicada a la
ensefianza e
investigacion en
. Universidad R . Ciencias Sociales, con
Educacion para Institucion de educacion i
. Externado de . una concepcion Apoyo Alto
el turismo . superior. g
Colombia humanistica, la
Universidad
Externado de
Colombia promueve y
practica un absoluto
respeto por la vida.
Compromiso con la
formacion de
profesionales
integrales, éticos,
Educacion para| Colegio Mayor de | Institucion de educacion | responsablesy con
P g Y P y Apoyo Alto
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

sociedad, en armonia
con el ambiente.

Formacion de
ciudadanos idéneos y
competitivos, éticos y

humanistas, con
pensamiento
autébnomo y critico, y
personas altamente

calificadas y

Educacion para | Universidad Antonio | Institucion de educacion | comprometidas con
el turismo Narifio superior. los procesos de
transformacion
positiva del pais,
fundamentados en la
incorporacion,
difusion, generacion e
innovacion del
conocimiento
universal.

Apoyo Medio
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Cumplir la funcién
que le corresponde al
Es un establecimiento | Estado de invertir en
publico del orden el desarrollo social y
nacional, con personeria técnico de los
juridica, patrimonio trabajadores
propio e independiente, y colombianos,
autonomia ofreciendo y
administrativa; adscrito ejecutando la
Educaci_(’)n para SENA al Ministerio _del Trabajo, forr_nacic')n profesional Apoyo Medio
el turismo de Colombia. Ofrece integral, para la
formacion gratuita de incorporacién y el
programas técnicos, desarrollo de las
tecnoldgicos y personas en
complementarios que actividades
enfocados en el productivas que
desarrollo econémico, contribuyan al
tecnoldgico y social. desarrollo social,
econémico y
tecnolégico del pais
Formacion y
capacitacion de los
Ed . Fundacion S . ciudadanos para
ucacion para L Institucion de educacion irl A Medio
ol turismo Unli\_/ersnarla Los superior. convertirlos en poyo e
ibertadores personas funcionales
y capaces que aporten
al desarrollo del pais.
Formacion y
capacitacion de los
Ed . Corporacion S . ciudadanos para
ucacion para L Institucion de educacion irl A Medio
ol turismo Unlvergltarl_a Minuto superior. convertirlos en poyo e
e Dios personas funcionales
y capaces que aporten
al desarrollo del pais.
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ALCALDIA MAYOR
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Contribuir a la
inclusion social y al
desarrollo de la

o nacion,
Institucion rincipalmente a
Educacion para Universitaria Institucion de educacion princtp .
el turismo Politécnico superior través de la oferta de Apoyo Medio
. P ' programas en toda la
Grancolombiano L
cadena de formacion
que se distingan por
su calidad y
pertinencia.

Compromiso con la
formacion humana y
la excelencia
académica, que
promueve en todos
sus &mbitos de
actuacion la
Educacion para . - Institucion de educacion generacion, .

el turismo Uniagustiniana superior. transf_ere_r]ma y Apoyo Medio
apropiacion del
conocimiento, sobre
la base de los valores
éticos y morales, con
el fin de aportar al
desarrollo sostenible y
a la transformacion de
la sociedad.
Contribuye a la
formacion
humanistica e integral
de personas para que
Educacion para . Institucién de educacion | ¢ con:jp%tentes, di
ol turismo Unitec superior. emprendedoras, Apoyo Medio
creativas, con
pensamiento critico,
liderazgo y una alta
responsabilidad
social.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Contribuir de manera
activa en la formacion

el turismo

Recetas, Férmulas y
Turismo (SENA)

relacionadas al sector
turistico

informacién
estadistica y
actualizada de los
Prestadores de
Servicios Turisticos

Educacién para Fundacién Institucion de educacion | de la ciudadania, de .
. LT . Apoyo Medio
el turismo Universitaria Cafam superior. acuerdo a los valores
eticos y morales de la
institucion.
Formar ciudadanos y
profesionales con
fundamentacion
cientifica y
humanistica integral,
Desarrollan con capacidad de
Gruno de investigaciones que den | liderazgo y espiritu
. po de respuesta a las empresarial, sobre la
investigacion :
L . - reflexiones y base de unos valores
Educacidn para| Turismo y Sociedad Lo e .
. e problematicas del morales y éticos, | Apoyo Medio
el turismo (Universidad . S N
turismo, las dinamicas e autodisciplina,
Externado de ; . o .
- interacciones entre sus | responsabilidad social
Colombia) . .
actores sociales y de las y ambiental. Es
organizaciones. igualmente punto de
convergencia de sus
egresados, para
analizar y debatir los
grandes temas del
fendmeno turistico.
Generar informacion
en una base de
datos que alimente la
lataforma
Grupo de Desarrollan P
. . po de . S TURISDATA_SENA
Educacion para investigacion investigaciones = .
para la generacion de | Apoyo Medio
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Educacién para

Grupo de
investigacion
Ciencia, Ambiente y

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Grupo de investigacion
que desarrolla

Por medio de la
investigacion
pretenden lograr una
apuesta academia e

aportar en el
desarrollo del pais.

. Turismo Ecoldgico investigaciones investigativa Apoyo Medio
el turismo . . L
Sustentable - relacionadas con el interdisciplinar para la
CAYTES sector turistico. solucion de
(UNIMINUTO) probleméticas
ambientales.
Grupo de Desarrollan Generar mfor_mauon
., . e . s y conocimiento
Educacion para investigacion investigaciones asociado a 10s ADOVO Medio
el turismo | comercio, industriay | relacionadas al sector . POy
. L. sectores de comercio,
turismo (SENA) turistico ; . .
industria y turismo.
OfreceR Educacion
Formal a estudiantes
en condicién de
Discapacidad
Educacion para| Colegio Repablica Colegio partlslpante_ en Cpgmtlva Leve en_I,os _
. L el programa "Colegios | niveles de Educaciéon | Apoyo Medio
el turismo de Bolivia . Lo -
Amigos del Turismo Preescolar, Basica y
Media con énfasis en
Formacion
Ocupacional y
Convivencia Social.
Compromiso con la
L o, . formacion integral del
Educacién para Institucién de educacion .
. CUN . ser humano y Apoyo Medio
el turismo superior. .
especialmente en la
mujer.
Formar a la
., ciudadania de manera
. Fundacion o, . A
Educacion para L Institucion de educacion cientifica e .
. Universitaria del . . I Apoyo Medio
el turismo " ; superior. investigativa para
Area Andina
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Corporacion

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Es una Institucion

Formar en la
autonomia,
participacion e
innovacion para
lograr profesionales
integrales capaces de

el turismo ;
Internacionales

algun tipo de vinculo
internacional. Esta
organizacion prepara
actividades interescolares
de deportes, cultura'y
artisticos.

participacion a
nuestros alumnos

Educacion para . Unlv_ersa_l ,de privada de Educacion | asumir con liderazgo .
. investigacion y : . S Apoyo Medio
el turismo . Superior de carécter la dindmica del
tecnologia - tecnolégico cambio y constituirse
CORUNIVERSITEC g y -
en actores decisivos
del mismo, a partir de
los conocimientos
construidos en cada
disciplina.
Contribuir al
desarrollo de la
educacion en
Organizacion en la que | Colombia, a través de
Educacion para| UCB - Union de participan colegios proyectos innovadores .
. . A A . Apoyo Medio
el turismo Colegios Bilinglies | Bilingés creado después que aportan a la
del afio 2000 formacion de
ciudadanos
competentes y con
conciencia social.
Organizacion de 25
colegios de la ciudad de
Bogota. Uno de los
factores para que estos
colegios pertenezcan a | Trabajamos en forma
. UNCOLI Union de | esta organizacion es que | mancomunada para
Educacién para . N . . .
Colegios estos colegios tienen brindar espacios de | Apoyo Medio
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA JE PLANZACIOY

Elementos del
sistema Turistas nacionales
turistico

Grupo poblacidnal que se
desplaza a un lugar
distinto a su lugar de
residencia y que aporta | Que la oferta turistica

economicamente al supla sus necesidades | Desconocido | Alto
sector turistico, es decir, y sea de calidad.
disfruta de la cadena de
valor del turismo y son
nacionales colombianos.

Elementos del
sistema Turistas locales
turistico

Grupo poblacional que se
desplaza a un lugar
distinto a su lugar de
residencia y que aporta

economicamente al Que la oferta turistica
sector turistico, es decir, | supla sus necesidades | Desconocido | Alto
disfruta de la cadena de y sea de calidad.

valor del turismo y son
residen en el mismo
lugar en el que hacen
turismo.

Elementos del
sistema
turistico

Turistas
internacionales

Grupo poblacidnal que se
desplaza a un lugar
distinto a su lugar de
residencia y que aporta

economicamente al Que la oferta turistica
sector turistico, es decir, | supla sus necesidades | Desconocido | Alto
disfruta de la cadena de y sea de calidad.

valor del turismo y son
residen de otro pais
distinto al que donde
hacen turismo.

Organizaciones
sociales, Asociacion de

comunalesy | Cabildos Indigenas

comunitarias

Es una entidad de
Derecho Publico de
caracter especial, con
personeria juridica,
patrimonio propio y
autonomia
administrativa, que tiene
por objeto, el desarrollo
integral de las
comunidades Indigenas
del norte del cauca.

Determinado por la
necesidad de
visibilizar sus
costumbres e historia,
para que sean
reconocida en el
marco de la
estructuracion de
productos distritales y
locales.

Apoyo Alto
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Servicios de la

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Mercado artesanal

Su interes es ser un
atractivo turistico para
potenciar el desarrollo
economico de la zona

estructuracién de
productos distritales y
locales.

cadena de Mercado de Ias’ ubicado en la localidad y sobre todo de las Apoyo Alto
valor del Pulgas de Usaquén de Usaquén personas que venden
turismo d sus productos en la
ubicacion del
mercado de las
pulgas.
Determinado por la
necesidad de
visibilizar sus
Organizaciones Cabildo indigena con | costumbres e historia,
sociales, Cabildo Misak pob_IaC|on Mlsak 0 para que sean Apoyo Alto
comunales y guambiana, ubicado en el reconocida en el
comunitarias departamento del Cauca marco de la
estructuracion de
productos distritales y
locales.
Determinado por la
necesidad de
N Cabildo indigena con visibilizar SUS
Organizaciones blacit b costumbres e historia,
sociales . poblacion Tu u para que sean
comunaleé Cabildo Tubu Hummurimasa, ubicado reconocida en el Apoyo Alto
ales y en el departamento del
comunitarias \/aupés marco de la
P estructuracion de
productos distritales y
locales.
Determinado por la
necesidad de
N Cabildo indigena con visibilizar SuS
Organizaciones S costumbres e historia,
sociales . poblac.lon Kamentsa, para que sean
: Cabildo Kamentsa ubicado en el . Apoyo Alto
comunales y reconocida en el
o departamento del
comunitarias marco de la
Putumayo

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional
Torre A — Piso 23

Cadigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext.101
www.idt.gov.co

GD-F07-V21

@ § ©@

icontec icontec

150 9001 150 14001

SC-CER704773 SA-CER704774

g loiNet o

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Determinado por la
necesidad de
visibilizar sus
Organizaciones costumbres e historia,
sociales, Cabildo Nasasa Cabildo indigena con para que sean ADOVO Alto
comunales y twesy poblacién Nasasa “twesy reconocida en el POy
comunitarias marco de la
estructuracion de
productos distritales y
locales.
Determinado por la
necesidad de
Cabildo indigena con visibilizar sus
Organizaciones poblacion Uitota, costumbres e historia,
sociales, Cabildo Uitoto ubicado en los para que sean Apoyo Alto
comunales y departamentos del reconocida en el
comunitarias Putumayo, Caqueta y marco de la
Amazonas. estructuracion de
productos distritales y
locales.
Determinado por la
necesidad de
visibilizar sus
Organizaciones Cabildo indigena con | costumbres e historia,
sociales, Cabildo Ambika pob_lacién Ambi_ka Pijao, para que sean Apoyo Alto
comunales y ubicado en la ciudad de reconocida en el
comunitarias Bogota marco de la
estructuracion de
productos distritales y
locales.
Determinado por la
necesidad de
A Cabildo indigena con visibilizar SUS
Organizaciones _ oblacién Empera costumbres e historia,
sociales, Cabildo Eperara P q bi dp | para que sean |
comunales y Sia-pidara ‘?;ap' ara, Lbicado en 10s reconocida en el Apoyo Alto
comunitarias epartamentos del Valle marco de la
del Caucay Cauca s
estructuracion de
productos distritales y
locales.
Ca_rr_er_a 10 No 28 — 49 )
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA JE PLANZACIOY

Determinado por la
necesidad de
visibilizar sus
Organizaciones Cabildos indigenas con | costumbres e historia,
sociales, . . oblacion Muisca, ara que sean
Cabildos Muiscas P - para qu Apoyo Alto
comunales y ubicados en la ciudad de reconocida en el
comunitarias Bogota marco de la
estructuracion de
productos distritales y
locales.
Determinado por la
necesidad de
visibilizar sus
Organizaciones Son primeros en recibir | costumbres e historia,
sociales, Consultiva distrital |el impacto de la actividad para que sean
. . : Apoyo Alto
comunalesy | de comunidades afro turistica en sus reconocida en el
comunitarias territorios. marco de la
estructuracion de
productos distritales y
locales.
Organizaciones de Sirve de instancia de | Convertirse en destino
Organizaciones | vecinosy Juntas de | dialogo, concertacion e |y atractivo turistico de
sociales, accion comunal de interlocucion entre las la ciudad para el
S X . | Apoyo Alto
comunales y Zonas de interés comunidades que desarrollo economico
comunitarias | turistico Mundial de representan y la y social de las
Turismo Administracion Distrital. localidades.
. . Promover, desde el
El Instituto Nacional ;
sector Educativo, el
para Sordos — INSOR,
. . - . desarrollo e
Educacion para| INSOR Instituto coordina acciones con . - . .
. ; implementacion de | Indeciso Medio
el turismo Nacional de Sordos | todos los entes de sector b o
L . Politica Pablica para
publico y privado en las L .
. . la Inclusion Social de
areas de Competencia. -
la Poblacion Sorda.

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional

Torre A — Piso 23 : (@) (@) £
Cadigo Postal 111311 icontec [l icontec W

Conmutador: 2170711 Ext.101

WWWidthVCO SC-CER704773 SA-CER704774 BoGo I A

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Entidad sin animo de
lucro, dedicada a la
veeduria de las acciones | promover el concepto
Entidades de Consejo que la sociedad civil, | de disefio universal en
a00vo al Iberoamericano de | entes gubernamentalesy | todos los espacios,
ePer%:/icio Disefio, Ciudad y | privadas ejecuten, con el | entornosy servicios, | Apoyo Medio
Jeret Construccion fin de lograr una garantizando el facil y
turistico ) . .
Accesible transformacion social, | seguro uso a todas las
politica y cultural en las personas.
ciudades.
Asociacion de
Empresaria de Turismo
Entidades de Asociacion Colombia, parte de Relacionar a todas las
Femenina de Fiaseet organismo .
apoyo al o . . mujeres del mundo . .
e Ejecutivas de internacional con sede en - Indeciso Medio
gjercicio o ; del turismo
e Empresas Turisticas Mexico y que busca :
turistico . L colombiano.
de Colombia prestar servicios
profesionales a la
industria turistica.
Contribuir a la
Entidades de Representante de The erradicacion de la
apoyo al . Code.org en Colombia Explotacion Sexual . .
POyo ¢ Fundacion Renacer g S plota i Indeciso Medio
gjercicio para la prevencion de la | Comercial de Nifios,
turistico ESCNNA en turismo | Nifias y Adolescentes
— ESCNNA
Potenciar la conexion
de los empresarios y
. o los prestadores de
Entidades de o Organizacion que busca > P -
Asociacion I servicios turisticos de
apoyo al . : diversificar el mercado o
A Latinoamericana de - la region asi como | Apoyo Alto
gjercicio - turistico para las .
L Turismo LGBT impulsar los eventos
turistico personas LBGTI .
que se realizan en
cada uno de los paises
miembros.

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional
Torre A — Piso 23

Cadigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext.101
www.idt.gov.co

GD-F07-V21

@ § ©@

150 9001 150 14001

SC-CER704773 SA-CER704774

g loiNet o

icontec icontec W

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Coordinar y articular
a las instancias y

Hace parte de la actores que hacen
Presidenciay de la parte del Consejo
Vicepresidencia de la Nacional de
Republica de Colombia, Discapacidad.
Consejeria para la encargada de la Coordinar y articular
Instituciones | Participacion de las formulacién e el seguimiento al . .
- . . L Indeciso Medio
Pablicas Personas con implementacion de las cumplimiento de la
Discapacidad diferentes politicas normatividad actual
publicas de discapacidad, en materia de

en el marco de la agenda | inclusién personas
de desarrollo sostenible - | cony proponer ante
ODS 2030. las entidades
competentes
pertinentes.
Ejecutar las acciones
que permitan la

Encargada de liderar y

P romocion

formular las politicas prgve(r)\ii?’)n’
sociales del Distrito P L,
proteccion,

Capital para la

. ., . rehabilitacion
integracion social de las y

Instituciones | Secretaria Distrital - restablecimiento de . .
Pablicas de Integracion Social | PErS0Nas, las familias y sus derechos Indeciso Medio
g las comunidades, con . L
. - mediante el ejercicio
especial atencion para de la
aquellas que estan en -
S corresponsabilidad y
mayor situacion de la cogestion entre la
pobreza y vulnerabilidad. 09 .
familia, la sociedad y
el Estado.
Lidera la convivencia
acifica, el ejercicio de la Fortalecer la
Secretarfa Distrital | ' < gobernabilidad
. ciudadania, la promocion o
de Gobierno - de la oraanizacién v de la democratica en el
Instituciones Asumiendo la | organizacion y ambito distrital y . .
- PR participacion ciudadana, . Indeciso Medio
Pablicas Secretaria Técnica la coordinacion de las local, y garantizar el
Distrital de ylac - goce efectivo de los
X . relaciones politicas de la
Discapacidad . e derechos humanos y
Administracién Distrital o
L . constitucionales.
en sus distintos niveles.
Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Int ional = =
e s e @ o =
Cédigo Postal 111311 icontec jg icontec W

Conmutador: 2170711 Ext.101
www.idt.gov.co SC-CERT04773  SA-CERTO4T74 BOGOTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

Organizacion .
. . promocion de la
Entidades de Internacional que se . o )
apoyo al Best Buddies de | dedica a la promocién de inclusion social y . .
ey ; ! 5 . laboral de Personas | Indeciso Medio
gjercicio Colombia la inclusién social y con Discapacidad
turistico laboral de personas con P
. . Intelectual.
discapacidad Intelectual.
. Realizar obras de
Realiza obras de infraestructura
infraestructura y - y
S Instituto de mantenimiento para la mantenimiento para la
Instituciones - . movilidad, destinadas . .
L Desarrollo Urbano - | movilidad, destinadas a . N Indeciso Medio
Pablicas . - a mejorar el bienestar
IDU mejorar el bienestar y la - .
. . y la calidad de vida de
calidad de vida de los .
. g los habitantes de
habitantes de Bogota. .
Bogota.
Parte técnica que apoya
ca que apoy Desarrollar
el seguimiento y S
. condiciones para
cumplimiento de las -
o generar valor publico,
metas del Plan Distrital .
con el fin de lograr
de Desarrollo. Se .
. una ciudad moderna
N incorporan, como parte
Instituciones . L7 con un modelo de . .
Publicas Secretaria General del sector gestién obierno abierto Indeciso Medio
publica, los temas de g L :
Tecnologias de la contn_buw ala
o construccién de la paz
Informacién y Ay
L _ y la reconciliacion, y
Comunicaciones; y de . .
. mejorar la calidad de
Victimas, Paz y . . .
Y vida de la ciudadania.
Reconciliacion.
Orientar la
organizacion,
planeacion y
Trabaja para garantizar ejecucion de las
los derechos de los politicas publicas a
colombianos ciegos y nivel nacional y
Instituciones INCI - Instituto con baja vision en territorial, dirigidas a . .
- . . o - L o -~ | Indeciso Medio
Pablicas Nacional para Ciegos | términos de inclusion | la educacion inclusiva
social, educativa, de las personas con
economica, politicay | discapacidad visual y
cultural. el fortalecimiento de
la movilizaciony su
participacion para el
ejercicio de los

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional = =
Torre A — Piso 23 ) (@) " @;’) o Net ot
Coédigo Postal 111311 [EERES| | el '
Conmutador: 2170711 Ext.101 N

WWWidthVCO SC-CER704773 SA-CER704774 BoGo I A

GD-F07-V21




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

derechos de esta
poblacién.

Entidades de

Esquemas de trabajo para
activar la oferta de

vacaciones sea

Aeropuerto S Aportar a la llegada y
apoyo al Internacional El servicios de transporte y salida de turistas del | Indeciso Medio
ejercicio garantia de seguridad . .
L Dorado L pais y de la ciudad.
turistico para los visitantes o
turistas.
Segundo atractivo
Entidades de mas_wsﬂado de la
ciudad y han
apoyo al . Gerentes de centros
siercicio Centros Comerciales comerciales presentado un enorme | Apoyo Alto
Jerci interés en el turismo
turistico
como motor de
desarrollo econémico.
Entidades de Duefios de .
Corredor L Pueden convertirse en
apoyo al P establecimientos de . .
Lol gastronomico de la . un producto y Indeciso Medio
ejercicio : comercio Restaurantes y : o
L localidad de Santa Fe atractivo turistico.
turistico plaza de mercado
Cumplimiento del
. . . contrato concesion,
El concesionario Opain, calidad de los
de mayoria accionaria de servicios. los
Entidades de Odinsa, es el encargado principio,s de
apoyo .al OPAIN de aglmmmtrar, . responsabilidad Indeciso Medio
ejercicio modernizar, expandir, . o
L social, proteccion del
turistico operar, mantener y - -
S ambiente, bienestar,
comercializar el sequridad v salud de
Aeropuerto El Dorado. g yS
sus usuarios y
empleados.
Entidades de Organizacion El IDT actualmente Promover eI_
apoyo al Internacional de | adelanta proceso para ser desarrollo del turismo
ey . . . para todos y hacer que | Apoyo Alto
gjercicio Turismo Social - miembro de esta la salida de
turistico ITSO organizacion.

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional
Torre A — Piso 23

Cadigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext.101
www.idt.gov.co

GD-F07-V21

@ § ©@

icontec icontec

150 9001 150 14001

SC-CER704773 SA-CER704774

g loiNet o

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA JE PLANZACIOY

accesible al mayor
ndmero de personas.

Servir de 6rgano
asesor y consultivo de
la administracion

comunitarias

Entidades de _ _ Instancu_';t de coordmamgn distrital, con relacién
apoyo al Consejo Consultivo | de la ciudad de Bogota al desarrollo de la | Apovo Alto
ejercicio de Turismo D.C., en materia de . : . POy
turistico {urismo industria turistica en
' Bogotd D.C. e
iniciativas locales de
la misma.
Organl_zamones Comunidad de la - Residentes y lideres
sociales, . Residentes de la zona . .
localidad de de la zona rural de | Oposicion Bajo
comunales y rural de Sumapaz
Sumapaz Sumapaz

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional
Torre A — Piso 23

Cadigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext.101
www.idt.gov.co

GD-F07-V21

@ § ©@

icontec [l icontec BNty

150 5001 150 14001

SC-CER704773 SA-CER704774

BOGOT/\



Los 120 actores identificados (principales de la cadena de valor del turismo) evidencian la
multiplicidad de paticipantes y sectores, poblaciones y territorios, directamente relacionados con
las actividades turisticas. Este hecho visibiliza la importancia del sector para la ciudad region y
pone de manifiesto la existencia de mudltiples factores que deben ser considerados en la
planificacion turistica de la ciudad.

La mayoria de los actores caracterizados tienen un apoyo al desarrollo de la politica publica de
turismo, toda vez que ven en ella la posibilidad de fortalecer el sector y de esta forma verse
benefiados en términos de mayores ingresos (empresarios), mayores posibilidades de desarrollo
social (actores territoriales), mayores ingresos para la ciudad (instituciones) y en general, la
consolidacién de Bogota como un destino turistico, que implique mayores inversiones que mejoren
la calidad de vida de sus habitantes.

La politica publica es un tema de interés para los actores, ya que permite concretar multiples
apuestas y propuestas, especialmente de empresas y organizaciones sociales, que han sido
parcialmente atendidas y que no encuentran un escenario de concrecion, debido a los cambios
constantes en los lineamientos de la accion publica del sector. Igualmente, la posibilidad de
participar incidentemente en la formulacién de la politica, abre una ventana de oportunidades para
fortalecer la participacion en el sector y de esta forma articular maltiples actores que carecen de
escenarios de encuentro y deliberacion entre ellos y con las instituciones.

De otro lado, la mediacion entre los intereses y la influencia de los actores, confluye en un interés
comun que es el fortalecimiento del turismo en la ciudad, por lo cual, la politica cuenta con un
escenario de gobernabilidad altamente favorable y de sus lineamientos, que deben estar orientados
bajo la 16gica del consenso y de la progresividad, depende la capacidad de volver adeptos a algunos
actores opositores (caso organizaciones sociales de Sumapaz) y de fortalecer la gobernanza entre
los actores privados, publicos y del sector sector.

11.2 Temas de controversia

La identificacion de temas de controversia entre actores, se realizd con base en la informacion
recolectadas en el esquema de participacion y en las posturas expresadas en distintos documentos
de opinion y académicos. A continuacion, se relacionan los tres temas de controversia
identificados.

Formalizacion

Uno de los ambitos donde se pudo observar las posiciones de los actores anteriormente
mencionados, fue la discusion en el Congreso sobre la Ley 2016 de 2020, que modifica importantes
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disposiciones en temas de turismo. A continuacion, se presenta el mapa resumen de posiciones de
los actores en funcion de aquellos temas que se visibilizaron como importantes.

Postura A Postura A
Apoyo a incentivos para Oper.a:.:ién con igualdad de
formalizacion condiciones
Temal - Tema 2
(formalizacion) (legalizacion de
RN plataformas
f,/ Discusion \\\ digitales)
—H:‘ sobre la ley ’:I*
\_ 2068de2020 / Postura B
Postura B \‘“m‘_ _// No regularizacion ni
Formalizacion sin s e penalizacién
penalizacion al informal T
Tema 3 ( incentivos tributarios)
Postura A Postura B
Apoyo a incentivos Apoyo y proposicion
transitorios. de ampliar la
medida.

Figura 64 Mapa resumen de posiciones de actores

El primer tema de controversia fue la formalizacion. La posicion inicial del proyecto (que
posteriormente fue moderandose) fue la de aumentar las penalizaciones para los operadores
informales de turismo, buscando incentivar la formalizacién masiva, los grandes defensores de la
perspectiva fueron los gremios hoteleros, asociaciones de grandes operadores, entre otros. Como
posicion contraria, se partia de la idea de que la formalizacion es un propdsito compartido, pero la
forma fundamental de incentivarlo es con mecanismos como la exoneracion de pago del Registro
Nacional de Turismo, esta perspectiva fue apoyada mayoritariamente con asociaciones y gremios
mas pequefios y asociaciones de profesionales.

El segundo tema es la regularizacion de plataformas digitales que prestan servicios de
intermediacion para el alquiler de apartamentos con fines turisticos u otro tipo de actividades, se
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identificaron dos grandes posturas. La primera promovida por los operadores “tradicionales” fue
la de establecer una regulacion de estas plataformas para que haya igualdad de condiciones y
competencia. La segunda, defendida por las plataformas, estuvo mas relacionadas con una
regularizacion flexible que atendiera a su naturaleza empresarial.

Finalmente, frente al tema de los incentivos tributarios, hubo un consenso en torno al apoyo de las
medidas. Sin embargo, la posicion de gobierno gir6 en torno a la temporalidad de las medidas,
especialmente para los afios 2021 y 2022.

Turismo en Sumapaz

El proceso de participacion para la formulacion de la politica pablica de turismo, realizado en la
localidad de Sumapaz, evidencio un punto de conflicto relacionado con el desarrollo de actividades
turisticas. De un lado, la mayor parte de la comunidad, agrupada especialmente en torno a sus
Juntas de Accion Comunal, manifestaron el rechazo a cualquier posibilidad de desarrollar turismo
en el territorio. Los principales motivos se relacionan con los impactos que tendrian sobre el
paramo de Sumapaz y as afectaciones a las I6gicas comunitarias que alli se han gestado.

Un grupo minoritario de participantes, se mostré a favor del desarrollo de actividades turisticas y
ve en la politica publica de turismo, una oportunidad para visibilizar sus emprendimientos, algunos
asociados a la cadena de valor del turismo. Consideran que es posible desarrollar turismo
responsable y sostenible y que esto permitira llevar beneficios a la comunidad.

La exposicion de motivos de ambas posturas, tiene un elemento relevante, relacionado con la
posicién a otras autoridades territoriales presentes en el territorio, como el caso de Parques
Nacionales, cuyas acciones en materia de proteccién del Paramo han originado conflictos con la
comunidad. Adicionalmente, la posibilidad de adelantar un Plan de Manejo y Ordenamiento
Ecoturistico, ha contribuido a fortalecer la oposicion al turismo en el territorio.

En este escenario, se identificO como prioritario realizar un proceso de concertacion que permita
alinear los intereses de los actores territoriales con los del fortalecimiento del sistema distrital de
turismo y en particular el desarrollo de actividades turisticas sostenibles en el pAramo méas grande
del mundo y uno de los principales atractivos naturales de la ciudad-regién.

Prestacion de servicios turisticos en cerros orientales

La operacién de las rutas y recorridos son unos de los productos turisticos exentos de derechos de
autor (Sanchez, 2021). Esto implica que guias de turismo y otros prestadores de servicios turisticos,
compitan por realizar actividades turisticas guiadas en distintas zonas de la ciudad.

En el caso de los cerros orientales, donde se encuentran atractivos como la Quebrada la Vieja, se
ocasionan conflictos a causa de la libre competencia de prestadores de servicios turisticos. En el
marco de las jornadas de participacion en la localidad de Santa Fe, se puso de manifiesto el
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inconformismo de prestadores de servicios con mas de 30 afios en el sitio, ante la irrupcién de
nuevos operadores “foraneos” que son identificados como problemaéticos, toda vez que no realizan
un turismo responsable y sostenible en el area.

Estos conflictos también se identificaron en zona rurales de Ciudad Bolivar y Usme, donde
prestadores rurales se quejan de las logicas de operacion de los prestadores “urbanos”.

Frente a este panorama, uno de los retos que afrontar la politica pablica de turismo es la generacion
de una red de gobernanza de escala regional, ciudad y local, que permita generar acuerdos entre
prestadores de servicios turisticos en territorios con conflictos por operacién, en torno a reglas
claras y legitimas, integramente alineadas con los propositos del turismo sostenible.

12. Propuesta preliminar de estructura de la politica puablica

La politica publica de turismo “Bogota region destino turistico sostenible e inteligente” tiene una
estructura programatica que parte de un objetivo general, cinco objetivos especificos y por cada
uno de estos se despliegan lineas estratégicas, las cuales a su vez se desarrollan a través de metas
del plan de accion de la politica.

Linea
estratégica

Objetivo
especifico

Linea
estratégica

Figura 65 Propuesta preliminar de estructura de la politica publica

Objetivo general

Fortalecer el sistema distrital de turismo, con el fin de consolidar a Bogota region como un destino
turistico inteligente y sostenible, que articule eficientemente los recursos y atractivos disponibles
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con lademanda de turistas y visitantes nacionales e internacionales, propendiendo por el desarrollo
social, ambiental y econémico de los territorios, sectores y poblaciones asociados a la actividad
turistica.

Objetivos especificos

Mejorar la gobernanza del sistema distrital de turismo, a través del robustecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana del sector, la consolidacion de mecanismos
eficientes de gestion del destino y un marco institucional mas adecuado para los retos
relacionados con la articulacion publico-privada y la garantia de la seguridad turistica.

Incentivar la innovacion de la industria turistica, con el fin de fortalecer los procesos de
gestion, el desarrollo de productos y servicios atractivos para la demanda turistica y el
mejoramiento de la comercializacion y marketing de los productos de ciudad.

Fortalecer la aplicacion de las innovaciones tecnologicas en la industria turistica y los
recursos e infraestructura, con el fin de optimizar la prestacion de los servicios turisticos.

Fortalecer la implementacion de los principios de la sostenibilidad turistica, con el fin de
reducir los impactos negativos de la actividad turistica sobre el ambiente, mejorar las
capacidades de las comunidades locales para el desarrollo de turismo y generar
crecimiento econdémico sostenible en Bogota-region a través del turismo.

Generar condiciones 6ptimas de accesibilidad para el desarrollo del turismo en la ciudad,
garantizando el derecho de todas las personas a gozar del derecho humano al ocio y al
turismo en condiciones de igualdad.

A partir de estos objetivos, se han identificado las siguientes lineas estratégicas:

Linea 1 Gobernanza del sistema distrital de turismo

e Apropiacion de ciudad como destino

e Formalizacién
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Fortalecimiento institucional

Seguridad y resiliencia

Participacion

Incidencia distrital, nacional e internacional.
Linea 2 Accesibilidad

e Eliminacion de barreras de acceso
e Inclusidn laboral y productiva

Linea 3 Innovacion

e Producto

e Comercializacion y marketing
e Capacidades para la innovacion
e Encadenamiento productivo

Linea 4 Sostenibilidad

e Gestion sostenible

e Conservacion Patrimonial y cultural

e Reduccidn de impactos del turismo en el ambiente
e Impulso al turismo desde la comunidad

Gestion territorial

Linea 5 Tecnologia

e Sistema de informacion turistica
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e Recursos e infraestructura inteligente
e Conectividad inteligente

Estas lineas estratégicas, son complementadas por tres pilares transversales:

e Pilar transversal 1 Competitividad turistica

e Pilar transversal 2 Visibilizacién, incidencia, integracion y posicionamiento regional,
nacional e internacional.

e Pilar transversal 3. Gestion del conocimiento

9. ANALISIS DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION

La naturaleza interinstitucional y transdisciplinar del turismo (abordada en el apartado 1) implica
que exista una importante cantidad y variedad de instrumentos de planeacion para abordar aspectos
relacionados con el turismo. Estos instrumentos, permiten dimensionar cémo desde diversos
ordenes institucionales se generan lineamientos y orientaciones que deben considerarse para el
proceso de formulacién de la politica publica.

En este apartado se caracterizan y analizan diversos tipos de instrumentos de planeacion
relacionados con turismo. En el texto, se describen lineamientos internacionales, derivados
especialmente de las recomendaciones de la ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO; las
politicas nacionales recogidas en documentos CONPES; el proyecto de Plan de Ordenamiento
Territorial; las politicas publicas distritales; el Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo Contrato
Social y Ambiental para Bogota” y finalmente, los planes maestros.
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9.1 LINEAMIENTQOS INTERNACIONALES
9.1.1 Turismo accesible

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), en su articulo 24 estipula que: “Toda
persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la
duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas”.

La Declaracion de Manila sobre el turismo mundial (1980), expresa que el turismo no es sélo la
nocion de los derechos de los trabajadores a unas vacaciones, sino también la necesidad de
extender dicho derecho a todos los estratos sociales. Es hasta el 27 de septiembre de 1980 cuando
através de la Declaracion de Manila, realizada por la Organizacion Mundial del Turismo, se asocia
por primera vez el término turismo al de accesibilidad. Esta declaracion reconoce el turismo como
derecho fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano. Asimismo, esta declaracion insta
a los estados miembros la reglamentacion de los servicios turisticos apuntando los detalles sobre
accesibilidad turistica.

En el ano internacional de la discapacidad “la plena participacion y la igualdad” (1981) se define
como el derecho de las personas con discapacidad a participar plenamente en la vida y el desarrollo
de sus sociedades, disfrutar de condiciones iguales a las de otros ciudadanos que viven, y tienen
una participacion igual en la mejora de condiciones resultantes del desarrollo socio-econémico.
Una importante leccidn de este afio fue que la imagen de las personas con discapacidad depende
en una medida importante de las actitudes sociales, que fueron un gran obstaculo para la realizacion
del fin de la plena participacion y la igualdad en la sociedad de las personas con discapacidad”.
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1981)

El Informe Turismo para Todos de la Organizacion Mundial del Turismo(1989) estudié los
progresos alcanzados desde el Afio Internacional de la discapacidad, con el objetivo de fomentar
en el corazon de la industria turistica el disefio de servicios destinados a todo el mundo,
independientemente de su edad o discapacidad. Asimismo, define el turismo para todos como
aquella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo
libre de manera que puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus
condiciones fisicas, sociales o culturales.

El documento “Hacia un turismo Accesible para Todos” (2005): explica los requisitos de
accesibilidad que deberia tener cada elemento que forma el servicio turistico. Este documento es
la version revisada y actualizada del documento que publicé la ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMOen el afio 1991.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) relaciona la
accesibilidad en el articulo 9: “La convencion requiere que los paises identifiquen y eliminen los

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = .y

Torre A — Piso 23 (G (@) m

Cédigo Postal 111311 icontec il icontec W

Conmutador: 2170711 Ext.101 [ 500 | | o

www.idt.gov.co SC-CERTO4773  SACERT04774 Bo G OTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DE PLANZACION

obstaculos y las barreras y aseguren que las personas con discapacidad puedan tener acceso a su
entorno, al transporte, las instalaciones y los servicios publicos, y tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. Asi mismo, los paises deben promover el acceso a la informacion,
proporcionando la informacién prevista para el publico en general en formatos y tecnologias
accesibles, facilitando el uso del Braille, la lengua de sefias y otras formas de comunicacién y
alentando a los medios de comunicacion y a los proveedores de Internet a ofrecer informacion en
linea en formatos accesibles”. Y en el articulo 21: “Los paises deben promover la participacion en
la vida cultural, el recreo, el tiempo libre y los deportes”.

En la Declaracion sobre la Facilitacion de los Desplazamientos Turisticos (2009) se vuelve a
destacar la importancia de la accesibilidad y hace de nuevo un llamado a todos los Estados para
que:

o Hagan que sus establecimientos y complejos turisticos sean accesibles a las
personas con discapacidad y les ofrezcan instalaciones especiales, sin coste adicional para
ellas.

o Impartan al personal de los establecimientos y complejos turisticos, y de los

servicios vinculados al turismo, cursos de formacién especiales que los preparen para
trabajar con personas con discapacidad.

o Publiquen informacion clara y detallada sobre el equipamiento existente para la
acogida de las personas con discapacidad y sobre los problemas que podrian encontrar
durante sus desplazamientos turisticos.

En 2011 se da un acuerdo tripartito entre la Organizacion Mundial del Turismo, la Fundacion
ONCE vy la Red Europea de Turismo Accesible — ENAT, para propiciar acciones en pro de la
inclusion y accesibilidad en el sector turismo. De aqui, en 2015 surgen varios documentos,
recomendaciones y guia del turismo accesible como el Manual sobre Turismo Accesible para
Todos.

En el 2016, la Organizacion Mundial de Turismo llevé a cabo la celebracion del Dia Mundial del
Turismo bajo el lema “Turismo para todos: promover la accesibilidad universal”

En el afio 2021, la organizacion Internacional de Normalizacion publicé la primera norma mundial
sobre turismo accesible: 1ISO 21902: Turismo y servicios relacionados — Turismo accesible para
todos— Requisitos y recomendaciones. Se trata de un estandar internacional con las mejores
practicas para que todas las personas puedan disfrutar del turismo en igualdad de condiciones.
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9.1.2 Turismo responsable

La Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo adopt6 en 1999 el Codigo Etico
Mundial para el Turismo como un instrumento voluntario con el fin de orientar a todos los
interesados en el turismo hacia un desarrollo responsable y sostenible en todo el mundo. EI Codigo
de Etica comprende nueve principios que tienen como objetivo maximizar los beneficios del sector
y minimizar el impacto potencialmente negativo sobre el medio ambiente, el patrimonio cultural
y las sociedades de todo el mundo.

El Codigo de Etica ha demostrado ser extremadamente relevante para promover politicas y
practicas responsables y ha recibido una amplia aceptacion a nivel mundial tanto del sector pablico
como del privado; sin embargo, en cuanto a la aplicacion practica de sus principios, se considerd
que un instrumento mas vinculante reforzaria su eficacia a nivel internacional y nacional. Por este
motivo, la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismodecidié en 2015 iniciar el
proceso para convertir el Codigo de Etica voluntario en una convencion internacional
juridicamente vinculante abierta a la ratificacion de los Estados Miembros con la intencion de
mejorar su aplicacion. La Convencién atestigua ademas el papel especial del turismo en la
implementacion de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU para 2030,
contribuyendo especialmente a la promocién del crecimiento econdémico inclusivo y sostenible
(Objetivo 8), el consumo y la produccion responsables (Objetivo 12) y el uso sostenible de los
recursos maritimos (Objetivo 14). (Organizacion Mundial de Turismo, s.f.)

De otro lado, se resalta como uno de los principales lineamientos en materia de turismo
responsable, la declaracion de turismo responsable de la ciudad del Cabo de 2002, la cual da
respuesta al andlisis de todas las acciones que, a la fecha en materia de turismo sostenible y
responsable, instan a los interesados en la actividad turistica a continuar en la implementacién de
acciones que contribuyan a la reduccion de las desigualdades sociales y econdémicas gque se viven
mundialmente. Asi mismo, ratifica la necesidad de que el Turismo Responsable cumpla con las
siguientes caracteristicas:

o Minimizar los impactos negativos desde el punto de vista econdmico, ambiental y
social;

o Generar mayores beneficios econémicos para la poblacién local y mejora el
bienestar de las comunidades anfitrionas, las condiciones de trabajo y el acceso a la
industria;

o Involucrar a la poblacion local en las decisiones que afectan a sus vidas y a sus
oportunidades;
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o Contribuir positivamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural y al
mantenimiento de la diversidad mundial;

o Ofrecer experiencias mas agradables a los turistas a través de conexiones mas
significativas con la poblacion local, y de una mayor comprension de las cuestiones
culturales, sociales y ambientales locales;

o Facilitar el acceso a personas con movilidad reducida, y tiene en cuenta los
aspectos culturales ya que promueve el respeto entre turistas y anfitriones y contribuye al
orgullo y a la confianza local.

Las anteriores acciones pretenden que el turismo responsable maximice los impactos positivos y
minimice los negativos, cumpla con todas las normas, leyes y reglamentos nacionales como
internacionales y lograr que sea uno de los factores de ventaja comercial y competitiva del sector.

9.2 POLITICAS NACIONALES

9.2.1 Politica de Turismo Cultural
Esta politica se encuentra actualmente en fase de actualizacion y parte del siguiente problema:

“Bajo nivel de competitividad y sostenibilidad del turismo cultural en el pais, que influye en el
estado de preservacion, salvaguarda y uso adecuado del patrimonio y los activos culturales para
esta actividad; en el deterioro progresivo de la relacion de productividad y complementariedad
entre las cadenas de valor las industrias turisticas, culturales, artisticas y creativas; asi como en la
generacidn de impactos negativos a las comunidades locales receptoras, situacion que repercute
en el acceso, preferencia y diferenciacion de Colombia como destino turistico en los mercados
nacionales e internacionales; en el desaprovechamiento de la vocacién derivada de esta oferta e
incide en la garantia y proteccion de derechos econémicos, sociales y culturales.”

A partir de este problema, la politica tiene como objetivos:
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. Mejorar las condiciones de sostenibilidad y los factores de competitividad del
turismo cultural y creativo, de manera que contribuya a la preservacion y gestion
responsable del patrimonio y los activos culturales del pais; al aprovechamiento de su
potencial; a la integracion efectiva de las cadenas de valor de las industrias turisticas,
culturales, artisticas y creativas; a elevar el posicionamiento y reconocimiento de
Colombia como destino lider en esta tipologia; asi como a la garantia y proteccion de los
derechos econdémicos, sociales y culturales

Especificos:

a. Fortalecer los determinantes y habilitantes de la competitividad de la oferta de turismo cultural,
propiciando su sofisticacién, diferenciacion, valoracion y acceso a los mercados nacionales e
internacionales.

b. Impulsar el desarrollo sostenible del turismo cultural, de manera que contribuya a la inclusion
y generacion de capacidades y beneficios para las comunidades y actores locales vinculados, asi
como a la gestion responsable del patrimonio y los activos culturales de los destinos con esta
vocacion.

c. Facilitar la articulacion, acuerdos y procesos entre los actores publicos, privados, de la sociedad
civil y demaés partes interesadas en la gestion del turismo cultural en Colombia, propendiendo por
la integracion y productividad de las cadenas de valor de las industrias turisticas, culturales,
artisticas y creativas, asi como a la garantia y proteccion de los derechos econémicos, sociales y
culturales. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021)

Como se observa en la estructura programatica de esta politica, hay una clara orientacion al
fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad del turismo cultural, anclado a la basqueda
de escenarios de inclusion de comunidades y actores culturales, asi como la generacion de una
gobernanza entre actores publicos, privados y sociedad civil en pro de la adecuada gestion del
turismo cultural.

Esto tiene como principal implicacion para la politica publica de turismo de Bogot4, la necesidad
de fortalecer los escenarios de gobernanza en torno al turismo cultural y de otro lado, buscar la

competitividad que se gesta con comunidades y actores culturales, y que debe estar orientada a la
promocion y posicionamiento de la ciudad como un destino cultural.

9.2.2 Politica de infraestructura turistica

La politica parte de la identificacion de los siguientes problemas:
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(i) deficiente capacidad técnica especializada para la gestion de proyectos de infraestructura
turistica; (ii) insuficiente planeacion estratégica de las inversiones en infraestructura turistica; (iii)
bajo uso de mecanismos de financiacion para la inversion en infraestructura turistica y (iv) baja
articulacion en la gestion y desarrollo de infraestructura de soporte para el turismo a nivel nacional;
(v) baja implementacion de mecanismos innovadores en el desarrollo de infraestructura turistica
inteligente; (vi) ausencia de acciones que promuevan la infraestructura turistica sostenible.

A partir de alli, establece como objetivo:

“Fortalecer los procesos de formulacion, planeacion, gestion, evaluacion y seguimiento de
proyectos encaminados al desarrollo sostenible de una infraestructura turistica que
responda de manera coherente con las necesidades de los territorios y poblaciones locales,
propendiendo por la articulacién eficiente con otras instituciones que fomentan
infraestructura estratégica para el pais.”(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2021)

La politica de infraestructura turistica evidencia un problema central que se gesta en el nivel
nacional y que tiene un nivel de desarrollo importante en Bogota, y que se relaciona con las
dificultades para promover el desarrollo de infraestructura sostenible e inteligente. Este
reconcomiendo implica a su vez grandes retos que deben ser objeto de la politica pablica de
turismo de Bogota y que se relacionan con una adecuada planificacion de la infraestructura, para
lo cual se requiere una mejor preparacion técnica en temas como la estructuracion e
implementacién de proyectos. Igualmente, uno de los aspectos fundamentales que esta politica
nacional sefiala, tiene que ver con garantizar que las nuevas infraestructuras sean accesibles.

9.2.3 Politica de turismo sostenible: "Unidos por la Naturaleza”
Esta politica parte del siguiente problema:

“Deficiente sostenibilidad ambiental de las actividades y servicios turisticos en Colombia, que
afecta la integridad del capital natural, las condiciones de vida de las comunidades locales, la
productividad de los emprendimientos y negocios turisticos, la competitividad de los destinos, y
la sofisticacion de la demanda del sector. Con ello, se genera una baja corresponsabilidad en
relacion con la sostenibilidad en el sector y con el aprovechamiento del turismo como ventaja
competitiva para los territorios del pais.” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020)

A partir de alli, la politica de turismo sostenible plantea como sus objetivos:
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* Fortalecer la sostenibilidad de la cadena de valor del turismo en Colombia, con el fin de
mejorar su competitividad, garantizar la conservacion y uso responsable del capital natural y
generar un mayor valor agregado y diferenciacion para el pais

Especificos:

« Aumentar la informacion disponible y pertinente para orientar la toma de decisiones para el
desarrollo sostenible del turismo.

» Fortalecer la incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de
planificacion y gestion turistica, asi como en la articulacion del sector turismo y las
autoridades ambientales.

» Fortalecer las condiciones e incentivos para la innovacion y el aprovechamiento del capital
natural en la propuesta de valor agregado de la actividad turistica.

» Estimular la implementacién de practicas de mitigacion, control y compensacion de los
impactos ambientales negativos por parte de los empresarios y actores asociados a la cadena
de valor.

» Promover el comportamiento y el consumo responsable por parte de los viajeros.

 Fortalecer el posicionamiento de Colombia en los mercados estratégicos de turismo
sostenible.

Es posible anotar que el centro de la planificacion turistica debe ser la sostenibilidad, lo cual
conlleva para el caso de Bogota, articular de una forma méas ambiciosa las apuestas programaticas
del sector turismo con las disposiciones distritales y regionales en materia ambiental, buscando
una articulacién armoénica entre ambiente y turismo, en temas como el disefio de productos, el
desarrollo de proyectos de infraestructura y el estimulo a iniciativas orientadas a la reduccion del
impacto de la actividad turistica en el ambiente.

De otro lado, la politica de turismo del destino, debe contemplar acciones orientadas a sensibilizar
a los prestadores de servicios turisticos, sobre la necesidad de adelantar procesos que conlleven
una eficiente mitigacidon y compensacién de los impactos ambientales. Igualmente, la
sensibilizacion y la educacion hacia los turistas, es fundamental para un efectivo respeto y cuidado
de la estructura ecoldgica principal de la ciudad.
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9.2.4 Politica de competitividad turistica: el desafio para alcanzar un
turismo de clase mundial

Esta politica tiene los siguientes objetivos:

o Mejorar la competitividad turistica de Colombia, a través de estrategias conjuntas
de gestion que involucren a todos los actores del sector, que fortalezcan la sostenibilidad
de la cadena de valor y que permitan posicionar al pais como un destino turistico de clase
mundial.

. Mejorar los mecanismos y herramientas para el fortalecimiento de la gestion y la
sostenibilidad de los destinos turisticos estratégicos colombianos.

. Mejorar la calidad y formalidad en la prestacion de los servicios que ofrecen los
destinos y los prestadores, como diferenciador del producto turistico colombiano en los
mercados.

. Optimizar las acciones que adelantan los diferentes actores del sector turistico en
materia de seguridad turistica, higiene, salubridad como retos competitivos para mejorar la
percepcion, imagen y calidad de los productos y servicios turisticos colombianos.

. Fortalecer las capacidades y competencias del talento humano que requiere el
sector turistico, mediante acciones continuas de formacion y capacitacion.

o Promover acciones interinstitucionales y de cooperacién publico privada en
materia de infraestructura turistica, garantizando una eficiente dotacion, regulacion y
acceso a los mercados turisticos.

o Facilitar las condiciones de acceso de turistas nacionales y extranjeros a los
servicios y destinos turisticos de la oferta nacional. (Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo, 2009)

Estos objetivos sefialan la necesidad de contemplar acciones en materia de talento humano,
mejoramiento de la gobernanza, mejoramiento de condiciones de acceso y optimizacion en la
prestacion de servicios turisticos. En lo relacionado con talento humano, tal como lo sefialan los
objetivos, debe haber un énfasis en formacion y capacitacion continua que contribuya a prestar un
mejor servicio, lo que implicaria una mayor competitividad. La gobernanza es fundamental para
la cooperacién publico-privada, la cual estd gestada en términos de mejoramiento de acceso a
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mercados y una eficiente regulacion, lo que implica fundamentalmente el fortalecimiento integral
de la industria turistica. Las condiciones de acceso implican una mejor gestion de la planta
turistica, asi como de los atractivos turisticos. Finalmente, se hace énfasis en el mejoramiento en
la calidad de los servicios turisticos, que implica modificaciones en la capacidad operacional de
los prestadores de servicios turisticos, y el desarrollo de un sistema distrital de calidad turistica.

9.2.5 Otras politicas y lineamientos nacionales
Otras politicas del orden nacional, asociados al sector turismo, pero cuya vigencia es incierta son:

. Lineamientos de politica para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia:
este documento expedido en 2012 por el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo
desarrolla una agenda programatica orientada bajo los ejes de turismo para personas con
recursos limitados, turismo para personas mayores, turismo juvenil y turismo para la
poblacion con y en situacion de discapacidad.

Con el desarrollo de estos ejes, se busca “Impulsar el desarrollo del turismo comunitario, enfocado
hacia procesos de emprendimiento participativos, que contribuyan a la generacién de empleo e
ingresos y a la consolidacion de los destinos, a través de productos turisticos diferenciados,
competitivos y sostenibles™

De esta manera, estos lineamientos dan una orientacion clara sobre los grupos poblacionales a los
que se debe enfocar el fortalecimiento del turismo comunitario en el pais. Sin embargo, cabe
sefialar que no se desarroll6 un plan de accion especifico para establecer compromisos frente a
temas como la financiacion y la asistencia técnica.

Para efectos de la politica publica de turismo de Bogotd, es fundamental tomar en consideracion
la perspectiva poblacional y comunitaria expuesta en estos lineamientos, ya que ésta es una de las
formas mas eficaces para desarrollar acciones que fortalezcan e incentiven la generacion de
iniciativas de turismo comunitario, que se gestan en el marco de las localidades y que en muchos
casos tienen un amplio marcaje de caréacter poblacional. Es menester plantear las formas, el tiempo
y los mecanismos en los que se deben desarrollar esos apoyos y como las iniciativas de turismo
comunitario pueden ser autosostenibles en el marco de procesos de encadenamiento productivo
con otros actores de la industria turistica.

o Politica de mercadeo y promocion turistica: Colombia destino turistico de clase
mundial: esta politica desarrollada en 2009 por el Ministerio de Comercio, Industria y

3 https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-
turismo/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-tu/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-
tu/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-turismo-comunitario-en-colombia.pdf.aspx
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Turismo tiene como ejes tematicos el mercado y la promocion turistica nacional y el
mercadeo y promocion turistica internacional. Esto, encadenado al objetivo de:

“Lograr la eficacia en las acciones de promocion y mercadeo de los destinos y productos turisticos
de Colombia, de manera que logre generar un crecimiento del nimero de viajeros nacionales e
internacionales, posicionando al pais como un destino competitivo”.(Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2009)

En cuanto a los planes del orden nacional se destaca:
o Plan estratégico de seguridad turistica: reto competitivo de Colombia

Este plan reconoce que la seguridad es una de las condiciones fundamentales para el
fortalecimiento de la competitividad del turismo en Colombia. Para ello, promulga las siguientes
estrategias:

1. De control y prevencion de los prestadores de servicios turisticos.

2. De vigilancia de atractivos y actividades turisticas.

3. De fortalecimiento de la informacién y orientacion al turista en las regiones turisticas.
4. De fortalecimiento de la Policia de Turismo.

5. De consolidacion de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica.

6. De seguridad en carreteras - Rutas Turisticas Seguras.

7. De promocion y divulgacion.

8. De asistencia técnica a nivel internacional. ”.(Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo,2021)

9.3 PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El Plan de Ordenamiento Territorial es el maximo instrumento de planeacion del Distrito Capital,
lo que implica la necesidad de articular otros instrumentos como las politicas publicas, con lo
dispuesto en su estructura. Este apartado centra su analisis en los principales aspectos del Decreto
Distrital 555 de 2021.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = .y

Torre A — Piso 23 (G (@) m

Cédigo Postal 111311 icontec il icontec W

Conmutador: 2170711 Ext.101 [ 500 | | o

www.idt.gov.co SC-CERTO4773  SACERT04774 Bo G OTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DE PLANZACION

9.3.1 Relacién del POT con los ODS

Si bien el horizonte temporal del POT (2035) y de los ODS (2030) no es el mismo, su horizonte
temaético si lo es, siendo esenciales para ambos las metas de sostenibilidad, equidad, reduccion de
la desigualdad, proteccion del medio ambiente y la reduccion de la vulnerabilidad al cambio
climatico.

OBJETIVOS DE

DESARROLLO POT OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Proteger durablemente la
estructura ecoldgica principal y
|el paisaje sabanero y generar las
condiciones de una relacion mas |

| armoniosa y sostenible de la

| ciudad con su entorno rural

Incrementar la capacidad de
[ resiliencia del territorio frente a |
i laocurrencia de desastres y
‘ derivados de la variabilidad y del

Estructura
ecolagica principal

cambio climatico

Estructura

[ Mejorar el ambiente urbano y de

integradora los pobladas rurales

de patrimonios 3 ‘

Embellecer y revitalizar la
ciudad, producir soluciones
habitacionales a través de
entornos
Estructura urbanos y proyectos de calidad

funcional
y del cuidado

Promover el dinamismo
hogotane y estimular la
reactivacion econdmica y la
creacion de empleos

Reducir los desequilibrios y |
desigualdades para una Bogota
mas solidaria y cuidadora

Alcanzar el Desarrallo Rural
Sostenible

Figura 66 Relacion POT-ODS. Fuente: SDP (2021)

La Bogota de 2035 integra el desarrollo de la region metropolitana, manteniendo una relacion
equilibrada y armoniosa entre el ambiente natural y las actividades urbanas y rurales. Este enfoque
busca que la estructura ecologica regional sea el eje articulador entre Bogota y los municipios
aledafios, permitiendo conectar, proteger y potenciar los servicios ecosistémicos que beneficien a
la region. Esta vision y las acciones a nivel regional para la proteccion de la estructura ecologica
principal son claves para garantizar el correcto funcionamiento de los ecosistemas y del ciclo
hidrico, aumentando la resiliencia del territorio frente al cambio climatico.
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Bogota trabajard, para que la ciudad se pueda revitalizar, respondiendo a las necesidades
habitacionales con la generacidn y concrecion de mejores entornos urbanos y proyectos de calidad.
La ciudad quiere cualificar zonas de la ciudad a través de la renovacion urbana, generando una
mayor mezcla de usos, estrategias de revitalizacién, vinculando a la poblacion residente, e
incremento de la oferta de servicios y sistemas de soportes urbanos que generen un habitat de
calidad para la ciudadania, ademas de la proteccion del patrimonio natural, del patrimonio cultural
y material, y de los nuevos patrimonios que ayudaran a generar una mayor identidad en los
bogotanos y una cultura del cuidado por la ciudad.

Se plantea promover el dinamismo y estimular la reactivacién econdémica de la ciudad, definiendo
zonas donde se prioricen las actividades econdmicas generadoras de empleo, al igual que la
generacion de infraestructura y soportes que fomenten la creatividad, innovacion y productividad
para el sector de servicios y la industria de alto valor.

La ciudad aportara al cumplimiento de estas metas por medio de la cualificacion del territorio
urbano y rural, de la generacion de territorios productivos y sostenibles ambiental, cultural, social
y econdémicamente, y del potenciar dinamicas territoriales que ayuden con la reduccién de la
pobreza con un enfoque inclusivo y de género, promoviendo el fortalecimiento de la Estructura
Socioeconémica y Cultural.
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CONTENIDO ESTRATEGICO DEL POT

OBJETIVOS

1. Proteger la estructura
ecolégica principal y los paisajes
bogotanos y generar las
condiciones de una relacién mas
armoniosa y sostenible de la
ciudad con su entorno rural.

2. Incrementar la capacidad de
resiliencia del territorio frente ala
ocurrencia de desastres y
derivados de la variabilidad y del
cambio climatico.

E. ECOLOGICA
PRINCIPAL

ESCALA
REGIONAL
3. Mejorar el ambiente urbano y de

los asentamientos rurales E. FUNCIONAL Y DEL

4. Revitalizar |a ciudad a través de CUIDADO

intervenciones y proyectos de

ESCALA
DISTRITAL <
calidad

- 5. Promover el dinamismo, la

reactivacién econémicay la
ESCALA creacién de empleos
LOCAL

E. SOCIOECONOMICA
Y CULTURAL

PRINCIPIOS RECTORES

wWPO---r0o07v
WP DC-OCA=0dM

E. INTEGRADORA DE
PATRIMONIOS
6. Reducir los desequilibrios y

desigualdades para un territorio
mas solidario y cuidador.

ESTRATEGIAS TERRITORIALES

7. Alcanzar el Desarrollo Rural
Sostenible.

(2021)

MODELO DE OCUPACION TERRITORIAL

[}
<
=
[+4
(o]
4

COMPONENTE

INSTRUME

ACCIONES QUE CONCRETAN
EL MOT

ACTUACIONES ESTRATEGICAS

PROGRAMATICO

NTOS

USOS Y AREAS DE ACTIVIDAD

TRATAMIENTOS URBANISTICOS Y
CATEGORIAS RURALES

EDIFICABILIDAD, VOLUMETRIA Y
ESTANDARES

URBANISTICAS

PROGRAMAS

SUBPROGRAMAS

PROYECTOS Y ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

INDICADORES Y METAS

DE PLANEACION

DE GESTION DE SUELO Y
FINANCIACION

MODELO DE GOBERNANZA DEL POT

Figura 67 Estructura del proyecto de Plan de Ordenamiento Territorial. Fuente: SDP

9.3.2 Politicas de ordenamiento territorial del Distrito Capital

El presente Plan de Ordenamiento Territorial se fundamenta en una politica transversal de
ordenamiento del territorio en tres (3) escalas (regional, distrital y local). Este concibe las politicas
de ordenamiento del territorio en tres escalas diferenciadas y complementarias, la regional, la
distrital y la local, que deben articularse para concretar el Modelo de Ocupacion propuesto, asi:

. El desafio regional: Consolidar una Region Metropolitana responsable, que
garantice su sostenibilidad ambiental, el desarrollo y la competitividad de su economia, la
equidad en el acceso a las oportunidades para todos y todas, en el marco de la solidaridad

entre municipios y entidades territoriales.
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o El desafio econémico: Promover la reactivacion econémica, el desarrollo
productivo y la competitividad del Distrito Capital, para la creacién de mas empleos y de
mayor valor agregado, garantizando la generacion de riqueza e ingresos para la ciudad y
la ciudadania.

o El desafio de la solidaridad: Hacer de Bogota una ciudad cuidadora, resolviendo
los desequilibrios en las posibilidades que ofrecen los diversos territorios de la ciudad
para el acceso a viviendas y empleos dignos, y el disfrute democratico, igualitario y con
calidad de las infraestructuras de servicios, equipamientos y espacios publicos que dan
soporte al desarrollo equilibrado del territorio.

o El desafio ambiental: Responder, con sentido de urgencia, a la emergencia
climatica y de pandemia, asi como a la pérdida de biodiversidad y de servicios
ecosistémicos, para mejorar el entorno de vida y promover la salud y el bienestar de la
ciudadania y de todas las formas de vida que comparten el territorio distrital.

o El desafio identitario, de gobernanza y administracion local: Ordenar y gestionar
los territorios para la vida de proximidad, generando la participacién de mayores
instancias de participacion que genere una apropiacion del territorio, refuerce las
singularidades de las localidades que habitan y se permita una gobernanza adecuada en
las divisiones territoriales que se adopten para el Distrito (SDP,2021)

Con el fin de responder a los desafios identificados, se definen las siguientes politicas del
ordenamiento territorial de largo plazo del Distrito Capital:

o Politica de Poblacion y Poblamiento en el contexto de la emergencia climatica y
pos-pandemia.

o Politica de ocupacidn, aprovechamiento y manejo del suelo.

. Politica de Desarrollo Econémico y Competitividad.

o Politica de Identidad, Confianza, Gobernanza y Administracion para el Desarrollo
Local.
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o Politica de proteccion de moradores y unidades productivas como premisa del
desarrollo urbano y rural.

o Politica de Integracion regional.

o Politica Ambiental y de Proteccién de Recursos Naturales.

Las politicas de ordenamiento territorial se consideran como transversales a las demas politicas
publicas que existen en la ciudad. Promoveran la coordinacion y compatibilizacion de los usos y
ocupacién del suelo derivados de la implementacion espacial de dichas politicas sectoriales, por
tanto, no pueden verse como politicas aisladas, sino como elementos deben permear las
intervenciones sectoriales, dado que recogen las directrices de los planes, programas, proyectos y
actuaciones que desarrollan los diferentes sectores en la ciudad, para lograr la articulacién de las
intervenciones en el territorio bajo objetivos comunes de ordenamiento.

9.3.3 Principios rectores del Ordenamiento Territorial

Son principios de largo plazo del Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito Capital, y sus
estrategias respectivas, los siguientes:

Respuesta y adaptacion al cambio climatico, a través del reverdecimiento de Bogota, el uso
racional y controlado de los recursos naturales, la proteccion del corredor de paramos de Sumapaz-
Chingaza - Guerrero y del complejo de alta montafia, la economia de energia y el uso de energias
renovables, la descarbonizacidn de la movilidad priorizando al peatdn, el incentivo de la movilidad
sostenible, el acceso a bienes y servicios por medio de canales digitales y de acceso remoto, el
manejo alternativo de aguas lluvias y la incorporacion del riesgo al ordenamiento, impulsando
decididamente el ecourbanismo y la construccion sostenible.

Reactivacion econdmica, dinamismo productivo y permanencia de las actividades econémicas en
el territorio, superacién de la pobreza, a través de la mezcla de usos del suelo como garantia de
habilitacion del territorio para la aglomeracién econdmica productiva especializada y
diversificada, y la inclusién de todas las actividades en el territorio.

Enfoque poblacional y diferencial en el ordenamiento territorial, a través del reconocimiento
de las diversidades, plurietnicidad y multiculturalidad que permiten incluir en el ordenamiento a
personas y colectivos que tienen cosmovisiones, caracteristicas y necesidades particulares. Asi
mismo, la interrelacion territorio y poblacion para visibilizar las diferentes dinamicas
demogréficas, ambientales, sociales, politicas, econdmicas, entre otras, que se presentan en la
poblacion.
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Enfoque de género en el ordenamiento territorial, a través de decisiones y acciones que aseguren
a las mujeres y nifias el derecho a la ciudad en todas sus dimensiones mayor incidencia y autonomia
en la toma de decisiones; condiciones de seguridad ante violencias especificas en su contra en
espacios publicos y privados; la igualdad y la equidad para eliminar la feminizacion de la pobreza;
la disminucidn de las brechas de genero persistentes, y; el reconocimiento y empoderamiento de
las mujeres campesinas y rurales y diversas. La materializacion de este principio se logra
consolidando un urbanismo con perspectiva de género en el espacio urbano y rural que permitan a
las mujeres en sus diversidades habitar el territorio de manera justa, equitativa y solidaria.

Enfoque de seguridad ciudadana con enfoque humano, a través de la planificacion de la ciudad
para que todas las personas tengan condiciones de proteccion, puedan tener una calidad de vida
que les permita vivir con libertad y contar con oportunidades sociales para vivir con dignidad
teniendo en cuenta las particularidades de todas las poblaciones.

Enfoque de derechos en el ordenamiento territorial, a través del reconocimiento de derechos
individuales, sociales y colectivos como criterio central de la planeacion, en especial se propende
por adelantar en el territorio intervenciones que eliminen factores de discriminacion e incluir en
las decisiones urbanisticas, acciones afirmativas que se traduzcan en condiciones de igualdad
material sobre todo para aquellos colectivos de especial importancia constitucional o que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Enfoque de cuidado en el ordenamiento territorial, a través de la promocion de la territorializacion
del sistema de cuidado, una mejor localizacion y distribucion en el uso del tiempo asociado a las
actividades de la vida cotidiana, domésticas y de cuidados en el territorio, asi como la prescripcion
de estandares de accesibilidad y acceso universal a los servicios del Distrito Capital.

Biodiversidad e inclusion de todas las formas de vida en el espacio de Bogotd, a través de la
inclusion de la flora, la fauna y, entre la fauna, los animales domésticos, como sujetos de cuidado
e interesados en la organizacion del territorio.

Promocion de la paz, a través de la reduccion de los desequilibrios territoriales que caracterizan
la ciudad, garantizando entornos urbanos y rurales con mejores condiciones para la sana
convivencia.

Autonomiay seguridad alimentaria, a travées de la proteccion de sus suelos agricolas y pecuarios,
la garantia de su conectividad vial y el fomento de practicas sostenibles para la produccion de
alimentos organicos y de la mejor calidad, para distribucién de circuitos cortos.

Participacion con incidencia y en condiciones de igualdad y equidad, en todas las fases del
ordenamiento territorial y en las decisiones que tengan repercusion en la en la vida y los entornos
de las poblaciones urbanas y rurales.
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El derecho a la ciudad, como derecho individual y colectivo para el disfrute de una vida urbana
y rural, en la cual exista el ejercicio efectivo de todos los derechos humanos.

El derecho a la ciudad para las mujeres, a traves de una transformacion cultural que revierta las
situaciones de inequidad social de género en todos los &mbitos de la vida, promoviendo una ciudad
justa, equitativa, solidaria y participativa, necesaria para garantizar una vida plena, segura y digna
para las mujeres en sus diversidades.

9.3.4 Sistema Distrital de Turismo en el POT

El Sistema Distrital de Turismo debera disponer la base para la construccién de un ambiente
hibrido, nutrido por el Sistema de Informacién Turistica, para permitir la transformacion de la
ciudad en un destino inteligente en el que visitantes y habitantes se encuentran en un entorno
comun digital, ampliando la experiencia en tiempo real.

Se privilegiardn espacios o infraestructura temporales o permanentes para el desarrollo de
actividades institucionales reguladas de turismo, economia popular, mercados campesinos,
soluciones tecnoldgicas para la ciudad inteligente, y otras actividades institucionales para la
promocion del desarrollo econémico.

Componentes de la estructura Bogota destino inteligente y la dimension hibrida del sistema

Hoy en dia la Planta Turistica esta integrada por aquellos bienes y servicios relacionados
directamente con la actividad turistica en un ambiente hibrido que integra una realidad real y una
realidad digital. Conforman la planta turistica los bienes y servicios que son producidos
fundamentalmente para el consumo e interaccidn de habitantes y visitantes que logran un beneficio
econdmico para sus productores.

La Planta Turistica que sustenta el proyecto de POT se clasifica de la siguiente manera:

o Planta Principal: Son bienes y servicios que constituyen el eje central de la
actividad y son creados para el uso y consumo directo del turista, tales como alojamiento,
restaurantes, bares de interés turistico y agencias de viaje.

o Planta Complementaria: Son bienes y servicios de apoyo para el desarrollo de la
actividad, como la renta de carros, seguros de viajes, oficinas de representacion turistica,
empresas de transporte turistico.
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o Otros servicios de apoyo: Son aquellos que no fueron creados con el objeto de
satisfacer al turista, pero apoyan el disfrute de su estadia en el destino. Entre ellos se
encuentran los teatros, casinos y los centros comerciales.

. Sistema de Informacién Turistica

Los elementos que componen el Sistema Distrital de Turismo son:

o Corredores Inteligentes de turismo (COINT)

. Zonas de Interés Turistico (ZIT)

o Areas de Desarrollo Naranja (ADN) con vocacion turistica

o Distritos con vocacion turistica

o Atractivos turisticos: 1. Culturales; 2. Naturales; 3. Zona Rural

. Zonas Ambientales de VVocacion Turistica (Anillo Verde, Humedales, Bosque,

Reservas, Cuencas Hidricas)

En la consolidacién de un sistema de turismo a nivel Distrital se busca que la red de nodos
constituida por los atractivos turisticos (incluidos en el inventario oficial de atractivos turisticos
MiInCIT, y aquellos que puedan entrar en el listado posteriormente) genere zonas de influencia que
permitan la integracién de la cadena de valor del turismo, con la vinculacion de negocios conexos
y complementarios. La especializacion de ese valor agregado debe ser inclusivo y debe generar
condiciones de equidad al permear todos los estratos y todo el territorio Distrital y Regional. Para
hacer sostenible el sistema, cualquier ciudadano que pueda certificar su actividad en el sector
turismo puede proponer iniciativas de turismo a diferentes escalas, que sean integrables en el
sistema de Turismo del Distrito.

De otro lado, cabe sefialar que la norma urbanistica debera tener en consideracion las formas y
tipologias de turismo segun la Organizacion Mundial del Turismo. Por un lado, las formas
fundamentales de turismo: interno, receptor y emisor, las cuales pueden combinarse de diferentes
modos segun la motivacion del viaje; por el otro lado, las tipologias de turismo:

o Turismo Cultural

° Turismo Creativo
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o Turismo Urbano

o Turismo de Naturaleza

o Turismo de Negocios, Reuniones (MICE) y agenda cultural
o Turismo Gastronémico

o Turismo Comunitario

o Turismo Deportivo y de Aventura

o Turismo Accesible

o Turismo LGBT
o Turismo Responsable

La propuesta esta dirigida a consolidar y posicionar a Bogota - Region como destino turistico
inteligente, sostenible y competitivo (enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ONU). Busca desarrollar el Sistema Distrital de Turismo (Bogota - Region), que permita construir
el tejido turistico de la ciudad de manera inclusiva y equitativa, que genere desarrollo
socioecondémico sostenible, mediante el ordenamiento territorial, puesta en valor de la oferta
natural y cultural del territorio, generando condiciones para la asociatividad, promoviendo la
localizacion y el fortalecimiento de los componentes del producto turistico (atractivos turisticos,
planta turistica, superestructura, e infraestructura).

9.3.5 Ambito Regional

El esquema involucra tres &mbitos de analisis teniendo en cuenta a Bogota-Region: la dimension
tradicional, la dimension actual y la dimension potencial futuro, buscando consolidarla como
destino turistico, a través de la identificacion de las tipologias y productos turisticos, con criterios
de complementariedad territorial y formulacién de lineamientos para el mejoramiento de las
condiciones de conectividad, accesibilidad y sefializacion turistica.

9.3.6 Ambito Distrital
Dos de los proyectos incluidos en el Plan Distrital de Desarrollo (2020-2023) tienen directa

relacion con el sector turismo: Proyecto7705 y Proyecto 7707. El Proyecto 7705 tiene por objeto
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el fortalecimiento del sistema turistico de Bogota-Region para responder a las principales
tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector. Los objetivos de dicho proyecto son:

Consolidar el sector turismo como motor de desarrollo econémico y social, mejorando la
capacidad de respuesta frente a los cambios econdmicos, sociales o ambientales que afecten las
dinamicas del turismo en Bogota a nivel local y regional.

Consolidar zonas de interés turistico y corredores inteligentes turisticos a través del fortalecimiento
en la interrelacion entre los diferentes actores de la cadena de valor del turismo en Bogota Region.

9.3.7Estrategia para el Suelo Urbano

Para el suelo urbano se plantean intervenciones a nivel de la creacion de: 1. Corredores Inteligentes
de Turismo (COINT), 2. Zonas de Interés Turistico (ZIT), 3. Distritos con vocacion turistica y 4.
Zonas Ambientales con vocacion turistica, ademas de la consolidacion de 5. Areas de Desarrollo
Naranja con vocacion turistica, los cuales se desarrollaran en a lo largo del proceso de
planeamiento que se adelanta.

El listado de atractivos turisticos incluido en el inventario oficial del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, tanto del orden cultural como natural, que se encuentran en el Distrito Capital
deberan ser incluidos e identificados en la planimetria del Plan de Ordenamiento Territorial,
considerando un radio de 300 més de influencia, previsto para la consolidacion y el desarrollo de
la actividad turistica propia.

Se debera tener también en cuenta la inclusion de la normativa necesaria para el desarrollo de
Proyectos Turisticos Especiales (PTE) incluidos en la Ley 2068 de 2020.

Corredores inteligentes de turismo (COINT)

Desde 2003, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo disefi6 32 rutas turisticas, las cuales
impulsaron el desarrollo turistico de diferentes destinos en el pais y la generacion de confianza en
la demanda, sustentada en actividades promocionales puntuales. A finales de 2016, el Ministerio
retomo la idea de restablecer los corredores turisticos en el pais, donde el territorio turistico se
imagina, se construye y se estructura en los mercados como una oferta de experiencia especifica.

Aprovechando la experiencia nacional, en la ciudad los objetivos de los corredores inteligentes de
turismo son dos: 1. Articular las acciones publico privadas para aumentar la competitividad, la
infraestructura y la promocién del sector turismo en las diferentes zonas de la ciudad; 2.
comercializar estratégicamente la oferta turistica de la ciudad, a partir del desarrollo de la oferta
turistica, mejorar los niveles de venta y ocupacién, aumentar la competitividad, aumentar los
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mercados nacionales e internacionales, desarrollar megaproyectos, y promover la gestion de
destinos turisticos sostenibles.

Un corredor turistico o subregion turistica, es un espacio homogéneo, en el que por la cercana
distancia de atractivos y servicios se llega a una natural complementariedad. Por lo general, se
consolidan rutas troncales que efectivizan su integracion, y la jerarquia de los atractivos y
productos, determinan el rango de convocatoria de dicho espacio.

Los corredores turisticos se pueden definir como vias de conexidn entre zonas o areas de una
misma region o sector turistico; pueden ser clasificados de acuerdo con su funcion, como corredor
turistico de traslado o estancia (Boulldn, 2002). EI primero se refiere a las vias de desplazamiento
de los flujos turisticos mediante el uso de determinado medio de transporte; el segundo se
caracteriza por ser un corredor de ida y vuelta, en el mismo dia, a la localidad donde se da el
pernocte (Boulldn, 2002).

Se ha dicho que en el Distrito Capital se debe tener en cuenta la localizacion de los atractivos
turisticos segun el inventario hecho por MinCIT, clasificandolos de acuerdo con su significancia
(internacional, nacional, regional y local), ademés de la localizacion de eventos inmateriales
(donde sea posible) y rutas turisticas. Con esta informacion se debe generar una definicion de
cudles son los Corredores Turisticos Inteligentes.

Segun la definicién del Ministerio para los COINT nacionales y haciendo una adaptacion al
Distrito Capital, el objetivo de los COINT debe ser el propender por:

. Integrar sectores turisticos con vocaciones complementarias;
o Vincular los atractivos y productos turisticos existentes;

. Aumentar la competitividad de los sectores;

o Aumentar el promedio de permanencia de turistas;

o Generacion de proyectos de alto impacto en los sectores;

o Generar mas y mejores opciones para el turismo domeéstico;
o Disminuir la estacionalidad en algunos puntos de la ciudad.
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Para el Distrito Capital desde el Instituto Distrital de Turismo se tiene que, con la ayuda de
herramientas SIG, se seleccionaran los nodos de la red vial que son susceptibles de ser sefializados,
estableciendo una jerarquia para los atractivos turisticos y realizando analisis espaciales para la
identificacion de areas potenciales a sefializar. Al respecto, se propone llevar a cabo el calculo de
rutas optimas desde los potenciales origenes de los turistas y la definicion de cruces aptos de
sefializacion.

Se debe tener en cuenta la localizacion de los atractivos turisticos clasificAndolos de acuerdo a su
significancia (internacional, nacional, regional y local); localizacion de eventos inmateriales
(donde sea posible) y rutas turisticas.

Es importante que, para el disefio e implementacion de este proceso de sefializacion, hay que
definir unos principios sobre los cuales se desarrolla la siguiente propuesta técnica:

o Respeto al medio ambiente: La propuesta promovera el bajo impacto en la
contaminacion visual, evitando la saturacién de las vias y racionalizando el niamero de
sefiales que se van a implementar.

o Respeto a los aspectos culturales: Promover la conservacion y valoracion integral
de las expresiones culturales materiales e inmateriales de la ciudad

o Estructura jerarquica de sefiales: Se propone la implementacion de una estructura
jerarquica para la implementacion de las sefiales, la cual ayudara a estructurar las rutas
turisticas. Dicha propuesta debe ser flexible, con el objeto de que posteriormente, se le
puedan agregar componentes de sefializacion para bicicletas y peatones.

o Garantizar el flujo vehicular: La sefializacién y rutas turisticas deben facilitar el
flujo vehicular y no obstaculizar el trafico de la ciudad.

Otras variables que se deben tener en cuenta son:

o Movilidad vial y peatonal

o Usos del suelo

o Concentracion de atractivos y servicios complementarios
o Cercania a vias principales
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. Zonas de Interés Turistico

o Hitos historicos y culturales de la ciudad

o Circuitos y rutas tradicionales

o Racionalizacién de sefiales: Si una via de salida Ileva a mas de un lugar turistico,

se pueden agrupar varios logos en una misma sefial, denominada panel de sefializacion
turistica

o Puntos de acceso

o Flujos viales primarios y secundarios

. Ejes prioritarios

o Semaforizacion

o Parqueaderos

. Identificacién de barreras: En algunos casos determinan los comportamientos y

movimientos de los usuarios y pueden ser puntos de referencia para la orientacion de los
usuarios

. En el analisis del espacio publico y de la red peatonal, se pueden encontrar
oportunidades para la localizacién de las sefiales.

o Se instalan a la largo de la via dentro de los 20 km antes del sitio a sefializar, otro
méaximo a un 1 km del lugar o en el sitio de desvio de la via principal (Ministerio de
Transporte, 2015).

o Zonas seguras: Para evitar el vandalismo de las sefiales y garantizar la integridad
de los visitantes y turistas.

o Areas de Desarrollo Naranja (Distritos creativos)

o Areas de DEMOS (Distritos Especiales de Mejoramiento y Organizacion
Sectorial)
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Zonas de interés turistico (ZIT)

Las zonas de interés turistico se definen como aquellas areas de ciudad que concentran usos del
suelo normativamente establecidos y relacionados directamente con las actividades soporte para
el desarrollo de la actividad turistica, tales como la planta turistica principal y complementaria, la
existencia de espacios publicos de permanencia (parques, plazas y plazoletas), asi como de la
localizacion de atractivos turisticos de jerarquia nacional e internacional, e infraestructuras, que
permiten desarrollar la puesta en valor de las mismas, y la consolidacion del turismo en la ciudad.
El Plan Maestro de Turismo del Distrito Capital, 2011, cre6 las 19 Zonas de Interés Turistico, que
comprenden las areas de proyectos urbanos gque involucran acciones de mejoramiento de los
atractivos turisticos y de la estructura urbana que los soporta, articula los aspectos normativos y se
opera a través de la figura de gestidn planteada a partir de la conformacion de las Organizaciones
Civicas y/o Gremiales. Estas 19 zonas son:

1. Usaquén.

2. Calle 100.

3. Parque de la 93.

4. Calle 82.

5. Country.

6. Nogal.

7. Calle 72.

8. Lourdes.

9. Chapinero Central.

10. Teusaquillo.

11. Galerias / Campin.

12. Corferias / Quinta Paredes.

13. Salitre.
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14. Américas.

15. Centro internacional.
16. Candelaria.

17. Tercer Milenio.

18. Ciudad salud.
19. 20 de Julio.

Se priorizan aquellas zonas que concentran planta turistica principal y complementaria,
infraestructuras y atractivos turisticos, y que cuentan con una aglomeracién econémica que
dinamiza y soporta el desarrollo de la actividad turistica que dependiendo de su especificidad
define unatipologia principal o mixta. La relacion ZIT —tipologia se muestra en la siguiente tabla.

Una tipologia turistica se entiende como la sistematizacion del conjunto de motivaciones turisticas
gue permiten congregar en denominadores comunes las actividades durante la permanencia en el
destino. Las tipologias identificadas para las 19 ZIT son:

. Tipologia de negocios

. Tipologia cultural

. Tipologia cultural y de negocios
. Tipologia de salud

. Tipologia religiosa

Distritos con vocacion turistica

Se trata de sectores del territorio distrital organizadas, que tienen un potencial de desarrollo
turistico por sus condiciones, ubicacion, conectividad y los recursos y oportunidades que
presentan. Entre los propdsitos figuran, garantizar el adecuado funcionamiento de los diferentes
medios de transporte, generar inversiones, fomentar la concurrencia del capital privado, estimular
la explotacion de bienes y servicios producidos por sus moradores, e incentivar el aumento de
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fuentes de empleo, como condicién para incrementar el ingreso, disminuir la pobreza y atender,
los problemas sociales, ambientales y urbanos.

Areas de desarrollo naranja con vocacion turistica

El fendmeno internacional de los distritos culturales o creativos, definido en la legislacion nacional
de Colombia como Areas de Desarrollo Naranja (ADN), ha sido abordado en ciertos casos desde
una perspectiva eminentemente econémica, pero es importante recordar que estos implican una
multidimensionalidad que también debe ser reconocida, identificada y estudiada en términos de
capital simbodlico, redes, relaciones y dindmicas sociales, artisticas, culturales y patrimoniales.

En los ultimos afios las ciencias sociales y econdmicas han prestado un interés creciente por el
andlisis de la dinamica territorial de la cultura y, particularmente, su tendencia hacia la
clusterizacion (Ulldemolins y Zarlenga, 2014). Lo anterior ha venido aparejado del interés de
diversos gobiernos locales y nacionales por invertir en infraestructura cultural y desarrollar
politicas para el fomento y estimulo a las empresas productoras de bienes y prestadoras de servicios
culturales. Dicho interés se ha dado en dos lineas principales:

En primer lugar, las que tienen como meta el desarrollo de sectores economicos vinculados a la
produccion de bienes culturales a partir del fomento de actividades relacionados con las llamadas
industrias culturales o creativas (cine, radio, television), al disefio (web, textil, gréafico, industrial),
la moda, la publicidad, la fotografia y la arquitectura (...).

En segundo lugar, las que tienen como finalidad la generacion de servicios culturales para el
atractivo turistico y comercial a través de la recuperacion del patrimonio existente de los centros
urbanos (regeneracién urbana), la creacion de instituciones y equipamientos culturales (como
museos y centros culturales), la organizacion de eventos, etc. (Ulldemolins y Zarlenga, 2014).

Ambas estrategias han tenido una dinamica principalmente urbana, caracterizada por el
agrupamiento o concentracion territorial de empresas, instituciones o agentes culturales en los
denominados barrios artisticos, distritos culturales, clisteres culturales o, en una mayor extension
geogréfica, ciudades creativas, por mencionar algunas de las principales denominaciones
empleadas en la literatura especializada.

En el distrito Capital se identificaron 12 Distritos Creativos, 9 generados de manera espontanea y
3 inducidos con estrategias de intervencion. Estos son:

Espontaneos:
1. Usaquén,
2. Parque de la 93
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3. San Felipe
4. La 85

5. Chapinero

6. La Playa

7. Teusaquillo

8. Centro Internacional
9. Centro

Inducidos:

10.  Fontibon

11.  Ciencia, Tecnologia e Innovacion
12. Bronx

Desde el IDT se ha identificado que todas excepto la ADN ciencia, Tecnologia e Innovacién,
coinciden con las ZIT, que por lo tanto debe hacerse una formulacion explicita sobre las
condiciones normativas para incentivar la actividad turistica.

Proyectos turisticos especiales — PTE

(Articulo 264 del Plan Nacional de Desarrollo / Decreto 1155 de 2020 / Resolucion 1319 de 2020)
Son proyectos turisticos de gran escala en areas del territorio nacional de alta importancia
estratégica para el desarrollo o mejoramiento del potencial turistico del pais. Corresponde al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en coordinaciéon con los alcaldes municipales y
distritales de los territorios incluidos. Constituyen determinante de superior jerarquia en los
términos del articulo 10 de la Ley 388 de 1997. Queda excluido el Sistema de Parques Nacionales
Naturales y los Parques Naturales Regionales. Segun el caso se requerira tramitar previamente ante
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — el Plan de Manejo Ambiental.

Estrategia para el Suelo Rural

Para el suelo rural del Distrito Capital de Bogota, se promovera el desarrollo de actividades de
turismo rural, agroturismo y ecoturismo como principales tipologias de la actividad con espacios
para su desarrollo en este suelo.
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El desarrollo de actividades turisticas en suelo rural se ajustara al régimen de usos previsto para
dicho suelo en el Plan de Ordenamiento Territorial. En todo caso, la planificacion del turismo en
el suelo rural se ajustara a las determinantes de ordenamiento, asi como a los Planes de Manejo y
demas instrumentos de planificacion y manejo de las &reas protegidas y demas figuras de
ordenamiento ambiental del territorio que adopten las autoridades competentes.

Zonas Ambientales con Vocacion Turistica

Los elementos del suelo rural en los que se propiciara el desarrollo de estas tipologias de turismo
son:

1. Anillo Verde

2. Humedales

3. Bosques

4, Reservas

5. Cuencas Hidricas
6. Vereda Torca.

7. Veredas Verjon Alto y Bajo
8. Agroparque ecoldgico de Los Soches
9. Parque Ecoldgico Matarredonda.

10.  Zona Rural de Ciudad Bolivar y Usme: Santa Barbara, Pasquilla, Pasquillita, Quiba Alto,
Quiba Bajo, Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo.

11.  Parque Nacional Natural Sumapaz.
12.  Los demas elementos de la estructura ecoldgica principal en el suelo rural.

Elementos de la Estructura Ecologica Principal, soporte para el desarrollo de la actividad turistica.
La Estructura Ecoldgica Principal en su conjunto hace parte del atractivo turistico de la ciudad y
sobre ella se deben desarrollar actividades que permitan potencializar su riqueza y oferta ambiental
en el entorno urbano y rural de la ciudad.

Las actividades turisticas que se planteen desarrollar en elementos de la Estructura Ecoldgica
Principal se sujetaran a las normas e instrumentos de planificacion de manejo pertinentes, en
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especial a las disposiciones que regulan las categorias a nivel nacional, regional y distrital para el
desarrollo de la actividad turistica y particularmente del ecoturismo.

Una de las estrategias de conservacion de estos sectores ecosistémicos es el desarrollo de
actividades de turismo, con las cuales se conservan los ecosistemas y se realiza una actividad
econdmica de menoOr impacto (Cubillos & Gonzéalez, 2013).

La estrategia de desarrollo turistico ecoldégico o de naturaleza incluye el diagndstico,
funcionamiento actual de la cadena, sus cuellos de botella, fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, Y alternativas de solucion desde la perspectiva de los actores involucrados. También,
incluye la vision estratégica, la propuesta para el fortalecimiento de la cadena y un modelo de
implementacion para el apalancamiento de recursos enfocado en el disefio de estrategias de
conservacion y la articulacion de aliados que logren dinamizar la relacion entre eslabones y actores
que generen un impacto positivo en la cadena.

Para la definicién de las estrategias de turismo de naturaleza, se considera como una estrategia de
competitividad, entendida como el conjunto de actividades que se planean y se ejecutan con la
participacion de los diversos actores de una cadena para el logro de objetivos comunes, alrededor
de los cuales se articulan una 0 mas organizaciones institucionales, comunitarias, empresarias y/o
grupos de interés (Lundy M., Gottret, Cifuentes, & Best, 2004).

Una vez definidas las estrategias de desarrollo de turismo de naturaleza en un &rea protegida es
indispensable ejecutar tres pasos estratégicos: Priorizacion de proyectos, identificacion de fuentes
de financiacion y ruta de implementacion.

9.3.8 Implementacién Sistema Distrital de Turismo en la Politica
publica Turismo

La necesidad de definir el concepto de Recurso Turistico, en el marco de la definicion del Sistema
Distrital de Turismo, parte de una de las instancias iniciales de la gestion publica y privada del
turismo, la produccion o disefio de atractivos turisticos, y la generacién de productos turisticos en
la estrategia de gestion turistica. Es la instancia inicial mas importante para el proceso de
planeamiento y gestion del territorio en funcién del Sistema Distrital de Turismo.

Un producto turistico es una combinacion de elementos tangibles e intangibles, como recursos
naturales, culturales y artificiales, atracciones, instalaciones, servicios y actividades alrededor
de un centro de interés especifico que representa el nucleo de la mezcla de marketing de destino
y crea una experiencia general del visitante que incluye aspectos emocionales para los clientes
potenciales. Un producto turistico tiene un precio y se vende a través de canales de distribucion y
tiene un ciclo de vida.
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La construccion del Inventario de Recursos Turisticos constituye un instrumento valioso para la
planificacion turistica, un instrumento fundamental de gestion que refleja la realidad de los
recursos turisticos - informacion técnica y situacion actual; éste debe ser claro, abierto y dinamico,
permitiendo la actualizacion periddica. Este inventario de constituirse en un, en el cual registro
integrado de todos los elementos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas
pueden constituir un recurso para el turista.

El punto de partida para la consolidacion del Sistema Distrital de Turismo sera la construccion del
Inventario de Recursos Turisticos en dos fases:

Fase | - Recopilacion, informacién, ordenamiento y clasificacion de datos: ordenar y clasificar los
lugares, objetos, acontecimientos y otros de interés turistico.

Obijetivos especificos:

o Lograr uniformidad en los criterios a emplear para la ordenacion, clasificacion y
evaluacion del potencial turistico del pais.

. Conocer real y sistematicamente el patrimonio turistico

o brindar informacion a los organismos publicos y privados sobre la situacién actual
de los recursos turisticos.

. Contar con un instrumento idéneo que sirva de base para la elaboracion de planes
y programas de desarrollo turistico.

Fase Il - Evaluacion ponderada y jerarquizacion de recursos turisticos
Objetivos especificos:

. Lograr uniformidad en los criterios a emplear para la evaluacion del potencial
turistico del pais

o Conocer real y sistematicamente el patrimonio turistico de acuerdo con el nivel de
importancia de cada uno de ellos

o Contar con un instrumento metodologico que permita la priorizacion de recursos
turisticos
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En el proceso de desarrollo de un destino turistico, los productos turisticos representativos del
destino deben estar de acuerdo con la marca y posicionamiento del destino. La secuencia de
desarrollo de los productos turisticos se debe cimentar en el Inventario de Recursos Turisticos dado
que la evaluacion ponderada y la jerarquizacion soportan procesos estratégicos de planeamiento y

promocion del destino.

9.4 Politicas Distritales

El inventario de politicas plblicas distritales 2020 da cuenta de 38 politicas sectoriales* y 11
poblacionales formuladas entre el 2007 y el 2021. Se revisaron las politicas que se considera tienen
relacion con el sector turismo. Bajo esa mirada, se seleccionaron las 15 politicas para ser analizadas
(ver tabla 1 — politicas publicas revisadas).

Entidad lider de la - Norma/documento de
o Politica .
politica adopcion
1 (Politica de Humedales del
Politica de Humedales del Distrito | Distrito Capital - Decreto
Capital. 624 de 2007, 2007)Decreto
624 de 2007
2 Secretaria Politica Publica para la Gestion de la
. Conservacion de la Biodiversidad en | Decreto 607 de 2011
Distrital de | Distrito Caital
Ambiente el Distrito Capital.
3 Politica  Publica Distrital ~de|Decreto 675 de 2011
Educacion Ambiental CONPES D.C 13/2019
4 Politica Publica de Ruralidad del | Decreto 327 De 2007 (en
Distrito Capital proceso de actualizacion)
5 |Secretaria Politica Publica de Deporte, | Decreto 229 de 2015
Distrital de|Recreacién,  Actividad  Fisica, | Modificado por el Decreto
Cultura, Parques y Escenarios para Bogotad. |483 de 2018

4 El inventario da cuenta también de 11 politicas poblacionales que no hicieron parte de esta comparacion.
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Entidad lider de la " Norma/documento de
- Politica -
politica adopcion
Recreacion y
6 |Deporte Politica  Publica  Distrital de|Acuerdo 709 de 2018
Economia Cultural y Creativa. CONPES D.C 02 /2019
7 P(_)Iltlca Pablica de  Cultura CONPES D.C 10/2019
Ciudadana
8 Politica Distrital de Productividad,
Secretaria Competitividad y Desarrollo | Decreto 064 de 2011
L Socioeconémico de Bogota D.C.|Acuerdo 378 de 2009
Distrital de 9011-2038
Desarrollo

Politica  Distrital  de
Tecnologia e Innovacion.

Ciencia,

CONPES D.C 04/ 2019

10 | Secretaria . . . )
Distrital de Pgllt_lca Pablica Distrital de Espacio CONPES D.C 06/2019
) Publico
Gobierno
11 | secretaria I 4
Distrital  de| " otica Publica de la Bicicleta para| -\ pes b ¢ 152020
- el Distrito Capital
Movilidad
12 | Secretarla Politica Publica Objetivos  de y
Distrital de . En construccion
., Desarrollo Sostenible
Planeacién
13 Secretaria Decreto 657 de 2011
Distrital  de|Politica  Péblica  Distrital  de | 26CTét0 079 de 2018 -
. . ] . . Resoluciéon 001 del 2017
Seguridad, Convivenciay Seguridad Ciudadana, ba el PISCCS 2017
Convivencia y|2017-2020 aprueba € ]
Justicia ' 2020 - Decreto 594 de 2017
deroga Decreto 540-2013
14
: Politica Publica de Discapacidad | Decreto 470 de 2007 (en
Gobierno

para el Distrito Capital

proceso de actualizacidn)
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Entidad lider de la . Norma/documento de
. Politica .,
politica adopcion

1 Intearacion Politica Publica de Infancia y
9 Adolescencia de Bogota D.C. 2011-
social 001

Decreto 520 de 2011 (en
proceso de actualizacion)

Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacion, 2021)
Tabla 5 Inventario de politicas publicas distritales 2020 Fuente: (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2021)

Para la comparacion de estas politicas se identifico:

. ¢Qué contenido de la politica responde a las funciones de coordinacién
interinstitucional del IDT como entidad encargada de la gerencia del destino®?

. ¢ Cual es la relacién de ese contenido con el turismo?

De esta comparacion, se destacan los siguientes puntos:

Las politicas del sector Ambiente (humedales, biodiversidad, educacién ambiental y ruralidad),
algunas de las cuales se estan en proceso de revision por parte de la SDP®, no contemplan el turismo
como uno de los actores que incide en el uso y apropiacion de ecosistemas. En las “relaciones entre
la sociedad y los ecosistemas” (art.5) de la politica de humedales (elementos que hacen parte del
turismo de naturaleza) el turismo podria constituirse como un actor que contribuya a la proteccion
de estos ecosistemas al establecer pautas de conservacion y preservacion por parte de turistas y
visitantes. Por otro lado, en una ciudad post — pandemia la reactivacion, en términos turisticos,
vendra primero por parte del turismo en las localidades, de los bogotanos que buscaran, entre otros,
espacios verdes después de meses de encierro. Estas politicas deben incorporar a los
turistas/visitantes como actores clave en la conservacion y preservacién. Por su parte, la politica
de educacion ambiental tiene elementos de interés para, por ejemplo, el pensum de los Colegios
Amigos del Turismo en el componente de educacién ambiental. Finalmente, es importante

5 Las dos funciones del IDT que se tomaron para esta comparacién son: “Coordinar con entidades oficiales
o privadas que tengan en su haber funciones que se relacionen y/o afecten la actividad turistica, el
planeamiento, articulacion y establecimiento de alianzas estratégicas para la ejecuciéon de sus planes y
programas” y “Coordinar con las demas entidades competentes en la materia, acciones orientadas a la
proteccion y promocion del patrimonio cultural, con fines turisticos.” (Instituto Distrital de Turismo, 2020)

6 De acuerdo con el inventario de politicas publicas, las politicas de humedales y biodiversidad estan en
proceso de actualizacién y la de ruralidad esta siendo revisada por la Secretaria Distrital de Planeacion
(Secretaria Distrital de Planeacion, 2021)
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articular la actualizacion de la politica de turismo con la politica de ruralidad en cuanto a la cadena
de valor del turismo.

Por su parte, las politicas del sector Cultura (Deporte, Recreacion, Actividad Fisica, Parques y
Escenarios, Economia Cultural y Creativa y Cultura Ciudadana), aportan elementos que pueden
ser de interés para el IDT. Por un lado, esta la articulacion de las Zonas de Interés Turistico — ZIT
con las Areas de Desarrollo Naranja — ADN definidos por la politica de Economia Cultural y
Creativa, incorporadas en la revision del Plan de Ordenamiento Territorial 2019 y, en principio,
previstas en la revision del POT 2020 como Distritos Creativos. Varias ADN coinciden con las
ZIT, no solo en localizacion sino en apuestas tales como aprovechamiento del espacio publico,
calidad del espacio publico (mobiliario, iluminacién), movilidad (TM, parqueaderos), zonas
cargue y descargue, zonas wifi gratis, por lo que una accion interinstitucional con el sector Cultura
puede redundar en mayores recursos para estos territorios y se pueden generar acciones conjuntas
para el apalancamiento de acciones y/o recursos con el sector privado.

Por su parte, la politica de Cultura Ciudadana tiene varios elementos de articulacion con el IDT:

o La red distrital de cultura ciudadana y democrética en Bogota y la semana
de la cultura ciudadana, ambos espacios en los que el turismo podria tener un
importante rol;

. La reflexion que hace la politica sobre la “resistencia a la otredad”, que
hace referencia a género, etnia, identidad de género u orientacion sexual pero que
no analiza la percepcion sobre el turista;

o Los problemas de convivencia entre ciudadanos, para tener en cuenta la
convivencia turistas/ciudadanos, debido al crecimiento del turismo en sectores
como La Candelaria

o Temas como la “Baja valoracion de lo publico y lo colectivo”, mencionado
en la encuesta de cultura ciudadana en Transmicable que indicé que el 83% de los
encuestados sefialb que “los turistas no deberian ir a Ciudad Bolivar porque ac
no tenemos nada que mostrar”, pero al mismo tiempo, al 91% de los encuestados
le gustaria ver turistas en las calles de su barrio. (Politica publica de cultura
ciudadana 2019 - 2038 - CONPES D.C.10, 2019) (p.68)
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Por otro lado, de la politica de Politica Distrital de Productividad, Competitividad y Desarrollo
Socioecondmico’ hay dos puntos de interés para el turismo y que suponen una ruta de trabajo de
la mano con entidades del Distrito como la Secretaria Distrital de Planeacién, la Empresa de
Renovacion Urbanay la Secretaria Distrital del Desarrollo Econémico y actores del sector privado.
Un primer punto es la estrategia de esta politica de “promover e impulsar la localizacion de sectores
estratégicos de transformacion industrial (...) y revitalizacion de viejas zonas industriales (Politica
Distrital de Productividad, Competitividad y Desarrollo Socioeconomico, 2011) (estrategia 26.2):
las viejas zonas industriales® se han convertido en destinos turisticos en ciudades del mundo, ya
que tienden a albergar a la "clase creativa” (Cabreroa, 2014) y en ese sentido convertirse en
clusteres de los Distritos Naranja de algun sector productivo. Son un potencial turistico por
desarrollar.

Un segundo punto es la estrategia “Visibilizar y fortalecer la capacidad productiva de los pequefios

negocios o pequefias iniciativas productivas con base en conocimientos propios” (Politica Distrital
de Productividad, Competitividad y Desarrollo Socioeconomico, 2011)(estrategia 29.4): la
cuarentena ha mostrado el crecimiento de pequefias iniciativas productivas con base en
conocimientos propios (gastrondmicas, productos para el hogar, consumo personal, servicios) que
pueden convertirse en una cadena de valor local que complementa la oferta de la ciudad. Estas
iniciativas productivas se han movido 100% por domicilios, eliminando la intermediacion
comercial y generando unas dindmicas urbanas que convendria analizar en sus aspectos positivos
y negativos. En una ciudad post pandemia, el turismo local va a ser un factor clave de reactivacion
econdmica y estas iniciativas se convierten en una oferta de valor.

La Politica Publica Distrital de Espacio Publico tiene tanto en la identificacion de factores
estratégicos como la formulacion de la politica, elementos de articulacion con el IDT. La politica
tiene como uno de sus objetivos estratégicos “Consolidar los lineamientos e instrumentos
necesarios para la sostenibilidad del espacio publico y la gestion e implementacion del Sistema
Distrital de Espacio Publico” (Politica Publica Distrital de Espacio Publico 2019 - 2038 - CONPES
D.C 06 de 2018, 2019) (objetivo estratégico 3), objetivo fundamental para el Plan Maestro de
Turismo en lo referente a las Zonas de Interés Turistico y para el cual se requiere un rol activo del
IDT, que no figura como entidad corresponsable en la politica.

7 Esta politica al ser parte del sector al cual pertenece el IDT, se analiz6 con relacion a los objetivos de los
Lineamientos de politica de turismo - A720 de 2010, y no como las otras politicas con relacion a la
misionalidad del Instituto. El objetivo de los Lineamientos de politica de turismo que se articula con la
politica analizada es “1. Propender por que el turismo sea uno de los sectores que beneficie el desarrollo
econémico de Bogota. Para ello, la Administracién Distrital promoveré una gestién de excelencia basada
en el conocimiento, la innovacion, la sostenibilidad social y ambiental y la articulacién regional, nacional y
global” (Lineamientos de politica de turismo - A720 de 2010, 2010)

8 (Urban Restructuring in Former Industrial Cities: Urban Planning Strategies, 2014)
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Es importante revisar las acciones de aprovechamiento del espacio publico que se han hecho en
las ZIT desde la formulacion del Plan Maestro de Turismo — PMT ya que esta politica, formulada
con posterioridad al PMT, contiene herramientas que pueden facilitar la accion de
aprovechamiento econdomico a través de “actos administrativos con lineamientos para el
aprovechamiento economico comercial, artistico y cultural en espacios existentes a recuperar y
recuperados (zonas bajo puentes, publicidad exterior visual, mobiliario urbano, entre otros”
(Politica Pablica Distrital de Espacio Publico 2019 - 2038 - CONPES D.C 06 de 2018, 2019)
(p.102). También importa revisar si estas areas de las ZIT hacen parte de las “areas efectivas
(recibidas, habilitadas y operativas) generadoras de ingresos por aprovechamiento econoémico del
espacio publico” (Politica Publica Distrital de Espacio Publico 2019 - 2038 - CONPES D.C 06 de
2018, 2019) (p.104)

En el tema de seguridad, en la Politica Pablica Distrital de Convivencia y Seguridad Ciudadana no
se encontraron elementos que puedan relacionarse con turismo, pero seria pertinente revisar si en
la actualizacion de esta politica, es necesario incluir temas relacionados con la policia de turismo,
asi como la actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Turistica, que data de 2016.

Finalmente, en lo relacionado con las politicas poblacionales, particularmente la de Discapacidad
y la de Infancia y Adolescencia, ambas en proceso de actualizacion, se encuentra una ventana de
oportunidad para coordinar acciones estratégicas para el turismo, tales como el disefio universal y
la garantia de los derechos de la poblacion con discapacidad, y por el lado de la politica de Infancia
y Adolescencia, todo lo relacionado con la prevencion de ESCNNA.

9.4 Plan Distrital de Desarrollo

El Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-
2024, esté estructurado en propdsitos (5), logros (30), programas estratégicos (18), programas (59)
y metas (551) para los sectores de Ambiente, Cultura, Desarrollo Economico, Educacion, Gestion
Publica, Gobierno, Habitat, Hacienda, Integracion Social, Juridica, Movilidad, Mujer, Planeacion,
Salud, Seguridad y Veeduria.

Para el analisis de los lineamientos relacionados con turismo, se revisaron los programas y las
metas asociadas de los 16 sectores y se encontraron articulaciones con los sectores de Ambiente,
Cultura, Seguridad, Gobierno, Habitat, Movilidad e Integracion Social. La comparacion se hizo
buscando responder la siguiente pregunta: ;Qué programas/metas tiene el sector analizado que
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contribuyen a los proyectos de turismo en el PDD 2020 - 2024?)°. De esta comparacion, se
destacan las siguientes metas que contribuyen a la gestion del destino, planteadas en las metas del
IDT:

J Proyecto de inversion 7705. “Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota
region para responder a las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden
en el sector en Bogota”:

o Sector Ambiente: el sector tiene metas asociadas para el producto de
naturaleza como la creacion y consolidacion de “cinco (5) rutas agroecolégicas™®
en torno a huertas auto sostenibles de la ciudad region” y la implementacion y
puesta en operacion del “tropicario distrital de la diversidad floristica de
Colombia™!, que se puede constituir, a futuro, en un atractivo turistico.

o Sector Cultura: una meta que contribuye al propoésito del IDT de promover
el turismo en diferentes localidades es el fortalecimiento de “10 equipamientos
artisticos y culturales en diferentes localidades de la ciudad*?”. El sector cultura
tiene también como meta “Gestionar tres (3) declaratorias de patrimonio cultural
inmaterial del orden distrital®>” y el IDT tiene un importante insumo para esa
declaratoria: los 65 atractivos turisticos inmateriales del Inventario de atractivos
turisticos (Viceministerio de Turismo, 2019) que pueden ser propuestos al sector
cultura para el cumplimento de esta meta, logrando asi tener nuevos atractivos
turisticos inmateriales que sean considerados patrimonio cultural inmaterial. En
ese mismo sentido esta la meta de “Gestionar una (1) declaratoria de Sumapaz
como Patrimonio de la Humanidad por la Unesco”*, uno de los atractivos
turisticos de patrimonio natural con que cuenta Bogota.

9 Si bien se hubiera querido hacer la revision de los proyectos de inversion de cada entidad distrital, esta
informacion aln no se encuentra compilada por la Secretaria de Planeacién Distrital , segun informacién
de la Subsecretaria de planeaciéon de la inversion del 28 de julio de 2020 (ver soporte correos
intercambiados con la SDP). En el archivo de excel, se dejan dos columnas “entidad” y “pryecto de
inversién” para que puedan ser completadas cuando la SDP disonga de esa informacion.

10 Programa Bogota region emprendedora e innovadora

11 Programa Bogota protectora de sus recursos naturales

12 Programa Creacion y vida cotidiana: Apropiacion ciudadana del arte, la cultura y el patrimonio, para la
democracia cultural

13 Programa Creacion y vida cotidiana: Apropiacion ciudadana del arte, la cultura y el patrimonio, para la
democracia cultural

14 Programa Proteccion y valoracion del patrimonio tangible e intangible en Bogota y la region
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Hay otras metas en este sector que también son de interés para el turismo, relacionadas con el
Museo del Oro, con la promocion del patrimonio cultural inmaterial y con la activacion entornos
con presencia representativa de patrimonio cultural material, entre otras, en las que el trabajo

articulado con el sector, puede redundar en beneficios conjuntos.

o Sector Gobierno: el sector va a reformular la politica publica de
discapacidad®® que tiene que ver, entre otros, con parametros de accesibilidad
lugares publicos. El rol del Instituto en esta reformulacion es clave en el marco de
la promocidn turistica para personas con discapacidad. Igualmente, se resalta la
importancia de articular acciones en el marco de la meta de “Gestionar el 100%
de las iniciativas publicas y/o privadas para la administracion del patrimonio
inmobiliario distrital y el espacio publico”® ya que hay 304 atractivos turisticos
(Viceministerio de Turismo, 2019) que son patrimonio inmueble y es crucial
garantizar que esta gestion permita y facilite el acceso de los turistas a dichos

inmuebles, cuando aplique.

o Sector Habitat: En esta area, pueden tenerse en cuenta las previsiones para

cumplir la meta de “Desarrollar 30 acciones de acupuntura urbana”!’ pues si el

territorio coincide con ZIT/COINT/ o atractivos turisticos, la presencia del sector
turismo es crucial para asegurar que estas cumplan los requerimientos del sector.

¢ Sector Movilidad: desde las metas de “Construir 2.718.592 m2 de espacio
publico para el disfrute de los ciudadanos (...)” y “Construir o reforzar 135
puentes peatonales™®, se pueden resolver necesidades identificadas por el IDT en
ZIT/COINT/atractivos turisticos. Por otro lado, hay tres metas que apoyan el
fortalecimiento del turismo en bicicleta: “Gestionar la implementacion de un
sistema de bicicletas publicas” , “impulsar un esquema de transporte alternativo y
ambientalmente sostenible mediante el fomento de la micromovilidad a través del

uso de patinetas y bicicletas eléctricas como un medio de transporte que usa
adecuadamente el espacio publico y facilita la interconexion con el sistema

masivo de servicio publico”!®

y “Construir 280 km. de cicloinfraestructura

920

15 Programa Prevencion de la exclusion por razones étnicas, religiosas, sociales, politicas y de orientacion

sexual

16 Programa Mas arboles y mas y mejor espacio publico
17 Programa Revitalizacion urbana para la competitividad
18 Programa Mas arboles y mas y mejor espacio publico
19 Programa Manejo y prevencién de contaminacion

20 Programa Movilidad segura, sostenible y accesible
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Finalmente, la meta de “Aumentar en 20% la oferta de transporte ptblico del
SITP”?! puede beneficiar ZIT y COINT poco conectadas.

Proyecto de inversion 7706 “Implementacion de estrategias de mercadeo y

promocion para el sector turistico de la ciudad de Bogota”

o Sector Cultura: tres metas de este sector se pueden articular con el
proyecto 7706 del IDT: la “estrategia de internacionalizacién que promueva el
posicionamiento de Bogot& como referente en temas culturales y deportivos y que
permita la movilizacion dindmica de recursos técnicos, humanos y financieros”??,
la gestion de “alianzas Publico Privadas de proyectos de infraestructura para la
Cultura, la Recreacién y el Deporte, priorizando la sede de la Orquesta
Filarménica de Bogota y la unidad deportiva el Campin”?® y la estrategia para
“fortalecer a Bogota como una ciudad creativa de la musica (Red UNESCO

2012)”%*, metas que contribuyen a la promocion de Bogota como destino turistico.

o Sector movilidad: La meta “Gestionar el 100% de la insercion urbana del
Regiotram de Occidente, disefiar una estrategia de apoyo a la estructuracién del
Regiotram del Norte y estructuracion del Regiotram del sur”? es fundamental
para la promocién turismo regional.

Proyecto de inversion 7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones

que permiten la ocurrencia de delitos asociados a la ESCNAA, y delitos en contra de
turistas y visitantes en la regién y en Bogota”

o Sector Habitat: para la meta “Realizar 30 intervenciones urbanas enfocadas
en una mejor iluminacién, mejores andenes, parques mas seguros y otros espacios
urbanos, en areas de alta incidencia de violencia sexual”?, el IDT puede aportar
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21 Programa Movilidad segura, sostenible y accesible

22 Programa Bogota, referente en cultura, deporte, recreaciéon y actividad fisica, con parques para el
desarrollo y la salud

23 Programa Bogota, referente en cultura, deporte, recreaciéon y actividad fisica, con parques para el
desarrollo y la salud

24 Programa Creacion y vida cotidiana: Apropiacion ciudadana del arte, la cultura y el patrimonio, para la
democracia cultural

5 Programa Red de Metros

26 Programa Espacio publico méas seguro y construido colectivamente
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informacion desde los diagndsticos e informacion que se tengan en el marco del
Proyecto de inversion 7707.

o Sector Integracion social: la meta de “Atender con enfoque diferencial y de
manera flexible a 15.000 nifias, nifios y adolescentes del distrito en riesgo de
trabajo infantil y violencias sexuales; y migrantes en riesgo de vulneracion de sus
derechos™?’ est4 en total sincronia con la meta de “Elaborar y poner en marcha
una estrategia de prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes en el contexto turistico?®” del IDT.

9.5 Planes maestros

En términos generales, para la construccion de las estrategias territoriales en el marco de la revision
de la politica distrital de turismo, se considero6 especificamente la importancia de que el turismo
sea considerado como un factor de incidencia el Plan de Ordenamiento Territorial vigente (2004).
Y especificamente para el analisis de su relacion con el POT, se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos:

e Planes maestros distritales de Espacio Publico y de Movilidad.

e Planes parciales adoptados, formulados, delimitados, en proceso y en proceso de
viabilidad, susceptibles de generar cambios socio-econdémicos y fisicos en el tejido
urbano en beneficio del entorno e, indirectamente, de la actividad turistica.

En la tabla 13 se identifican los respectivos instrumentos distritales y los aspectos que resultan de
especial interés para acciones territoriales propuestas en este Plan.

Por lo demaés, con referencia a los planes parciales se tendran en cuenta, de manera prioritaria
como se indica en la tabla 15, aquellos que puedan influenciar la dinamica urbana de las ZIT en
términos de atraccidn turistica y mejoramiento del entorno urbano.

27 Programa Sistema Distrital del Cuidado
28 Programa Plataforma institucional para la seguridad y la justicia
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Elementos de
interés a monitorear durante

Instrumento Adopcion lai " Motivo
a implementacion de la
politica de turismo
3 S ]
.. 25 Articulo 29. _ Pueden
g S5 2 = Operaciones integrales de interesar
e S recuperacion del espacio atractivos
§ § - publico y revalorizacion de  turisticos.
S N inmuebles privados
Articulo 9. Pueden
Obijetivos de la accion sobre interesar
la infraestructura vial y vial  atractivos
peatonal: turisticos.
Numeral 1.1. La Pueden
construccién de vias integrar zonas
destinadas al transito de 0 atractivo
peatones y ciclo usuarios, turisticos al
como redes peatonales, Corredor
andenes, alamedas, y ciclo  Inteligente de
rutas, con disefios ajustados  Turismo.
a condiciones de seguridad
mutua de los peatones -
incluyendo personas
limitadas- y de los ciclo-
- usuarios y que resulten
3 ambientalmente amigables
E < (...)
= o .
> IS0 Articulo 15. Es
2 3 Integracién del transporte posible
2 =k publico elaborar, por
g Pk ejemplo, una
E g ~ Atticulo16. estrategia para
g g Mejqramlento del s_e,rvmlo expedir titulos
publico y formulacion de de viajes
las condiciones de especiales para
operacion integrada turistas,
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Elementos de
interés a monitorear durante

Instrumento Adopcioén lai - Motivo
a implementacion de la
politica de turismo
instrumento
este que
actualmente no
existe.

Tabla 6. Elementos de coordinacion con la planeacion distrital-Planes Maestros
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El Pedregal
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Martires)

Triangulo
de Fenicia
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San
Victorino

(Santa Fe,
La Candelaria, Los
Martires)
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Decretos Ubicacion
Adopcion Calle
Decreto Distrital 100#7
188/2014
localidad
Mod. 587/2014  Usaquén
Decreto Crl3y
viabilidad proyecto transversal 17 #
26y 24
1883/2012
Decreto Av. 26,
adopcion 420/2014 carrera3yly
calle 22
Resolucion No. Crl0y

2465/2009

14, calle 10y 13

Formulacion del

plan

m
icontec icontec
(om0

SC-CER704773 SA-CER704774

Relacion con
Plan estratégico de
Turismo

Desarrollo de
centro empresarial.
Desarrollo area
comercial de gran
superficie. Posibilidad de
construccion de hoteles

Su desarrollo es
indudablemente una
mejora del panorama
urbano y una mejor
organizacion de la
actividad comercial.
Colindaconla ZIT
“Centro Internacional”

Potencializar el
eje turistico de la zona,
aprovechando elementos
de patrimonio y
conservacion que hoy se
tienen. (conexion directa
con La Candelaria 'y
puente hacia el parque de
la Independencia)

La renovacion
conserva el atractivo
comercial popular al
detalle, ofrece grandes
superficies comerciales,
se articula con atractivos
turisticos actuales como
parque tercer milenio y
ZIT de La Candelaria. Es
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permitido complementar
la oferta de servicio
turistico (DTS 2016).
Esta previsto en plena
ZIT Parque Tercer

Milenio
San Martin Resolucién No. Calle30y Se ubicaen la
1115 de 2009 32,carrera7y5  ZIT Centro Internacional
(Chapinero)
Formulacion del
plan
San Resolucion AC6/AK Se ubica en la
Bernardo 0689/2013y 070/2013 10, calle 4 y ZIT Ciudad Salud -
carrera 12, calle 5 propone basicamente
(La Respectivamente vy carrera 14 vivienda diversificada
Candelaria) para eliminacion etapas
ly?2

Tabla 7. Elementos de coordinacion con la planeacion distrital-Planes parciales

Es asi como los elementos de coordinacion con la planeacion distrital — Planes Maestros y los
elementos de coordinacion con la planeacion distrital — Planes parciales, resultan componente
importante del diagnostico y se integran a los factores estratégicos de politica publica definidos
por los Lineamientos de politica pUbica de turismo para Bogota — (Acuerdo 720 de 2018) vy, a
las bases del analisis estratégico del turismo en Bogota que completan el conjunto de estrategias
territoriales, en calidad de elementos de interés a monitorear durante la implementacion de la
politica de turismo, en tanto exista interdependencia. Esto se convierte en una estrategia de gestion
clave para el desarrollo turistico de Bogota.

A manera de sintesis general de los instrumentos de planeacion del sector, cabe sefialar que el
turismo es un sector ampliamente determinado por lineamientos desde el &mbito de lo
internacional, que fundamentalmente se relacionan con la identificacion del ocio (asociado al
turismo) como derecho humano y como actividad econémica fundamental para el desarrollo
socioecondmico de las poblaciones. A partir de alli, orientados bajo la l6gica de la sostenibilidad,
el turismo accesible y responsable se destacan como lineamientos fundamentales para una gestion
adecuada del destino.

Bajo las nociones de sostenibilidad y de turismo responsable, los lineamientos nacionales,
desarrollados esencialmente desde las politicas de turismo del gobierno nacional, se enfocan en
orientar acciones para el fortalecimiento de ciertos tipos de turismo y en menor medida, para las
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condiciones necesarias al desarrollo de destinos (caso infraestructura turistica). De alli, se destacan
como principios ordenadores de la accion distrital en turismo, la incorporacion de los ODS, el
reconocimiento del turismo cultural como escenario de proteccion y visibilizacion de la cultura, la
busqueda de la competitividad de la industria turistica a través del fortalecimiento de las
organizaciones productivas, el impulso del turismo comunitario como motor del desarrollo social.

Desde lo distrital, los lineamientos existentes amplian las orientaciones internacionales y
nacionales sobre el turismo sostenible, y en particular en relacién con el Plan de Ordenamiento
Territorial, la necesidad de aumentar las acciones orientadas a la mitigacién del impacto del
turismo en el ambiente y de contar con un turismo compatible con la estructura ecolégica de la
ciudad. De otro lado, las politicas distritales analizadas, se constituyen como apuestas
intersectoriales, que contribuyen impicitamente al fortalecimiento del sistema distrital de turismo,
pero que hasta el momento no cuentan con una perspectiva orientadora sobre el sector. Es alli,
donde la idea de una politica de turismo cobra sentido, toda vez que permitira articular los
lineamientos sobre el desarrollo de la ciudad, para que estos materialicen los principios que guian
el desarrollo turistico desde lo internacional y lo nacional.

10. Factores estratégicos

De la revision de diferentes trabajos relativos a hechos portadores de futuro que pueden afectar las
dinamicas de los procesos de desarrollo turistico distritales, nacionales y globales, se destacan los
siguientes factores que probablemente dardn lugar a transformaciones importantes en las
tendencias del turismo en un futuro mas o menos proximo:

a. Los cambios en las preferencias de los turistas como consecuencia de la emergencia de dos
nuevos grupos que adquieren un peso cada vez mayor dentro del conjunto. Paraddjicamente,
tales grupos ocupan lugares muy separados en la escala de edades: los jovenes a partir de 18
afios y los mayores a partir de los 60. Aunque los cambios en las tendencias comienzan a
percibirse, no hay todavia estadisticas que los registren en condiciones que permitan hacer
una proyeccion; por tal motivo, tales cambios se incluyen aqui dentro del escenario de
ruptura. Ellos se refieren basicamente a aspectos de la actividad turistica como los
siguientes:

- Una reduccion del peso relativo del grupo de turistas que busca destinos reconocidos por
su interés historico, arquitectonico o artistico, grupo que tradicionalmente ha determinado
los grandes destinos turisticos del mundo.

- Unaumento en la proporcion de turistas que buscan entender y, con frecuencia, vivir en alguna
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forma los procesos sociales y culturales y los distintos tipos de experiencias que encuentran
en los lugares de destino. Esto promueve un turismo, principal pero no exclusivamente
liderado por jovenes, que se aleja de los canones tradicionales en cuanto a lugares de
destino, atractivos méas buscados y preferencias de servicios. Estareorientacion constituye uno
de los elementos del llamado “turismo creativo”.

- Un crecimiento de los productos orientados a “las tres E”: entretenimiento, excitacion y
educacion. (Hatanaka M., en Aguild, Anton, 2015, p. 30).

- Una participacion creciente de personas de la llamada tercera edad, como consecuencia
del aumento en la esperanza de vida en el ambito mundial, quienes, una vez concluida su
vida laboral, tienden a interesarse en vivir nuevas experiencias o en realizar actividades
conducentes a un relativo descanso tanto fisico como intelectual en los lugares de
destino.

- Una disminucién del peso relativo de quienes participan en rutas turisticas predisefiadas,
frente al de quienes las van definiendo en funcién de lo que van hallando en el curso de
su viaje. Esto podria, por ejemplo, impulsar la expedicion de tiquetes de viaje
multimodales y flexibles, adaptables a las decisiones cambiantes de los viajeros y a
replantear los servicios de las agencias de viajes.

b. Las permanentes innovaciones, en especial las referidas a las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion, TIC, que afectan todas las etapas del proceso turistico, desde
la comunicacion, la promocion y el mercadeo de los productos, hasta la prestacion de los
servicios requeridos para el disfrute de tales productos. Aungue algunos de estos cambios
estan ya incorporados en las dindmicas del turismo y se reflejan en las tendencias
estadisticas, la velocidad con que tienen lugar y lo imprevisto de su ocurrencia, obligan a
tenerlos en cuenta en el escenario de ruptura. Entre ellos cabe mencionar, apenas a titulo de
ejemplo, los siguientes:
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El uso cada vez mas frecuente de medios virtuales, no solo para acceder a los destinos y
a los servicios ofrecidos en ellos, sino para, inclusive, guiarse en tales lugares. Los
usuarios ya no solo se informan en buscadores y portales turisticos, sino que se dirigen a
comunidades virtuales, comparan precios, consultan blogs, intercambian fotos y utilizan
sistemas de georreferenciacion (Guevara, en Aguilé y Anton, 2015, p. 78). Esto, por
ejemplo, obligara a las agencias de turismo a reinventarse, a adoptar sistemas de
seguimiento de las manifestaciones de los turistas en la red y a replantear el trabajo de
los guias profesionales de turismo.

La transmision voz a voz en las redes virtuales de las opiniones de los turistas que visitan
determinado destino, ha comenzado a incidir, de manera decisiva, en la imagen de ese
destino. Por tal razdn, estas opiniones deben comenzar a ser objeto de seguimiento y dar
lugar a estrategias para manejar los imaginarios que se desprendan de las
manifestaciones consignadas en las redes.

El llamado “Internet de las cosas” que obligara a los agentes turisticos y en particular a
los hoteles a adecuar permanentemente las facilidades ofrecidas a sus huéspedes para
que, por ejemplo, mediante sensores y controladores, puedan conectarse con sus
viviendas en otras ciudades y aln en otros paises, y controlar a larga distancia, procesos
tales como encender o apagar las luces, cerrar ventanas u otros similares y cada vez mas
complejos.

El surgimiento de asistentes virtuales personalizados, que ya han venido haciéndose
presentes en servicios tales como registro de los pasajes en las aerolineas y que
modificara por completo las modalidades de prestacion de servicios tales como puntos de
informacion turistica, guias de turismo, disefio de rutas y agendas en los lugares de
destino.

La reorientacion de una parte considerable de las inversiones de las grandes empresas de
turismo que habran de preocuparse, no solo por adecuar las infraestructuras fisicas, sino
por el montaje de un aparato informatico que cuente con unas bases de datos y una
tecnologia capaces de dar respuesta en tiempo real a las maltiples y diversas demandas
de informacion por parte de los turistas.
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c. El surgimiento del llamado “turismo colaborativo”, P2P (peer to peer), como el Airbnb, que
de acuerdo con diversos estimativos representa ya cerca del 40% de las noches de
alojamiento de los turistas en el mundo. Esta nueva modalidad de prestacion de servicios
turisticos ha comenzado a impactar los servicios turisticos tradicionales en muy diversos
campos: transporte (Uber, por ejemplo), restauracion para efectos de gastronomia local o
transmision de experiencias en que un conocedor se ofrece como guia de un grupo de
personas que puedan estar interesadas, entre otros. Aunque las modalidades de prestacion de
estos servicios aln no estan reguladas en la mayor parte de los paises, lo que los ubica en el
terreno de la informalidad, ellos constituyen ya un fendbmeno, que segun todos los analisis,
tiende a satisfacer las preferencias de un grupo creciente de turistas con perspectivas de largo
plazo y que, por ende, exige ser reglamentado.

d. Lacreciente preocupacion por el impacto ambiental de determinadas actividades que, en el
caso del turismo, apuntan muy especificamente al transporte aéreo por ser generador de gases
de efecto invernadero. Segun algunos estudios, a esta actividad puede atribuirse entre un 70 y
un 94% de los aportes del turismo al cambio climatico (Rossell6 en Aguilé y Anton, p. 64).
Las medidas dirigidas a reducir la emision de gases de efecto invernadero, podrian tender a
elevar los costos del transporte aéreo con impactos dificilmente calculables sobre los flujos
turisticos.

e. En los casos especificos de Colombia y Bogota, hay algunos hechos nuevos que, en general,
parecen ofrecer mas oportunidades que amenazas al desarrollo turistico:

- Lafirma de los acuerdos con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, FARC
que, en la medida en que la paz se consolide, podria abrir al turismo nuevas zonas con
atractivos interesantes. El efecto para Bogota probablemente seria indirecto, como lugar
de llegada y salida de muchos de los turistas, pero podria potenciarse si, con base en el
escenario tendencial, se logra aumentar la permanencia de los turistas en la capital.

- El proceso de paz, que exige, sin embargo, una atencion permanente para garantizar que
quienes hicieron parte de los movimientos armados tendran la oportunidad real de
reinsertarse en la vida social, evitando regresar a diversas formas de violencia.

- El cambio climético que implica una progresiva reorientacion de los flujos desde los
destinos donde sus efectos tienden a ser mas dramaticos en términos de pérdida de
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disponibilidad de agua, de diversidad, de paisaje o de inundaciones costeras, hacia
aquellos en donde probablemente tales efectos serdn menores. Si Colombia y Bogota
logran dar un manejo adecuado a sus recursos naturales, su posicion serd relativamente
favorable. En el caso especifico del agua, Bogota, aunque no es particularmente rica en
este recurso, parece no estar gravemente amenazada por deficiencias en el mediano plazo.

Asi, un escenario deseable resulta, tanto de las manifestaciones de los actores sociales e
institucionales que participaron en los talleres, foros, sondeos y entrevistas realizados a lo largo
del proyecto, como de la revision bibliografica efectuada con respecto al futuro de la actividad
turistica en el mundo.

A continuacion, se relaciona un conjunto de elementos puestos en relieve en tales consultas.
Aunque existe una amplia coincidencia entre ellas, esta coincidencia no es absoluta. El analisis
indica que es deseable que en 2038:

a. Bogota sea una capital en la que el turismo contribuya de manera efectiva al bienestar del
conjunto de sus habitantes y no se limite a ser, simplemente, una fuente de ingresos para las
personas directamente dedicadas a esta actividad nacional e internacional.

b. Bogota sea una capital receptora de turistas que brindan un aporte efectivo a su desarrollo
social, cultural y econémico.

c. Lainstitucionalidad publica del Distrito Capital reconozca al turismo como una actividad con
un potencial enorme para impulsar el desarrollo econémico, social y cultural en su territorio
y gue este reconocimiento se refleje en una coordinacion interinstitucional que otorgue al
turismo la prioridad que le corresponde.

d. Las organizaciones privadas que hacen parte de la actividad turistica desde distintos sectores,
hayan armonizado sus dindmicas con el fin de prestar un servicio concertado, eficiente y
eficaz que satisfaga las expectativas de los turistas.

e. Las comunidades bogotanas estén incorporadas a los procesos de decision en materia de
turismo, particularmente cuando estos afectan directamente a sus localidades y que tales
decisiones les permitan obtener beneficios de diversa indole, inclusive econdmica.

f. La poblacién bogotana tenga sentido de pertenencia y haya tomado conciencia del potencial
del turismo como instrumento para mejorar sus condiciones.

g. La poblacion bogotana haya desarrollado un “saber hacer”, que le permita relacionarse de
manera satisfactoria con los turistas, no solo por un trato amable hacia estos, sino por la
calidad de los servicios que ocasional o profesionalmente les brinde.
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h. Exista en la capital una politica de turismo territorialmente flexible que reconozca y respete
la diversidad cultural y fisica que la caracteriza.

i. Entre la institucionalidad publica, las empresas privadas y las comunidades se hayan
generado diversas formas de alianzas mediante las cuales se hayan logrado realzar los
atractivos de la capital y optimizar la prestacion de los servicios turisticos.

j- Lapoblacion ocupada en el sector tenga las capacidades y la voluntad de estar al tanto del
cambio tecnoldgico y de convertirlo en innovaciones capaces de mejorar la calidad del
servicio hasta llevarlo a las condiciones de excelencia que sean propias de cada momento.

k. Bogota sea una capital con identidad claramente diferenciada y expresiones auténticas que la
hagan atractiva para el turismo.

I. Bogota haya recuperado y proyectado como atractivos turisticos, los elementos valiosos, hoy
algo desdibujados, que hacen parte de su patrimonio material e inmaterial y de sus practicas
culturales.

m. Bogota haya logrado poner en valor su patrimonio natural y este se haya convertido en
alternativa para un turismo no depredador.

n. Laciudad se haya integrado a los cerros orientales y que también el turista pueda disfrutar de
ellos, bien como escenario maravilloso para contemplar la ciudad, bien como espacios
intimos de comunicacion con una naturaleza, protegida y respetada, pero abierta hacia la
gente con senderos peatonales, cables aéreos y otras formas no depredadoras de interaccion.

0. Que en el otro extremo, la capital haya vuelto los ojos hacia su rio, recuperando sus orillas
mediante un frente verde lineal con paseos peatonales y ciclorrutas y que aproveche el curso
de agua para navegar en un entorno ecolégicamente relevante.

p. Exista una colaboracién constructiva y dindmica entre las entidades distritales y los
responsables del turismo en los departamentos y municipios de la RAPE, que les permita
generar sinergias mediante las cuales se potencien las posibilidades del turismo en ambos
ambitos.

g. La oferta turistica de la capital se haya proyectado atrayendo turistas que cumplan con la
condicion de los literales A. y B., utilizando tecnologias adecuadas, a las que se ha hecho un
seguimiento permanente a lo largo de los afios considerados en el anélisis prospectivo.

r. Bogota sea un centro de referencia en materia de conocimiento sobre el turismo como
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instrumento de desarrollo.

Bogota suere a ciudades como Ciudad de México, Lima eb turismo de eventos en
Suramérica.

La proyeccion de un escenario posible sugiere que con un horizonte a 2032, el escenario posible
podra acercarse considerablemente al deseable, dado el potencial de que dispone Bogota frente al
turismo. Esto implica, sin embargo, reorientar algunas de las tendencias observadas. A
continuacion se presentan varios cambios que serian necesarios con este propoésito; en su
enunciado se incorporan las conclusiones del analisis estratégico presentadas anteriormente.

a. Bogoté debe romper su relativo aislamiento de las principales redes virtuales y reales de

turismo y esto le exige, no solo participar activamente en ellas, sino aprovecharlas
sisteméaticamente con el propoésito de estar al tanto de las nuevas tendencias que se dan en el
turismo mundial. Solo si se logra este paso, la capital colombiana podra ofrecer a los turistas
potenciales los atractivos que ellos valoran —y que no son hoy los que valoraban
preferencialmente los turistas de hace cincuenta afios ni los que habran de valorar los turistas
del afio 2038-.

La ruptura del aislamiento implica, entre otras, acciones dirigidas a lograr el multilingtiismo
de la totalidad de los actores que participen en la promocién y prestacion de los servicios
turisticos.

Esta ruptura exige igualmente adquirir una experticia en el manejo de la dindmica
comunicativa de las redes sociales que, por ejemplo, convierte en “virales” ciertas
informaciones positivas o0 negativas. Un manejo adecuado de esta dindmica sera
indispensable para cambiar el imaginario negativo que existe todavia en ciertos medios sobre
Bogota y hacer de ella un centro atractivo para los eventuales turistas.

Mas alla de estar permanentemente actualizadas en cuanto a la evolucion de las dinamicas del
turismo, se requiere que las entidades rectoras de esta actividad en la capital capten las
implicaciones y exigencias de esta evolucion. Para ello se considera indispensable contar con
un centro de pensamiento capaz de procesar estas informaciones y deducir de ellas el tipo de
acciones requeridas para responder adecuadamente a tales dinamicas. Hay condiciones para
que ese centro se sitle a la vanguardia de las reflexiones teoricas y practicas sobre el turismo
como factor de desarrollo de Bogota y se convierta en referente para otros destinos turisticos.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional — —

Torre A — Piso 23 (G (@) m
Cédigo Postal 111311 icontec icontec W
Conmutador: 2170711 Ext.101 [ 500 | | o

www.idt.gov.co SCCERTOAT?S  SA-CERTOATTA BOGO IA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DE PLANZACION

Los literales anteriores implican necesariamente una inversion importante en actualizacion
tecnoldgica, montaje de bases de datos e incorporacion a redes relevantes, asi como en el
fortalecimiento del grupo humano llamado a dar forma al centro de pensamiento a que acaba
de hacerse referencia.

Es necesario entender que hechos nuevos que han venido surgiendo en la prestacion de
servicios turisticos como la hoteleria, o fcilmente asociados con ellos como el transporte, y
que han resultado de innovaciones hechas posibles por las nuevas tecnologias, no pueden
rechazarse simplemente por el hecho de ser nuevos y no poder ser facilmente enmarcados en
la normatividad vigente. Es el caso de las formas de economia colaborativa ya mencionadas
han comenzado a extender rapidamente su accion y seguiran aumentando su papel durante un
periodo mas o menos largo. Su presencia va a generar tanto oportunidades como amenazas
gue no pueden ser desconocidas, y que estan llamadas a generar una reflexion sobre las
condiciones que pueden hacer de ellas factores positivos para el desarrollo turistico de la
capital.

Es preciso registrar y prever los cambios de los lugares de origen de los turistas; atencion
especial merece el caso de China, que segln las tendencias observadas, se convertiria en el
primer pais emisor de turistas, por lo que deberia ser objeto de particular atencion, para
orientar la promocion y el mercadeo turistico, asi como para disefiar atractivos y servicios
que incorporen sus preferencias y comportamientos.

Bogoté requiere forjar una identidad que la diferencie de otras ciudades, en especial de
América Latina, para atraer asi al turista interesado en conocer y entender destinos turisticos
con personalidad. Esta identidad, de acuerdo con la mayor parte de los expertos consultados,
podria forjarse mediante una proyeccion, hacia el turismo, de los elementos creativos
asociados a sus practicas culturales a la realizacidn de eventos de muy variada naturaleza en
los que la ciudad ha venido destacandose, e indirectamente, a los elementos materiales e
inmateriales de su patrimonio cultural.

Con tal propdsito se requieren, entre otras acciones, las siguientes:

- Divulgar los atractivos turisticos de la capital. Para esto se precisa un sistema de
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informacidn que combine medios tradicionales como las revistas aereas, con medios
virtuales formales como Trip Advisor, que han venido adquiriendo una importancia
creciente, y medios informales como mensajes en las redes sociales y que se proyecte
hacia los turistas potenciales, resulta indispensable.

- Estimular a los turistas para visitar y disfrutar de esos atractivos. Estos estimulos, de
diversa naturaleza segun el momento y las condiciones y expectativas de los turistas
potenciales del lugar donde se ofrecen, deben tener amplia difusion.

- Ofrecerles servicios de excelencia desde el momento en que estan tomando la decision de
viajar, hasta cuando dejan la ciudad. Esto exige, entre otras cosas, conocer claramente
cuéles son los servicios que demandan, la forma como esperan recibirlos, la calidad que
los satisface e imprimir a tales servicios un sello de autenticidad que contribuya a la
diferenciacion planteada anteriormente.

- Sabiendo que la oferta turistica depende de multiples actividades que tienden a valorizar
el atractivo, su entorno y el servicio que se brinda al turista, es preciso abordarlas en
conjunto, con miras a evitar que cualquier falla en una de ellas perjudique a las otras.
Esto obliga a considerar la cadena del turismo y la manera como en Bogoté ella se
concreta en forma de un clUster que facilita y que a la vez exige la accién coordinada
entre los eslabones de la cadena.

j.  Elturismo debe reconocerse institucionalmente como un factor de desarrollo clave para la
capital; esto debe traducirse tanto en la asignacion de mayores recursos por las entidades
distritales como —y principalmente- en la adopcion de mecanismos de coordinacion que
faciliten la priorizacion de las solicitudes de los responsables publicos de la gestién del
turismo en la capital, en las acciones de tales entidades.

k. Se debe promover masivamente en los habitantes de la ciudad, la idea de que Bogota es un
destino turistico, buscando una apropiacion del destino.

I. EI'IDT o la entidad que haga sus veces , debera tener un caracter proactivo que le permita, no
solo estar al tanto de las oportunidades que surjan en los mercados turisticos, sino identificar
el tipo de acciones requeridas para aprovecharlas, gestionar la concertacion interinstitucional
para llevar a cabo tales acciones, promover la formalizacion de los compromisos que resulten
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de esta concertacion y favorecer la formacion de alianzas y asociaciones de distinta
naturaleza, incluyendo las de caracter puablico-privado que materialicen las acciones
respectivas.

m. Esta entidad debera tener una gran flexibilidad operativa para adaptarse a las rapidas
transformaciones del sector y ajustar oportunamente sus formas de relacionamiento con los
otros actores que intervienen en este. Su papel, mas que el de ser ejecutora, sera el de
facilitar y articular la accion de los diversos actores de la cadena turistica, que intervienen en
las distintas fases de la prestacion de los servicios respectivos.

11. Actores

En este capitulo se caracterizan los actores y sus posiciones en el marco del sistema distrital de
turismo. Igualmente, se establecen temas de controversia que implican retos para la formulacién e
implementacion de la politica.

11.1 Actores y posiciones

La definicién de actor e identificacion que se adopta para efectos del documento esta asociada a la
nocion de grupos de intereés:

“Se entiende por grupos de interés aquellos grupos o particulares: (a) que pueda esperarse,
dentro de lo razonable, sean afectados de manera significativa las actividades, productos
y/o servicios de la organizacién; o (b) cuyas acciones pueden esperarse, dentro de lo
razonable, que afecten a la capacidad de la organizacion para implantar con éxito sus
estrategias y alcanzar sus objetivos” (GRI, 2011, p.67).

En este marco, se entienden como actores:

e Aquellos que hacen presencia o pertenecen a una instancia de debate, produccion de
informacion sobre el problema y estabilizacion de decisiones sobre el mismo.

e Aquellos que son afectados directa o indirectamente, positiva o negativamente por lo
sefialado en las directrices de politica.

e Aquellos que tienen la capacidad y voluntad de movilizar sus recursos para imponer o
concertar posturas sobre un debate o situacion.
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e Estamentos, segmentos de la poblacion organizados o no, ubicados geograficamente, que
resultan directa o indirectamente afectados. (Lozano, 2008).
A continuacion, se caracterizan los actores identificados en funcion de 5 categorias:

e Tipo de actor: es la agrupacion que permite establecer en que parte del turismo se
encuentra, ya sea desde la industria, lo institucional, lo social, entre otros.

e Descripcidn y relacion con el sector: hace referencia a las caracteristicas del actor y su
forma de relacionamiento con el sector.

e Intéreses: establece cuales son os objetivos que persigue el actor.

e Posicion: identifica cual es la postura del actor frente a la politica publica de turismo,
clasificandolo en apoyo, neutral, desconocido y oposicion.

e Intéres en la politica pablica: identifica cual es el nivel de utilidad que el acto ve en la
politica publica, casficandolo en alto, medio, bajo o desconocido.

e Influencia: con base en los recursos de poder y la naturaleza del actor, se establece qué
nivel de poder (capacidad de movilizar recursos para concertar o imponer posturas) tiene
en el sector y respect a la politica publica.
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Conclusiones

Entender el turismo como un sistema, compuesto por multiples determinantes de caracter sectorial,
territorial y poblacional, induce a la comprension de que varios ambitos de intervencion del Estado,
deben ser orientados hacia la generacion de un ambiente propicio para el turismo. Bajo este
entendido, se identifico como problema central de la politica la baja capacidad del sistema distrital
de turismo para el fomento de la actividad turistica y la consolidacion de Bogota-region como
destino inteligente y sostenible que ha impactado negativamente en la garantia de derechos
fundamentales para la poblacion, como el derecho al trabajo (conexo a la seguridad social),
derechos econdmicos, igualdad, nivel de vida adecuado, asociatividad, entre otros. Igualmente, ha
limitado la capacidad de accién frente a patologias sociales contrarias al turismo responsable, tales
como la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes, la segregacion social,
discriminacion, entre otros aspectos.

En el diagnostico de los siete subsistemas del sistema distrital de turismo, se identificaron aspectos
que explican su baja capacidad para el fomento del turismo. En el subsistema de recursos e
infraestructura, se destacan las limitaciones de la planta turistica de la ciudad, en términos del
estado regular de la malla vial, la reduccidn de conectividad area a partir de las restricciones para
mitigar el COVID 19 y las dificultades en materia de movilidad y transporte publico. En el
subsistema social, se evidencid los bajos niveles de bilinguismo de la ciudadania, que limita la
comunicacion con turistas no hispanohablantes; igualmente, aspectos como el envejecimiento de
la poblacion receptora y las nuevas dindmicas de los viajeros y turistas, indican la necesidad de
producir nuevos productos turisticos que atiendan a una cambiante demanda. En el subsistema
ambiental, se evidencian problemas en las condiciones ambientales (calidad del aire y del agua)
que afectan la operacion de las actividades turisticas y de otro lado, una resistencia de los
prestadores de servicios turisticos hacia la certificacion en practicas de sostenibilidad.

En el subsistema de industria, se visibiliza la poca resiliencia del turismo frente a la materializacion
de riesgos como lo es la pandemia. Esto, se evidencia en la reduccion de prestadores de servicios
turisticos, la caida en las tasas de ocupacion hotelera y la disminucién en las ventas de los sectores
asociados al turismo. En materia de promocion y marketing y en particular, de la reputacion
internacional de destinos, Bogota se encuentra detras de otras ciudades de la region que pueden
considerarse como competencia, tales como Buenos Aires, Lima, Ciudad de México y Ciudad de
Panama. De otro lado, la baja aplicacion de practicas e innovacion por parte de los prestadores de
servicios turisticos, muestra un inadecuado funcionamiento del ecosistema innovador del sector.

En el subsistema cultural, se muestra como principal problematica la baja identidad de la
ciudadania frene a Bogota como un destino turistico, que a su vez se complementa con un bajo
reconocimiento de atractivos y la percepcion negativa frente al desarrollo de la ciudad.
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En el subsistema de inteligencia, se muestra un avance en los procesos de apertura de datos y de
incorporacion de la ciudad a proyectos de Smart city. Sin embargo, estas acciones siguen siendo
insuficientes para consolidar una inteligencia turistica en la ciudad. En el subsistema de
gobernanza, se destacan el bajo alcance de las précticas de participacion ciudadana en la planeacion
turistica, la baja capacidad del Instituto Distrital de Turismo para coordinar acciones orientadas al
mejoramiento del destino y como aspectos positivos, el avance en la constitucion de FONDETUR
y el Consejo Consultivo Distrital de Turismo, como instancias e instituciones necesarias para
mejorar la relacion entre el Estado, la sociedad civil y los actores de la industria turistica.

Este diagnostico se complementa con la identificacion de los aspectos problematicos del sistema
distrital de turismo, por parte de la ciudadania. Para esto, se desarroll6 un esquema de participacion
orientado a identificar las percepciones propias y colectivas de los actores del sistema turistico, que
permitan entender las configuraciones causales de los problemas asociados al turismo en la ciudad.
Se desarrollaron un total de 36 sesiones de trabajo, con la participacion de mas de 700 personas.
Estas sesiones se guiaron por la identificacion de acores y sectores clave del turismo, que conllevd
a una clasificacion en sectores, territorios y poblaciones. Las sesiones se llevaron a cabo en las 20
localidades de la ciudad, con servidos pablicos del sector turismo, expertos y académicos, gremios,
instituciones publicas, prestadores de servicios turisticos, concejales, guias de turismo, mujeres,
sectores LGBTI, pueblos NARP, pueblos indigenas, personas con discapacidad, jévenes y nifos,
personas mayores.

Luego del analisis de la informacion, realizada a través de la metodologia de anélisis de contenido,
por conteo de palabras, se realizo el cruce con el diagnostico del sistema, para establecer una
triangulacion que permitio la identificacion de los puntos criticos. Se utilizé la metodologia de
planeacion estratégica situacional, para identificar y clasificar las causas del problema en torno a
las variables de gobernanza y tipo de intervencion requerida. Como resultado se identificaron
puntos criticos agrupados en cinco componentes.

En el primer componente de gobernanza se establecié como punto central la debilidad institucional
para el desarrollo de un marco relacional adecuado entre Estado-sociedad-mercado para la
gobernanza del destino, adicionalmente se identificd: desconexion entre la oferta del destino y la
demanda del mercado, poca capacidad técnica del IDT como autoridad de turismo para identificar
las necesidades de demanda y la adecuada gestion del destino, turistas no demandan la formalidad
como requisito para acceder al servicio, poca visibilizacion del sector dentro de la agenda publica
local, baja identidad de Bogotad como destino turistico, alta vulnerabilidad frente a riesgos, alta
proliferacion de normas del sector dificulta su cumplimiento, exceso de tramites genera barreras
de acceso a programas e incentivos, dificil aplicacion de la Inspeccion, Vigilancia y Control, baja
integracion institucional, poca claridad de la institucionalidad sobre turismo, baja capacidad de
organizacion de los prestadores de servicios turisticos limita la interlocucion eficiente con el
Estado, pocos espacios y mecanismos de participacion en el sector turismo, baja aplicacién de
mecanismos para la gestion regional.
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En el segundo componente, referido a la innovacion, el punto central que no existe un ecosistema
de innovacion dentro del sector turismo que contribuya al desarrollo y comercializacidén de mejores
productos y servicios turisticos. Adicionalmente se identificaron otros puntos criticos:
obsolescencia y poca claridad para la definicion de los atractivos turisticos, baja planificacion
estratégica para el desarrollo de productos turisticos, baja capacidad de los prestadores de servicios
turisticos para el desarrollo de productos, procesos, proyectos y servicios innovadores, ausencia de
mecanismos para la identificacion de vocaciones locales, que permita unificar la oferta por
localidad y la diferenciacion en los productos definidos, debilidades organizacionales de los
prestadores de servicios turisticos.

Frente al tercer componente de sostenibilidad, el punto central es la baja sostenibilidad turistica de
Bogotéa region, que impacta negativamente las posibilidades de desarrollo socioeconémico de los
territorios, la conservacion medioambiental y la conservacion del patrimonio. Como puntos
adicionales se identificd: Alta centralizacion de oferta en solo 4 localidades,alta concentracion de
la oferta en 4 localidades reproduce desigualdades territoriales, el destino no genera incentivos
sociales (beneficios tangibles e intangibles) para atraer turistas, baja perduracion de proyectos del
sector (debido a los cambios de administracion), baja capacidad para medir el impacto de las
actividades turisticas en el ambiente, conflictos por la operacion en ecosistemas de la estructura
ecologica principal, condiciones e incentivos insuficientes para el aprovechamiento de la naturaleza
como atractivo turistico, falta de acciones contundentes frente el cambio climatico, persistencia de
incentivos negativos que limitan la consolidacion del turismo rural, poca apropiacién ciudadana de
la cultura y los atractivos culturales y patrimoniales

En el cuarto componente de tecnologia el principal punto critico se asocia a la baja capacidad del
sistema de informacion turistica para proveer informacion y aplicacion de tecnologia orientada a
una mejor gestion del destino, al marketing turistico y a la utilizacion de sistemas de conocimiento.
Como puntos adicionales se identifica: ausencia de plataformas de interoperabilidad que permita
compartir informacion a nivel institucional en el distrito, bajo desarrollo tecnoldgico en las
infraestructuras turisticas de la ciudad, bajas capacidades de prestadores de servicios turisticos para
hacer uso de las herramientas tecnoldgicas, falta de implementacion y apropiacion de las
transformaciones digitales como servicios y experiencias.

En el quinto componente de accesibilidad el punto critico central es la existencia de barreras fisicas,
actitudinales, laborales y comunicacionales del destino, que limitan el acceso universal y equitativo
de poblaciones al sector turismo y restringen la generacién de escenarios de productividad
accesible. Como puntos adicionales se identificaron: infraestructura inaccesible, desempleo para
personas con discapacidad, inaccesibilidad de recursos web, baja aplicacion de criterios de
accesibilidad para la prestacidn de servicios turisticos, dificultades para la accesibilidad productiva.

Con el fin de abordar estos puntos criticos y de establecer los mejores cursos de accion para su
intervencion, se realizo un analisis de buenas practicas internacionales y del marco juridico. En las
buenas précticas, a través de una comparacion de ciudades latinoamericanas, se establecieron las
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politicas y lineamientos juridicos en materia de promocion y gestion de destinos, donde se destaca
la necesidad de incorporar a la politica, elementos de calidad turistica, reconocimiento y
apropiacion del destino, promocion del acceso al turismo (como asociado al derecho al ocio),
proteccion al turista, entre otros.

En materia juridica, el estudio de la normatividad internacional, nacional y distrital, permitio
establecer la gran influencia de los tratados internacionales (especialmente comerciales y de
derechos humanos) en los lineamientos de politica, especialmente frene a la promocion del destino
y la proteccion de poblaciones vulnerables. Igualmente, la amplia legislacion nacional da
orientaciones en materia de formalizacion de la industria turistica, los parafiscales y contribuciones
de los prestadores, entre otros aspectos. En lo distrital se destaca, la normatividad en materia de
participacion en el sector y los lineamientos en materia de politica publica (Acuerdo 720 de 2018).

Este analisis de buenas practicas y normativo, se complementa con el estudio de los enfoques de
politica, la caracterizacién de los instrumentos de planeacion del sector y la definicion de los
factores estratégicos.

El turismo como una actividad social y econdmica, que tiene multiples manifestaciones en la
sociedad, tiene a su vez diversas perspectivas, que se configuran en funcién de poblaciones y
territorios especificos. Esto, impone el reto de pensar la accion pablica en materia de turismo, de
forma diferenciada, ya que esto contribuye a solventar desigualdades que subsisten en el sector y
a la materializacion de derechos de determinadas poblaciones que son sujetos especiales de
derecho. En este marco, se analizé los enfoques para la accion publica en turismo, a través del
enfoque de derechos humanos, el enfoque territorial, el enfoque ambiental y el enfoque poblacional
diferencial.

En el enfoque de derechos humanos se parte del reconocimiento del turismo como una actividad
asociada al ocio como derecho humano. Esto implica la obligacién del Estado a desarrollar
acciones orientadas a la proteccion de los sujetos del turismo (turistas, visitantes, comunidades
receptoras). De otro lado, patologias sociales como la Explotacion Sexual de Nifios, Nifas y
Adolescentes, que tiene maltiples manifestaciones en el sector, implica el desarrollo orientadas a
la prevencion de practicas de explotacion y a la proteccion de los derechos de los menores.

Desde el enfoque territorial, se abordd la perspectiva de ciudad region global, donde se muestran
las dinamicas de articulacion de la ciudad con municipios y departamentos cercanos, en torno a la
estructuracion de productos turisticos, de redes de comercializacion y de la necesidad de estrategias
de promocidn con enfoque regional. De otro lado, se destaca la perspectiva del turismo rural, que
tiene unas implicaciones en términos del tipo de producto que se desarrolla y de la potencialidad
del turismo como factor de desarrollo econdmico y social en la ruralidad. Desde la perspectiva
local, en concordancia con el esquema de participacion implementado, se analiz6 la vocacion del
turismo en las localidades y los principales problemas y potencialidades identificadas por los
actores del turismo.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = =

Torre A — Piso 23 : © ‘ (@:) m

Cédigo Postal 111311 L contec

Conmutador: 2170711 Ext.101 w w W

www.idt.gov.co SC-CER704773  SA-CERTO4774 Bo G OTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turism

Desde el enfoque ambiental (desarrollado en parte en el capitulo 1) se hizo énfasis en los impactos
positivos y negativos del turismo, que implican pensar mejores formas para reducir el impacto del
turismo en el ambiente.

Desde el enfoque poblacional diferencial, se analizaron las implicaciones del sector para las
personas con discapacidad, especialmente en términos de accesibilidad (relacionado también con
personas mayores). lgualmente, para los sectores LGBTI, étnicos y diferencial, se establecieron
algunos aspectos que permiten tener una perspectiva diferenciada del turismo en clave poblacional.

En cuanto a la caracterizacion de los instrumentos de planeacion, en el &mbito internacional se
destacan los lineamientos en materia de turismo accesible y turismo responsable, fundamentales
para una adecuada gestion del sistema distrital de turismo. En los instrumentos nacionales, las
politicas publicas del Viceministerio de Turismo, indican lineamientos en materia de turismo
cultural, infraestructura turistica, turismo sostenible, competitividad, entre otros temas. En lo
distrital, el nuevo plan de ordenamiento territorial y su alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, se constituyen como una guia para la planificacion territorial del turismo. Igualmente,
15 politicas publicas del distrito y diferentes programas y metas del plan de desarrollo distrital,
sefialan canales de articulacion interinstitucional e intersectorial, que permiten dimensionar el
despliegue institucional del sistema distrital del turismo y a partir de alli la identificacion de los
sectores clave en la estructuracion del plan de accion de la politica.

En los factores estratégicos, se caracterizan las tendencias del turismo a nivel mundial y las
oportunidades de Bogotd como destino para atraer turistas. Igualmente, se mencionan temas
referentes a la tecnologia, la innovacion, los impactos ambientales, la ubicacion de la ciudad en el
ambito latinoamericano, entre otros temas, que se constituyen como aspectos estratégicos que debe
potenciar la politica.

En lo referente a actores, se realizd un analisis de mas de 120 organizaciones, instituciones,
agremiaciones, relacionados con la cadena de valor del turismo, entre los que se encuentran
prestadores de servicios, instituciones publicas, actores de la educacién para el turismo,
organizaciones sociales y comunitarias, entidades de apoyo, entre otras. La descripcion, la
identificacion de los intereses, su influencia y sus posturas frente a la politica, permite establecer
los grupos a consultar en los ejercicios de concertacion que se realizaran en la fase de formulacion
de la politica. Igualmente, esta informacion es fundamental para establecer estrategias que permitan
una adecuada implementacion de la politica, aprovechando a los aliados, sensibilizando a los
actores neutrales y persuadiendo a los opositores. Adicionalmente, se analizaron los temas de
controversia mas recurrentes entre los actores participantes en el esquema de participacion del
diagnostico.

Finalmente, cabe sefialar que este diagnostico posibilita la identificacion diferencial de los
principales problemas del sector turismo, asociados a las debilidades del sistema distrital de
turismo, asi como el establecimiento de unos factores de préacticas, tendencias, planeacion,
normatividad, en el ambito internacional, nacional y distrital, que son fundamentales en el proceso
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de formulacion de la politica. De esta forma, con la conjugacion entre el ejercicio técnico de
establecimiento del problema de politica, la participacion de los actores del sector y la
determinacion de factores estratégicos, el ejercicio de diagnostico provee la informacion suficiente
para continuar con el proceso de formulacion de la politica pablica distrital de turismo.
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