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Perspectiva local

Usaquén

La localidad de Usaqueén esta ubicada al nororiente de la ciudad de Bogota. Limita al norte con el
municipio de Chia, al oriente con el municipio de La Calera, al sur con la localidad de Chapinero
donde la avenida Carlos Lleras Restrepo (Avenida Calle 100) y la via a La Calera son la linea de
referencia, y al occidente con la localidad de Suba con la Avenida Paseo de los Libertadores
(Avenida Carrera 45 o Autopista del Norte) como linea de referencia. La topografia de Usaquén se
caracteriza por compartir pendientes planas a ligeramente onduladas al occidente de la localidad e
inclinadas a muy inclinadas en los Cerros Orientales y su piedemonte. (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2017)

La localidad de Usaqueén tiene una extension de 6.520,1 hectareas de territorio de los cuales 3.364,0
hectareas son de suelo urbano, 2.865,4 hectareas de suelo rural y 290,7 hectareas de suelo de
expansion. A través de la Resolucion 228 de la Secretaria Distrital de Planeacion en 2015 se
clarifican imprecisiones cartograficas en los mapas de 2004 del Distrito y se redefine el perimetro
urbano de la ciudad. Al calcular el area de Usaquén con este ajuste se encuentra una disminucion
de 11,5 hectéreas en total. Esto es, aument6 148,7 hectareas en suelo rural y 1,0 hectérea en suelo
de expansion, al tiempo que disminuyd en 161,1 hectareas el area urbana.

De las manzanas de Usaquén, 12,2% se clasificadas Sin estrato, el 7,4% en Estrato 1, 14,0% en
Estrato 2, 23,2% en Estrato 3, el 13,7% en Estrato 4, 12,6 % en Estrato 5 y el 16,8% se encuentran
en Estrato 6. De las 9 unidades de planeamiento zonal que conforman la localidad de Usaquén, las
tres que mas concentran manzanas son: Los Cedros con el 17,1%, San Cristébal Norte con el 16,1%
y Verbenal con el 21,2%.

A continuacién, se muestra la oferta turistica de la localidad:
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Prestadores de Servicios Turisticos
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Figura 1 Oferta Turistica de Usaquén. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
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Para la localidad se tiene identificada la ZIT 1 Usaquén, que se caracteriza por presentar
concentracion de planta turistica principal y complementaria, aqui confluyen parte del sector
financiero de la ciudad y el Centro Fundacional de Usaquén que se caracteriza por su arquitectura
colonial, ser de interés histérico y contener la Hacienda Santa Béarbara como referente
arquitectonico, declarada patrimonio nacional, adicionalmente en este sector también se puede
observar entrecruzamiento con el Distrito Creativo Usaquén.

Esta localidad comparte la ZIT 2 Calle 93 sobre el eje de la Calle 100 donde se ubican actividades
soporte para el desarrollo de la actividad turistica, tales como la planta turistica principal y
complementaria.

Se tiene planteado en la modificacion del POT incorporar Nueva Zona de Interés turistico
Unicentro, se observa concentracion de la planta turistica principal y complementaria, puede ser
una respuesta a la oferta comercial de la zona (liderada por Unicentro), asi como también a la
presencia de edificios destinados a alojar  i0s médicos.

En lo relacionado con servicios turisticos, se destaca que la localidad cuenta con un total de 598
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 08 de junio de
2021.

% Representacion del total

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -PST CANTIDAD de PST

AGENCIA DE VIAJES 225

AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 36

AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 64

AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 125
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL 5

ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL 5
COMPANIA DE INTERCAMBIO VACACIONAL 2
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COMPANIA DE INTERCAMBIO VACACIONAL

EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO Y
MULTIPROPIEDAD

COMERCIALIZADORA
PROMOTORA

PROMOTORA Y COMERCIALIZADORA

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL

ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES

BAR
BAR Y RESTAURANTE
RESTAURANTE
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO
APARTAHOTEL
HOSTAL
HOTEL
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS,
FERIAS Y CONVENCIONES

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS

Y CONVENCIONES

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES

VIVIENDAS TURISTICAS

APARTAMENTO TURISTICO
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FINCAS TURISTICAS (ALOJAMIENTO RURAL) 1

OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 13

TOTAL GENERAL 598

Tabla 1 Prestadores de servicios turisticos en Usaquén. Fuente: elaboracion propia con
base en datos del RNT.

De conformidad con los resultados del evento de participacion para la formulacion de la politica
publica, que se desarrollé en la localidad, principales problemas y oportunidades de mejora del
sector turismo son:

Gobernanza

Desarticulacion en los diferentes actores, no hay interrelacion entre la cadena del valor
del turismo y no se siente el apoyo por las instituciones a las organizaciones de
Turismo, para ser el puente de comunicacion y accion. Asi mismo, hay barrera de
accesibilidad a la guianza turistica- No hay una conexion que abra las puertas para
esos colectivos.

No hay una politica clara que brinde un espacio idéneo, aunque esta la mesa de
participacion, pero debe fortalecerse para poder ser eficiente.

No hay un corredor claro que pueda potenciar el sector del turismo en la localidad.

Participacion de las instituciones en los diferentes actores indirectos y directos de la
cadena de valor del turismo, no existe una articulacién eficiente de los trabajos debido
al cambio de administraciones.

Es necesario fortalecer el &mbito de participacion, no solo veedurias, tener una mejor
articulacion con las instituciones, espacios que permitan aunar esfuerzos
institucionales y de esta forma no desgastar a la comunidad

No hay eficiencia en la comunicacion de las politicas, ofertas u oportunidades que las
instituciones ofrecen a la cadena de valor del turismo, no existe una comunicacion
efectiva sobre los proyectos e incentivos que ejecutan o realizan.
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e Desconocimiento de las gestiones entre las instituciones de los diferentes avances y
procesos realizados por la cadena de valor del turismo privado con el sector publico.

Cultural

e Lalocalidad de Usaquén cuenta con una nutrida cultura historica que la hace atractiva a
los visitantes, sin embargo, hay baja accesibilidad a toda la oferta cultural, aun no se
actualiza o construye un portafolio que permita la accesibilidad a toda la oferta. Asi
mismo, se encuentra debilidad de las iniciativas culturales que apoyan el turismo en la
localidad.

¢ No hay sensibilizacion sobre las demaés ofertas de turismo que ofrece la cadena del valor
del turismo, no solamente de turismo tradicional sino patrimonial y ecoturistico.

Ambiental

e Lalocalidad de Usaquén Cuenta con zona rural, sin embargo, ain no se fortalece la oferta
de ecoturismo en la localidad, por lo que no hay reconocimiento de las zonas dedicadas al
turismo ambiental, generando una estrategia de publicidad y comunicacion de estos
espacios y muchos operadores no estan formalizados, lo que promueve la cultura de la
ilegalidad.

e Desaprovechamiento de los parques como espacios donde pueden participar
organizaciones culturales y atraer turistas a estos lugares.

¢ No hay una atencion especial para el desarrollo del turismo ambiental, es necesario
implementar espacios de participacion.

e Baja inclusion de la comunidad en el proceso de formalizacion del sector del turismo
ambiental, debido a su conocimiento de la zona.

o No existe un registro de los operadores directos del turismo ambiental.

¢ No hay criterios claros sobre la proteccion social y ambiental en la regulacion del turismo
ambiental.
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Industria

¢ Dificultad de conseguir personal capacitado como guia de turismo-profesionales, debido a
la dificultad académica.

e Es necesario fijar criterios para realizar cobros en el desarrollo de los recorridos y con
esto se pueda reactivar los guias profesionales del sector.

e Debilidades del sector privado local para brindar oportunidades del turismo local a los
operadores locales. Eventos en la localidad en la mayoria de los casos no son realizados
por artistas locales que brinden a la reactivacion local.

Inteligencia

¢ No hay un adecuado uso de los medios tecnoldgicos para potenciar el sector turistico, se
necesita una herramienta clara, divulgacion de la oferta turistica (Fisico y/o virtuales).

e Esnecesario que se implemente una plataforma virtual que brinde visibilizacion a las rutas
turisticas y actividades turisticas que ofrece la localidad y a esta agregar un espacio para una
oferta clara sobre las oportunidades y espacios de turismo en la localidad.

Infraestructura

e No hay rutas accesibles e inclusivas si nivel de seguridad es muy bajo, por lo que termina
siendo peligroso llevar turistas a la zona. No hay acompafiamiento por parte de la policia.

e Crear un portafolio que permita conocer toda la oferta de la localidad e implementar diferente
medio de difusion. También hacen falta fondos de apoyo para el sector turismo, para las
pequefias empresas Yy asi fortalecer el turismo incluyente en la localidad- que los espacios los
disfrutemos todos.

Social
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e Esimportarte la seguridad en las rutas de turismo, vincular a la comunidad o crear estrategias
de seguridad que permitan sentir seguros a los turistas.

e Falta vincular la Policia de turismo, para que brinde acompafiamiento, porque no se esta
brindando acompafiamiento de la policia, si no hay una un guia profesional de turismo.

e Falta vincular el consejo de juventudes a los procesos del sector del turismo, pues se
dificultades de acceso a la educacion del turismo por barreras de oportunidades académicas.

Finalmente, a continuacion, se sefialan algunas propuestas de los actores del sector en la localidad,
orientadas a mejorar el turismo en Usaquén:

e Creacion de un fondo publico-privado de Turismo local para Usaquen.

e Registro de los actores de la cadena del valor del turismo, formales e informales (para realizar
una actualizacion del portafolio de los servicios disponibles en la localidad).

e Capacitaciones periddicas sobre los diferentes tipos de turismos desarrollados en la localidad,
donde se pueda crear una Red de agentes del sector del turismo.

e Regionalizacion de las ofertas de Usaquén (Usaquén compra a Usaquén).
e Fondo local de apoyo y soporte a las actividades de turismo de la localidad.

e Creacidn de un espacio para unificar los criterios sobre la participacion entre la institucion y
la ciudadania: a) Definir la forma, no porque haya mas espacio significa que haya mas
participacion. b) Se obvia la participacion a través del voto que en ocasiones no es tan
efectiva. Se debe garantizar: a) El grado de incidencia. b) Su nivel de indecencia le permita
realizar seguimiento a los recursos del sector, dos realizar proyectos que le permitan realizar
un mejoramiento de la localidad.

e Formalizacion del sector del turismo ambiental, creacion de un lider institucional y
comunitario que administre los atractivos turisticos naturales. organizaciones civiles y la
institucion se articulan para administrar las rutas del turismo ambiental.
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Chapinero

Chapinero tiene una extension de 3.800,9 hectéreas de territorio de los cuales 1.093,5 hectéreas
son de suelo urbano y 2.707,4 hectareas de suelo rural. No posee suelo de expansion. La localidad
limita al norte con la localidad de Usaquén, con la Avenida Carlos Lleras Restrepo o Avenida Calle
100 y la Via a La Calera de por medio; al oriente con los municipios de La Calera y Choachi; al
sur con la Localidad de Santa Fe, con el Rio Arzobispo de por medio; y al occidente con las
localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo, con la Avenida Caracas 0 Avenida Carrera 14 y la
Avenida Paseo de los Libertadores (Avenida Carrera 20 y Avenida Carrera 45, también conocida
como Autopista del Norte) de por medio (Secretaria de Cultura, 2020).

En la localidad existen todos los estratos socioecondmicos, y tener una mayor participacion de
predios en propiedad horizontal la cual pasé en el 2002 a representar el 85,64% del total de los
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predios a un 88,20% en el afio 2012. La distribucion de los predios en NPH para el afio 2002,
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OFERTA TURISTICA
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Prestodores de Servicios Turisticos
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Mapa 1 Oferta Turistica de Chapinero. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)

registra una mayor concentracion en el estrato 4 con un 31,97% (541.337m2 construidos) y en el
estrato 6 con un 30,36% (514.061m2 construidos). Durante el afio 2012, el estrato 4 y 6 siguen
siendo los que mayor participacion tienen, sin embargo, las proporciones disminuyeron, pasando a
un 27,04% (425.392m2 construidos) y 29,66% (466.740m2 construidos) respectivamente. Los
unicos estratos que registran incrementos en su participacion sonel 1y 2.

A continuacion, se muestra la oferta turistica de la localidad:

Chapinero cuenta con ocho de las veintitrés ZIT existentes, con lo cual evidencia la fuerte presencia
de actividades turisticas y servicios conexos a esta actividad; se identifican la ZIT 2 Calle 100, la
cual comparte con la localidad de Usaquén, que se caracteriza por presentar concentracién de planta
turistica principal y complementaria, sector financiero de la ciudad, clinicas especializadas y la
primera concentracion historica hotelera entorno a éstas ZIT 3 Calle 93, que se caracteriza por
presentar concentracion de planta turistica principal y complementaria, alberga el Parque de la 93
considerado un atractivo turistico de nivel nacional/internacional.

ZIT 4 Calle 82, ZIT 5 Country y ZIT 6 Nogal, se puede apreciar concentracion de planta turistica
principal y complementaria, alta concentracion de actividad comercial, grandes centros
comerciales, la clinica del Country y universidades.

ZIT 7 Calle 72, sector financiero, con oferta de educacion superior, se caracteriza por una amplia
zona comercial y ser sede de las principales instituciones financieras de Bogota, concentra también
la Zona G, en la que se ubican restaurantes y cafés de diferentes conceptos, asi como bares y
espacios que funcionan como plataformas para la circulacion de las artes en vivo. Asimismo,
incluye el barrio Quinta Camacho que se caracteriza por conservar un estilo arquitecténico inglés.

ZIT 8 Lourdes y la ZIT 9 Chapinero central, Se caracteriza por alta concentracion de universidades,
bares, y actividades econdmicas relacionadas con el comercio, alto flujo comercial, con ciertas
zonas residenciales y de instituciones educativas, asi como por contener el Parque de los Hippies,
que se ha mantenido como epicentro cultural desde los afios 60.

Sumado a lo anterior, a los anterior, la localidad de Chapinero cuenta con el sendero Quebrada las
“Delicias” que estd conformado por tres zonas, dos de ellas (1y 2) son predios privados y la zona
tres es administradas por la empresa de Acueducto y Alcantarillados de Bogota.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 856
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 08 de junio de
2021.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = =

Torre A — Piso 23 : © ‘ (@:) m

Cédigo Postal 111311 L contec

Conmutador: 2170711 Ext.101 w w W

www.idt.gov.co SC-CER704773  SA-CERTO4774 Bo G OTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

% Representacion del total

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -PST CANTIDAD de PST
AGENCIA DE VIAJES 343
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 63
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 8
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 201
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL 2
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL 2
COMERCIALIZADORA 2
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 3
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL 3
EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAJES 2
EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAJES Y DE
SERVICIOS TURISTICOS 2
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 139
BAR 1
BAR Y RESTAURANTE 41
RESTAURANTE 97
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 124
APARTAHOTEL 24
HOSTAL 3
HOTEL 97
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OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 34

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 34
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y
CONVENCIONES 61
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESQOS, FERIAS Y
CONVENCIONES 61
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES 24
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES 24
VIVIENDAS TURISTICAS 121
P 87
APARTAMENTO TURISTICO
OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 34
Total general 856

Tabla 2 Prestadores de servicios turisticos en Chapinero. Fuente: elaboracion propia con
base en datos del RNT.

Durante los ejercicios de participacion que se realizaron con los diferentes actores se concluy6 que
el cambio de administraciones, por ende, de contratistas, proyectos, metas, presupuestos y de la
mano de estos cambios una pérdida de datos e informacion, atraso de procesos, reconstruccion de
base de datos, es decir se debe iniciar todo el trabajo territorial, lo que hace que la comunidad se
sienta “manoseada” pue no ve los resultados sino una continua recoleccion de informacion que a
su parecer lo lleva a ningun resultado.

Otra falencia que se percibe en la localidad es la falta comunicacion interinstitucional; la
comunidad manifiesta que se han encontrado proyectos e iniciativas donde es necesario que las
instituciones trabajen en equipo, sin embargo, se reciben visitas aisladas, no tienen conocimiento
entre instituciones el trabajo territorial que se va desarrollando, lo que conlleva a un desgaste de la
comunidad, no se logra el impacto deseado y muchas veces no se soluciona problemas que se queria
atacar, pues hay un desconocimiento de los procedimientos institucionales y acciones territoriales.
Resultado de todo lo anterior es la falta de planeacion antes las diferentes contingencias que se
presentan en la localidad.
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Ahora bien, una problematica marcada en la localidad de chapinero es todo lo relacionado a
seguridad Inseguridad, Inspeccion, vigilancia y control limita se percibe que hay un bajo
acompariamiento de la alcaldia local. Segun Julian Marqués, estudiante de maestria, concluye en
su investigacion que el déficit de fuerza policial que actualmente existe en la ciudad de Bogota y
especificamente en la localidad de Chapinero y con los altos indices de delitos de alto impacto
contantemente afectan la localidad, programas como los frentes de seguridad en los que la
participacion ciudadana es clave para su efectividad. Lamentablemente, la evaluacion de
implementacion del programa, no ha sido concebido, disefiado e implementado de manera
adecuada o lo suficientemente rigurosa para asegurar su efectividad y eficiencia y asi garantizar
resultados de impacto no solo en la localidad, pero a nivel nacional (Pérez, 2020)

Finalmente, se encuentran vacios en los procesos pedagdqgicos turisticos para comunidades, que la
comunidad se apropie de los diferentes atractivos turisticos de la localidad, pero que la base de esto
sean la pedagogia, que se forme tanto a residente como a turista sobre el Marco legal y otros temas
del ambito turistico, que termina beneficiando a toda la cadena del valor del turismo.

En cuanto a lo cultura se manifiesta la necesidad dejar la circulacion e implementar el apoyo de
los procesos artisticos y culturales en los diferentes espacios locales, pues existe un nimero
importante de procesos organizativos del sector cultural, artistico y patrimonial que requieren de
un acompafiamiento apoyo para el fortalecimiento organizativo y gestion de redes de trabajo
colaborativo, por lo que es evidente esta falta de acciones de estimulacion hacia emprendedores
culturales y artistas.

Se evidencia baja accesibilidad a los equipamientos existentes y a la oferta cultural, es decir un
déficit de equipamientos culturales y deportivos, Salas Concertadas, Casa de la Cultura, Espacios
de circulacion artistica, Centro Orquestal Chapinero, FDL -EFA-, que permitan dinamizar procesos
artisticos culturales y patrimoniales con énfasis comunitario. Asi mismo, no existe apropiacion
territorial, se percibe una pérdida de tradicion e historia de la localidad, desdibujandose esa
identidad que caracteriza a la localidad de Chapinero, tampoco es visible el trabajo de recuperacion
de memoria y las acciones de promocion frente a la oferta cultural que tiene la localidad.

Finalmente, se ha desaprovechado la flexibilidad que tienen las comunidades con su diversidad,
chapinero es una de las localidades mas completas en su oferta cultural (Gastronomia, teatro,
masica, artesania), sin embargo, no se aprovecha en su totalidad, termina siendo invisibilidad el
territorio, pues no se ha realizado un reconocimiento real de toda su oferta.

Lo relacionado a lo ambiental, la parte montafiosa de la localidad de Chapinero se encuentra
atravesada por varios cuerpos de agua de los cuales los mas importantes son el rio Arzobispo, las
quebradas La Vieja, Rosales, ElI Chico, Las Delicias y numerosas escorrentias secundarias que
conforman una red de considerable importancia ecoldgica, sin embargo, hay una ausencia de
concientizacion y apropiacion del territorio, falta una educacion ambiental, un estudio apropiado
de la capacidad de carga, espacios para realizar restauracion ecologica, pues hay sentido irrespeto
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por el medio ambiente, los cerros orientales que son la mayor riqueza de la localidad de chapinero,
por lo que es necesario la formacién ambiental que permita a los bogotanos apropiarse y cuidar de
este territorio.

Es de resalta la inseguridad e ilegalidad que se vive en las &reas ambientales de la localidad, sobre
todo hacia los cerros orientales es complejo el tema de ejecucion de senderismo y caminatas por el
sector sin que se vivan episodios de atracos, por lo que piden mayor pie de fuerza o la creacion de
estrategias de seguridad en estas zonas. Asi mismo, hay un mal manejo de basuras, falta de aseo en
la localidad. Hay muchos focos de contaminacion, es por esto que urgen campafias ambientales
(sensibilizacion ciudadana y turismo). Es necesario que fortaleza la formacién ambienta para de
esta formal lograr desarrollar el potencial ecoturismo en este territorio.

En materia de industria, se recalca que las principales actividades econdémicas de las unidades
productivas de la localidad chapinero son: restaurantes, empresas inmobiliarias, comercio de
prendas de vestir, actividades de la practica médica, comercio de muebles para oficina y
computadores, cafeterias, actividades juridicas, firmas de construccion de obra civil (Camara de
Comerio, 2018). Sin embargo, no existen lazos entre operadores y hoteles, se encuentra en este
sector poca articulacién entre la industria y pocas veces tiene en cuenta a los operadores turisticos.

Asi mismo, aun falta fortalecer el trabajo con las aerolineas, pues aun se siente la desconfianza
Bogotd como un lugar seguro falta que promocionen a Bogotd como destino turistico, no es
Ilamativo, la publicidad es muy negativa sobre Bogota. Falta estrategias de marketing y asi lograr
vender a Bogota como un destino llamativo, atractivo para venir a ser turista.

Otra falencia es que no se ha incentivado lo suficiente el mercado de turismo de naturaleza. No hay
servicios ambientales, residuo y manejo. Limitacion de actividades (PMA) (POT). No se reconoce
los guias que operan legalmente. Falta trabajo agremiado para fortalecer las acciones asociadas a
la recuperacion tarifaria y a todo esto se suma la alta tasa de informalidad, debilitando la industria
y a la localidad como un destino seguro para visitar.

En lo relacionado con inteligencia, se manifestd, que falta de accesibilidad a la informacion, pues
la localidad no cuenta con estrategias de promocion virtual, que permita acceder y conocer un
mapeo virtual del gremio que hacen parte del sector turismo y las que se pueden encontrar en la
virtualidad estan sin una regulacion que les permitan a los turistas una experiencia segura en la
localidad. Aun faltan herramientas tecnolégicas para estar conectados, brindando en atencion y
seguridad.

Asi mimo, se encontro que gran parte de la zona rural tiene una mala conectividad en su defecto
no cuenta con esta. Falta de infraestructura para el uso de herramientas tecnoldgicas en la ruralidad.

Sobre recursos e infraestructura, cabe sefialar que Chapinero tiene una extension total de 3.816
hectareas (ha), de las cuales 2.500 se clasifican como areas protegidas en suelo rural, lo que
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equivale al 65,5% del total de la superficie de la localidad, sin embargo a la hora de desarrollar
rutas turisticas no cuentan con bateria de bafios, no se encuentran restaurantes suficiente en las
zonas, las vias de acceso se encuentran en mal estado, al igual que poca sefializacién en la zona y
los senderos, lo cual no permite desarrollar una buena experiencia turistica. (zona rural). Chapinero
rural no cuenta con vias de acceso.

En cuanto la infraestructura de movilidad se puede apreciar que hay un mal estado de la maya vial,
lo que ocasiona congestion, disminuye la experiencia turistica. También hay poco alumbrado
publico y el que esta se encuentra deteriorado. No hay un plan de contingencia de energias.

En el subsistema social, la comunidad expresa que se les imponen actividades, sin contar con su
aprobacién, es decir hay pocos espacios de participacion que les permita construir junto a las
institucione o cuando se desarrollan estos espacios, pero de igual forma no son tomados en cuenta
sus aportes. Creando entonteces solo espacios de participacion de papel donde firman se cumplid,
pero realmente no toman en cuenta sus puntos de vista. Hace falta involucrar mas actores de la
cadena de valor del turismo para fortalecer los diferentes escenarios y desarrollo de actividades
para llevar un turismo inclusivo de la localidad.

También hay un marcado tema de seguridad que sea complicado mantener el comercio abierto y
esto no ayuda a la reactivacion econdmica y desorden social, en algunas zonas de chapinero, mucho
vendedor informal que ocasiona desorden en las calles, falta campafias sociales que estimulen la
sana convivencia, por ejemplo: los recicladores bloguean el espacio publico.

Frente a estas probleméticas, los actores locales del turismo de Chapinero generaron algunas
propuestas:

e Procesos de educacion e inclusion social dentro del portafolio de servicios ecoturisticos
del sector privado.

e Creacion de la union alcaldia con los diferentes Prestadores de Servicio Turistico-
Vinculacién del comercio -Fortalecimiento y articulacion interinstitucional que fortalezca
los diferentes proyectos que se estén desarrollando en la localidad -Realizar con
regularidad actividades por parte de la alcaldia local y entidades, con la comunidad,
grupos etarios, juventud y grupos poblacionales teniendo en cuenta los operadores.

e Realizar con regularidad actividades por parte de la alcaldia local y entidades, con la
comunidad, grupos etarios, juventud y grupos poblacionales teniendo en cuenta los

operadores.
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e Programar una cétedra sobre Bogota y dar un fortalecimiento de Bogota como destino
turistico.

e Formacion de redes con operadores turisticos (pequefias empresas), (iniciacion).

e Una articulacion entre entidades publicas y privadas con el gremio del sector artistico.
e Programas de asistencia social a comunidades de reciclaje.

e Trabajo de marketing para mostrar y vender a la ciudad como destino turistico.

e Fortalecer la cultura ciudadana en la localidad.

Santa Fe

La Localidad de Santa Fe se ubica en el centro oriente de la ciudad de Bogot4, limitando al norte
con la Localidad de Chapinero, al oriente con el municipio de Choachi y el municipio de Ubaque,
al sur con las Localidades de Antonio Narifio y San Cristobal y al occidente con las Localidades
de Martires y Teusaquillo. El sistema hidrografico de la localidad tiene tres corrientes de agua
principales: el rio arzobispo, el rio San Francisco y el rio San Agustin. Estas caracteristicas fisicas
de la Localidad permiten que el uso del suelo se clasifique en dotacional, comercial y residencial,
También cuenta con las veredas Monserrate, Guadalupe y El Verjon, zonas sin urbanizar que
ocupan la mayor parte del territorio de la localidad.

A continuacién, se muestra la oferta turistica de la localidad:
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OFERTA TURISTICA
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Mapa 2 Oferta Turistica de Santa Fe. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
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g Atractivos Turisticos

Altar Mayor Templo de San Francisco
Barno Bosque guwrdo
Barno Lo Marced
Basihca Sontueno del Sedor Caido de Monserrate
Bibhoteca Auditono Universidad Jorge Tadeo
Lozano (Médule 21)
Biblioteca Noaonal de Colombio
Carrera Séptima
Carro de Guodalupe
Cerro de Monserrote
0 Chorro de Podilla
1 Ciclo Rosa
2 CGinemateca de Bogold
3 Corqunito Escultéeco 16 Torres
4 Comunio Ressdencial Torres del Parque
5 Cuodro de la Virgen de Guadalupe
& Ediahio de la Focultad de Artes ASAB de lo
Urnversidod Distrital Franaisco José de Coldos
7 Edificio Acodermwa Colombiana de la Lenguo
8 Edificio del Gun Ciub
9 Edifcio Guillermo Rueda Montada de la
Uriversidod de Bogold Jorge Todeo Lozano

20 Edihcio Hotel Tequendoma

21 Edihcio Jockey Club

22 Edihao Las Cavas

23 Edihcio Los Folcos

24 Edihcio Quiosco de lo Luz

25 Edibhoo Torre Colpotria

26 Edihoio World Service

27 Eje Ambrentol

28 Escublura César Rincédn

29 Escullura del Sefor Coido de Monserrale
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31 EscuMura Lo Rebeco
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33 Escullura Nave Espacial

34 Escullura Nuestra Seroro del Compo
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Mapa 3 Oferta Turistica de Santa Fe. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)

La localidad de Santa Fe es una zona recomendada por su arquitectura, pero también por los sitios
emblematicos e historicos que han hecho parte de la evolucion de la ciudad. En principio, se
encuentra el Museo Nacional, lugar donde funcionaba antes una cércel; el parque de la
independencia, monumento en memoria de la lucha patriotica; la Torre Colpatria el edificio mas
alto de Bogot4; el Planetario Distrital, centro de conocimiento y exposiciones temporales; La Plaza
de Toros, Las Aguas, recorrido peatonal sobre la remembranza del rio San Francisco; el Museo del
Oro, que recapitula nuestra historia precolombina, ademas de estar cerca del edificio del Congreso
de la Republica, la Catedral Primada y la Plaza Santander.

La localidad cuenta con un total de 294 de prestadores de servicios turisticos, con Registro Nacional
de Turismo activo (RNT), a 31 de diciembre de 2021.

Las Zonas de Interés Turistico son:

1. Santuario del Sefior Caido de Monserrate: Administrado por el IDRD, consta de 1.605
escalones y tiene 2.350 metros de extension, los tres motivos por los que los turistas visitan el
santuario son: la fe, el deporte y la visita.

2. Cerro de Guadalupe: Alberga un santuario a 3.317 msnm. La primera ermita, construida en
1656, fue destruida por cuatro temblores, el mas reciente en 1917, su acceso se hace por carretera,
para su ascenso se sube en automavil, bus o bicicleta, al llegar se encuentra una capilla y se divisa
una estatua de 15 m de la Virgen de Guadalupe, que también se aprecia desde la ciudad, cuenta
también con el camino ancestral administrado en la actualidad por aguas de Bogota, que conecta
al turista con la naturaleza y su riqueza ancestral.

3. Corredor Gastronémico La Macarena: Comprende tres importantes espacios gastronémicos
en donde se manejan diferentes tematicas como lo son: la plaza de mercado la perseverancia, con
su historia y platos tipicos, calle bonita, como su nombre lo indica la infraestructura de sus calles
y hegocios en conjunto con sus platos nacionales e internacionales generan una experiencia Unica
para el turista y el sector de la macarena que con su festival el macarenazo que conjuga la cocina,
el arte y los amigos, contando con un reconocimiento a nivel nacional.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 294 de
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 31 de
diciembre de 2021.
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PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO CANTIDAD % Representacion del total
de PST
AGENCIA DE VIAJES 79 27. %
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 10
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 22
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 47
EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO Y 0.3%
MULTIPROPIEDAD 1
PROMOTORAY COMERCIALIZADORA 1
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 4 1.3%
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL 4
EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAIJES 1 0.3%

EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAJES Y

DE SERVICIOS TURISTICOS 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 36 12%
BAR Y RESTAURANTE 3
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RESTAURANTE 33
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 71 24.1%
APARTAHOTEL 2
HOSTAL 3
HOTEL 66
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 7 2.3%
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 7
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y 5%
CONVENCIONES 14
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESQOS, FERIAS
Y CONVENCIONES 14
OTROS TIPOS DE HOSPEDAIJE TURISTICOS NO 5%
PERMANENTES 14
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES 14
VIVIENDAS TURISTICAS 67 22.7%
APARTAMENTO TURISTICO 46
OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 21
Total general 294
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Tabla 3 Prestadores de servicios turisticos en Santafe. Fuente: elaboracion propia con
base en datos del RNT.

En el marco lajornada de participacion para la formulacién de la politica publica de turismo, los
actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza

e Falta de gobernanza en temas de espacio publico

e No se cumplen las normas sobre todo en el espacio de San Victorino.
e Exclusidn de los centros comerciales en posibles rutas turisticas.

e Alta inseguridad.

e Falta de acompafiamiento de las instituciones a la promocion turistica del sector, solo
direccionada a la plaza de perseverancia.

e Desaprovechamiento de las zonas del sector del centro internacional.

Cultural

Falta de apoyo a los recorridos y actividades culturales
= Problematica con los rieles sobre la Cra 10.

= Inconvenientes generados por la pandemia del Covid 19 ha llevado a la gente a no
participar en muchas actividades culturales.

= Baja promocién del Museo Nacional, uno de los mejores aspectos culturales en la
localidad.
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= Falta de promocion desde el Distrito a los equipamientos culturales de la localidad y la
ciudad.

= Falta de informacién sobre los monumentos, desinformacion, ausencia de sefializacion
turistica Cultural.

= Restricciones generan impacto negativo en el sector.

Ambiental

Contaminacion auditiva y ambiental.

e Mal manejo de los residuos.

e Incendios forestales por malos manejos de la comunidad.
e Privatizacion de los senderos.

e Falta de espacios verdes.

e Contaminacion visual.

e Falta de acompafiamiento de los entes encargados para mejorar es tema.

Industria
e Comercio excluido del desarrollo turistico.
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e Desaprovechamiento de las Zonas de desarrollo naranja en la localidad.

e Afectacion del Covid a los comerciantes, en temas como pago de impuestos o camara
de comercio.

e Pocos escenarios de encadenamiento productivo.

Inteligencia

e Falta de implementacion nuevas tecnologias en el sector efectivas.

e La mayor parte de las personas no tiene conocimiento para manejo de redes.

e Conectividad en procesos de BIG DATA deficientes.

e Procesos previos de conectividad de las TIC’s en el sector no fue muy efectivo.
Infraestructura

e Desaprovechamiento de la amplia infraestructura instalada.

e Problemas por el uso del espacio publico para el desarrollo de actividades comerciales.

e Necesidad de aumento de senderos, y mejoramiento de los existentes.

e Falta infraestructura en la parte alta, especialmente en lo educativo.

Social
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e Problemas como desempleo, inseguridad y aumento de habitante de calle en la
localidad, afectan la comunidad y apuestas de turismo comunitario.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo identificaron, se destaca el generar o apoyar estimulos a los artistas del sector a través de
rutas turisticas circulares brindandoles capacitaciones (FORMALIZAR) a los artistas en
elementos basicos de turismo (ej. idiomas), incentivando la creacion de empleos y con ello una
reactivacion economica del sector, promoviendo a través de piezas publicitarias en redes y medios
de comunicacion de las entidades distritales como el IDT, en donde se incluyan todos los actores
que hacen parte de la cadena de valor del turismo.

San Cristébal

La localidad de San Cristobal es la nimero 4 y esta ubicada al sur oriente de la ciudad de Bogotg;
limita al sur con la localidad de Usme; al occidente con las localidades de Antonio Narifio y Rafael
Uribe Uribe, al oriente con los Cerros Orientales y al norte con la localidad de San Fe.
(Idiger.gov.co, 2017).

Sin embargo, por sus caracteristicas geogréficas, la localidad también tiene limites rurales, los
cuales son: Al Norte con la zona forestal de la localidad Santa Fe; al Oriente con el Municipio de
Ubaque; al Occidente con el area urbana de la localidad; y al Sur con el Parque Entrenubes y el
Cerro Juan Rey en la localidad Usme. (Idiger.gov.co, 2017). La poblacion registrada en San
Cristobal es de 404.350 personas (Sancristobal.gov.co, s.f.).

A continuacién, se muestra la oferta turistica de la localidad:

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = =

Torre A — Piso 23 : © ‘ ((._‘_1,:) m

Cédigo Postal 111311 L contec

Conmutador: 2170711 Ext.101 w w W

www.idt.gov.co SC-CER704773  SA-CERTO4774 Bo G OTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

OFERTA TURISTICA
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Mapa 4 Oferta Turistica de San Cristdbal. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional = =
Torre A — Piso 23 7 @D (@) F———a
Cédigo Postal 111311 e I s W

Conmutador: 2170711 Ext.101
www.idt.gov.co SC-CERTMT?S  SACERTOATTA BOGOTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Para el fortalecimiento del turismo en la localidad, se vienen adelantando distintas acciones en
materia de cultura (financiacion de eventos, estimulos, formacién), ruralidad, ambiente
(restauracién ecoldgica), mantenimiento de equipamiento (plazas de mercado) y la visibilizacion
de apuestas locales como el museo del vidrio. De otro lado, en el &mbito de la infraestructura se
destaca la construccion del trasnmicable.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 11 de
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 08 de junio
2021.

% Representacion del total

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -PST CANTIDAD de PST
AGENCIA DE VIAJES 9 81,8%
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 3
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 6
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 1 9,09%
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y 9,09%
CONVENCIONES 1

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS
Y CONVENCIONES 1

Total general 11

Tabla 4 Prestadores de servicios turisticos en San Cristobal. Fuente: elaboracidn propia
con base en datos del RNT.

En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica pablica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza
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¢ No hay suficiente didlogo entre las instancias de participacion y la Alcaldia Local.
e Los planes propuestos se quedan en el papel.

e Las Alcaldias Locales se comprometen, pero no cumplen. Las Alcaldias y las entidades
deben cumplir con lo propuesto.

¢ No hay integracion entre las instancias de participacion ciudadana.

Cultural

e Hay un desaprovechamiento de la propuesta cultural e historica que tiene la localidad.

Ambiental

¢ No hay capacitaciones ni estudios de capacidad de carga para que el enfoque ambiental no
se vea afectado por el ejercicio turistico.

e No se debe industrializar el ejercicio turistico, la localidad es la que debe impulsar y
liderar todos estos procesos.

Industria

e No hay un cluster de turismo en la localidad. Sin esto no se tiene un panorama claro sobre
la cadena de valor y potenciales atractivos turisticos que posee la localidad.

e Por lainseguridad que hay en la localidad no se puede mostrar los atractivos turisticos de
la localidad.

e Por la falta de profesionalizacion de los distintos eslabones de la cadena de valor, se ha
desperdiciado todo el material y mucho potencial en oferta cultural (practicas culturales
de la poblacién), gastronomia que tiene la localidad.
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¢ No se puede pensar en la industrializacion del ejercicio turistico, sino se capacita a toda la
localidad.

e No se potencializa lo que ya esté existente en la localidad, gracias a esto llegan terceros,
ajenos a la localidad a intervenir en la cadena de valor.

Inteligencia

e Faltan mas estudios sobre tecnologias, aplicacion y cdmo trabajar las aplicaciones.

e No hay un segundo contacto con los turistas que ya visitaron la localidad, esto
imposibilita que se les pueda enviar informacion nueva y estimular futuras nuevas visitas.

e No hay claridad si existen datos sobre visitas, nUmero y lugares de visitas. Se desconocen
estos datos sobre las visitas turisticas a la localidad.

e Las cabinas del cable aéreo no cuentan con wifi gratis.

Infraestructura
e No hay buena sefializacion en la localidad.

e No hay inversion en el espacio publico.

Social

¢ No se cuenta con la participacion de la comunidad para potenciar a la localidad de manera
turistica.

e La localidad no entiende ni reconoce el potencial de desarrollo econdémico que puede
venir con el ejercicio turistico en la localidad.
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L

e No se tiene en cuenta a la comunidad aledafia a la hora de acceder a los cerros y al parque
entre nubes. No es solamente disfrutar de los atractivos sino entender las dindmicas de

estas poblaciones.

¢ No se interactla con las comunidades ni se reconoce sus potencialidades.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo identificaron:

¢ Qué desarrollar?

e Crear un cluster turistico.
e Formacion desde lo social, comunitario y turistico.

e Trabajar en el fortalecimiento en los atractivos, asegurar que los operadores de los
entornos sean pobladores de la localidad y no permitir que entren terceros a cumplir estas
funciones.

e Hacer un inventario turistico local, para lograr la proyeccion de actividades turisticas y
capacitaciones para permitir que la economia de la localidad se fortalezca.

e Ecobarrios.

¢Para qué desarrollarlo?

e Porque afecta el PIB y es necesario ese intercambio de conocimiento y saberes dentro de
la comunidad.

¢ Qué camino seguir?

e Proyeccion de actividades turisticas.
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e Capacitar a la comunidad para que se encuentren preparadas para afrontar todas estas
actividades turisticas.

e Fomentar los alojamientos en la localidad.
¢ Con qué instrumentos?
e Desarrollo de un inventario turistico.

e Dar a conocer los sectores turisticos desde la pagina de la localidad o desde una pagina
web.

e Recuperar el saber de manera "voz a voz". Memoria histdrica (mitos y leyendas).
¢Con quién?

e Organizaciones de turismo comunitario, artistas, grafiteros, artesanos, personas
involucradas en turismo gastronémico, cocineros tradicionales sabios y sabias, personas
adulto mayor.

e Toda la comunidad, desde los tenderos de barrio.
e Artistas locales, productores de eventos.
¢Para quiéen?
e Territorio
e Desarrollo de la localidad
e JOvenes
e Lacomunidad en general.

Usme

Usme es la localidad 5 Limita por el norte con las localidades de San Cristobal, Rafael Uribe
Uribe y Tunjuelito. Por el sur: con la localidad de Sumapaz. Por el este: Cerros orientales, con los
municipios de Ubaque, Chipaque y Une (Cundinamarca). Y al oeste: con la localidad de Ciudad
Bolivar.
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La localidad de Usme tiene una extension de 21.506,7 hectareas, de las cuales 2.104,6 hectareas
son de suelo urbano, 18.500,1 hectareas de suelo rural y 901,9 hectéreas suelo de expansion. Cuenta
con una poblacion de 348.332 habitantes (2020) segun datos de la Veeduria Distrital.

A continuacion, se muestra la oferta de servicios turisticos de la localidad:
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La localidad cuenta con un total de 18 de prestadores de servicios turisticos, con registro nacional
de turismo activo (RNT), a de junio de 2021. A continuacion, se muestra su clasificacion:

PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS -PST

AGENCIA DE VIAJES

AGENCIAS DE VIAJES
OPERADORAS

AGENCIAS DE VIAJES Y DE
TURISMO

AGENCIAS DE VIAJES
MAYORISTAS

ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO

HOTEL
CAMPAMENTO

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE
TURISTICOS NO PERMANENTES

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE
TURISTICOS NO PERMANENTES

VIVIENDAS TURISTICAS

FINCAS TURISTICAS
(ALOJAMIENTO RURAL)

PARQUES TEMATICOS

PARQUES TEMATICOS
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Total general

18

Tabla 5 RNT USME. Fuente: Observatorio de Turismo

Los atractivos con los que cuenta la localidad segun el inventario del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, son:

ATRACTIVOS

UBICACION

Granja Atahualpa

Calle 135Sur # 2E-46

Laguna Chinara

Vereda Los Soches

Agroparque Los Soches

Kilémetro 1 Autopista Villavicencio
Vereda Los Soches

Vereda El Uval

Casa de la Cultura de Usme

Carrera 14 # 136A - 13 Sur

Vereda La Requilina

Parque Ecoldgico Cantarrana

Carrera 1A # 100 - 11 Sur

Embalse Chisaca

Embalse La Regadera

Iglesia San Pedro de Usme

Carrera 14 # 137B - 34 Sur

Plaza Fundacional de Usme

Calle 137B Sur #14 - 24

Laguna Ubchihiga

Tabla 6 Atractivos Usme. Fuente: Observatorio de Turismo

En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica publica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:
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Gobernanza:

En materia de gobernanza se identifican como las principales problemaéticas, que no hay
formalizacion de los operadores y falta fortalecimiento a las organizaciones

Se percibe que la formulacion de proyectos se realiza por parte de personas que no
conocen el territorio. Y que Los instrumentos de planeacion no estan armonizados
(Distrital — Nacional). Hay una falta de articulacion urbano — rural y el estado no hace
nada para unir a la comunidad.

Hay desconocimiento de los problemas de conectividad de la ruralidad.

Cultural

Se presentan practicas que dafian el medio ambiente y que son parte de la cultura
campesina, como lo son el uso de agroguimicos.

No se conoce la localidad, lo que ocasiona falta de apropiacion y que no se evidencien
sitios culturales que se quieren mostrar.

Falta incentivar la cultura turistica a personas que estan llegando (Interpretacion cultural,
ambiental y patrimonial) y con ello rescatar raices campesinas e indigenas. No hay
camparnias culturales.

Ambiental

Se visitan lugares que no tienen vocacion turistica. No hay una vocacion turistica segun el
estudio de suelos ni estudios de capacidad de carga. Hay falta de sefializacion a lo largo
de la carretera que digan que se puede visitar y que no.

No hay articulacion Alcaldia — CAR. Las figuras de proteccién ambiental no han sido
efectivas en términos de proteccion (expansion de cultivos) y no hay dialogo de las
entidades con Sumapaz.
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e Traen retamo y pino (Acueducto) y estas no son especies nativas. Hay contaminacion por
actividades cotidianas y el turismo las aumenta lo que es una evidencia mas de que no hay
un cuidado del medio ambiente. La pesca deportiva también deja un impacto ambiental y
como en toda actividad se debe minimizar este impacto. Se estan negociando las tierras
altas para la construccion de edificios.

¢ No hay reconocimiento de los puntos sobre el rio después de la represa que estan
abandonados, como tampoco hay educacion de los estudiantes en temas ambientales. Se
carece de cultura frente a los focos de contaminacion y el manejo de residuos.

e Seotorga RNT sin saber que ofrecen los operadores. No hay sanciones. Y se desconoce
cuél es la entidad encargada de la inspeccion, vigilancia y control.

¢ No hay incentivos por economia circular.

Industria

¢ No existen puntos de informacion turistica. Asi como tampoco hay caracterizacion de
organizaciones que se dediquen al turismo. EI no conocer los recursos lleva a que no se
puede trabajar por falta de organizacion. No hay iniciativas encadenadas al turismo.

¢ No se promocionan los productos turisticos, ni se ha identificado la cadena de valor, hace
falta un brochure.

e Como un problema comun dentro de los prestadores se identifica que hay diferentes
precios, no se tiene claro cuanto se debe cobrar y que no hay instalaciones diferenciales
para prestar servicios y vivienda.

Inteligencia

e No hay comunicacion, no hay acceso a internet, no hay dispositivos como computadores o
tabletas. No se cuenta con los suficientes puntos de conexion.
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Los medios de comunicacion y tecnoldgicos no llegan, la sefial de telefonia es pésima se
deben colocar antenas y cumplir con los acuerdos pactados con la comunidad, ya que se
les han realizado promesas que no se han visto cumplidas, es en las veredas altas donde

tienen mayores problemas.

Las compafiias operadoras dicen que no hay suficiente demanda para la instalacion de
antenas.

No hay TIC’s de interpretacion, sefializacion, codigos QR, para implementar en la
ruralidad. Lo que lleva a que no se pueda desarrollar el turismo virtual, y de este mismo
modo no hay un fortalecimiento a los intérpretes de la ruralidad con recursos
tecnoldgicos. También se manifiesta la necesidad de un sitio web de la localidad.

No hay camaras que aporten a tener para mas seguridad.

Infraestructura

Falta orden, la ruralidad tiene todos los recursos, pero no hay capacitaciones para mejorar
condiciones. No hay suficientes acueductos veredales y tienen poca capacidad, la calidad
del agua no es la mejor; falta alcantarillado y bafios (bafios secos).

Las vias en Usme pueblo se colapsan los fines de semana pues no estan disefiadas para la
cantidad de vehiculos que llegan. Falta un punto de control turistico. No hay un centro de
interpretacion para uso de los visitantes y de los locales. Faltan oficinas de las entidades
cerca para informar a la comunidad que viaja.

No hay claridad sobre qué zonas pueden recibir turistas. Las fincas de reserva forestal no
pueden ofrecer agroturismo, el rio y la laguna son complementos de la visita a estas
fincas, no tienen alternativas econémicas, si no pueden cultivar la tierra, tampoco pueden
acceder a créditos.

Social

GD-F07-V21
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incidencia en lo social ya que no hay parques, ni salones comunales, se espera que un
porcentaje de las ganancias se destine a proyectos sociales.

¢ No hay acuerdos entre operadores y comunidad. No se tiene en cuenta a la comunidad
para trabajar en turismo o que la misma haga parte de la cadena de valor.
e Lapublicidad es engafiosa, se debe ofrecer lo que se tiene.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo identificaron:

e Diagndstico de toda la localidad, quién, qué y como.

e Sistematizacion y caracterizacion.

e Sensibilizar en torno al turismo.

e Capacitaciones en turismo de Usme y medio ambiente.

¢ Que las entidades conozcan el territorio y sus habitantes.
¢ Plan de ordenamiento ecoturistico.

e Actualizacién plan de manejo Parques Naturales.

¢ Plan de manejo turistico de las cuencas del rio Tunjuelo.

Tunjuelito

Tunjuelito es la localidad nimero 6 de Bogota. Esta ubicada en el sur de la ciudad, limitando con
las localidades de Kenedy, Puente Aranda, Usme, Rafael Uribe y Ciudad Bolivar. Su extensién es
de 10,7 km2 y cuenta con una poblacion aproximada de 200.000 habitantes (DANE, 2018).
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OFERTA TURISTICA
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Mapa 6 Oferta Turistica de Tunjuelito. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
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Los principales sitios de interés turistico en la localidad son:

1. Biblioteca Publica Gabriel Garcia Marquez: Administrada por la red de bibliotecas
publicas de Bogota ubicada al sur de la ciudad en la calle 48B sur 21 23, presta sus
servicios de Martes a Domingo de 10:00 a.m. a 4:00 p.m. La Biblioteca cuenta con un
cuerpo central que da acceso al vestibulo principal del edificio y conduce de forma
equidistante al area infantil, de Internet, aulas maltiples, auditorio (con capacidad para
250 personas), plaza - café y a los espacios administrativos.

2. Parque Ecoldgico Distrital Humedal EI Tunjo: Administrado por la secretaria distrital de
ambiente, espacio ideal para realizar caminatas y avistamientos de aves y reptiles, ademas
varios espejos de agua identificados dentro del humedal.

3. Parque Metropolitano EI Tunal: Administrado por el IDRD, uno de los parques
metropolitanos mas grandes de la ciudad, cuenta con amplia gama de espacios deportivos
para el esparcimiento de las familias y visitantes que acuden a diariamente; Es escenario
de actividades como festivales y torneos deportivos. Cuenta con canchas de tenis, squash,
fatbol, microfatbol y baloncesto. Asimismo, cuenta con dos pistas de patinaje
conceéntricas, una pista de bicicrds, un coliseo, una plaza de eventos y un templete, lugar
gue se hizo famoso después de que el papa Juan Pablo 11 predicé cuando visité Colombia
en 1986.

4. Transmicable: Sistema de transporte masivo TransMilenio en el sur de la ciudad tiene el
TransMiCable, medio de transporte para miles de ciudadanos de la ciudad de Bogota que
viven en la parte alta de la localidad de ciudad bolivar, que conecta con la localidad de
Tunjuelito en la estacién del portal del tunal.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta un total de 9 de prestadores
de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 31 de diciembre 2020.
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- 0 i0
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -PST CANTIDAD 2-Representacion del
A e e ey A total de PST

AGENCIA DE VIAJES 4 45%
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 1
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 3

ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO

NACIONAL E INTERNACIONAL 1 11%
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO

NACIONAL E INTERNACIONAL 1

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE

AUTOMOTOR 1 11%
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

ESPECIAL 1

ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y

SIMILARES 1 11%
RESTAURANTE 1

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 1 11%
HOTEL 1

VIVIENDAS TURISTICAS 1 11%
OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 1

Tabla 7 Prestadores de servicios turisticos en Tunjuelito. Fuente: elaboracién propia con
base en datos del RNT.

Las principales problematicas identificadas por los actores del turismo de la localidad son:

Gobernanza:

e Existen problematicas integrales en el ejercicio de gobierno por la trampa alrededor de las
normas y leyes, no se ve el trabajo de los grupos dedicados a la conservacion a causa de
problemas mayores como las personas que habitan calle, chatarrizan, reciclan y deterioran
algunos espacios como los senderos que han recuperado con el trabajo de los lideres
comunitarios con participacion activa de mujeres. Esto desestimula la participacion de las
personas, desmotivan la armonia y convivencia pacifica.
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e Falta eficacia del ejercicio de gobierno por parte de las instituciones publicas, la atencion
a habitantes de calle, desestimulacion del consumo, entre otras. Se entiende como
abandono y por eso las aplicaciones de normas no se dan, aunque debe ser
complementado.

e LaJAL realizé una sesion en la que se sefiald a los recicladores de delincuentes, pero al
generalizar se estigmatiza a las poblaciones y de todas formas son actores, que tienen que
ver con las actuaciones de la localidad. La localidad cuenta con potencial turistico por el
Corredor del Rio Tunjuelito, los humedales locales y su ventaja de conexion con la
estacion del Transmilenio (transmicable)

e No hay lineas de inversion que aporten al turismo.

Cultural:

e No se cuenta con informacion y apertura sobre la inauguracion de la obra de
administracion CDRC Parque Tunal. Estos ya se encuentran listos para el uso.

e Es muy bajo el conocimiento del turismo respecto al acceso a la cultura y la relacién con
la actividad cultural. El turismo debe estar ligado con la cultura local.

Ambiental:

e Hay contaminacion de las zonas verdes del colegio, sede defensa civil y centro médico de
San Benito en el cual se bota la basura y escombro de las construcciones.

e Las personas no saben que son los humedales, desconocen sus condiciones bioldgicas y
falta trabajo colectivo entre las instituciones y la comunidad para mejorar estos espacios.

e Laestructura ecoldgica se ve afectada por efectos de seguridad, en el caso del complejo
de humedales.

Industria:
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e No hay una unién entre las actividades de planeacion y desarrollo con la infraestructura
que se encuentra en la localidad. Esto es importante para ver todo como un sistemay

encontrar soluciones macro.

Inteligencia:

e No se cuenta con herramientas en las que se pueda consultar la informacion respecto de la
localidad, de su oferta.

e Lacomunidad no cuenta con acceso a las TICS porque no es facil acceder a equipos.

e Los servicios publicos son intermitentes, luz e internet.

Infraestructura:

e El uso de los espacios es limitado por temas de seguridad, de administracion y acceso a la
comunidad.

Social:

e Laapropiacion por la comunidad local es baja por lo cual no comprenden la importancia
de estos espacios en sostener ambientalmente a la ciudad.

e El acceso a los hechos histéricos, las anécdotas y las memorias de la localidad no se han
transmitido. Sélo los mayores portan la historia.

En cuanto a las propuestas se destaca:
¢ Qué desarrollar?

e Se deben buscar recursos a partir de los presupuestos locales para identificar cémo
solucionar temas en aspectos ambientales, acceso de la tecnologia y la convivencia social.

e Recorridos de apropiacion.

e Evitar la sectorizacion de presupuestos.
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¢Para qué desarrollarlo?

Para mitigar los impactos sociales que se dan por la falta de atencion a las comunidades.
Para resolver con asistencia la problematica de algunos grupos presentes en la localidad.
Recorridos para que la comunidad identifique sus recursos.

Para estimular otras carteras de gobiernos que estan indirectamente ligadas al turismo
como la cultura.

Para permitir que las personas estén en la localidad mas tiempo, tener espacios para
mostrar la localidad.

¢ Qué camino seguir?

Identificar lineas de inversion para establecer presupuestos.
Realizar un proceso de investigacion de las caracteristicas de las poblaciones.

Igualdad de deberes, hermandad y trabajo colectivo con las comunidades para mejorar la
participacion. La politica no debe ser una herramienta de separacion de la comunidad por
lo cual debe ser una estratégica para mantener la cohesion de la comunidad.

Articular y generar sinergia con actores.

¢ Con qué instrumentos?

Presupuestos locales, pero bien invertidos.
Actividades de control politico.

Trabajar con los recursos disponibles como las redes sociales, para motivar a la
ciudadania.

¢Con quién?
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e Entidades publicas, lideres y la comunidad local.

¢Para quién?
e Para todos.

Bosa

La Localidad de Bosa es una de las 20 localidades de Bogota D.C. y su delimitacion se encuentra
definida de la siguiente manera:

- Norte: Rio Tunjuelito y Camino de Osorio, con la localidad de Kennedy

- Sur: Autopista Sur, hasta la calle 77j, con la localidad Ciudad Bolivar y el Municipio de
Soacha (Cundinamarca) ¢ Este: Rio Tunjuelito, con la Localidad de Kennedy

- Oeste: Rio Bogotd, con los municipios de Soacha y Mosquera (Cundinamarca). Se ubica
al sur occidente de la ciudad; limita al norte con la localidad de Kennedy (08), de por
medio con CL 49 Sur, DG 49 Sur, KR 85, CL 52 A Sur, KR 82 B, CL 55 Sur, KR 81, DG
56 Sur, KR 84 C, CL 58 D Sur, rio Tunjuelito; al oriente con la localidad de Ciudad
Bolivar (19)

A continuacién, se muestra la oferta turistica de la localidad:
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Mapa 7 Oferta Turistica de Bosa. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
Las principales tipologias de turismo que se dan en la localidad son:

e Cultural: Bosa es recomendada por su parque principal y plaza fundacional donde se
desarrollan actividades artisticas por diferentes fundaciones pertenecientes a la localidad
asi mismo se encuentra el Cabildo Indigena Muisca

e Religioso: Uno de los sitios catalogados de interés cultural es la Iglesia de San
Bernandino, lugar declarado monumento nacional. Frente a ésta se encuentra la Cruz de
piedra que indica el punto exacto donde se reunieron los conquistadores espafioles
Gonzalo Jiménez de Quesada, Nicolas de Federman y Sebastian de Belalcazar

¢ Naturaleza: las quebradas que pasan por la localidad son la quebrada Limas, quebrada
Trompeta, quebrada La Estrella, quebrada El infierno, quebrada Quiba, quebrada
Calderdn quebrada Bebedero y Aguas Calientes; junto con el rio Tunjuelo y el Humedal
Tibanica, lugares que enriguecen la diversidad natural

De otro lado, cabe sefiala que Bosa cuenta con una serie de Bienes Patrimoniales, Festivales

Culturales y Cuerpos de Agua en los cuales puedes ser una Localidad con un Potencial desde el
Turismo Cultural y de Naturaleza:

e Humedal Tibanica

e Humedal La Isla

e Humedal La Tingua Azul

e LaCasadel Tren

e LaPlaza Fundacional

e EIl Barrio Mas Limpio de Latinoamérica EIl Regalo

e La Casona de Palestina

e Los Cabildo Mhuysqa y los Otros 7 Pueblos asentados en la localidad

e La Casona El Porvenir
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e Alameda EI Porvenir

e El Cabildo Indigena de Bosa
e Parque Villa del Rio — Timiza
e El Convento

e Hacienda Caldas

e Ermita del Humilladero

e Cementerio el Apogeo

e Casa Claret

e Bici recorrido

e Avistamiento de Aves

e Ruta del Grafitti

En cuanto a los festivales es uno de los grandes potenciales culturales que tiene la localidad de
Bosa:

e Festival Gospel
e Festival Jizca Chia Zhue
e Festival de los nifios y las nifias

e Conmemorancion del dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia en Contra de
las Mujeres.

e Encuentro artistico y cultural de jovenes.
e Festival vistural Bosa La Escena del Rock, edicion 24.

e [II Festival de Graffiti & Street Art Bosuno: “Los colores del nuevo mundo”.
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e Festival Kuya Raymi.
e Festival circo y teatro.

e Festival Hip Bosa 2020

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 36 de
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a Junio 2021

Cuenta de Porcentaje

Etiquetas de fila SUB_CATEGORIA
AGENCIA DE VIAJES 20
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 1
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 9

APARTAHOTEL 1

HOTEL 8
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 1

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS
Y CONVENCIONES 4

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS,
FERIAS Y CONVENCIONES 4
Total general 36 100%

Tabla 8 Prestadores de servicios turisticos en Bosa. Fuente: elaboracion propia con base
en datos del RNT.

En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica pablica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

e Desde el punto de vista de Gobernanza se identifica la falta de conocimiento de esa forma
“de gobierno basada en la interrelacion equilibrada del Estado, la sociedad civil y el
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mercado para lograr un desarrollo econdémico, social e institucional estable”. y como se
anexarla a las problematicas para generar mayor impacto y solucion a los diferentes
problemas de la localidad.

e En el aspecto cultural, si bien es cierto la localidad tiene una riqueza cultural invaluable
no hay una relacion entre organizaciones, fundaciones que puedan potencializar ese
Destino como Unico e invaluable, toda vez que la percepcidn que manifiestan es el poco
apoyo que encuentran para el desarrollo de las actividades culturales, asi como la falta de
promocion de las mismas con un plan de promocién mas constante.

e Desde el punto de vista ambiental no se evidencia una sostenibilidad en los cuerpos de
aguay el deterioro de los ecosistemas es una de las grandes preocupaciones por la falta de
articulacion entre entidades del nivel nacional, distrital y local.

e Con respecto a la industria la mayor afectacion fue el tema de la pandemia, las
cuarentenas las cuales fueron realizadas sin una planificacion de reaccionar de una mejor
manera, no hay mucha fuerza de diversificacion econémica en la localidad.

e Lalocalidad tiene problematica de internet y conectividad, para lo que hoy en dia es
necesario; toda vez que las acciones diarias son virtuales y es necesario lograr esa buena
interaccion y ese tema de la inteligencia debe trabajarse con otras dindmicas que generen
de verdad mayor impacto para lograr una mejor comercializacion de productos y
servicios. Asi las cosas, ven ese término “inteligencia” muy distante para los que vivimos
aca. La localidad y la ciudad deben ser méas conscientes sobre este término.

e En cuanto a la infraestructura patrimonial esta se encuentra deteriorada, varios de ellos
con convenios privados que no permiten visitarse al interior, se desconoce como se
encuentran los espacios culturales turisticos. No se evidencia una dinamica de localidad
entre la apropiacion de acciones y la infraestructura.

e Al respecto de lo social no hay una visibilizacién de los derechos culturales y el
desconocimiento de la historia de la localidad y la fuerza que existe en esta comunidad.
Asi las cosas, es necesario tener frentes de accion donde se pueda articular e interactuar
con mayor énfasis las acciones en la localidad
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turismo identificaron:

¢ Qué desarrollar?

e Realizar capacitaciones para conocimiento de las comunidades sobre el tema 'y como
abordar el tema desde la localidad y el IDT.

e Es necesario conocer cudles son las instancias y como acceder a ellas.

e Dar a conocer para qué sirve la Gobernanza y como la comunidad y las organizaciones,
comités y mesas pueden acceder a ellas y cuéles son los beneficios sobre ese
conocimiento.

e Dar a conocer el tema cultural una riqueza invaluable en la localidad y que es necesario
brindar informacion sobre lo que tenemos y dejar de ser una localidad estigmatizada.

e Desarrollar capacitaciones por el respeto, la tolerancia y la diversidad.

e Es necesario tener protocolos de cuidado con los humedales, los cuerpos de agua y el
entorno de la ciudad.

e Se cuenta con comercio diverso y una serie de centros comerciales.

e Se requiere un mayor control de la infraestructura patrimonial.

e Manejo de lo que sucede en la plaza fundacional.

e Otros Espacios.

¢ Reunir los diferentes actores sociales y generales.

¢ Que la ciudadania conozca las entidades de la alcaldia y se puedan vincular.

e Se podria desarrollar un poco mejor acercando a las comunidades a conocer cada una de
las zonas y/o actividades a nivel turistico. Es decir, empoderandolos y ensefiandoles como
a través del turismo se pueden mejorar la calidad de vida.
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e Generar empleos, fomentar cultura de cuidado para las zonas y sectores donde se
desarrollen actividades turisticas y culturales.

e Desarrollar primero lo local.
e Fortalecer los grupos de base.
e Una mesa de turismo local.

e Lalocalidad debe analizar con mas interaccion el tema de una ciudad inteligente, toda vez
que no se evidencia ese fortalecimiento ni apoyo de otras entidades.

¢Para qué desarrollarlo?

e Se hace necesario que en temas de turismo se facilite el acceso a identificacion de como
trabajar los temas de turismo.

e Es necesario redescubrir la Bosa Cultural.
e Lograr entornos de sostenibilidad y del cuidado de nuestros ecosistemas.
e Esnecesario vincularse a espacios donde se pueda interactuar sobre el tema.

e Para tener una mejor calidad de vida y ademas estar a la vanguardia de lo que esta
sucediendo con el trabajo y estudio en casa.

e Mejor control del territorio.

e Mas conocimiento de las acciones que se vienen desarrollando en la localidad.

e Dar a conocer las acciones de mejora entre lo planteado en el plan de desarrollo local.
e Porque una de las causas de la violencia es lo religioso, y asi buscar la tolerancia.

e Recuperar costumbres y aspectos culturales.

e Facilitar el acceso.
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e Fomentar un gusto cultural.

e Articular instituciones.

¢ Qué camino seguir?
e Es necesario vincularse en los procesos y participar en esos espacios de participacion.

e Lograr una articulacion con la secretaria de cultura dando a conocer los diferentes
festivales y dindmicas culturales.

e Esnecesaria la busqueda de recursos con otras entidades para la reforestacion y siembras
dentro de la localidad.

e Mesas de trabajo entre las diferentes partes.

e Acciones de mejoray de conocimiento.

e Capacitaciones mas dinamicas y diferentes.

e Contar con recursos para lograr una localidad mas dinamica.
e Estructurar dindmicas para fortalecer los espacios.

e EIl camino es la participacion de la comunidad para conocer las acciones que se realizan.
e Dar a conocer a través de eventos.

e Dar a conocer los recorridos.

e Que las instituciones religiosas presenten sus caracteristicas
e Iral lugar con recursos.

e Difusion.

e Capacitacion.
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e Reconocer lo que hay en la localidad.

e Sedebe articular la comunidad, entes locales y distritales, asi como actores privados que
generan actividades turisticas en Bogota, creando alianzas para generar rutas turisticas, e
impulsar asi el turismo local en Bogota.

¢Con que instrumentos?

e Dar a conocer los eventos, foros, intervenciones y actividades que se realizan en cada
comité, asi como de divulgarlos a través de las diferentes redes, emisoras, boletines de
prensa.

e Alianzas estratégicas entre diferentes partes, mayor conocimiento de lo que sucede en la
localidad.

e Capacitaciones.
e Divulgacion de la informacion.

e Trabajo comunitario como se viene realizando con el cuidado y adoptando espacios de la
localidad.

e Recursos humanos.

e Recursos fisicos.

e Recursos presupuestales.

e Divulgacion y socializacion en los diferentes medios locales.

e Brindar la informacion a la comunidad y los actores a través de una comunicacion
asertiva.

e Boletin mensual o trimestral para realizar la difusion.

e Apoyo y difusion.
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e Recursos.

¢Con quiéen?
e Instituciones Educativas.
e Emisoras.
¢ Instituciones religiosas.
e Entidades privadas.
e Entidades publicas.
e Alcaldia Local de Bosa.
o |DT.
e Secretaria de Cultura.
e Secretaria de Desarrollo Econémico.
e Secretaria de Ambiente.
e Centro Comerciales.
e Comercio en general, diverso.
e Otras Secretarias- TIC.
e Comunidad en general.

e Grupos culturales.
¢Para quién?
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e Comunidad en general.

e Instituciones educativas (docentes, padres y estudiantes).
e Interreligiosos.

e Comunidades Indigenas asentadas en el territorio.
e Ambientalistas.

e Instancias.

o Referentes del despacho de la Alcaldia Local.

o |DT.

e Comerciantes.

e Centros comerciales.

e Instancias de participacion.

e Paratoda la comunidad en general.

Kennedy

La localidad de Kennedy se ubica al sur occidente de la ciudad; limita al norte con la localidad de
Fontibon a través de la Av. Calle 13y el rio Fucha; al oriente con la localidad de Puente Aranda a
través de la Carrera 68; al sur con las localidades de Tunjuelito y Bosa a través de la Autopista Sur
y el rio Tunjuelito; por el occidente con el municipio de Mosquera a través del rio Bogota

A continuacion, se muestra la georreferenciacion de la oferta turistica de la localidad:
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Instituto Distrital de Turism

El IDT tiene identificados sectores de ciudad que concentran usos de suelo normativamente
establecidos y relacionados directamente con las actividades soporte para el desarrollo de la
actividad turistica, tales como la planta turistica principal y complementaria, la existencia de
espacios publicos de permanencia (parques, plazas y plazoletas), asi como de la localizacién de
atractivos turisticos de jerarquia nacional e internacional, e infraestructuras, que permiten
desarrollar la puesta en valor de las mismas, y la consolidacion del turismo en la ciudad, que ha
denominado Zonas de Interés Turistico — ZIT- en el Plan Maestro de Turismo -PMT-.

Para la localidad de Kennedy se tiene identificada la ZIT 14 Américas la cual presenta
concentracion de actividades econémicas relacionadas con el comercio, bares y restaurantes.
Cuenta con el Estadio de Techo y el parque de atracciones Mundo Aventura

Los atractivos turisticos de la localidad son:

ATRACTIVOS UBICACION
Biblioteca Publica El Tintal Manuel Avenida Ciudad de Cali # 6C - 09
Zapata
Olivella
Estadio Metropolitano de Techo Transversal 71D # 2A - 26
Hacienda Tagaste Avenida Ciudad de Cali con Calle
11B
Monumento a Sia la Diosa del Agua Separador Avenida de Las Américas
con
Carrera 70

Glorieta ubicada en la Avenida de las
Monumento a las Banderas
Américas con Carrera 80

Parque Metropolitano Timiza - Villa Transversal 72N Bis # 40H - 40 Sur
del Rio

Parque Ecoldgico Distrital Humedal

Calle 7 A con transversal 71B.
El Burro
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Parque Ecoldgico Distrital Humedal
La Vaca

Carrera 81D # 40D — 04

Parque Ecoldgico Distrital Humedal
Techo

Cra 80 F con Calle 10 C

Pargue Mundo Aventura

Carrera 71D #1 - 14 Sur

Tabla 9 Atractivos Kennedy.Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 195
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 31 de marzo

de 2022. Datos del RNT actualizados a corte junio 2021.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -PST

CANTIDAD

% Representacidon del
total de PST

AGENCIA DE VIAJES

AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS

AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS

AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y
SIMILARES

RESTAURANTE
BAR Y RESTAURANTE

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO

APARTAHOTEL
HOSTAL
HOTEL

OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA
TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL

100
12
28
60

16
15

ocooRwund@

ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO

NACIONAL E INTERNACIONAL

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional
Torre A — Piso 23

Cédigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext.101
www.idt.gov.co

© B @

150 3001 15014001

GD-F07-V21

SC-CER704773  SA-CER704774

icontec [l icontec w

51,28%

8,2%
20%

3,07%

1,54%

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO

PERMANENTES 3 1,54%
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES 3
VIVIENDAS TURISTICAS 4 2,05%
APARTAMENTO TURISTICO 4
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR 13 6,67%
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR 13
OPERADORES PROFESIONALES DE
CONGRESQOS, FERIAS Y CONVENCIONES 10 5,13%
OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 10
PARQUES TEMATICOS 1 0,51%
PARQUES TEMATICOS 1
TOTAL 195 100%

Tabla 10 Prestadores de servicios turisticos en Kennedy. Fuente: elaboracion propia con
base en datos del RNT.

Las principales problematicas del sector turismo, identificadas por actores locales, en el marco del
escenario de participacion para la formulacién de la politica publica de turismo fueron:

Gobernanza

e Lalocalidad no tiene vocacidn turistica y no se conoce la normativa, lo que hace méas
dificil el diagndstico de estas problematicas.

¢ No hay articulacion entre las diferentes actividades con enfoque turistico.

¢ No hay un complemento desde la Alcaldia. No hay una sincronia y una transversalidad
para visibilizar ain més la oferta existente de manera articulada.

¢ No se han sentado las entidades a tocar temas como el turismo.
¢ No hay presupuesto para generar estrategias de promocién acertadas.

e No se ha convocado a la comunidad a estas instancias, son muchos los interesados en
participar en estos procesos.
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e Las politicas publicas no son participativas.
Cultural:

e Lalocalidad no se ha podido articular en las diferentes tematicas, ni tiene la atencion que
requiere, hay una oferta turistica importante pero no tiene el sentido de desarrollo turistico
que pretende festivales importantes.

e Las apuestas y los escenarios no tienen una vision mucho amplia y no se tiene en cuenta
que a través de este ejercicio se pueda dar a conocer de manera nacional e internacional
esta oferta cultural.

¢ No se aprovecha la oferta gastrondmica importante que tiene la localidad.

¢ No se ha tenido en cuenta la narrativa historica que posee la localidad. Estos insumos son
relevantes para la creacién de productos y experiencias interesantes en la localidad.

¢ No se ha generado cultura a la comunidad en relacion a la historia, al turismo de la
localidad, hay un desconocimiento total.

e No hay articulacion con las instituciones de educacion privadas, publicas, CATS, Vigias
de Patrimonio.

e No hay recursos suficientes para que los eventos culturales importantes que tiene la
localidad se ubiquen en un contexto mas amplio dentro de la localidad.

¢ No se han rescatado las fortalezas culturales, urbanas y de naturaleza de la localidad.
Ambiental:
e Hay inseguridad en escenarios naturales como los humedales.

e No hay escenarios adecuados que permitan la observacion de aves en los humedales.
Estos escenarios no deben afectar el ecosistema.

e El manejo de residuos en Abastos es una problematica que puede convertirse en una
oportunidad, pero requiere articulacion de la poblacién y la central.

e Lacalidad del aire en la localidad no es buena.
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e No hay cultura en la comunidad de la localidad en el manejo de residuos, se deben
hacer campafas y un mayor seguimiento por las autoridades.

e Hay contaminacion auditiva, lo que complica el desarrollo de actividades turisticas de
naturaleza como el aviturismo.

e Hace falta difusion de escenarios y actividades como por ejemplo las huertas urbanas
en el barrio Timiza.

Industria:

e No se tiene conocimiento de quiénes son, se requiere un directorio de PST de la
localidad.

¢ No hay un sistema de informacion georreferenciada.

Inteligencia:

¢ No se ha incentivado totalmente el uso de plataformas y publicidad para aumentar el
turismo en la ciudad, principalmente a nivel nacional.

Infraestructura:

e Se han desaprovechado un buen nimero de escenarios turisticos, con potencial para
realizar por ejemplo turismo vivencial, de naturaleza.

e Vandalismo en atractivos turisticos importantes de la localidad como el Monumento a
Banderas.

e EIl metro elevado trae consigo problematicas ambientales importantes, como residuos,
contaminacion auditiva.

e Se ha desaprovechado la experiencia que tiene el C.C Plaza de las Américas en el
manejo de residuos.

Social:

¢ No se comunican los proyectos a la comunidad.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional =, =
Torre A — Piso 23 : © ‘ (@? m
Cédigo Postal 111311 L contec

o) (=)

Conmutador: 2170711 Ext.101
www.idt.gov.co SCCERTOAT?S  SA-CERTO4TT4 BOGOTA

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital d

e LaJAL no se involucra en los procesos que adelantan las organizaciones.

En cuanto a las principales propuestas, se destacan:

e Articular el componente historico, cultural y patrimonial de la localidad: orientado a
visibilizar la vocacion turistica de la localidad.

e Fortalecer la infraestructura de atractivos turisticos importantes de la localidad: busca
tener soportes y poder implementar paquetes turisticos y armar operaciones que
incentiven el turismo en la localidad.

Fontibon

La localidad de Fontibon es la N°9 de la ciudad de Bogot, se encuentra ubicada al noroccidente
de la ciudad entre las localidades de Engativa, hacia al norte, y, Kennedy al sur, hacia el oriente
con Teusaquillo y Puente Aranda, hacia el occidente con los municipios de Funza y Mosquera.
Segun la secretaria Distrital de Planeacion (SDP), la localidad cuenta con una extension de mas de
tres mil trecientas veintitrés (3.323) hectéareas, de las cuales el noventa y dos por ciento (92%)
equivalente a tres mil cincuentaisiete (3.057) hectareas pertenece a un suelo urbano, y, un ocho por
ciento (8%) equivalente a doscientos sesentaicinco (265) hectareas pertenecen a un suelo rural.

Actualmente la localidad cuenta con ocho unidades de planeamiento zonal (UPZ) que se dividen
en Fontibon Centro, San Pablo, Zona Franca, Ciudad salitre Occidental, Granjas de techo, Modelia,
Capellania y Aeropuerto, con un nimero total de ochenta (80) barrios y una poblacion de
cuatrocientos treintaicuatro mil cuatrocientos cuarenta y seis (434.446) personas.

Gracias a que la localidad cuenta con la entrada por via aérea y principal de Colombia por medio
del Aeropuerto Internacional el Dorado y el terminal de transporte terrestre El Salitre, ademas de
contar con una amplia oferta conexa con la cadena de valor de turismo como hoteleria, cultura,
ciencia y naturaleza por lo que esta seria la actividad econémica principal de la localidad.

A continuacién, se muestra la oferta turistica de la localidad:
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Mapa 9 Oferta Turistica de Fontibon. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)

Por otra parte, estan las zonas de interés turistico como por ejemplo la linea férrea que llega hasta
santamarta y la estacion de trenes y telégrafos, la primera estacion intermedia inaugurada como
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estaciones de trenes en mil ochocientos sesentaicinco (1865.) También encontramos la capilla
Madre de la luz Divina, creada por el arquitecto y pintor José Ignacio Castillo Cervantes en mil
novecientos sesentaiocho (1968), es un homenaje a la capilla Sixtina y al Vaticano por la estructura
que posee y las réplicas en su interior. Ademas, la casa de la cultura es uno de los intereses turisticos
por su amplia historia donde se alojaban los forasteros, se convirtio en un punto de referencia para
quienes quisieran entrar y salir a San fe de Bogota.

Sin embargo, dentro de los atractivos turisticos a visitar en la localidad de Fontibdon se encuentra
Maloka, la cual es una entidad enfocada promover el aprendizaje y fortalecimiento entre los rubros
de la ciencia, tecnologia e innovacion. Multi plaza centro comercial, el cual cuenta con una amplia
oferta en moda y entretenimiento para las diferentes edades como lo son salas de cine, bancos,
supermercados, restaurantes y demas. También, esta el puente de San Antonio de la Zanja, uno de
los tres puentes coloniales que sobreviven en Bogota, desde mil setecientos sesentaicuatro (1764),
mandado a construir por el virrey Alonso Pizarro.

Dentro de los recursos se encuentran el Parque Ecolégico Distrital Humedal Meandro del Say que
cuenta con una gran variedad de especies en fauna y flora al igual que el Humedal Capellania.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 224 de
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a Marzo de
2021.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -VIGENCIA 2021 CANTIDAD % Representacion del total
LOCALIDAD FONTIBON = dePST
AGENCIA DE VIAJES 80 35.7%
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 7
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 15
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 58
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO 7.5%
NACIONAL E INTERNACIONAL 17
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ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO

NACIONAL E INTERNACIONAL 17

EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO Y MULTIPROPIEDAD 1 0.4%

PROMOTORAY COMERCIALIZADORA 1

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 12 5.3%
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL 12

ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 30 13.3%
BARY RESTAURANTE 2

RESTAURANTE 28
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 58 25.8%
APARTAHOTEL 5
HOSTAL 4

HOTEL 49
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 9 4.0%
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 9

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y 4.0 %

CONVENCIONES 9

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y
CONVENCIONES 9
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OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO 0.4%
PERMANENTES 1

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO

PERMANENTES 1

VIVIENDAS TURISTICAS 7 3.1%
APARTAMENTO TURISTICO 3
OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 4
Total, general 224

Tabla 11 Prestadores de servicios turisticos en Fontibon. Fuente: elaboracidn propia con
base en datos del RNT.

En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica publica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza

En materia de gobernanza, se identifica como una de las principales problematicas la no
articulacion entre la alcaldia local y los actores de la cadena de valor del turismo, ademas no se ve
continuidad o dinamismo en los proyectos por el constante cambio de personal, el abandono por
parte de la alcaldia local en ciertos lugares como por ejemplo en el Humedal meandro del Say.
Falta de legislacion en turismo y en capacitacion para guias locales que son muy pocos y gracias a
lo anterior, no se ha permitido realizar un recorrido en la localidad donde se resalte y conozca la
cultura de la localidad. Se identifica que por parte del IDT no se ha realizado una buena gestion
con las organizaciones de caracter privado.

Cultura

En materia de cultura, se identifican como las principales problematicas el abandono del patrimonio
cultural donde se han perdido monumentos e infraestructuras propias de la localidad, lo que ha
provocado pérdida del valor histérico que caracteriza a la localidad de Fontibon. Ademas, la
localidad no cuenta con vocacion de turismo ya que no se han producido reactivaciones en museos,
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hoteles y se cuenta con muy pocos guias capacitados adecuadamente para realizar recorridos
turisticos.

Ambiental

En materia de ambiente, se identifican como las principales problemaéticas el abandono de los
humedales, donde se presenta mucha inseguridad durante los recorridos, donde las visitas
realizadas no se hacen con precaucion ni cumplimiento de normas, ademas, no se les da el
reconocimiento e inventario de especies de fauna y flora adecuado para su preservacion y cuidado.
Asi mismo, se ha olvidado el rio Bogota, el cual se sigue contaminando con aguas negras y no se
tiene un recorrido o caracterizado este como un atractivo turistico. Por otra parte, no hay un buen
manejo de residuos como el pléstico en las plazas y zonas verdes de la localidad y muchos
habitantes de calle. También se ha visto amenazada una zona con hallazgos arqueoldgicos, que
podria llegar a convertirse en un gran atractivo turistico.

Industria

En materia de industria, se identifican como las principales problematicas el redirigir la oferta
turistica de la ciudad, entre todos los PST como los hoteles quienes se ven muy alejados del trabajo
que realizan organizaciones sociales e iniciativas de la localidad, asi mismo hace falta el apoyo y
colaboracion entre los operadores. Otra problematica en la industria es la falta de formalidad de
gran parte de los prestadores turisticos.

Inteligencia

En materia de inteligencia, se identifica como las principales problematicas el
desaprovechamiento de la tecnologia en donde el turista no adquiere ninguna informacion atil
sobre los atractivos turisticos de la localidad como folletos digitales, paginas web o aplicaciones
movil.

Infraestructura

En materia de infraestructura, se identifican como principales problematicas como el no
aprovechamiento de lugares en buen estado como lo son las vias y estacion de tren que cruza la
localidad, ademas del mal estado de una gran parte de los andenes peatonales, falta sefializacion
sobre la cultura y el patrimonio. Hace falta una oficina donde se manejen los temas de turismo y
se puedan conformar mas espacios como por ejemplo una mesa de consejo de turismo.

Social
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En materia social, se identifican como principales problematicas la inseguridad en los diferentes
barrios, la desorganizacion comercial de los diferentes trabajadores, la falta de capacitacion de los
residentes para recibir a los turistas a la localidad, se tiene un reconocimiento de turismo sexual y
de bares més que de otros atractivos, se evidencia una falta de sentido de pertenencia donde se
desconoce por gran parte de la comunidad el gran potencial ancestral que posee la localidad, la
falta de inclusion a jovenes en temas de cultura, arte y demas ya que estos se ven involucrados en
temas de micro trafico y bandas delincuenciales, el mal manejo de los residuos y basuras en las
calles.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo tienen propuestas dirigidas a diferentes enfoques como implementar bici turismo,
ecoturismo sostenible, realizar convenios o alianzas con el aeropuerto, realizacion de ferias de
comunicacion, arte y cultura, que se tenga mas comunicacion entre los diferentes prestadores, para
ello se puede utilizar el POT, los diferentes instrumentos de planeacién como PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar), realizar estrategias de promocién que tenga trascendencia para la
localidad, que se realice la correcta y necesaria sefializacion turistica, utilizacion de las TIC’S.

Asi mismo, los actores que serian participes para el fortalecimiento del sistema turistico local son
el Aeropuerto del Dorado, la poblacién juvenil, organizaciones gubernamentales como la alcaldia
local, cdmara de comercio y demas, el IDT apoyando y realizando seguimiento, los operadores
conexos a la cadena de valor del turismo como hoteles, agencias de viaje, restaurantes y guias
turisticos, junto con el SENA para realizar la capacitacion pertinente en los temas que se requiera,
para que asi se fortalezca el desarrollo del turismo en la localidad y la alcaldia local tenga en cuenta
el desarrollo del turismo dentro de los planes de gobernanza.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo tienen propuestas dirigidas a diferentes enfoques como implementar bici turismo,
ecoturismo sostenible, realizar convenios o alianzas con el aeropuerto, realizacion de ferias de
comunicacion, arte y cultura, que se tenga mas comunicacion entre los diferentes prestadores, para
ello se puede utilizar el POT, los diferentes instrumentos de planeacién como PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar), realizar estrategias de promocion que tenga trascendencia para la
localidad, que se realice la correcta y necesaria sefializacion turistica, utilizacion de las TIC’S.

Finalmente, cabe sefialar los actores que serian participes para el fortalecimiento del sistema
turistico local son el Aeropuerto del Dorado, la poblacion juvenil, organizaciones gubernamentales
como la alcaldia local, camara de comercio y demas, el IDT apoyando y realizando seguimiento,
los operadores conexos a la cadena de valor del turismo como hoteles, agencias de viaje,
restaurantes y guias turisticos, junto con el SENA para realizar la capacitacion pertinente en los
temas que se requiera, para que asi se fortalezca el desarrollo del turismo en la localidad y la
alcaldia local tenga en cuenta el desarrollo del turismo dentro de los planes de gobernanza.
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Engativa

Engativa es la localidad nimero 10 de Bogotd, se encuentra ubicada al noroccidente de la capital
y limita al norte con el rio Juan Amarillo, el cual la separa de la localidad de Suba, al Oriente esta
bordeada por la Avenida del Congreso Eucaristico o Avenida 68, limite con las localidades de
Barrios Unidos y Teusaquillo; al sur con la Avenida Jorge Eliécer Gaitan o Avenida El Dorado y
el antiguo camino a Engativa, el que la separa de Fontibon y al occidente limita con el rio Bogota.
Esta localidad la compone 9 UPZ las cuales son: Las Ferias, Minuto de Dios, Boyacé Real, Santa
Cecilia, Bolivia, Garcés Navas, Engativa, Jardin Botanico y Alamos.

La vocacion turistica de la localidad de Engativa fundamentalmente esta compuesta en turismo de
naturaleza, en ella radica su potencial turistico méas fuerte, ya que, aunque no es la tipologia con
mayor nimero de atractivos, si son por los que es méas reconocida. Entre estos atractivos se
encuentra el Jardin Botanico José Celestino Mutis, uno de los principales atractivos de la ciudad,
el parque La Florida, ubicado en medio del limite con Funza, el Parque Ecoldgico Distrital del
Humedal Santa Maria del Lago, el humedal Jaboque y el Humedal Juan Amarillo, que comparte
con la localidad de Suba.

La tipologia de turismo cultural tiene la emblematica Plaza Fundacional de la localidad, el centro
comercial Portal de la 80, el Museo de Arte Contemporaneo UNIMINUTO, el Parque San Andrés,
y los atractivos urbanos de Transmilenio, la ciclovia (con los fragmentos que les corresponden a la
localidad y el portal de la 80.

En el contexto de turismo de Bienestar, se incluyen los atractivos. del Centro Urbano de Recreacion
Compensar y la unidad Deportiva El Salitre, centros de practica deportiva, incluso de alto
rendimiento y de los establecimientos de gastronomia.

A continuacién de muestra la oferta turistica de la localidad:
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Mapa 10 Oferta Turistica de Engativa. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
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La localidad tiene un total de 11 atractivos turisticos entre naturaleza, cultural y bienestar, estos
atractivos son:

e El Jardin Botanico José Celestino Mutis.

e El parque La Florida.

e El humedal Jaboque.

e El Humedal Juan Amarillo.

e EIl Museo de Arte Contemporaneo UNIMINUTO.

e Parque San Andrés.

e Unidad Deportiva El Salitre.

e EIl Parque Ecoldgico Distrital del Humedal Santa Maria del Lago.
e Puente de guadua Jenny Garzon.

e Museo del saber en la Gestidn de Riesgo del Desastres de Colombia.
e Centro Comercial Titan Plaza.

e LaPlaza Fundacional de Engativa.

e Parque Metropolitano P.T.A.R Salitre.

El Parque Siete Canchas (Parque Juan Amarillo

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total
de 207 prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a de
Junio 2021.
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PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CANTIDAD % REPRESENTACION DEL

EN ENGATIVA 2021 TOTAL DE PST
AGENCIA DE VIAJES 120 57,97%
Agencias de viajes mayoristas 8
Agencias de viajes operadoras 41
Agencias de viajes y de turismo 71
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA 5 2,41%

TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL

EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO Y 2 0,96%
MULTIPROPIEDAD

Comercializadora 1

Promotora y comercializadora 1

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE 15 7,24%
AUTOMOTOR

Operador de chivas 1

Transporte terrestre automotor especial 14

ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y 2 0,96%
SIMILARES

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 23 11,11%
TURISTICO
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Albergue

Aparta hotel

Hostal

Hotel

OFICINAS DE REPRESENTACION
TURISTICA

OPERADORES PROFESIONALES DE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CONGRESQOS, FERIAS Y CONVENCIONES

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS

NO PERMANENTES

VIVIENDAS TURISTICAS

Apartamento turistico

Fincas turisticas (alojamiento rural)

Otros tipos de vivienda turistica

TOTAL

19

13

15

10

207

6,28%

7,24%

0,96%

4,83%

100%

Tabla 12 Prestadores de servicios turisticos en Engativa. Fuente: elaboracion propia con
base en datos del RNT.

En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica publica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza
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e Las inexistencias de espacios de participacion de los actores del sector turismo.

e Los choques que se presentan entre la comunidad y las entidades en cuanto a los distintos
espacios de la localidad.

e No se cuenta precisamente con profesionales dedicados al turismo lo cual evita que se
mantenga un nivel de organizacion turistica.

e La falta de seguridad presente en algunas de las zonas turisticas.

Social — Cultural

e La falta de difusion de la localidad y sus productos.
e La falta de fortalecimiento en la historia local.
e La falta de mantenimiento de los espacios culturales.

e Lafalta de articulacion entre los artistas locales y los escenarios que se pueden disponer
para sus presentaciones.

¢ No se tiene en cuenta al sector cultural y artistico que no se encuentra legalmente
constituido.

e Los operadores turisticos no cuentan con experiencia en el sector cultural.
¢ No hay un apoyo ni seguimiento al turismo local.

e Falta de espacios de educacién cultural y ambiental.

Ambiental

e Las ciclo rutas que afectan al ecosistema.

e Lapérdida de floray fauna.
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e No hay sefalizacion de informacion ambiental en varios idiomas.

e La contaminacion por la quema de basuras.
e Construccion de obras en los humedales que afectan el eje ambiental.
e Laseguridad en los humedales Jaboque y Juan Amarillo.

e El plan de gobierno no refleja las politicas de turismo.

Infraestructura — inteligencia — industria:

e Falta de infraestructuras buena para el area gastrondmica en cuanto a las plazas de
mercado.

e Las infraestructuras culturales.

e Elacceso vial.

e El vandalismo visual, dafio a las fachadas de los locales, los parques, y demas.
e No se cuenta con herramientas tecnoldgicas.

e Falta de unidn en los gremios con enfoque turistico.

e Falta espacios para eventos.

e Falta resaltar la historia de la localidad la cual es bastante amplia.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo identificaron:

Gobernanza:
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e Fortalecer la voluntad politica.

e Continuar construyendo espacios de concertacion entre la comunidad y las
instituciones encargadas.

e Mantener a los profesionales del sector turisticos en cargos publicos.
e Launion de los medios comunitarios de la localidad.

Social — Cultural:

e Rescatar los saberes de la comunidad.
e Posicionar la marca Engativa en sus diferentes enfoques.
e Generar la socializacion masiva de las ofertas institucionales y eventos del sector.

e Articular a los artesanos al sector turismo, mas oferta cultural y artistica.

infraestructura — inteligencia — industria:

e Elaborar una app donde unicamente se hable y ofrezca productos de la localidad.

e Apostarle a la formalizacién (RNT), de las organizaciones y/o iniciativas locales
con enfoque turistico.

e Obtener un apoyo local por parte de la JAL y asimismo una comunicacion directa
con el sector.

e Dar la oportunidad de educacion y certificacion en cada una de las &reas necesarias
para el turismo.

e Continuar mejorando las TICS.
e Incluir policia de turismo en la localidad.

e Generar/ buscar patrocinio del sector empresarial para las actividades turisticas.
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e Promocidn y charlas por parte de la alcaldia local sobre los beneficios para los
emprendimientos.

e Acondicionamiento de los espacios publicos como las ciclorutas.

Suba

Suba es la localidad nimero 11, se encuentra ubicada en el extremo noroccidente del distrito capital
de Bogota y es la cuarta mas extensa de Bogotd, limitando por el norte con el rio Bogota y el
municipio de Chia; por el sur con el humedal Juan Amarillo, que hace parte de la localidad de
Engativa; del lado oriente limita con la autopista norte y la localidad de Usaquén y por el occidente
limita con el rio Bogota y el municipio de Cota.

La extension de Suba urbano comprende 6.271 hectareas, y el suelo rural comprende 3.785
hectareas de las cuales 910 corresponden a suelo de proteccion rural, el suelo de expansion es de
874 hectareas ademas suba posee un total de 259 barrios y una poblacion aproximada de 1.282.978
habitantes.

A continuacién, se muestra la oferta turistica de la localidad:
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OFERTA TURISTICA
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Mapa 11 Oferta Turistica de Suba. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)

Suba posee distintas zonas de interés turistico, atractivos y recursos dentro de todo su territorio
entre las principales zonas de interés a resaltar podemos encontrar: Plaza fundacional de suba,
Puente del barco y el parque de los nevados, entre los atractivos se encuentran: Centros comerciales
como plaza imperial y parque la colina, la biblioteca Julio Mario santo domingo y la biblioteca
francisco José de caldas en los recursos se encuentran: Humedal la conejera, Humedal juan
amarrillo, Humedal Cérdoba, Humedal Torca y Humedal Guaymaral, Parque fontanar del rio,
Parque casa blanca.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuentaUn total de 242 de
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a Marzo del
2021 .

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS — VIGENCIA CANTIDAD % Representacion del total
2021 LOCALIDAD SUBA -~ dePST
AGENCIA DE VIAJES 160 66,1%
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 16
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 49
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 95
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO 0.8%
NACIONAL E INTERNACIONAL 2

ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO

NACIONAL E INTERNACIONAL 2
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 10 4.1%
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL 10

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional

Torre A — Piso 23 ) @ | (@? I
Coédigo Postal 111311 el [l Y
Conmutador: 2170711 Ext.101 W

www.idt.gov.co SCCERTOATIS  SA-CERTOATTA BOGO I A

GD-F07-V21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turism

ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 17 7.0%
BAR Y RESTAURANTE 1
RESTAURANTE 16
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 9 3.7%
APARTAHOTEL 1
HOTEL 8
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 15 3,9%
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 15
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y 7.0%
CONVENCIONES 17
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESQS, FERIAS
Y CONVENCIONES 17
OTROS TIPOS DE HOSPEDAIJE TURISTICOS NO 2.0%
PERMANENTES 5
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES 5
VIVIENDAS TURISTICAS 7 2.8%
APARTAMENTO TURISTICO 5
OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 2
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Tabla 13 Prestadores de servicios turisticos en Suba. Fuente: elaboracion propia con base
en datos del RNT.

En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica pablica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza

En materia de gobernanza se identifica como una de las principales problematicas, es la
inexistencia de espacios de participacion de los actores del sector turismo ademés también
encontramos la desarticulacion entre entidades publicas relacionadas a la cadena de valor del
turismo, igualmente hay un desconocimiento de autoridades ancestrales en la localidad como lo es
el cabildo indigena muisca de suba y no es identificado como interlocutor valido, finalmente existe
un desacuerdo frente a la operacion de las rutas por parte de actores externos.

Cultural

En materia cultural se reconoce que hay un desconocimiento de dinamicas territoriales igual que
también hay un desaprovechamiento del tejido cultural de la localidad, tampoco se reconoce suba
como territorio muisca y la comunidad posee poca identidad frente al territorio subano, ademés de
gue no existe una continuidad del financiamiento de productos culturales.

Ambiental

Entre las principales problematicas en lo ambiental encontramos el desaprovechamiento de los
ecosistemas y activos ambientales para promover actividades turisticas, existe también poca
articulacion entre los procesos de las huertas comunitarias del sector turismo, cabe resaltar que
debido a las intervenciones a los humedales estas limitan su potencial como atractivo y afecta la
vida del ecosistema, actualmente en los cerros de suba se encuentran realizando obras que
amenazan la existencia de estos lugares muchos de estos con sentido ancestral, finalmente en suba
se tiene un desaprovecho de los espacios rurales como espacio para el turismo rural.

Industria

Entre el subsistema de industria, se identifica la falta de visibilizacion del turismo médico como
parte de la cadena de valor ademas la falta de encadenamiento de la medicina ancestral a la cadena
de valor, también se resalta la desinformacién de la localidad dentro de la promocién de la ciudad
y la desarticulacion que existe entre los diferentes atractivos de la localidad, pocos recursos para
mejorar atractivos y productos locales asi como el desconocimiento frente a las ventajas del turismo
hacia los productores locales, también hay poco acompafiamiento a las organizacion comunitarias
para ayudar a su insercion en la industria turistica.
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Inteligencia

En materia de inteligencia tenemos dos problematicas principales las cuales son el
desaprovechamiento de las redes sociales como mecanismos de difusion de iniciativas turisticas y
la inexistencia de informacion unificada sobre la oferta turistica local.

Recursos

En temas de Infraestructura hay afectaciones en tréafico que se genera en la localidad ya que no se
cuenta con una movilidad adecuada, también se genera un dafio al territorio por parte de varias
construcciones que se realizan, importante resaltar que varias de estas infraestructuras sobre los
humedales afectan la estructura ecoldgica principal.

Social

El tejido social se encuentra principalmente afectado por los impactos de la pandemia esto ha
causado el bajo aprovechamiento y el bajo conocimiento de las organizaciones sociales sobre las
dindmicas territoriales, también encontramos baja sostenibilidad de los impactos positivos del
turismo frente a la comunidad y pocos espacios de encuentro entre actores sociales que promueven
el turismo, adicionalmente la alta percepcion de inseguridad afecta los procesos sociales y amenaza
el desarrollo de actividades turisticas.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo identificaron:

Qué Hacer
° Crear ferias para el fortalecimiento de los servicios turisticos
° Invertir méas en la infraestructura y sefializacion turistica de la localidad
° Promover el turismo hacia la localidad
° Generar conciencia del potencial ambiental
° Alianzas entre instituciones distritales ambientales
) Realizar més espacios de integracion y de enfoque intercultural
° Realizar estrategias pedagdgicas
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° Formar y visibilizar a los guias locales

° Desarrollar aplicaciones que permitan recolectar informacion y mostrar la oferta
turistica de la localidad

Instrumentos

° Diagnosticos Culturales

° Modelos de gestion turistica

° Redes de prestadores de servicios turisticos

Ademas, es importante realizar esto con algunos actores culturales de la localidad, instituciones
distritales y organizaciones sociales y culturales todo esto con el fin de beneficiar a la comunidad
y al territorio.

Barrios Unidos

La Localidad de Barrios Unidos limita al norte con la localidad de Suba, con la Avenida Espafia
(calle 100) de por medio; al oriente con la localidad de Chapinero, con la Avenida Caracas de por
medio; al sur con la localidad de Teusaquillo, con la Avenida José Celestino Mutis de por medio;
y al occidente con la localidad de Engativé, con la Avenida Congreso Eucaristico (carrera 68) de
por medio.

Barrios Unidos tiene una extensién de 1.190,3 hectéareas, de las cuales la totalidad es de suelo
urbano. No posee suelo rural ni de expansion. Barrios Unidos cuenta con 1.221 manzanas
distribuidas en 38 sectores catastrales. Con 1.190,3 hectareas, participa de un 3,1% de la
superficie urbana de la ciudad.

A continuacion, se muestra la georreferenciacion de la oferta turistica de la localidad:
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Mapa 12 Oferta Turistica de Barrios Unidos. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)

Se tiene planteado en la modificacién del POT incorporar Nueva Zona de Interés turistico San
Felipe corresponde a una de las areas de oportunidad para el desarrollo de la Economia Naranja
San Felipe ubicado entre las calles 68 y 80, con carreras 20 y 30. Es una zona tradicional que adn
conserva las fachadas de las casas construidas en los afios 30. Sus actividades comerciales se
relacionan con las artes y la educacion principalmente.

Asi mismo, incorporar Nueva Zona de Interés turistico Complejo Salitre que cuenta con la oferta
de atractivos turisticos que ofrece el parque metropolitano Simon Bolivar donde encontramos,
Parque Simon Bolivar, Biblioteca Virgilio Barco, Palacio de los Deportes, Centro de Alto
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Rendimiento, Museo de los Nifios, Plaza de los Artesanos, Complejo Deportivo Salitre, Parque

Salitre Mégico y Jardin Boténico.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 242
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 31 de marzo

del 2021.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -PST
AGENCIA DE VIAJES
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO NACIONAL E
INTERNACIONAL
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO NACIONAL E
INTERNACIONAL
EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO Y MULTIPROPIEDAD
PROMOTORA
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL
EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAJES

EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAJES Y DE SERVICIOS

TURISTICOS
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES
RESTAURANTE
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO
APARTAHOTEL
HOSTAL
HOTEL
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y
CONVENCIONES
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y
CONVENCIONES
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO PERMANENTES
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO PERMANENTES
VIVIENDAS TURISTICAS
APARTAMENTO TURISTICO
FINCAS TURISTICAS (ALOJAMIENTO RURAL)
OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA

CANTIDAD
66
4
27
35

= 00 EF kA

o1 o1 -

o

107
102
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Total general 242

Tabla 14 Prestadores de servicios turisticos en Barrios Unidos. Fuente: elaboracion propia
con base en datos del RNT.

En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica pablica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza:

o Falta mejorar la articulacion con las instituciones y empresarios de la localidad,
pues hay mucho potencial en la localidad de Barrios Unidos, que permite elaborar
proyectos de caracter turistico, sin embargo, la zona de tolerancia no deberia estar ubicada
en el 7 de agosto, por lo que falta gestion, pero no se ve mucha voluntad politica.

Cultural:
. La ubicacién de la casa de la Cultura no es la adecuada.
o Falta fortalecer algunos atractivos.

Ambiental:

e No hay articulacion entre la comunidad y los demas espacios ambientales, por lo que
hay poco cuidado por estos espacios. Falta formacion por medio de procesos
pedagdgicos, por el cuidado del medio ambiente.

Industria:

e Falta un corredor universitario, que permita mejorar la infraestructura de la localidad.

Inteligencia:

e Falta de acercamiento a los programas de ciencia y tecnologia, para fortalecer el sector
del turismo.

e Falta la implementacion de tecnologias, por medio hacer promocion de la localidad de
Barrios Unidos como destino turistico.
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Infraestructura:

e Hay mucha inseguridad y no se han se desarrollado mesas de trabajo donde se
combate la inseguridad en el sector.

e No hay potencializacion de los espacios turisticos, por lo cual esta invisibilizado el
potencial turistico de la localidad.

e Falta de iluminacién en las calles de San Felipe.
e Lamalla vial se encuentra en muy mal estado, lo que dificulta el flujo en la localidad.

e Se dificulta encontrar parqueaderos en diferentes zonas que son potencial turistico, por
lo que la gente muchas veces no quiere volver a visitar los logares.

Social:

e Es complicada la situacién en la mal llamada "zona de tolerancia del 7 de agosto",
desde la alcaldia se debe realizar una mesa de trabajo, para la solucion de esta
problematica social en la localidad.

En cuanto a las propuestas se destaca:

¢ Qué desarrollar?

o Articulacion concreta en torno a los diferentes clusteres de la localidad para
fortalecer las iniciativas turisticas, que les permitan a los turistas variedad de actividades y
elementos que aporten a la reactivacion y consolidar las zonas de interés turistico por
medio de un trabajo interinstitucional.

¢Para qué desarrollarlo?
. Reactivacion econdémica que beneficia a toda la comunidad.
¢ Qué camino seguir?
o Consolidar el consejo para articular las diferentes iniciativas que permitan crear un

corredor y una mayor oferta turistica en la localidad.
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¢Con qué instrumentos?

o Mesas de trabajo donde participen los diferentes actores de la cadena del valor del
turismo e instituciones que aporten al desarrollo del turismo en localidad.

¢Con quién?

o Es de vital importancia la articularnos entre lo publico y privado.

¢Para quién?

o Diferentes organizaciones.

o Sector empresarial.

o Apoyo a la pobreza oculta.

o Diferentes Cluster de la localidad.
Teusaquillo

Esta localidad esta ubicada estratégicamente en el corazén de Bogota, limita al noroccidente con
las localidades de Fontibdn y Engativé, separadas por la Av. del Congreso Eucaristico (Av. carrera
68) entre Av. del Ferrocarril (Calle 22) y la Av. José Celestino Mutis (Calle 63).

Segun el perfil de las localidades de Bogota de la Camara de Comercio de Bogota, Teusaquillo se
encuentra entre las localidades con alto progreso social y en la que mas ingresos genera por hogar,
multiplicando por 7 los ingresos promedio de la localidad de Usme.

De acuerdo con la estructura empresarial y la diversidad de las actividades productivas, se
identifica la vocacion econdmica de Teusaquillo principalmente por actividades de servicio.
Respecto al desempleo esta se ubica entre las localidades con menor tasa (0,9%) seguida de la
Candelaria con (0,3%). Teusaquillo tiene niveles de prosperidad similares a los de ciudades como
Ciudad de México y Chicago.
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OFERTA TURISTICA
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Mapa 13 Oferta Turistica de Teusaquillo. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
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La localidad de Teusaquillo cuenta con turismo arquitectonico y patrimonial, gastronémico,
religioso, festividades y eventos culturales, exposiciones de arte, Museos, igualmente cuenta con
gran concentracion hotelera y de agencias de viajes. La localidad tiene horarios flexibles y es ideal
para visitar en cualquier momento del dia, ya que tiene actividades para los turistas, las familias y
los jovenes por ser una localidad cultural, recreativa y educativa por los multiples centros
educativos.

Asi mismo la localidad cuenta con tres de las veintitrés Zonas de Interés Turistico existentes y
planeadas incorporar en el POT, con lo cual evidencia la fuerte presencia de actividades turisticas
Yy servicios conexos a esta actividad; se identifican la ZIT 10 Teusaquillo, presente concentracion
de la planta turistica principal y complementaria y sectores de interés cultural como el barrio
Teusaquillo.

ZIT 11 Galerias Campin, presenta concentracion de la planta turistica principal y complementaria,
en menor densidad que las anteriores ZIT, pero alta concentracion de equipamientos deportivos y
comercio de escala urbana.

ZIT 12 Corferias Quinta Paredes, presenta concentracion de la planta turistica principal y
complementaria, se concentran equipamientos como La Embajada Americana, el Centro de
Convenciones Agora y Corferias. Esta zona es fundamental para el desarrollo del turismo de
negocios, eventos y reuniones, debido a que alberga al principal recinto ferial de Colombia y uno
de los méas importantes de latinoamerica, el cual a su vez posibilita el desarrollo de actividades
econdmicas de la cadena de valor del turismo en la localidad.

Se tiene planteado en la modificacion del POT incorporar Nueva Zona de Interés Turistico el
Complejo Salitre que cuenta con la oferta de atractivos turisticos que ofrece el Parque
Metropolitano Simén Bolivar encontramos Biblioteca Virgilio Barco, Palacio de los Deportes,
Centro de Alto Rendimiento, Museo de los Nifios, Plaza de los Artesanos, Complejo Deportivo
Salitre, Parque Salitre Magico y Jardin Botanico.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 377
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 31 de marzo
de 2022. Datos del RNT actualizados a corte junio 2021.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CANTIDAD % Representacion del total
de PST

AGENCIA DE VIAJES 94 24,93%
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 11
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AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 31
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 52

ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL 6

ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL 6

EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO Y
MULTIPROPIEDAD 1

EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO Y MULTIPROPIEDAD 1

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 10

TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL 10
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 34
RESTAURANTE 31
BARY RESTAURANTE 3
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 160
ALBERGUE 3
APARTAHOTEL 10
HOSTAL 2
HOTEL 144
REFUGIO 1
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 9
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OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS
Y CONVENCIONES 22 5,83%

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y
CONVENCIONES 22

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO

PERMANENTES 14 3,71%
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO

PERMANENTES 14

VIVIENDAS TURISTICAS 27 7.16%
APARTAMENTO TURISTICO 18

OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 9

Total general 377

Tabla 15 Prestadores de servicios turisticos en Teusaquillo. Fuente: elaboracion propia
con base en datos del RNT.

En el marco de la jornada de participacion para la formulacién de la politica publica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza:

e Falta de articulacion de los procesos entre la institucionalidad y los diferentes prestadores
turisticos que hacen parte de la cadena de valor turistica.

¢ No hay una sinergia y esta se encuentra en un aislamiento de unos con otros.
¢ No hay acompafiamiento a los establecimientos.

e Lagobernanza no promueve el fortalecimiento de los establecimientos, los reprime y no los
apoya.
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¢ Ninguna entidad nacional, distrital o local se ha acercado a colaborarnos, preguntarnos como
estabamos, venimos saliendo solos durante esta pandemia, donde el sector turismo ha sido el
mas golpeado.

o Falta articulacion entre la institucionalidad y los prestadores de servicios, toda la cadena
productiva del turismo.

¢ No hay sinergia 6ptima, debe ir ligado de la mano a la articulacién. Internamente hay
falencias en los establecimientos.

e Lagobernanza patrocina los Airbnb, que acaba la las pequefias actividades hoteleras.
e Lainseguridad y el deterioro del espacio publico afecta en las visitas de los huéspedes.
e Abandono por las alcaldias y secretarias.

e No hay politicas claras en el fomento del turismo en sus diferentes ejes en el marco del POT.

Cultural:

e En general la problematica que mas esta afectando el sector es el espacio publico, con los
artesanos por el tema de la pandemia, con la reactivacion los espacios han sido tomados por
los restaurantes por los protocolos de bioseguridad, dejando a los artesanos sin esos espacios.

e EIl Park Way se ha deteriorado mucho por el tema de personas que consumen sustancias
psicoactivas.

¢ No hay aprovechamiento de los espacios para un tema cultural.
¢ No hay recuperacion de los espacios para el arte, la culturay el turismo.

¢ No hay corredores culturales independientes ni unificacion de conceptos y acciones para
fortalecer el turismo.

Ambiental:
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¢ No hay cuidado de los espacios verdes. Se debe analizar que estos pueden ser utilizados sin
romper con su sostenibilidad.

e No se ha revisado el estudio de carga de los mismos. (Espacios verdes).
¢ No hay muchos incentivos para promover practicas de turismo sostenible.

e No hay continuidad con el Sello Check in. Que esto no sea pasajero porque se invierten
dineros casi obligatoriamente.

e Aunque la localidad tiene potencial ambiental, no hay cuidado de los espacios naturales.

Industria:

¢ No hay un anélisis, ni articulacion en aras de la competencia. Tampoco se establecen alianzas
estratégicas fundamentales para el ver turismo como un todo.

e Falta articulacion para generar mas competitividad.

¢ No se ha capacitado a toda la cadena productiva del turismo.

¢ No hay capacitaciones en segundo idioma, ni tecnoldgica.

¢ No hay una implementacién hibrida de eventos.

Inteligencia:

e Las tecnologias no se utilizan ni se actualizan de manera constante.

e Falta fortalecer a los prestadores de servicios turisticos, con el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

Infraestructura:

¢ No hay una revision ni utilizacion de los corredores culturales como una alternativa para
reactivar el sector turistico. Esto debe ser fomentado por el IDT.
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e Latasade inseguridad es alta y es necesario fortalecerla y trabajar de manera mancomunada
con la policia.

e No se reconoce el tema patrimonial.
¢ No se tiene en cuenta los nuevos mobiliarios que se encuentran al servicio de la ciudadania.

e Lafalta de organizacion hace que se desaproveche el potencial verde y la arquitectura de
patrimonio que tiene la localidad.

¢ No se ha implementado mobiliarios ni organizado a los artesanos, vendedores y comerciantes.
e La falta de organizacion hace que los espacios tengan inseguridad y no se conserven.

e Hace falta espacios mas vistosos, accesibles y atractivos.

Social:

¢ No hay un rescate de las organizaciones.

o Falta rescatar la confianza en las instituciones. Se deben crear nuevas experiencias y
Servicios.

e No hay una vinculacion de nuevas estrategias con la infraestructura social existente.
e Hay consumo de drogas en el Park Way.

¢ No hay acciones de soporte para que el turista se sienta seguro.

e No hay articulacion con los cuadrantes en eventos.

e Falta de mensajes positivos para generar confianza en los turistas. Hay que contar las cosas
buenas y el trabajo que hay detras.

e Falta la creacion de una bolsa de empleo, hay un potencial y se espera que sea mejor el
desempefio del sector para la vinculacion laboral.
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Finalmente, los actores locales del turismo plantearon las siguientes propuestas:

¢ Qué desarrollar?

e Consolidar las nuevas dinamicas sociales e integrarlas a las instituciones nacionales, locales y
distritales que se pueden ver como un todo.

e Involucrar los procesos culturales y turisticos que ayuden a la potencializacion del sector.

e Lograr que exista un verdadero equilibrio de la sostenibilidad con los estudios de carga de
estos espacios.

e Dinamicas entre el recurso humano y lo existente en la ciudad.

e Serequiere un equilibrio emocional, de acciones frente a ese movimiento de nuevas
tecnologias con la informacion que debe desarrollarse y utilizarse, con el fin de lograr
estrategias y acciones conducentes a la reactivacion del sector turisticos y conexos.

e Es necesario analizar cdmo ha quedado la ciudad posterior a los ultimos acontecimientos y
nuevamente dejarla a la vanguardia.

e Este item requiere de un trabajo de mas articulacion, la pandemia cerré muchos
establecimientos y las pérdidas no solo son econémicas y es necesario evaluarse.

e Desarrollar y articular corredores turisticos seguros.

e Organizacion del espacio publico.

e Capacitacion en tecnologia.

e Eventos hibridos.

e Se ha disefiado una ruta ecoldgica, dirigida por un biélogo.

e El segundo arbol méas antiguo.
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e Ruta bicicleta turistica.
e Ruta gastronémica y hotelera.
e Ferias en la que participaron varios establecimientos.

e Creacion de un producto.

¢Para qué desarrollarlo?

e Consolidar procesos turisticos - ruta turistica.

e Ampliar el recurso humano en las entidades para lograr mayor impacto de trabajo en la
localidad.

e Analizar el tema de los PST que cerraron y como ayudarlos.

e Para dinamizar el sector.

¢Qué camino seguir?
° Acrticulacion y participacion de todos los actores.

° Hay gue unirnos mediante mesas de trabajo.

¢Con qué instrumentos?

e Plan Nacional de Desarrollo.
e Plan de Desarrollo Distrital.
e Plan de Desarrollo Local.

e Creacion de espacios de acercamiento y de encuentro con la localidad.
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e Reactivacion economica mediante las ferias, eventos.

e Espacios de articulacion.

¢Con quién?

e Instituto Distrital de Turismo.

e Entidades Distritales.

e Entidades Nacionales.

e Organismos de Cooperacion Internacional.

e Camara de Comercio de Bogota.

e Comunidad.

e Empresarios.

e Grupos Poblacionales.

e Gremio de los Taxistas para generar confianza esa confianza que se requiere.

e Conlos locales PST.

¢Para quién?

e Comunidad.

e Trabajar en las 20 localidades.
e Los turistas.

e Los prestadores de servicios turisticos.
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e Las entidades nacionales, distritales y locales

Los Martires

La localidad 14 de Martires esta ubicada en el sector centro-oriental de la ciudad. Limita al norte
con la localidad de Teusaquillo por la Calle 26 y la Diagonal 22, al sur con la localidad de Antonio
Narifio por la Calle 1y 8 Sur, al oriente con la localidad de Santa Fe por la Carrera 14 o Av. Caracas
y al occidente con la localidad de Puente Aranda con la NQS o Carrera 30.

A continuacién, se muestra la oferta turistica de la localidad:
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OFERTA TURISTICA

8@ Atractivos Turisticos
Baailica Menor del Vale Naconal

Muzeo de lo Socedod de Crugio de Bogotd
Mugea del Ser Humano
Chebaco o Los Mortves
Porque El Renocimiento

Para de Los Markres

Plaza de Marcado Paloquemon

Prestadores de Servicios Turisticos

Mapa 14 Oferta Turistica de Los Martires. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
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La localidad cuenta con 16 atractivos turisticos:

C.
MIC

ATRACTIVOS

UBICACION

Plaza de los Martires

Cra. 14 #10-11

Cementerio Central

Cra. 20 # 24-80

Cementerio Aleman

CL26#19B-75

Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion

Cra. 19b # 24 - 86

Parque del Renacimiento

Cl. 26 Sur con 19b

Hospital de San José

Cl. 10 #18-75

Estacion tren de la Sabana

Cl.L13#18-24

Plaza de mercado de Paloquemao

Calle 19 # 25-04

Basilica del Sagrado Corazon de Jesus — Voto

Cral5#10-43

Humano

Nacional
Museo Sociedad de Cirugia de Bogota Cl. 10 # 18-75
Museo Exposicion EI Hombre — Museo del Ser | CI. 23A # 18-90

Direccion y control de la Reserva del Ejército
Nacional

Av Caracas entre calles 9y 10

Mall plaza NQS

Av. Cra. 30 # 19-02

Obelisco a los martires

Avenida Caracas entre calles 10y 11

Mausoleo de Francisco de Paula Santander

Carrera 29 # 37 — 80

Escultura hombre a caballo

Calle 26 con Carrera 22

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional
Torre A — Piso 23

Cédigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext.101
www.idt.gov.co

icontec
(o

GD-F07-V21

€]

icontec

SC-CER704773  SA-CER704774

@
BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Tabla 16 atractivos turisticos de los Martes. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 78
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 31 de marzo

de 2022. Datos del RNT actualizados a corte junio 2021.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -PST

CANTIDAD

% Representacion

AGENCIA DE VIAJES
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y
SIMILARES
RESTAURANTE
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO
APARTAHOTEL
HOSTAL
HOTEL
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESQOS,
FERIAS Y CONVENCIONES

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y
CONVENCIONES

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES

VIVIENDAS TURISTICAS
APARTAMENTO TURISTICO
OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA

Total general
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2
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7
1 1,28%
1
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9
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3 3,85%
2
1
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Instituto Distr

Tabla 17 Prestadores de servicios turisticos en Los Martires. Fuente: elaboracion propia con base
en datos del RNT.

En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica publica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza:
° Falta de presencia institucional en el territorio.
° Falta de rutas turisticas.
° Falta de seguridad.
° No se garantiza la infraestructura.
° No hay una recuperacién de espacio publico, vias, ciclorutas y andenes.
° Se hace uso indebido del espacio publico.
° Falta de coordinacion interinstitucional.
Cultural:
° Falta de cultura turistica, conocer el territorio y sus potenciales.
° Falta de conocimiento de los recursos turisticos.
° No hay una potencializacion de las actividades turisticas.
Ambiental:
° Hay mucha suciedad.
° No hay saneamiento basico.
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Industria:

° No hay un centro de acopio de distribucion.

° No se tiene claro como poder vender el potencial industrial de la localidad.
Inteligencia:

° Falta de informacion sobre los recursos con los que cuenta la localidad.

° No se ha presentado una oferta de actividades turisticas.
Infraestructura:

° Mala iluminacién y estado de las vias.

° No hay espacio para actividades turisticas.

° Descuido de la localidad.
Social:

° Hay mucha poblacion flotante.

° Hay mucha inseguridad.

° Presencia de indigencia que no permite realizar la actividad turistica.

° Presencia de microtréfico.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo identificaron:

¢ Qué desarrollar?

° Desarrollar un plan de turismo comercial, gastronémico y cultural.
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¢Para qué desarrollarlo?

° Para potencializar las actividades turisticas de la localidad y reactivar el desarrollo
econdmico.

¢ Qué camino seguir?

° Creacion de ferias para mostrar las actividades econdémicas, culturales e histdricas.
° Estrategia interinstitucional y social.
° Pedagogia cultural en turismo.

¢ Con qué instrumentos?

° Mapeo de recursos turisticos, actores de la industria del turismo.
° Priorizar los atractivos.

° Programas de capacitacion.

° Ferias de oferta de servicios.

° Acuerdos, convenios publico - privados.

¢Con quién?

° Alcaldia Local.

° Policia de Turismo.

° Sectores econdmicos.
) SENA.

° IDT.

¢Para quién?

° Los Prestadores de servicios turisticos.
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° Jovenes.

° comunidad general.

Antonio Narifio

Antonio Narifio es la localidad nimero 15 de la ciudad. Se encuentra ubicada en el centro,
colindando con las localidades de Puente Aranda, Martires, Rafael Uribe, San Cristobal y
Tunjuelito. Su extension aproximada es de 5 km2, en los cuales viven 109.176 habitantes (DANE,
2018). A continuacion, se muestra la oferta turistica de la localidad:
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Mapa 15 Oferta Turistica de Antonio Narifio. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)

Los principales lugares de interés turistico de la localidad son:
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¢ lglesiala VValvanera: La iglesia parte de la iglesia catdlica, se encuentra ubicada en el
barrio el Restrepo, cerca de la alcaldia local de Antonio Narifio, y del parque la Valvanera
punto de referencia en el sector.

e Centro Mayor Centro Comercial: La magnitud de Centro Mayor tiene méas de
235.892.83 metros cuadrados, contando con 449 locales comerciales, El centro comercial
cuenta con un inmejorable sistema de vias, como la Autopista Sur, la Avenida Norte -
Quito - Sur, la Avenida Batallon Caldas, la Avenida General Santander, la Avenida Jorge
Gaitan Cortés, la Avenida EI Quiroga, la Avenida El Claret y la Avenida EI Inglés.

¢ Adicionalmente esta ubicado frente a una estacion de Transmilenio, lo que contribuye a la
movilidad y facilita el desplazamiento hacia el lugar sin necesidad de usar vehiculo
particular.

e Barrio el Restrepo: Sector comercial de la localidad, ofrece gran variedad de oferta de
bienes y servicios, restaurantes y ventas de articulos en cuero, que son los articulos mas
Ilamativos de la zona, productores del cuero han vuelto el barrio el Restrepo como un
foco de venta de articulos en cuero de la ciudad y del pais.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 49 de
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 31 de
diciembre 2020.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -PST CANTIDAD Z-Representacion del

total de PST
AGENCIA DE VIAJES 23 47%
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 1
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 5
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 17
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL 1 2%
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL 1
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR 3 6%
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
ESPECIAL 3
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ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y

SIMILARES 13 27%
BAR Y RESTAURANTE 1
RESTAURANTE 12

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 4 8%
HOTEL 4

OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 4 8%
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESQOS,

FERIAS Y CONVENCIONES 1 2%
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESQS,

FERIAS Y CONVENCIONES 1

Tabla 18 Prestadores de servicios turisticos en Antonio Narifio. Fuente: elaboracion
propia con base en datos del RNT.

Las problematicas identificadas por los actores del turismo en la localidad son:

Gobernanza:
e Falta de apoyo por parte de las entidades a los prestadores de los servicios turisticos.
e Existen problemas de manejo del espacio publico en el sector del Retrepo.
e No hay un buen manejo del cédigo de policia vigente.

e Desconfianza y relaciones historicas rotas entre la poblacién local y los actores publicos.

Cultural:

e Abandono por parte de la Alcaldia, no se les responde a las solicitudes realizadas al sector
de los artesanos en el parque del Olaya, en frente de la iglesia. También los artesanos del
acero y metales.

e Falta identificar instituciones para apoyar este sector. Los campesinos en el sector del
Olaya. La cultura es demasiado importante en la localidad.
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e Luego de la pandemia se han desestimado estos espacios que son fuente de Reactivacion
también del turismo.

e No se han usado todas las alternativas necesarias para incentivar el turismo en la
localidad.

e No hay suficiente apoyo a los grupos de artistas. La cultura es una fuente de visibilizacion
del turismo, por eso es importante apoyar a los artistas locales.

e Falta de apoyo constante.

e Los limites entre las localidades se presentan como una problemaética.

e No hay union entre los grupos de las localidades vecinas.

e Falta de apoyo de la comunidad en las actividades culturales de las localidades.
e Falta de apoyos a los jovenes y nifios para incentivar la cultura.

e Lacomunidad no se acerca a aprovechar los incentivos que da la Alcaldia local para la
reactivacion economica.

Ambiental:

e Hay una alta habitabilidad de calle.
e Mal manejo de residuos.

e Falta potencializar los grupos juveniles en temas de huertas urbanas.

Industria:

e Falta reconocimiento de la oferta local (en diversos aspectos) para vincularla en el
desarrollo de la oferta turistica diversificada y desarrollo de experiencias.

e Cierre de agencias de viajes por falta de respaldo financiero para sostener los gastos
operativos como resultado de los impactos del COVID 19.

e El sector no ha generado empleo a sectores poblacionales como el LGBTI.
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e Se han desperdiciado los bares de la localidad, que son muy activos en esta localidad y de
alto reconocimiento en la localidad.

Inteligencia:

e Laconectividad en la localidad es una problematica.
e Falta de conocimiento por parte de la comunidad en el manejo de apps o tecnologia.

e No se tiene en cuenta a los grupos poblacionales y a sus necesidades para crear
accesibilidad a la informacion.

Infraestructura:

e No hay suficiente sefializacion en estaciones de Transmilenio y futuras del metro.
e No hay informacidn en otros idiomas, dirigidas a grupos poblacionales.

e Falta de informacion historica en la localidad.

Social:

e Lavinculacién de la ciudadania en las estrategias y programas es baja, debido a las
problematicas sociales que se presentan derivadas de la situacion actual.

En cuanto a las propuestas, se destaca:
¢ Qué desarrollar?

e Crear apoyo a organizaciones culturales - artisticos.

e Fondo de Desarrollo Local. (alcaldia local).

e Calidad en la atencion. (Servicio).

e Elaborar directorio de productos y servicios a productos LGBTI.
e Mesas interinstitucionales enfocadas al turismo.
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¢Para qué desarrollarlo?

e Para los artistas y que logren la reactivacion economica.
e Apoyar a los grupos poblacionales y dar descuentos a estos grupos poblacionales.

e Para potencializar toda la oferta institucional enfocada al turismo.

¢ Qué camino seguir?

e Alianzas interinstitucionales distritales, como por ejemplo alcaldia local, Cultura, IDT
para apoyar estos artistas.

e En una mesa unir todos los esfuerzos y recursos existentes para potencializar el turismo
mediante las actividades de reactivacion economica.

¢Con qué instrumentos?
e Redes.
e Radio.
e Prensa de las instituciones.

e WhatsApp.

¢Con quién?
e |IDT.
e IDPAC.
e Integracion social.
e Alcaldia local.
e Secretaria de Desarrollo Econdmico.

e | a Comunidad.
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¢Para quién?
e Artistas locales de Antonio Narifio.

e El turismo de la localidad.

Puente Aranda

La localidad de Puente Aranda limita por el norte con la localidad de Teusaquillo, al sur con las
localidades de Antonio Narifio y Tunjuelito; al oriente con las localidades de Los Martires y
Antonio Narifio y por el occidente con las localidades de Fontibon y Kennedy.

A continuacion, se sefala la oferta turistica de la localidad:
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Mapa 16 Oferta Turistica de Puente Aranda. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)

Puente Aranda cuenta con amplios espacios verdes y una base cultural y artistica con
reconocimiento a nivel local y distrital, conformada por organizaciones que se han destacado
principalmente en mdsica, danza, artes plasticas y escénicas. Actualmente 22 organizaciones
conforman la Corporacién Casa de la Cultura de Puente Aranda cuya mision es promover el arte,
la cultura y el patrimonio a través de una red de nodos ubicados en salones comunales de la
localidad. (IDRD, 2019)

La localidad de Puente Aranda cuenta con un importante atractivo turistico urbano: Distrito Grafiti,
este corredor se centra en la recuperacion del espacio publico y en generar acciones que impulsen
el ejercicio de una ciudadania activa, corresponsable y participe en la creacion de la ciudad que se
suefia (IDRD, 2019), este corredor artistico cuenta con 101 muros intervenidos con el arte de
reconocidos artistas urbanos nacionales, locales e internacionales, 5.800 metros intervenidos por
25 artistas que plasmaron sus ideas graficas para darle un nuevo ambiente a esta zona de la ciudad.
Para el afio 2018 segun cifras del Observatorio de Turismo de Bogota 12.854 turistas
internacionales y 23.361 turistas nacionales visitaron la zona del Distrito Grafiti ubicada en la
localidad de Puente Aranda.

Se identifican atractivos de tipo Patrimonio Cultural como la Casa Museo Antonio Narifio ubicado
en el Parque Ciudad Montes y donde vivié el préocer de la independencia; la Plaza de Mercado
Trinidad Galén; el Centro de Fe, Cultura y Recreacién Coliseo Santa Isabel de Hungria, un lugar
adecuado con ultimos desarrollos en disefio y seguridad para el ocio y la recreacion.

Dentro de las zonas con interés turistico se encuentra la octava sur, Santa Isabel, Las Américas,
outlets de marcas de ropa y San Andresito de la 38. El principal escenario deportivo es el parque
Ciudad Montes y el estadio La Alqueria, cuenta con el servicio de Rapicade en Puente Aranda y el
Supercade de las Américas.

Asi mismo Puente Aranda, fue la quinta localidad més visitada por turistas internacionales durante
2018. Este resultado es explicado por el desarrollo artistico y cultural en la localidad, producto
principalmente de los recorridos por las zonas grafitis, estos recorridos han sido grandes
dinamizadores de la actividad turistica en la localidad, gracias a estos atractivos turisticos que
hacen parte de la oferta cultural y creativa de la ciudad.

En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 72 de
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 31 de
diciembre de 2021.
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] . »
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -PST CANTIDAD  2-Representacion del

total de PST
AGENCIA DE VIAJES 36 50%
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 4
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 8
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 24
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA 5.5%
TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL 4

ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA

TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL 4
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE 10%
AUTOMOTOR 7

OPERADOR DE CHIVAS 1

TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

ESPECIAL 6
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y 1.3%
SIMILARES 1
RESTAURANTE 1
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 12.5%
TURISTICO 9
APARTAHOTEL 2
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HOSTAL 2

HOTEL 5
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 5 7%

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 5
OPERADORES PROFESIONALES DE 11.1%
CONGRESQOS, FERIAS Y CONVENCIONES 8

OPERADORES PROFESIONALES DE
CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 8
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO 1.3%
PERMANENTES 1

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO

PERMANENTES 1

VIVIENDAS TURISTICAS 1 1.3%
OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 1
Total 72

Tabla 19 Prestadores de servicios turisticos en Puuente Aranda. Fuente: elaboracion
propia con base en datos del RNT.

En el marco lajornada de participacién para la formulacién de la politica publica de turismo, los
actores locales identificaron las siguientes problematicas:

e Entemas de gobernanza manifiestan que no contar con un alcalde en propiedad dificulta
establecer un marco turistico para la localidad, lo que dificulta el desarrollo turistico de
Puente Aranda, asi mismo evidencian una desarticulacion interinstitucional.
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e Respecto a las problematicas culturales manifiestan que, a pesar de la riqueza histdrica, de
la oferta cultural y urbana que cuenta Puente Aranda, no hay una Casa de la Cultura o una
infraestructura que permita reunir a la comunidad y actores y se puedan consolidar
politicas y planes locales de arte, cultura y patrimonio, asi como brindar un espacio de
esparcimiento que permita visibilizar iniciativas culturales de base local.

e En lo concerniente al medio ambiente, aun cuando se evidencian problematicas
importantes respecto a la contaminacion visual, auditiva, residuos, etc., manifiestan que
Puente Aranda es una localidad con muchas zonas verdes y con numerosos parques,
ddnde hay una riqueza que puede ser explotada, pero no existen programas ni estrategias
que apunten a la concientizacion en los habitos, costumbres y conductas ciudadanas que
propendan por una conservacion y proteccion ambiental, asi mismo manifiestan que la
localidad cuenta con una riqueza para generar procesos de agricultura urbana.

e Sobre la problemaética de la industria se evidencia que, a pesar de la importante actividad
industrial de la localidad, muchos empresarios no participan de los procesos turisticos, asi
mismo no hay participacion de la localidad en ferias y eventos turisticos importantes, y no
se cuenta con un directorio de Prestadores, lo que impide que la localidad pueda mostrarse
y venderse.

e La Infraestructura permite el desarrollo socioecondémico y juega un rol importante para el
turismo, por esto consideran se requiere hacer intervenciones en la localidad como tétems
que orienten a los visitantes y a los turistas y que cuenten con codigos QR para
promocionar las diferentes marcas, principalmente de los empresarios que se encuentren
cerca, las vias se encuentran deterioradas, se requiere hacer un mantenimiento a la red vial
y proporcionar mayores recursos a estas obras.

e En el ambito social debe haber unidn para generar una politica publica convincente y que
dé respuesta a soluciones a largo plazo, para este proceso los jovenes de la localidad son
actores claves, es importante manifiestan tener claridad en la clase de turismo qué se
quiere hacer en Puente Aranda. Son conscientes que se debe trabajar en reducir los indices
de violencia y de drogadiccion y para esto es importante generar una apropiacion de
ciudad y de su territorio.
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De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del

turismo identificaron:

¢ Qué desarrollar?

1. Una guia Turistica que dé cuenta de la zona comercial de la localidad.

2. Festivales Gastronémicos y realizar concursos para posicionarlos

3. Festivales deportivos, carreras y maratones por diferentes parques.

4. Festivales Juveniles, para nifios, para las familias.

5. Carnavales, papayeras, buses de turismo por los barrios y zonas comerciales
6. Sefalizacion turistica que dirija al turista a esos atractivos y lugares

7. Secretaria de Turismo en la Alcaldia

8. Generar identidad

9. Marca Puente Aranda

10.  Recorridos turisticos en la localidad, con mapas turisticos que den muestra de la

oferta

11.  Circuito turistico de bicicleta que integre los barrios

12.  Embellecer la localidad
13.  Proyecto de Agronomia Urbana

¢Para qué desarrollarlo?

1. Para embellecer la localidad
2. Fortalecer la identidad

¢ Qué camino seguir?
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1. Capacitar a jovenes y habitantes de la localidad en guianza turistica
2. Articularse con las entidades

¢Con que instrumentos?

1. Mapas Turisticos
¢Con quién?
2. Jovenes, familias, nifios
3. Adultos mayores
4. Sectores comerciales

La Candelaria

La Candelaria esta ubicada en el centro oriente de Bogota, siendo la localidad mas pequefia de la
ciudad. Limita en todo su territorio con la localidad de Santa Fe al estar enclavada, al norte por la
Avenida Jiménez (eje ambiental) y avenida Circunvalar; por el oriente con la Avenida Circunvalar
(carreras 4%y 5 Este), carrera 3 sur y el rio San Agustin; al occidente con la carrera décima; al sur
con la calle sexta o comuneros.

En la localidad de La Candelaria el principal producto turistico ofertado es el turismo cultural,
gracias a su gran oferta de museos, infraestructura (colonial y moderna) y dindmica de epicentro
administrativo del pais. Numerosas empresas y guias ofrecen recorridos en la localidad en
diferentes idiomas debido a la afluencia de turistas extranjeros y su interés por recorrer el centro
historico de Bogota.

Asi mismo la localidad es el epicentro de educacion superior en Colombia, en ella podemos
encontrar una gran oferta de Universidades como la Universidad de los Andes, Universidad Del
Rosario, Universidad Externado, Universidad Autonoma de Colombia, Universidad de la Salle,
Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN*, entre otras.

A continuacion, se sefala la referenciacion de los servicios turisticos de la localidad:
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Mapa 17 Oferta Turistica de La Candelaria. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
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Claustro Principal de la Urwerndad Colegio
Mayor de Nuestra Sefora del Rosano

Colecadén de Instrumentos Musicales

Colecadén Numamadhea Cata de la Moneda

Colegso Mayor de Son Bartolomé

Cuslodva Lo Lechugo

Edihcio Andes

Edihcio Archuvo de Bogola

Edihcio El Tiempo

Edifhicio Hotel de la Opera

Edihoo Mirnusteno de Hooenda y Créddo Publco

Edificio Monserrale

Edificio Pedro A. Lépez

Edibcio Vengoechea

Escublura Camlo Torres

Escultura Gonzalo Jiménez de Quesada

Escultura Lo Polo

Escultura Manuel Munllo Tero

Esculluro Minerva

Escultura Pueria del Palaco Arzobispal

Escultura Ricordo Palma

Esculturo Rufine José Cuervo

Escubtura San Juan Bosco

Escubtura Simdn Bolivar

Escultura Tomds Cipriano de Mosquera
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital d

Algunos de los principales productos turisticos de la localidad son:

e Los fantasmas de la Candelaria: El Instituto Distrital de Turismo en alianza con la Alcaldia
Local de La Candelaria, la ANATO, la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio, prestadores y
colectivos turisticos de la mas importante zona turistica de la ciudad, se unieron para que
residentes y visitantes conocieran los secretos e historias de fantasmas que esconden las calles
de este antiguo sector del centro histérico.

e Ruta de los museos: La arquitectura y las obras que se encuentran resguardadas en los
edificios de la Candelaria, cautivan la mirada y la imaginacién de los que buscan descubrir la
esencia del arte y la cultura colombiana. Los visitantes pueden disfrutar de mas de 10 museos
en la localidad.

e Ruta de los cafés especiales de La Candelaria: En el centro historico de La Candelaria, se han
unido varias tiendas de café, alrededor de 5, las cuales promueven el consumo de la bebida
iconica del pais.Desde hace 3 afios se han unido varias tiendas de café de especialidad con
empresarios de la localidad vinculando algunas agencias, guias, hoteles y hostales. Ese mismo
colectivo ha realizado EL FESTIVAL DE CAFES DE LA CANDELARIA por 3 afios
consecutivos. El IDT ha acompafiado las distintas versiones a través de la promocion y
difusion del evento por redes sociales.

e Sabor Candelaria: Sabor Candelaria es el festival gastronémico del centro histérico de la
localidad el cual es organizado por el clUster de turismo y la asociacién de restaurantes de la
Candelaria ARCA, quienes han organizado el evento de manera ininterrumpida desde el 2014
para incentivar la apropiacién de espacios emblematicos como sitios culturales y artisticos,
museos, universidades, espacios publicos, restaurantes, cafés, entre otros y promover de esa
manera el rescate de la cultura, saberes y recetas de la cocina tradicional del centro de
Bogota.

e Ruta leyenda el Dorado: En el marco del desarrollo e implementacion del producto Ruta
Leyenda El Dorado se han venido desarrollando acciones en la localidad de La Candelaria
teniendo en cuenta su importancia y representatividad dentro de la cultura muisca de la
ciudad, es por esto que desde el mes de febrero del 2021, el equipo de Producto Turistico del
IDT realizo la construccion de una ruta de alto valor con varios atractivos turisticos de la
localidad, esta ruta se denominé “Experiencia Muisca en Bogota” siendo una invitacion al
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reconocimiento y resignificacion del espacio desde la cosmovision y las practicas de la
comunidad indigena.

Dia del joyero: Entre el 30 de noviembre y el 2 de diciembre el centro histérico de la ciudad
conmemora tras una alianza entre empresarios, la Secretaria de Desarrollo Econdémico y la
Alcaldia Local de La Candelaria, el dia del joyero. Los capitalinos y turistas pueden disfrutar
de exposiciones de esculturas en esmeralda, joyeria tradicional, talla de esmeraldas, disefios
en cera'y en 3D, muestra de herramientas para la joyeria y limpieza de piezas de gran valor.
El evento lleva mas de siete versiones presentadas en la Cra 7 entre calle 12 y 12B.

Recorrido por las iglesias de Candelaria: Durante todos los afios en la Semana Mayor o
Semana Santa, varias agencias turisticas ofrecen a través de sus guias el recorrido turistico
por las iglesias emblematicas de la localidad empezando en la Iglesia de Las Aguas y
terminando en la Capilla de San Miguel del Principe o viceversa.

Corredor turistico de La Candelaria: Bajo la iniciativa de conectar la renovada plaza de
mercado Distrital La Concordia junto a la Plaza de Bolivar, surge la estrategia del corredor
turistico de La Candelaria. Dicha estrategia esta enmarcada en el plan de reactivacion
econOmica para el sector del turismo de la localidad

La localidad cuenta con 108 prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de
turismo activo (RNT), a 31 de junio de 2021.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -

% Representacion del

PST CANTIDAD o1 de PST
AGENCIA DE VIAJES 41 37.9
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 2
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 20
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 19
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PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS -
PST

ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y
SIMILARES

BAR

RESTAURANTE

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO

ALBERGUE
HOSTAL
HOTEL

OPERADORES PROFESIONALES DE
CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES

OPERADORES PROFESIONALES DE
CONGRESQOS, FERIAS Y CONVENCIONES

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS
NO PERMANENTES

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES

VIVIENDAS TURISTICAS
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ESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS - CANTIDAD :/ootall?gsll;ess?rntacién del
APARTAMENTO TURISTICO 6

OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA 8

Total, general 108 100%

Tabla 20 Prestadores de servicios turisticos de la Candelaria. Fuente: elaboracion propia

En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica publica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza

e Como todo el gobierno local, han estado al margen de la problematica que se ha tenido.

e Desde el inicio de la pandemia hemos pedido una mesa de trabajo permanente y no se ha
dado.

¢ No hay proyectos.
¢ No se tiene en cuenta que la realidad de la localidad difiere de las demas.

e El acercamiento a los empresarios no solo deberia ser de deberes, sino que también debe ser
de apoyo para hacerle frente a la emergencia sanitaria.

e EIIDT no se ha articulado desarrollando proyectos méas enfocados al desarrollo economico de
la localidad.

¢ No hay espacios para que nuestras propuestas sean tenidas en cuenta.
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e En parte, la desconfianza que se tiene con la gobernabilidad parte del hecho de que los
proyectos se hacen desde el escritorio, pero no tiene en cuenta a la poblacion.

e No se ha tratado de unir todos los eslabones de la cadena de valor.

Cultural

e Falta vender la parte de atractivos culturales.

e No hay una estrategia de marketing para llamar a los turistas bogotanos a visitar mas la
candelaria.

e Los museos no estan dispuestos a abrir sus puertas, no hay una forma de generar
informacion sobre estos museos.

e EIIDT no ha pagado una estrategia de marketing donde se muestre qué atractivos
turisticos hay en la localidad.

e Los protocolos de bioseguridad han limitado la visita a los museos y estos mismos se
mueven con la entrada de las personas.

e No hay promocion de todos los atractivos turisticos que tiene la localidad (museos).

e Las agencias de viaje no promocionan todos los atractivos turisticos de la localidad.

Ambiental

o Falta recuperar el ambiente y generar conciencia alrededor del medio ambiente.

¢ No hay una articulacién entre todos los agentes de la cadena de valor que ayuden a
promover los atractivos ambientales.

e Los duefios de mascotas no recogen los desechos de sus perros.

e Falta que la subida a los cerros tenga un componente mas ambiental.
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Industria

e El hecho del paro ha hecho que la poblacion tenga temor de quedarse en el centro cuando en
realidad en el centro no ha habido protestas, la gente no sabe eso, esta informacién no llega al
resto de la ciudad.

e Lainformacién que llega al exterior de Colombia es compleja por motivo del paro y el
problema social y politico que esta viviendo el pais.

e Falta que la informacion que sale al exterior esté mas enfocada en demostrar que el pais sigue
activo y que turisticamente Bogota esta activa.

¢ No hay una estrategia de marketing para mostrar que la Candelaria esta abierta y no hay
problemas sociales (paro) y que es seguro venir a la localidad.

e EIIDT no ha ayudado a promocionar a la localidad por medio de sus atractivos turisticos y se
debe evitar promocionar solo las actividades que hace el IDT.

e Falta crear un ABC turistico dirigido al sector de museos.

Inteligencia

¢ No hay articulacion para que por medio de las plataformas digitales se pueda llegar a méas
personas.

e No hay artistas que generen identidad dentro de los restaurantes o los atractivos turisticos.
e Hay un atraso tecnoldgico cultural.

e Falta estructurar tours virtuales. No nos hemos abierto a la recepcién de las criptomonedas
como bitcoin, dogecoin.

Infraestructura
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e Deterioro de la malla vial y peatonal
Social

e El problema de orden publico afecta a la localidad, no solo ahora sino en cualquier momento.
(ejemplo crisis asesinato abogado 2020, crisis social de 2021).

e Laseguridad afecta la subida a los cerros.

e Falta rescatar el papel histdrico y cultural de la localidad.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo identificaron:

¢ Qué desarrollar?

e Un magazine que comunique que se desarrolla en la ciudad, como un programa.
e Actualmente se puede hacer en un sitio web en inglés y espafiol.

e Construir un espacio integral de conocimientos que aplique para la activacion social y
econdmica de la zona turistica teniendo en cuenta todos los actores que se involucran en el
ejercicio turistico de la localidad.

e Estrategia de promocidn para aumentar esta promocion de la localidad como destino turistico.

¢Para qué desarrollarlo?

e Se desarrolla para que los turistas empiezan a llegar a la localidad. Una conexion de los
mismos bogotanos con el centro historico de la ciudad. Que la oferta turistica de la localidad
es amplia.

e Hacer un inventario turistico de la localidad y la ciudad. (Cadena de valor).
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Para contribuir a la reactivacion econémica y social, no solo de la ciudad sino de todo el pais.
Vender la candelaria como destino turistico dentro de la ciudad.

Aprovechar que la localidad es un sector bohemio y que esto se encuentra Unicamente en esta
localidad.

¢ Qué camino seguir?

Re armar una propuesta nocturna.
Construccion colectiva y reconocimiento cultural, patrimonial e iconografico.
Articulacion de los atractivos turisticos de la localidad.

Articular a los distintos artistas vinculados al territorio para incluirlos en la cadena de valor
del turismo.

Integrar POT, PEMP y siete entornos.

¢ Con qué instrumentos?

Plataformas digitales.

Vincular el area turistica sostenible de la localidad con la estrategia de mercadeo.

¢Con quién?

Museos, guias, restaurantes, IDT, hostales, hoteles, guias turisticos, agentes turisticos, grupos
poblacionales autéctonos del territorio, artistas vinculados al territorio, actores culturales,
oferta artistica y cultural.

Instituciones distritales y nacionales.

POT, PEMP, siete entornos.
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¢Para quien?
e Sostenibilidad en la parte social, econdmica y cultural.

e EIIDT puede hacer un mejor trabajo si el esfuerzo no se enfoca en lo que el instituto hace
sino en mostrar los atractivos turisticos que tiene la localidad. Se debe publicitar lo que hace
la localidad.

e Para nuevas generaciones, emprendimientos; para el futuro del pais.

e Fortalecer a los operadores turisticos de la localidad.

Rafael Uribe Uribe

Rafael Uribe es la localidad 18 de Bogota. Se ubica en el suroriente de la ciudad, limitando con las
localidades de Antonio Narifio, Usme, San Cristobal y Tunjuelito. Su extensién es de 13,4 km2, en
los cuales habitan 374.000 habitantes (DANE, 2018).

A continuacion, se muestra la oferta turistica de la localidad:
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Mapa 18 Oferta Turistica de Rafael Uribe. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
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En cuanto a los servicios turisticos, cabe sefialar que la localidad cuenta con un total de 33 de
prestadores de servicios turisticos, con registro nacional de turismo activo (RNT), a 31 de
diciembre 2020.

% Representacion de
DR AN . . » . » . » . D A . A . =
Olal O€

AGENCIA DE VIAJES 20 61%
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 1
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 8
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 11

ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO

NACIONAL E INTERNACIONAL 1 3%
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO

NACIONAL E INTERNACIONAL 1

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE

AUTOMOTOR 1 3%
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

ESPECIAL 1

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 7 21%
HOSTAL 2
HOTEL 5

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESQS,

FERIAS Y CONVENCIONES 3 9%
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS,

FERIAS Y CONVENCIONES 3

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO

PERMANENTES 1 3%
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO

PERMANENTES 1

Tabla 21 Prestadores de servicios turisticos en Rafael Uribe. Fuente: elaboracion propia
con base en datos del RNT.

En el marco del espacio de participacion con los actores del turismo en la localidad, se identificaron
los siguientes problemas:
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Gobernanza:
e Inseguridad.
e Falta de apoyo de las instituciones del Estado.
e Falta de articulacion con las localidades cercanas.
e Microtréfico.
e Hacen falta capacitaciones a la comunidad en cultura, recreacion y turismo.

e Hay un alto flujo de habitantes de calle.

Cultural:
e No hay una politica publica en temas patrimoniales.
e No hay priorizacion de temas culturales en la localidad.
e Falta apoyo de juntas de accion comunal.

e Falta de escenarios y apropiacion de la comunidad.

Ambiental:
e Falta de atencion a los senderos.
e Mal disefio de turismo ambiental.
e Hay construcciones en la montafia del parque entre nubes.
e Se haido perdiendo el aspecto ambiental.
e Mal manejo de Basuras.

e Mal manejo de residuos de las mascotas.

Industria:
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e Mal manejo del habitante de calle.

e No hay turismo responsable.

e Falta de emprendimientos

e No hay consensos de la comunidad.

e No se han incluido a empresas, colegios y demas.

e No hay una definicion del compromiso social de las empresas con el medio ambiente.

Inteligencia:

e No hay escenarios de impacto.

e No hay una péagina oficial de RUU.
e Falta una ruta digital.

e Faltan APP’s.

e No hay centros digitales.

Infraestructura:

e No hay sefializacion cultural.

e Falta de informacidn cultural de los puntos de referencia.
e No hay efectividad en los procesos.

e Espacios desaprovechados.

e Hay bibliotecas pendientes de construccion.

e No hay un mantenimiento continuo a la infraestructura de la localidad.
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Social:

e Hay muchos habitantes de calle.

e Alto consumo de drogas.

e Microtréfico.

e Amenaza a lideres sociales.

e Falta de empleo y oportunidades laborales.

e Falta mas acercamientos de autoridades de turismo con la comunidad.

e No se ha definido la problemaética social, para luego tomar acciones.

En cuanto a los escenarios de prospectiva se destacan los siguientes aportes:
¢ Qué desarrollar?
e Un magazine que comunique que se desarrolla en la ciudad, como un programa.

e Actualmente se puede hacer en un sitio web en inglés y espafriol.

e Construir un espacio integral de conocimientos que aplique para la activacion social y
econdmica de la zona turistica teniendo en cuenta todos los actores que se involucran en
el ejercicio turistico de la localidad.

e Estrategia de promocion para aumentar esta promocion de la localidad como destino
turistico.

e Turismo comunitario.
e Rutas turisticas, ambientales, culturales e histéricas.

e Gastronomia en la ruta.

¢Para qué desarrollarlo?

e Creacion y articulacion de las instituciones para la ruta turisticas.
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e Para presentar oportunidades de desarrollo socio-econémico a la comunidad.

¢ Qué camino seguir?

e Identificar instituciones participantes.

e Base, primero que tenemos, quienes estan interesados, y hacia donde vamos, incluidas la

JAC (juntas de accion comunal).

¢ Con qué instrumentos?
e Mesas internas.
e Plataforma de oferta productiva de la localidad.

e Material publicitario.

¢Con quién?
e Red de operadores publico - privada.
e Huertas comunitarias.
e (estores.
e Instituciones.
e Fundaciones.
e JAC.
e JAL.
e Alcaldia local.

¢Para quién?
e Parala comunidad de la localidad.

Ciudad Bolivar
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La localidad de Ciudad Bolivar es la numero 19, esta ubicada al suroccidente de Bogota
colindando: al norte con la localidad de bosa. Al sur con las localidades de Usme y Sumapaz. Al
este con las localidades de Tunjuelito y Usme. Al Oeste con el municipio de Soacha.

Ciudad Bolivar tiene una extension de 12.998 hectareas, de las cuales 3.238 hectareas son de suelo
urbano lo que representa el 25%, 9.608 hectareas de suelo rural que representan el 73,9 % del total
y 152 hectareas, que representan el 1 % en suelo de expansion, segun la Secretaria Distrital de

Planeacion (2020).

A continuacion, se muestra el mapa de servicios turisticos de la localidad:
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Mapa 19 Oferta Turistica de Ciudad Bolivar. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)

La localidad cuenta con un total de 30 de prestadores de servicios turisticos, con registro nacional
de turismo activo (RNT), a 8 de junio 2021.

%

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS - CANTIDAD Representacion

BST del total de PST
AGENCIA DE VIAJES 23 76.66%
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS 3
AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 10
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 10
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA 3,33%
TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL 1
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA
TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL 1
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE 6,66%
AUTOMOTOR 2
TRANSPORTE  TERRESTRE  AUTOMOTOR
ESPECIAL 2
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 6,66%
TURISTICO 2
HOSTAL 1
HOTEL 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 6,66%0
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2
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Total, general

30

Tabla 22 Prestadores de servicios turisticos de Ciudad Bolivar. Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los atractivos de la localidad:

INVENTARIO TURISTICO MINCIT

ATRACTIVOS UBICACION
Parque Metropolitano
Arborizadora Alta Calle 72F Sur con Carrera 34B.

Zona Rural de Ciudad Bolivar

Zona Rural.

Transmicable

Calle 56 Sur # 23 - 65

NUEVOS ATRACTIVOS IDENTIFICADOS

ATRACTIVOS

UBICACION

La casona del Libertador o Casa de
la Justicia

Dg. 68h Sur # 1 a 68h

Puente del indio

Cl. 73b Bis Sur #4 -32

El arbol de la vida - Palo del
ahorcado

Barrio Potosi

Iglesia San Martin de Quiba

Quiba

Teatro el Ensuefio

Avenida Calle 68 Sur No. 62-20

Pargue mirador Illimani

CARRERA 27B CON CALLE 71P SUR

Laguna del Alar

Pasquilla

Mirador de la Regadera

Embalse de la Regadera

Tabla 23 Atractivos turisticos Ciudad Bolivar. Fuente: elaboracion propia.
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En el marco de la jornada de participacion para la formulacion de la politica publica de turismo,
los actores locales identificaron las siguientes problematicas:

Gobernanza

Se cuenta con poco contacto con el IDT debido a las dificultades para conectarse en las actividades
que se desarrollan de manera virtual y la falta de puntos de informacion turistica. También se
identifica la existencia de agencias que no cumplen con la regulacion existente lo que contribuye a
la precarizacién de la actividad turistica, esto se suma a la inseguridad juridica que dicen tener los
prestadores ante el desconocimiento de parafiscales. Con respecto a la Alcaldia Local las agencias
y otros operadores manifiestan no contar con apoyo, y en los procesos de participacion sienten que
no hay continuidad, asi como tampoco hay una verdadera medida para el problema de acumulacién
de basuras, todo esto se ve agravado por las dinamicas de dominacién violentas que se ejercen en
el territorio.

Cultural

Las problematicas identificadas en el aspecto cultural tienen que ver con que no hay sostenibilidad
de proyectos orientados a la industria cultural y creativa, asi como tampoco se han desarrollado
propuestas culturales con salida econémica. Esto también se puede ver como la no existencia de
apoyos al sector cultural ni a los procesos orientados al turismo cultural comunitario. También
hacen falta alianzas dinamizadoras entre actores del sector cultural, relacionados con turismo.

La Falta de reconocimiento de las expresiones culturales de la localidad y la falta de pago a artistas
locales desincentiva el desarrollo de su profesion, lo que conlleva a la pérdida de la memoria
territorial. Igualmente, se percibe un desaprovechamiento de las narrativas del conflicto armado,
como parte del turismo de memoria.

Ambiental

Problemas de acumulacion de basura afectan la imagen de los atractivos locales y provoca la
proliferacion de plagas y perros callejeros. Lo que inevitablemente lleva al desaprovechamiento de
los atractivos ambientales para el desarrollo del turismo. Todo es se debe a la falta de procesos de
educacion ambiental y el comprender la actividad turistica desde un énfasis en la sustentabilidad.
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Industria

Hay una baja capacidad de difusion de la industria cultural y creativa, que provoca que los
productos turisticos locales no estén consolidados lo que dificulta el generar paguetes turisticos
locales.

Los Prestadores reconocen el poco conocimiento de herramientas de marketing y promocion vy el
tener una baja capacidad de sostenimiento, a esto se encuentra vinculado a que los recursos locales
son insuficientes para brindar apoyo a actores locales del turismo, lleva a que no se cuente con la
dignificacion del trabajo en el sector turismo.

Inteligencia

Dos situaciones se identifican: no existe inventario de recursos locales que permita que los
diferentes prestadores puedan consolidar una oferta. Y hay desconocimiento de herramientas
tecnoldgicas lo que conlleva a la poca utilizacion de las TIC para la operacion comercial del
turismo.

Infraestructura

No existe apoyo para la construccion de infraestructura necesaria para turismo. Y se presentan
dificultades en la movilidad y en el acceso a los atractivos e infraestructura recreacional de la
localidad. Asi como también las basuras afectan el entorno de los atractivos. A pesar del trabajo
que se ha venido realizando en cambiar la percepcion de inseguridad, este es un problema que esta
muy presente y resulta en baja confianza entre la ciudadania.

Social

Los prestadores perciben una falta de apoyo al turismo de base comunitaria y en general a los
procesos de apropiacion comunitaria. Y la problemética generalizada de la falta de oportunidades
laborales para los jovenes. De otro lado, se percibe la persistencia en la estigmatizacion sobre todo
de los barrios ubicados en la parte alta de la localidad.

De otro lado, frente a las propuestas para el desarrollo turistico de la localidad, los actores del
turismo identificaron:

¢ Qué desarrollar?

Proyectos de impulso al turismo comunitario, asi como aquellos que cuenten con énfasis en la
sostenibilidad y el fortalecimiento de los procesos locales de arte y cultura, acompafados de
procesos de educacion ambiental.

¢Para qué desarrollarlo?
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Fortalecer la cultura y fomentar la interculturalidad. Mejorar el espacio publico donde transitan
turistas, para brindar oportunidades de desarrollo a la comunidad y con esto cambiar el estigma
hacia la localidad.

¢ Qué camino seguir?

e Desarrollar capacitaciones ambientales y en inglés y articular entidades para aumentar
oferta educativa del SENA.

e Mejorar la seguridad en las paradas de los buses. Y ubicar puntos de informacion turistica
por UPR y UPZ.

¢ Con qué instrumentos?

e Ampliando la oferta educativa. Y formulando proyectos que involucren a los jovenes.
Presupuestos participativos se considera como un gran instrumento para desarrollar las
ideas y ponerlas en marcha.

¢Con quién?

e Alcaldia Local

e IDT
e SENA
e UAESP

e Organizaciones sociales y culturales.

Colectivos

¢Para quien?

e Comunidad

e Jovenes
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Sumapaz

La Localidad de Sumapaz tiene su ubicacidn geogréafica sobre la cordillera oriental, entre los 2.400
y 4.100 m.s.n.m. Representa el 70 % del territorio de Bogota, sus limites establecidos, segin el
Acuerdo 9 de 1986 del Consejo del Distrito Capital, son: al Norte con el Alto de los Tunjos, el sitio
Boca Grande, las Localidades de Usme y Ciudad Bolivar. Al Sur: con el Alto las Oseras y con los
limites del Distrito Capital y el Departamento del Huila. Al oriente con el Alto de las Oseras y con
los limites del Distrito Capital y el Departamento del Meta. Al Occidente con los limites del
departamento del Huila y el Alto de Los Juncos (Concejo del Distrito Especial de Bogota, 1986).

De las 20 localidades que conforman el Distrito Capital, la Localidad de Sumapaz es la mas extensa
con un area de 78.096 hectareas, es la Unica 100% rural, esta dividida en tres corregimientos: San
Juan, el cual se conforma por las veredas San Juan, Unién, Nueva Granada, Chorreras, Tunal Alto,
Tunal Bajo, San Antonio, Las Vegas, Capitolio, San José, Concepcidn, el Toldo, Santo Domingo
y Lagunitas, Nazareth constituido por las veredas Nazareth, Rios, Auras, Sopas, Santa Rosa,
Tiquecitos; Animas, Palmas) y Betania (Betania, Istmo, Tabaco, Raizal, Penaliza, Laguna Verde),
para un total de 28 veredas habitadas por campesinos/as, quienes se sustentan a traves de
actividades econdmicas agropecuarias (SDP, 2009). En el mapa 3, se presenta la division politica
administrativa de la Localidad. (Alcaldia Local De Sumapaz, 2018).

De acuerdo a los datos referenciados en diferentes documentos de andlisis y diagnostico respecto
de las Proyecciones de Poblacidn, la localidad contaba para el afio 2020 con un total de 7.840
habitantes (Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Bogota, OMEG, 2020).

En la localidad se generan en su mayor parte los empleos ocasionales, los cuales son de caracter
estacionario y asociado a la produccién agricola desde los cultivos principalmente de papa desde
los cuales se contrata el campesinado por jornales, adicionalmente con la reactivacion de las
actividades en campo de las organizaciones publicas encabezadas para la localidad por la alcaldia
local. La localidad cuenta con organizaciones que desarrollan procesos de produccion de quesos y
yogurt que ofrecen empleo principalmente a la comunidad de la cuenca del rio Blanco.
De acuerdo al documento de Diagnostico del Plan de Ordenamiento Territorial del 2020, respecto
al titulo de analisis de la Dinamica Economica “A 2017, Sumapaz aparece con 10 empresas
registradas ante Camara de Comercio de Bogotd con matricula activa” (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2020), de las cuales su principal actividad econdémica es el comercio (30%), servicios
sociales (20%) y agropecuario y minero (10%). Por otra parte, se menciona que “aparecen con
registro mercantil y matricula activa 13 establecimientos de comercio” (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2020) de los cuales su actividad econémica son comunicaciones (30,8%) y comercio
(23,1%).

A continuacion, se muestra la oferta turistica de la localidad:
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Mapa 20 Oferta Turistica de Sumapaz. Fuente: Observatorio de Turismo (2021)
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La localidad no cuenta con escenarios turisticos habilitados, la comunidad tiene fuertes conflictos
entre permitir o no la actividad en el territorio, debido a la percepcion de impactos negativos que
produce el sector en escenarios ambientales tan fragiles como los paramos y la imposibilidad que
ha tenido los actores en realizar acciones de control que garantizaran la sostenibilidad del lugar.

Los elementos de analisis que se consideran para el componente rural de Bogota, se identifican
como aquellos definidos como Estructura Ecologica Principal en suelo rural. Dichos elementos se
consideran de gran importancia dada su vocacion y potencial como prestadores de servicios
ambientales tanto para Bogota como para la region. La zona de amortiguacion del Parque Nacional
Natural de Sumapaz, se constituye como una de las &reas con mayor potencial hacia el ecoturismo
y del turismo de naturaleza y de acuerdo al inventario turistico desarrollado por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo.

Ahora bien, en los escenarios de participacion desarrollados con la comunidad en el afio 2021 se
analiza que el mayor miedo presente con relacion a la actividad turistica es el desarrollo de
actividades masivas de bajo impacto econdmico y relacion distante con la comunidad local, es por
esto, que solamente se han mencionado oportunidades de didlogo frente a acceder a modelos
turisticos, siempre y cuando sean liderados, impulsados y gestionados por la comunidad local,
generando controles de flujos de visitantes y con propdésitos claros asociados al proceso de
investigacion cientifica y reconocimiento de la comunidad campesina sumapacefia en predios que
solamente cuentan con vocacion de area protegida y tienen bajas alternativas de desarrollo de
practicas econémicas.

Por otra parte, si se analiza al territorio desde la mirada integral de provincia en la cual inciden
municipios del departamento de Cundinamarca principalmente, estos cuentan con proyectos y
propuestas turisticas de diversas indoles que influyen en la dindmica de la localidad.

Los aspectos mas relevantes identificados con relacion a los problemas que impiden la generacién
de oportunidades para el desarrollo de la actividad turistica en la localidad son la presién generada
por las instituciones de gobierno sobre el uso de los recursos naturales disponibles en el territorio,
las restricciones al desarrollo de actividades econdmicas tradicionales, la desconfianza por la
llegada de proyectos de grandes inversores que aféctenla tradicion agricola y campesina de la
region y en particular el modo de vida del campesinado en la localidad.

Los factores del descontento de la comunidad respecto al desarrollo de practicas turistica, se origina
por su relacion distante y la falta de medidas de control para regular el comportamiento de la llegada
de forasteros como visitantes a su territorio, elementos que deben ser construidos a partir de la
ejecucion de modelos turisticos territoriales de base comunitaria, pero que inicien a partir del
compromiso del liderazgo de la poblacion local y que no dependa de la fuerza técnica y recursos
econdmicos de las instituciones Unicamente. Esta postura no busca abandonar o desatender las
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responsabilidades institucionales que desde el sector turistico se deban realizar, pero si responde a
respetar las posturas de los lideres de las organizaciones de campesinos que rechazan u observan
con precaucion esta actividad, por esto el ejercicio no deberad corresponder al cumplimiento de
metas institucionales sino al de propoésitos de vida de la comunidad.

Otros factores importantes que se constituyen como elementos faltantes para el desarrollo de la
actividad turistica, son instrumentos de regulacion de las areas de proteccion y la reglamentacion
de actividades permitidas en el territorio, puesto que, entre las existentes, se encuentran
contradicciones, incoherencias y falta de limitacion espacial para determinar la cobertura de los
elementos reglamentarios en algunos casos, por ejemplo, para el Complejo Lagunar Chisaca y
Paramo de Sumapaz. Bajo estos elementos, se ven afectadas las &reas limitantes a la localidad y las
actividades que se desarrollan en varios casos de emprendimientos turisticos locales y algunos de
base comunitaria.

Desde los aspectos estructurales de la actividad turistica, el territorio carece de actividades,
emprendimientos y recursos disponibles para acceder con la calidad y sostenibilidad que se
requiere para el desarrollo sostenible de los recursos naturales. En este caso la infraestructura
turistica es nula, los componentes del sistema bésico son limitados y de bajo acceso para la
comunidad local y la superestructura es distante de los aspectos territoriales, asi como las
responsabilidades de conservar el patrimonio natural y cultural asociado a la presencia de la
poblacién campesina de la ruralidad de Bogota.

Actualmente, la comunidad manifiesta alta afectacion en escenarios viales y lugares naturales por
la afluencia de visitantes en los dias de fin de semana y festivos, esto se debe a que las condiciones
de conectividad vial no estan preparadas para atender y soportar con el estado de la malla vial un
alto flujo de vehiculos automotores y bicicletas. Esto afecta la salida de productos locales
originados en los cultivos presentes en la localidad, colocando en riesgo la seguridad alimentaria
de la poblacién local y el sustento econémico.

Por otra parte, el uso indiscriminado de senderos por grupos (con y sin organizacion), ha generado
un malestar frecuente entre los sumapacefios evidenciandose choques sociales, por el descontento
del cruce de fronteras de predios publicos a predios privados. De esto, la comunidad local demanda
de las organizaciones de gobierno, acciones de control y medidas sancionatorias; se tiene
conocimiento que ocasionalmente algunas entidades como Parques Nacionales Naturales - PNN,
La Corporacion Autonoma Regional - CAR, Secretaria de Ambiente, entre otras, han realizado
proceso de control en los que prestadores de servicios turisticos — PST locales (Usme), se han visto
afectados junto a sus turistas puesto que se les impide el desarrollo de su actividad pero no generan
las entidades ningun soporte juridico de la restriccion.

En lo relacionado con los escenarios para el turismo en Sumapaz, cabe sefialar que , existen
diferentes actores que en algunos casos no se encuentran presentes, pero les corresponde participar
en espacios de cocreacion o determinacion de las condiciones para el desarrollo de los modelos
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econdémicos del territorio, de modelos de conservacion ambiental, de modelos de seguridad
alimentaria y de garantias para el desarrollo de propdsitos de vida que involucren alternativas para
la comunidad joven que pueda quedarse en su territorio.

A partir de una estructura de base consolidada, evaluar las alternativas de trabajo especializado y
la determinacion de modelos de capacidad de carga, acogida y operacion turistica de base
comunitaria la comunidad podra plantear pilotos comerciales temporales de los que se permita
conocer si es una actividad viable o no y presentar los resultados por y para la comunidad. Estas
son alternativas técnicas propuestas como alternativa, pero dependeran solamente del consenso de
la poblacion para poder avanzar en este proceso y cuidar las acciones promocionales que, por falta
de informacidn, estimulan la llegada de visitantes sin intermediarios que organicen y acompafien
sus planes de viaje. Esto logrard generar alternativas a la comunidad (minoritaria) que han
considerado el turismo como una alternativa y en algunos casos han invertido en infraestructura en
sus predios para poder generar ingresos.

En caso de darse una ventana para trabajar en temas turisticos, el Instituto Distrital de Turismo
cuenta con su oferta institucional para acompafar el desarrollo de estos procesos desde el aspecto
técnico y a través del Fondo de Desarrollo Turistico — Fondetur de Bogot4, brindar alternativas
para la financiacion de proyectos, emprendimientos e inversion en elementos necesarios para la
operacion turistica de calidad, sostenible y controlada de crecimiento limitado.

Sintesis

A continuacion, se hace una sintesis de las principales caracteristicas, problemas y oportunidades
para cada una de las localidades, de acuerdo a lo presentado a lo largo del apartado:

Usaquén

La localidad de Usaquén tiene en total 22 atractivos turisticos donde se encuentran varios centros
comerciales, museos y parques. Dentro de estos atractivos se pueden encontrar el sector financiero
de la ciudad, el Centro Fundacional de la localidad que se caracteriza por tener una arquitectura
colonial, adicional en el Centro Fundacional se encuentra el Centro Comercial Hacienda Santa
Barbara que ha sido declarada como patrimonio nacional.

La localidad tiene en total 598 prestadores de servicios turisticos que cuentan con Registro
Nacional de Turismo. Finalmente, las oportunidades que se identificaron en la localidad van mas
enfocadas en que la poblacion quiere tener una participacion mas incidente en las decisiones que
se toman alrededor del sector turismo en la localidad, en la articulacion del sector publico y privado
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para promover la demanda y la oferta del sector y la formacion y formalizacién del sector, sobre
todo en materia ambiental.

Chapinero

Chapinero tiene en total 41 atractivos turisticos distribuidos en parques, estructura ambiental,
centros comerciales, iglesias, monumentos, parques y zonas de entretenimiento nocturno y
gastronomia. Chapinero es una de las localidades con mayor actividad turistica e la ciudad y con
un amplio potencial para el desarrollo de turismo de naturaleza en su zona rural.

La localidad cuenta con un total de 856 prestadores de servicios turisticos que tienen RNT. Las
oportunidades identificadas se han enfocado en la creacion de procesos de educacion e inclusion
social dentro del portafolio de servicios ecoturisticos del sector privado, mayor articulacion de la
poblacion con la Alcaldia para proyectos buscando que una mayor proporcién de habitantes se vean
beneficiados de la actividad turistica.

Santafé

La localidad de Santafé tiene en total 100 atractivos turisticos en donde se encuentran edificaciones,
esculturas, iglesias, monumentos, museos, parques, plazas, teatros, zonas comerciales vy
gastrondmicas. Un llamativo de esta localidad es el gran ndmero de sitios emblematicos e
historicos. Se resaltan como Zonas de Interés Turistico el Santuario del Sefior Caido, el Cerro de
Guadalupe y el corredor gastronémico de La Macarena.

Santafé cuenta con un total de 294 prestadores de servicios turisticos que poseen RNT. Como
oportunidades para la localidad se destacan la generacion de apoyos y estimulos para que el sector
artistico entre a articular la oferta en turismo de la localidad. Igualmente, se resalta la necesidad
hacia una gestion integral territorial, para intervenir problematicas como la inseguridad,
contaminacion y otras que afectan la actividad turistica.

San Cristébal

San Cristdbal tiene 7 atractivos turisticos entre esculturas, museos, pertenecientes a la estructura
ambiental, parques y plazas. Para el fortalecimiento del turismo en la localidad, se vienen
adelantando distintas acciones culturales (financiacion de eventos, estimulos, formacion),
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ruralidad, ambiente (restauracion ecologica), mantenimiento de equipamiento (plazas de mercado)
y la visibilizacion de apuestas turisticas locales. La localidad tiene un total de 11 prestadores de
servicios turisticos, todos con RNT.

Como oportunidades se identifico: incentivar la formacion desde lo social, comunitario y turistico;
trabajar en el fortalecimiento de los atractivos y asegurar que los operadores pertenezcan a la misma
localidad, realizar un inventario turistico local para poder proyectar actividades turisticas e
incentivar las capacitaciones para fortalecer la economia de la localidad con base en el turismo.

Usme

Usme tiene un total de 11 atractivos turisticos entre embalses, lagunas, parques y edificaciones. En
su zona rural se han visibilizado emprendimientos agroturisticos y de turismo de naturaleza. En la
localidad hay 18 prestadores de servicios turisticos que tienen RNT.

Por sus amplias zonas ambientales, las oportunidades identificadas giran en torno a la
sensibilizacion del cuidado del medio ambiente, actualizacion en el plan de manejo de parques
naturales y la creacion de un plan de ordenamiento ecoturistico. De otro lado, el turismo
comunitario es visto como una oportunidad para el desarrollo econémico y social, especialmente
de los habitantes rurales.

Tunjuelito

Esta localidad cuenta con 4 atractivos turisticos, una biblioteca, dos parques y el transmicable.
Tiene un total de 9 prestadores de servicios turisticos, todos estos cuentan con RNT. Como
oportunidades se identifico la activacion de infraestructuras culturales y deportivas para
aprovecharlas en el sector turismo, realizar recorridos de apropiacion de la localidad y la basqueda
de recursos que vengan de los presupuestos locales para identificar soluciones a temas en aspectos
ambientales, acceso de la tecnologia y la convivencia social.

Bosa

La localidad tiene 4 atractivos turisticos, el cabildo indigena Mhuysqga, un parque ecolégico, la
plaza fundacional y un templo. Su turismo gira en torno a la cultura, la religion y la naturaleza.
Bosa cuenta con 9 festivales musicales y culturales a lo largo del afio. Esta localidad tiene un total
de 36 prestadores de servicios turisticos con RNT.

Como oportunidades se lograron identificar las siguientes: es necesario que las entidades publicas
participen en capacitaciones para la ciudadania que ayuden a abordar el turismo como oportunidad
de desarrollo econdmico, la creacion de protocolos para el cuidado y conservacion de los espacios
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ambientales, la generacion de empleos entorno al turismo y la creacion de una mesa de turismo
local.

Kennedy

Kennedy cuenta con una oferta de 11 atractivos turisticos, entre los que destacan una biblioteca,
un estadio, monumentos y parques. Tiene un total de 195 prestadores de servicios turisticos con
RNT. Se ha logrado identificar que sectores de la localidad concentran usos de suelo
normativamente relacionados con las actividades para el desarrollo de la actividad turistica, tales
como centros comerciales, outlets, parques de diversiones, entre otros.

Como oportunidades de mejora esta el fortalecimiento de la infraestructura turistica de la localidad
y la articulacion entre el componente histérico, el cultural y patrimonial de Kennedy, esto con la
finalidad de potenciar a la localidad como atractivo turistico de la ciudad.

Fontibon

La localidad cuenta con 21 atractivos turisticos entre los que se destacan esculturas, centros
comerciales, iglesias, monumentos y parques. Hay que resaltar que Fontibon tiene la principal
terminal aérea y terrestre de la ciudad y con esto una amplia oferta conexa con la cadena de valor
del turismo como hoteles. También se pueden encontrar centros de aprendizaje cientifico como lo
es Maloka.

La localidad tiene 224 prestadores de servicios turisticos con RNT. Como oportunidades se han
resaltado las siguientes: impulsar el uso de bicicleta como transporte alternativo, ecoturismo
sostenible y la realizacion de ferias de arte y cultura para impulsar el desarrollo del turismo de base
comunitaria.

Engativa

La vocacidn turistica de la localidad esta enfocada en el turismo de naturaleza ya que tiene como
atractivo turistico al Jardin Botanico José Celestino Mutis, el parque La Florida, el parque
Ecoldgico Distrital del Humedal Santa Maria del Lago, el humedal Jaboque y el humedal Juan
Amarillo (compartido con la localidad de Suba).

Tiene en total 11 atractivos turisticos, donde se destacan museos, humedales, parques y centros
comerciales. En cuanto a los prestadores de servicios turisticos, cuenta con un total de 207 y todos
tienen RNT vigente. Como principales oportunidades de mejora, se encuentra la promocion
turistica de los humedales, el encadenamiento productivo entre actores del turismo y el
involucramiento de los actores sociales para el desarrollo de turismo comunitario.
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Suba

La localidad cuenta con un total de 15 atractivos turisticos donde se encuentran centros
comerciales, iglesias, parques, teatros, humedales y una zona comercial. En total posee 242
prestadores de servicios turisticos con RNT. Como oportunidades se pudieron identificar las
siguientes: mayor inversion en infraestructura y sefializacion turistica, creacion de ferias para el
fortalecimiento de servicios turisticos, desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que permitan la
recoleccion de datos que pueden ser utilizados en la planificacion turistica de la localidad, la
formalizacion de guias locales y la promocidn de seguridad en distintos atractivos turisticos para
asegurar una mayor afluencia de turistas.

Barrios Unidos

La localidad de Barrios Unidos cuenta con 12 atractivos turisticos, estos estan distribuidos entre
teatros, parques, monumentos, una mezquita, un centro de alto rendimiento y un complejo acuatico.
Para esta localidad se tiene planeada la adiccion de la Zona de Interés Turistico de San Felipe y la
Zona de Interés Turistico del Complejo Salitre. Tiene 242 prestadores de servicios turisticos, todos
estos con RNT.

La principal oportunidad identificada es una articulacion de los diferentes cllsteres que posee la
localidad para el fortalecimiento de iniciativas turisticas, esto con el fin de permitirle a los turistas
tener una variedad de actividades que finalmente puedan aportar a la reactivacion economica de la
localidad. El distrito cultural y creativo de San Felipe se visibiliza como una de las principales
zonas para fortalecer el turismo en la localidad.

Teusaquillo

Teusaquillo se encuentra entre las localidades con mayor progreso social y econémico, segun la
Camara de Comercio de Bogota, teniendo una de las tasas mas bajas de desempleo de la ciudad.
Tiene un total de 51 atractivos turisticos de los cuales se pueden destacar museos, bibliotecas,
esculturas, ferias, iglesias, monumentos, parques, una avenida disefiada como parque y escenarios
para eventos deportivos y culturales. Esta localidad cuenta con un turismo de eventos y reuniones,
arquitectonico, patrimonial, religioso, cultural y gastronémico. El distrito ferial, que comprende
Corferias y Agora, es uno de los més grandes e mportantes de latinoamerica, lo que posiciona a la
localidad, a la vanguardia en el turismo de de eventos y reuniones.

La localidad tiene 377 prestadores de servicios turisticos y todos cumplen con su RNT al dia.
Dentro de las oportunidades pudimos identificar que es necesario tener una mayor participacion
incidente de los procesos culturales en el ejercicio turistico para potenciar la localidad, el desarrollo
de corredores turisticos mas seguros, acoger y capacitarse en procesos tecnoldgicos, la creacion de
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rutas que cuenten con medios de transporte alternativos y enfocadas en cultura, historia y
gastronomia.

Los Martires

La localidad de Los Martires cuenta con 16 atractivos turisticos donde encontramos plazas, centros
comerciales, el Centro de Memoria Paz y Reconciliacion, museos, esculturas, la estacion de trenes
de La Sabana, un obelisco y cementerios. Esta localidad cuenta también con un turismo historico,
cultural y arquitecténico. Tiene 78 prestadores de servicios turisticos con Registro Nacional de
Turismo.

Dentro de las oportunidades se puede resaltar que es necesario potenciar las actividades turisticas
de la localidad y por medio de esto reactivar el desarrollo econdmico de la misma, esto se puede
lograr por medio del desarrollo de un plan de turismo comercial, gastrondmico y cultural.

Antonio Narino

Antonio Narifio tiene 2 atractivos turisticos que son el Centro Comercial Centro Mayor y la Iglesia
San Antonio de Padua. Esta localidad tiene 49 prestadores de servicios turisticos con RNT.
Buscando potenciar toda la oferta turistica de la localidad, se ha identificado que es necesario crear
mesas interinstitucionales enfocadas en el turismo, un directorio de productos y servicios en
turismo, pero también enfocados en la comunidad LBGTI, crear capacitaciones que puedan ayudar
a mejorar la calidad del servicio. Es necesaria la articulacion con la Alcaldia Local para el impulso
del turismo y el fortalecimiento de asociaciones o grupos culturales, para anclar la oferta cultural a
la oferta turistica.

Puente Aranda

La localidad cuenta con 4 atractivos turisticos que son: Distrito Grafiti, el Parque Ciudad Montes,
el Centro Comercial Plaza Central y la zona comercial de los Outlets de Las Ameéricas. La localidad
cuenta con amplios espacios verdes y con una base cultural y artistica reconocida, principalmente
enfocada en musica, danza, artes plasticas y escénicas. Hay una casa de la cultura que cuenta con
22 organizaciones que conforman la Corporacion Casa de la Cultura de Puente Aranda y que
buscan una promocion del arte, el patrimonio y la cultura por medio de los salones comunales que
se encuentran en toda la localidad.

La localidad se caracteriza por su atractivo urbano y de patrimonio cultural. Actualmente tiene 72
prestadores de servicios turisticos con RNT. Como oportunidades se encuentra la necesidad de
reforzar la identidad turistica de la localidad y esto se puede lograr por medio de la creacion de una
guia turistica comercial, gastrondémica, cultural y de festivales culturales. Es necesario actualizar
la sefializacion turistica y que esta sea lo suficientemente atractiva para los turistas y visitantes.
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La Candelaria

La Candelaria es la localidad con mayor nimero de atractivos turisticos, posee 105, de los cuales
se destacan bibliotecas, casas museos, tres claustros, edificios, esculturas, monumentos, iglesias,
museos, edificaciones estatales, teatros y plazas.

Esta localidad es el principal producto turistico promocionado por la ciudad, visibilizando el
turismo historico, de patrimonio arquitecténico y cultural y gastronémico. De igual manera, por su
ubicacion la localidad cuenta con un alto nimero de Universidades.

En la Candelaria hay 108 prestadores de servicios turisticos con RNT. Buscando la reactivacion
econdmica de la localidad se identificaron las siguientes oportunidades: la creacidén de un magazine
mensual que pueda desarrollar a la ciudad como un programa donde se muestre la oferta turistica
de todas las localidades, incluir un segundo idioma en todos los escenarios de informacion turistica
y buscar la construccion de un espacio integral de conocimientos que funcione para la activacion
social y econdémica de la localidad.

Rafael Uribe Uribe

La localidad cuenta con 33 prestadores de servicios turisticos con RNT. Como oportunidades de
mejora se encuentra la necesidad de crear oportunidades de desarrollo socioeconémico por medio
del turismo y la articulacion de las instituciones para la creacion de rutas turisticas. Esto se puede
lograr por medio de una estrategia de promocion local para definir a la localidad como un destino
turistico.

Ciudad Bolivar

Ciudad Bolivar tiene 2 atractivos turisticos, el Parque Metropolitano Arborizadora Alta 'y la Zona
Rural de la localidad. El transmicable ha creado en los Gltimos afios una dinamica turistica en torno
a las comunidades de barrios como El Paraiso. Hay un total de 30 prestadores de servicios turisticos
con Registro Nacional de Turismo.

Para el fortalecimeinto del turismo, se ha identificado como prioritaria la bdsqueda del
fortalecimiento de la culturay el fomento de la interculturalidad de la localidad, mediante proyectos
de impulso al turismo comunitario y el fortalecimiento de los procesos locales de arte y cultura,
todo esto sin dejar de lado la educacion sobre el cuidado medioambiental.

Sumapaz

Esta localidad es la mas rural de Bogota y la que mas limita con las regiones. Posee el Paramo mas
grande del mundo. El desarrollo econémico de la localidad esta ligado a la agricultura y posee 1
atractivo turistico que es la Zona de Amortiguacion del Parque Nacional Natural Sumapaz.
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La localidad no cuenta con escenarios turisticos habilitados dado que la misma localidad se ha
mostrado negativa frente al ejercicio turistico en la localidad, ya que perciben esta actividad
econdémica con mas impactos negativos sobre el medio ambiente que positivos.

No se pudo identificar oportunidades de mejora con la comunidad, sin embargo, en el caso de que
la comunidad sea mas receptiva, desde el IDT se puede acompariar el desarrollo de procesos
turisticos desde un aspecto mas técnico y con ayuda del Fondo de Desarrollo Turistico. También
brindar alternativas de financiacion para proyectos, emprendimientos e inversion para la operacion
turistica de la localidad.
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