SEGUIMIENTO A METAS Y ACTIVIDADES
PLAN ESTRATEGICO

Comunicaciones

META PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESULTADO (%) ANALISIS DEL RESULTADO




Gestion Free Press

SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION 2025

INDICADOR META

Es la cantidad de menciones realizadas en los medios de comunic:

, nacionales e

internacionales, publicadas a través de tv, prensa, radio y medios digitales / Es la cantidad
total de menciones programadas en el afio, en los medios de comunicacion, nacionales e
internacionales

Comunicaciones

RESULTADO (%)

98%

ANALISIS DEL RESULTADO

El indicador cumpli6 con la meta establecida al alcanzar 809 menciones, superando el objetivo anual de 804. El diligenciamiento de las mediciones y el analisis técnico es correcto,
registrando la sumatoria mensual de impactos en medios y el ahorro econémico generado por la gestion de comunicaciones. Asimismo, cuenta con las evidencias respectivas
consistentes en la Matriz de Gestion Free Press Interna y el reporte consolidado con fecha de corte al 14 de enero de 2026

https://drive.google. 1ZZwvOXIiBOIi0ghcTXKU_IWhCpdN-7

Observacion : el seguimiento del mes de diciembre no fue realizado en las fechas definidas y se requirié nueva solicitud de seguimiento y cargue de evidencias, por lo anterior su
nivel de cumplimiento es del 98%

Recomendacion: organizar las evidencias por actividad y no por mes para mejorar la bisqueda y analisis de la informacion

Cumplimiento en la atencion a las solicitudes internas

Numero de solicitudes atendidas en el tiempo establecido en el procedimiento CO-P08,
definiendo como meta 10 dias habiles para dar respuesta a las solicitudes allegadas / Numero

de solicitudes allegadas al correo de

idt.gov.co y regi enel

formato CO-FO5 control de solicitudes

98%

Se observa que el indicador cumplio con la meta establecida del 90%, para solicitudes atendidas dentro de los 10 dias habiles. El diligenciamiento de las mediciones y el analisis
técnico es correcto, identifi que se i atiempo 137 solicit de un total de 178 recibidas durante el Gltimo trimestre. El analisis justifica el incumplimiento debido a la
alta carga de trabajo por coberturas institucionales y la recepcion de solicitudes incompletas. Asimismo, cuenta con las evidencias respectivas basadas en el formato CO-F05 Control
de solicitudes de comunicaciones.

https://drive.google. 1ZZwvOXJIiBOIi0ghcTXKU_IWhCpdN-7

Observacion : el seguimiento del mes de diciembre no fue realizado en las fechas definidas y se requirié nueva solicitud de seguimiento y cargue de evidencias, por lo anterior su
nivel de cumplimiento es del 98%

Recomendacion: subir el porcentaje de la meta para la proxima vigencia o reducir los dias de respuesta para mejora la gestion del proceso.

oraanizar las evidencias por actividad v no por mes para meiorar la biisaueda v analisis de Ia i

Crecimiento de redes sociales institucionales

Es la cantidad de seguidores nuevos obtenidos durante el afio en las redes sociales oficiales
del Instituto Distrital de Turismo (IDT), incluyendo Instagram, Twitter (X), Facebook,
YouTube, LinkedIn y TikTok / Es el niimero de nuevos seguidores que se proyecta alcanzar
en las redes sociales oficiales del IDT durante la vigencia

98%

El indicador cumplié con la meta establecida al alcanzar 24.899 nuevos seguidores acumulados, superando el objetivo anual de 19.992. El diligenciamiento de las mediciones y el
analisis técnico, desglosa el crecimiento mensual por plataforma (Instagram, Facebook, X, TikTok, YouTube y LinkedIn) y destacando un cumplimiento del 125% frente a lo
proyectado. Asimismo, cuenta con las evidencias respectivas consistentes en el Informe interno de redes con fecha de reporte al 14 de enero de 2026

Observacion : el seguimiento del mes de diciembre no fue realizado en las fechas definidas y se requirié nueva solicitud de seguimiento y cargue de evidencias, por lo anterior su
nivel de cumplimiento es del 98%

https://drive.google.com/dri 1ZZwvOXNIiBOIi0ghcTxKU_IWhCpdN-7

Recomendacién: planificar la meta coherentemente ,para no se presente la sobreejcucién como en la vigencia 2025

DIMENSION
MIPG

POLITICA
MIPG

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION MIPG -2025

PROGRAMACION

Descripcion de la actividad

RESULTADO (

MEDICION DE COMPROMISOS

ANALISIS DEL RESULTADO

De acuerdo con la verificacién de la informacién y las evidencias documentales aportadas, se establece que el compromiso fue cumplido_durante el periodo evaluado. el proceso

5-2. Transparencia, acceso a la informacién publica

Generar contenidos audiovisuales en formatos
accesibles para personas en condicion de

i que contribuyan a la 6n de

la informacion institucional ( ejemplos videos

realiz6 de manera continua y mensual la ion de en formatos accesibles, superando el minimo requerido de cinco (5) contenidos por mes.

En ia, se concluye que las se ajustan a lo ido en el y cuentan con respaldo para demostrar su ejecucion dentro de

5. Informacion y comunicacion Lcha contra 18 corrupeion 100% los plazos definidos.
¥ lucha contra la corrupci subtitulados, contenidos de lectura fécil, con un
cuerpo de letra mayor, videos sencillos con hittps://drive.google.com/dri 1nPILzZGBuUOKYWGVZpHil-U2UxDjniRA0
ilustraciones y/o audio de facil comprension).
De acuerdo con la revision de la i on y las evids aportadas, se concluye que el fue cumplido . EI proceso realizd la difusion y el de los ejercicios
de participaci6n ciudadana durante ambos semestres de la vigencia 2025, conforme a lo establecido en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana.
Realizar la difusion y cubrimiento a través de
diferentes medios digitales en los ejercicios de El cumplimiento se encuentra respaldado por dos informes semestrales, entregados en las fechas definidas (1 de julio de 2025 y 2 de enero de 2026). los cuales documentan las
3. Gestion con valores para resultados 3-5. Participacion ciudadana en la gestion pablica | participacion ciudadana realizados por la entidad, 100% ivi ejecutadas y cuentan con los soportes I que permiten verificar la difusién y el imiento de los didlogos ciudadanos y la rendicién de cuenta

atendiendo al Plan Institucional de Particip:
Ciudadana.

google. i 1gw0274p6J8fHujz2jdspCOMIBzjaF0Ua
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Realizar la difusién de informacién sobre avances
'y resultados de la gestion institucional a los

Con base en la revision de los informes mensuales y las evidencias aportadas, se concluye que el iso fue cumplido

El proceso_realizé de manera si la difusién de i sobre los avances y resultados de la gestion ir del IDT a los piiblicos de interés externos. a través de los

canales de comunicacion definidos. durante el periodo comprendido entre febrero y diciembre de 2025.

3. Gestion con valores para resultados 3-5. Participacion ciudadana en la gestion publica publicos de interés externos a través de los 100% EI cumplimiento se encuentra respaldado por once informes mensuales, cada uno con soporte documental en formato PDF, en los cuales se evidencia la publicacion de al menos 10
diferentes canales de comunicacion del IDT idos por mes. con fechas, titulos y tematicas ificas que permiten verificar la ejecucion efectiva del I
https:/drive.google.com/dri 1j40kR1glvsVoKhs_tDsCnnurigrmjb9U
Con base en la revision de los informes mensuales y las evidencias aportadas, se concluye que el iso fue cumplido
El proceso_realizé el periédico a la ejecucion de las activi del Plan del Proceso de Ct através de matrices mensuales de control, las cuales
o i ian el avance y ivo de las 209 activi definidas en el PEC, el 100 % de ejecucion al cierre de diciembre de 2025.
Realizar seguimiento a la ejecucién de las
.. L " i cada . N " . N
4. Evaluacién de resultados 4n51l lSegulrr;lenmyevaluacmn del desempefio del Plan Estratégico del Proceso de 100% EI plmient :‘e encuintra e por on:i matrices de guinento que 'ie”f‘“e_" verificar el dle;alrrclvllo ge las Hivdages oo alos de
institucional Comunicaciones. (C Externo, C Interno, C erna, nterna y igital, asi como la integral del plan durante la vigencia evaluada.
Digital) X
https://drive.google.com/dr 1cFD1rLaHBoB02bWI2SItEgefSEkAe2dr
Con base en la revision de la i los soportes aportados, se concluye que el iso presenta un parcial, con un nivel estimado del 70 %:
El hecho de haber disefiado y aplicado encuestas, pero no haber realizado su andlisis y evaluacién, representa un avance operativo, pero no cumple el propésito estratégico del
compromiso.
" Generar encuestas sin evaluarlas no constituye un incumplimiento total, pero sf un cumplimiento parcial, ya que:
Evaluar la efectividad de los canales de v 1y L
. " . . No se logra el objetivo final del que es evaluar la de los canales.
4. Evaluacion de resultados 4-1. Seguimiento y evaluacion del desempefio comunicacion del componente interno y externo, a 70% N Lai ” o s¢ en {itil para la gestion insti
institucional través de la aplicacion de encuesta en los
diferentes canales de comunicacion del instituto
https://drive.google.com/dr 1aClIrstAZ5ZbcFRQEY caWPAfBZ_kig2RO
Con base en la revision de la i los soportes aportados, se concluye que el se cumplié en un 100 %.
~ Documentar las buenas_practicas para Ia_v Se evidencia la de buenas précticas durante ambos periodos de respaldada por:
implementacion de la politica de participacion
6. Gestion del conocimiento y la innovacion 6-1. Gestion del conocimiento y la innovacion ciudadana Turisteando, resumen de la semana, 100%

Estrategia "Preguntale al director”, IDTop, entre
otras.

D en formato Word i “De - buenas précticas OAC.docx™, con fecha 1 de julio de 2025 a la estrategia Resumen de la Semana.

Documento en formato PDF, con fecha 2 de enero de 2026, a la buena préctica asociada a la migracién de la pagina web institucional del IDT.
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6. EVALUACION DE LA ASESORIA CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2025, el proceso de Comunicaciones suscribié un total de 9 compromisos, de los cuales, 3 pertenecen a sus indicadores de Gestion y 6 & su plan de accién de MIPG , el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

PORCENTAJE DE EJECUCION PESO PORCENTUAL
PROMEDIO INDICADOR DE GESTION 98% 50%
PROMEDIO PLAN DE ACCION MIPG 95% 50%
PROMEDIO TOTAL DE EJECUCION 97%

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de accion para la vigencia 2025 es de un 97% , con un criterio de cumplimiento “CUMPLIO ™
En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno al Proceso , se observa lo siguiente:
- De los 9 compromisos, se evidencia que 5 cumplieron en un 100% y 3 con un porcentaje de cumplimiento del 98 %. y 1 del 70%

- El proceso realizé de manera adecuada las de on, ejecucion, y 6n de resultados del plan de accion, on las del MIPG.
Observacion: La falta de seguimiento oportuno a las herramientas de medicion impidié contar con registros y evidencias actualizadas, requiriendo que las evidencias se cargaran posterior a la fecha prevista

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO:

Fortalecer las evidencias remitidas para acreditar el de los promisos e para que sean bajo criterios minimos de orden, estandarizacion y trazabilidad, que permita asociar de manera directa cada evidencia con el especifico al que
Formular y ejecutar un plan de accién especifico para el cierre integral del compromiso, orientado a consolidar, analizar e interpretar los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas para la evaluacion de la efectividad de los canales de comunicacién interna y externa.

Definir y documentar mecanismos de continuidad operativa que garanticen el cargue oportuno, validacion y cierre de la i i6 iente a indi y metas con corte al 31 de diciembre ya que puede presentarse una interrupcion temporal en la disponibilidad del recurso humano por la no renovacion inmediata de los contratos.Lo anterior, con el fin de garg

Fecha: 30 de Enero del 2026
Elabor6: Alexander Villalobos Moreno , Profesional Contratista, Asesoria de Control Interno
/Aprob6: Cesar Augusto Lugo Arana , Asesor Control Interno




